LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO
UNA ESTRATEGIA DE PREVENCION
DE DELITOS DE IMPACTO SOCIAL EN

CorozAL, DEPARTAMENTO DE SUCRE

CITIZEN PARTICIPATION AS A STRATEGY FOR
THE PREVENTION OF CRIMES OF SOCIAL IMPACT

IN COROZAL DEPARTMENT OF SUCRE

Ledys Noveida Cantillo Genes
Policia Nacional de Colombia
esran.inves@policia.gov.co
https://orcid.org/0000-0003-4401-8619
Corozal, Colombia

Efren Elias Castro Lopez
Policia Nacional de Colombia
efren.castro@correo.policia.gov.co
https://orcid.org/0000-0002-1281-0698
Corozal, Colombia

Gutember David Humanez Arroyo
Policia Nacional de Colombia
gutember.humanez@correo.policia.gov.co

https://orcid.org/0000-0003-0630-2299 Comocitar: Cantillo, L., Castro,
Corozal, Colombia E., Humanez, G.,‘y' Say.a,s,

Solveig del Rosario Sayas Arévalo G. (2022). La participacion
Policia Nacional de Colombia ciudadana comounaestrategia
solveig.sayas@correo.policia.gov.co de prevencion de delitos de
https://orcid.org/0000-0001-9818-1345 Impacto Social en Corozal
Corozal, Colombia Departamento de Sucre.

Preprint Policia Nacional, 1-19,
http://dx.doi.org/10.22335/ep.6

DOI: https://doi.org/10.22335/ep.6

Resumen. El propésito de la investigacion fue analizar la incidencia de la participacién ciudadana en las estrategias
de prevencién de los delitos de impacto social para el alcance de los objetivos de la seguridad ciudadana, con
el apoyo de las autoridades municipales y policiales en bisqueda de la garantia de la seguridad de los habitantes
de Corozal, Sucre, mediante el disefio de estrategias para la prevencién de los delitos en estudio. Se utilizé una
metodologia cualitativa (Herndndez et al., 2010) y técnicas etnograficas: observacion, entrevista de grupo focal a
lideres comunitarios, policias por cuadrante y entrevista a profundidad a las autoridades locales; asi como la revision
de fuentes secundarias. Los delitos de alto impacto en el municipio se generaron principalmente por la pobreza y
vulnerabilidad en algunos sectores, lo que desencadené fenémenos como el pandillismo, la delincuencia comdn,
asi como conductas violentas y agresivas entre algunos habitantes, afectando la convivencia ciudadana. La parti-
cipacién ciudadana contribuyé a que los policias sintieran el apoyo de la comunidad suministrando informacién
sobre situaciones de riesgo en cada sector.

Palabras clave: participacién social, sociedad civil, prevencién del crimen, policia, delincuencia

Abstract. The institutional research was developed with the purpose of analyzing the incidence of citizen partici-
pation in the strategies for the prevention of crimes of social impact for the achievement of the objectives of citizen
security, with the support of municipal and police authorities in search of guaranteeing the security of the inhabi-
tants of Corozal - Sucre through the design of strategies for the prevention of the crimes under study. A qualitative
methodology (Hernandez et al., 2010) and ethnographic techniques were used: observation, focus group interviews
with community leaders, police by quadrant and in-depth interviews with local authorities; as well as the review of
secondary sources. High impact crimes in the municipality were generated mainly by poverty and vulnerability in
some sectors, which triggered phenomena such as gangs, common crime, as well as violent and aggressive behavior
among some inhabitants, affecting citizen coexistence. Citizen participation helped the police feel the support of
the community by providing information on risk situations in each sector.

Keywords: social participation, civil society, crime prevention, police, crime, delinquency
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Introduccion

El delito es una valoracion de la conducta humana que esta condicionada por el criterio
ético y moral de las sociedades. El incumplimiento del deber y la violacién a la norma,
han sido estudiados desde diferentes enfoques y denunciado por las sociedades a través
del tiempo en funcién de lo que se considera justo, legal, injusto o ilegal (Cardona, 2009).
De acuerdo con Cardenas (2013) los delitos de mayor impacto social y mayor incidencia
en la seguridad ciudadana se dividen en delitos contra la vida e integridad personal: ho-
micidio comdn, lesiones personales; delitos contra la seguridad ciudadana y el patrimonio
econdémico: hurtos a personas, residencias y comercio de equipos méviles/celulares, a
residencias, a entidades comerciales, de vehiculos y los delitos contra la libertad indivi-
dual y patrimonio econémico como secuestro y extorsion, que por sus manifestaciones
delictivas alteran la convivencia y seguridad ciudadana violando las normas legales, de
convivencia y de moral.

Ante esta situacion, en Colombia la Policia Nacional (2014) diseno el Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes [MNVCC], orientada a garantizar las condiciones
de seguridad y convivencia de la ciudadania, asignando responsabilidades que potencian
el conocimiento y accionar de la Policia soportado en herramientas tecnolégicas y de
gestion bajo principios de calidad. Para el 2019 desde el Ministerio de Defensa se propuso
la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana [PMCSC] para reestructurar el
MNVCC y adopt6 un nuevo modelo para el control efectivo del espacio publico con el
propésito de acabar con el miedo y la intimidacién en zonas afectadas por el delito y la
delincuencia comun.

Tanto en el MNVCC como en la PMCSC, la participacion ciudadana juega un papel
fundamental en la prevencion del delito, invitando a las comunidades a integrar en sus
planeaciones estratégicas el trabajo con estas y distintos grupos sociales para la preven-
cién de delitos de acto impacto.

Uno de los grandes desafios para el Estado en materia de seguridad publica, es garan-
tizar la disminucion de los hechos delictivos sin recurrir a la persecucion y el castigo,
centrandose en un modelo preventivo de colaboracién entre la comunidad, la Policia y
las autoridades locales.

La Policia Nacional ha creado estrategias de corresponsabilidad que vinculan de ma-
nera clara y directa a los ciudadanos con las autoridades locales con el propésito de
responder a las necesidades de convivencia, seguridad ciudadana y orden publico; si
bien, existe un trabajo coordinado e interinstitucional con las autoridades locales y
con la ciudadania, el proceso de descentralizacién administrativa, politica y fiscal ain
continda teniendo ajustes que restringen el margen de accién por parte de las autori-
dades locales, al igual que la participacion ciudadana en los asuntos de convivencia
y seguridad.

Para el 2018, la Policia Nacional realiz6 un proceso de Modernizacién y Transfor-
macion Institucional [MTI] como resultado de las revisiones internas y las recomen-
daciones de la comision consultiva de Alto Nivel del Gobierno Nacional. De lo
cual, result6 una estrategia cuya hoja de ruta buscaba atender las necesidades de
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los colombianos desde la seguridad y convivencia ciudadana, “sobre cuatro grandes
horizontes de desarrollo que se alinean al Plan Estratégico Institucional: la seguridad
ciudadana urbana, la seguridad ciudadana rural, la investigacién criminal y la coo-
peracion internacional”. (p. 6)

En concordancia con ello, las politicas publicas del gobierno del presidente lvan
Duque, se enfocaron en la corresponsabilidad que debe existir en la organizacién
social y en la autoridad que dirige, principalmente porque el pais estaba perdiendo
los espacios publicos por el accionar del crimen organizado (Ministerio de Defensa
Nacional, 2019).

Con la llegada del aislamiento preventivo por el Covid-19 impuesto por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2020) desde febrero y durante todo el 2020, la percepcion de
inseguridad se incrementd y trajo como consecuencia desafios en los departamentos de
policia que afectaron las interacciones con la sociedad civil y el desarrollo de actividades
cotidianas. Segtn Alvarado et al. (2020) y Laufs y Waseem, (2020) en América Latina y
el Caribe los altos indices de criminalidad sumado a las actividades relacionadas con la
emergencia sanitaria representaron una sobrecarga para los uniformados, por lo cual, los
paises de esta region experimentaron transformaciones en varios aspectos: patrones de
delitos cometidos, intensidad, modalidad, tipo de victima e incluso el objetivo del crimen
(Vargas-Valencia et al., 2021).

La prevencién del crimen vy la violencia represent6 un desafio para los ciudadanos
y los gobiernos en el mundo por el impacto objetivo sobre las victimas, su entorno
y por la sensacioén de inseguridad percibida. El reconocimiento de la participacion
ciudadana coadyuvé a la Policia Nacional en la vigilancia de los cuadrantes para la
prevencion del delito, logrando que la comunidad reconozca al profesional de Poli-
cia desde sus actuaciones en materia de seguridad y vigilancia mds que en la accién
policial, asi como en el hecho, de que son los ciudadanos quienes apoyan a la Policia
a través de denuncias.

Ahora bien, desde la Escuela de Carabineros Rafael Nunez [ESRAN] se desarrollé una
investigacion para analizar la incidencia de la participacion ciudadana en las estrategias
de prevencién de los delitos; de tal manera, que las autoridades municipales y poli-
ciales garantizaban la seguridad de los habitantes del municipio de Corozal-Sucre. El
estudio desde un enfoque cualitativo se centré en aportar soluciones a los problemas
de delincuencia comin y desde el desarrollo de programas para la prevencién del
delito en el marco de la pandemia del Covid-19, promoviendo el desarrollo politicas
publicas de seguridad que favorezcan la articulacién entre la Policia — Gobierno — co-
munidad, para lo cual, se recurrié a la observacion, entrevista de grupo focal a seis
lideres comunitarios y dos policias por cuadrante, entrevistas a profundidad realizadas
al alcalde, al inspector de policia municipal y al comandante de la Estacién de Policia
de Corozal; quienes aceptaron participar de forma voluntaria, proporcionar la infor-
macion requerida y firmar el consentimiento informado y se contrast6 con la revision
de fuentes de informacion secundaria. Todo ello para responder a los interrogantes del
estudio ;Cémo incide la participacion ciudadana en las estrategias de prevencion de
los delitos de impacto para alcanzar los objetivos de la seguridad ciudadana? ;Cémo
la articulacion de las autoridades municipales y policiales garantiza la seguridad de los
habitantes de Corozal-Sucre?
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Método

Para comprender la participacion de la comunidad en las estrategias de prevencién de
delitos de impacto social se consideré el enfoque cualitativo, como el mas indicado por-
que permite la recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar las
preguntas de investigacion que validen o no hipétesis durante el proceso de investigacion
(Hernandez et al., 2010).

El disefio de investigacion es no experimental transversal porque los datos se recolectaron
en un solo momento, en un tiempo Unico, con el propésito de describir las categorias:
seguridad territorial, participacion ciudadana y papel del gobierno, analizando su inci-
dencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez et al.,, 2010).

Se consideré que la investigacion etnografica era el tipo de investigacion mas apropiado
para el estudio debido a que se analiz6 e interpret6 la informacion proveniente de un
trabajo de campo, de observacion realizada en el contexto para comprender lo que
hacen, dicen y piensan los habitantes del municipio de Corozal; lo que permite realizar
interpretaciones del entorno desde su mirada.

Fungieron como informantes claves, seis lideres comunitarios de los cuadrantes 1, 2 y 3,
que aceptaron voluntariamente participar y dos policias de cada cuadrante que aceptaron
suministrar la informacion porque llevan mas de tres afios en la Estacion de Policia de
Corozal, puesto que los otros comparieros llevan menos de un afno. Asimismo, el alcalde
e inspector municipal y el comandante de la Estacion de Policia de Corozal porque se
consideran las autoridades mds idéneas para informar sobre las estrategias de prevencion
de los delitos de impacto social.

Para la muestra, los participantes fueron seleccionados en forma propositiva, con caracter
no probabilistico y no aleatorio, puesto que ellos representan un grupo de individuos
voluntarios, que se contactaron previamente. La muestra en un grupo focal es intencional
(Mella, 2000; Van Dijk, 2003); por lo que se optd por elegir al azar las personas porque
los grupos focales contaban con un perfil definido de los participantes.

Los instrumentos de recoleccion de la informacion utilizados fueron la observacién partici-
pante que de acuerdo con Kawulich (2005) “es el proceso que faculta a los investigadores
a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural
a través de la observacion y participacion en sus actividades” (p. 2). En este sentido, la
observacion incluyé planeacion, intervencion, sistematizacion vy el registro, realizados a
partir del 1 de septiembre fecha en la que se acab¢ el aislamiento social por Covid-19
en el municipio de Corozal. Los policias de los cuadrantes 1, 2 y 3 fungieron como ob-
servadores.

Entrevista en profundidad, que segin Del Olmo (2003) “realizar entrevistas dirigidas a
personas que el etndgrafo considera “significativas”, es decir, personas que aportaron mi-
radas y explicaciones importantes a la investigacion” (p. 54), estas se aplicaron al alcalde,
al inspector de policia municipal y al comandante de la estacién de policia de Corozal.

Entrevistas a Grupo focal, estas permitieron establecer un contacto directo y personal con
los informantes del entorno, facilitando el andlisis de su participacion en las estrategias
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de prevencién del delito. Tal como lo consideran diversos autores, el nimero éptimo
esta entre tres y seis grupos (Alvarez-Gayou, 2003; Alvarez-Guayou et al., 2005; Mella,
2000; Van Dijk, 2003). Se trabajé con cuatro grupos focales, no se usaron mas con el
fin de prevenir la saturacién teérica (Glasser y Strauss, 1967 citado por Rodriguez y
Valldeoriola, 2009).

Las entrevistas de los grupos focales realizaron en un entorno virtual. Solamente los
participantes se reunieron virtualmente con el grupo de investigacion. Para evitar sesgos
e incomodidades a los participantes, s6lo participaron el grupo investigador y los entre-
vistados.

Con el propésito de asegurar la confidencialidad de los datos y de la identidad de los
participantes en el estudio, se firmé un consentimiento informado en la que cada partici-
pante aceptaba voluntariamente ser grabado y proporcionar la informacion solicitada bajo
la condicién del cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. En este sentido, se establecieron
conductas de ética en el proceso para garantizar el apoyo y beneficio de las personas
vinculadas, promoviendo la transparencia en la comunicacién y la confianza hacia las
actividades y entregables del proyecto.

Los didlogos grabados y las anotaciones de las respuestas de los participantes durante
los grupos focales se transcribieron, categorizaron y analizaron. Ademads, se seleccio-
naron los didlogos que explicaron mejor la categoria. De acuerdo con Bardin (2009) la
definicion de categorias se basa en principios los siguientes principios: un elemento solo
podria estar presente en una categoria especifica; las categorias deben ser coherentes
con los objetivos de la investigacion y con las preguntas orientadoras; y los elementos
deben ser claros y codificarse en funcion de los objetivos.

El andlisis de contenido se realizé atendiendo a distintas teorias que responden a las si-
tuaciones concretas del entorno de investigacion, esto permitio realizar el andlisis de los
resultados y la discusién en consonancia con los objetivos de la investigacion.

Resultados

El drea de estudio fue el municipio de Corozal, ubicado al noreste del departamento de
Sucre, especificamente en la subregion de Sabanas, a trece km Sincelejo, ciudad capital.
Corozal tiene “una extension de 27540 hectdreas, de las cuales (533,02 ha) correspon-
den a la superficie urbana y el restante (27006,98 ha) a la superficie rural” (Camara de
Comercio, 2019, p. 6). Segln el DANE, para el 2020 el municipio tenia una poblacion
total de 70853 habitantes, lo que representaba alrededor del 7 % de la poblacion de-
partamental, estando el 25 % en la zona rural (17385) y 75 % de los habitantes en la
cabecera municipal (53468) (Alcaldia Municipal de Corozal, 2020).

El municipio cuenta en la zona urbana con 60 barrios y en la zona rural con 10 veredas
y 10 corregimientos (Camara de Comercio, 2019). La zona urbana en la que se enfoca
este estudio, cuenta con tres cuadrantes (ver figura 1) en la que se encuentran distribuidos
los barrios (ver tabla 1).
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Figura 1
Mapa de Corozal - cuadrantes
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Tabla 1
Distribucion de barrios por cuadrantes

Cuadrante 3.1 Cuadrante 3.2 Cuadrante 3.3

1. La Panela 1. Once de Noviembre 1. Ocho de Diciembre
2. Villa Marta 2. Divino Nifio 2. Parquecito
3. El Ceibon 3. Cartagena de Indias 3. La Concepcién
4. El Jardin 4. Dager Chadid 4. Renacimiento
5. Alto Prado 5. Las Albercas 5. Los Alamos
6. El Carmen 6. Los Guayacanes 6. Marruecos
7. Los Olivos 7. La Josefina 7. Sagrado Corazén de Jesds

8. Santa Clara
9. Monserrate
10. Dulce Nombre
11. Siete de Agosto
12. La paz
13. San Ignacio
14. Dos de Febrero

15. Luis Carlos Galan

16. Brucela
17. El Tendal
18. Buenos Aires
19. La Esmeralda
20. Brdcelas
21. Las Brisas

8. San José
9. El Oasis
10. San Miguel
11. Los Alpes
12. Valparaiso
13. Doce de Enero
14. La Macarena
15. Los Manguitos
16. Dios y Pueblo
17. Las Delicias

18. Las Lomas

11.

8. Villa Andrea
9. Ospina Pérez
10. San Juan
San Juan Centro
12. 12 de Octubre
13. La Espafiola
14. San Francisco
15. Los Cerezos
16. Nelson Martelo
17. Navidad
18. San Carlos
19. Villa Rosita
20. lIsla Grande
21. La lIslita
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal de Corozal 2020-2023, cuenta con
equipamientos en materia de seguridad, justicia y convivencia que permiten atender las
demandas de la ciudadania, tiene una comisaria de familia, una inspeccién de Policia
con dos inspectores y los recursos necesarios para garantizar la prestacion del servicio
a la justicia, al orden publico y la proteccién al ciudadano, un Batallén de Infanteria de
Marina N° 1, y la Escuela de Carabineros “Rafael Nufez” [ESRAN].

Ademads, tiene una sede del Cuerpo Técnico de Investigaciones [CTI], una comisaria de
familia con su equipo interdisciplinario. En materia de justicia existen cinco juzgados,
dos promiscuos: del circuito y de familia y tres promiscuos municipales; ademds de la
primera sede a Nivel Nacional — después de la capital- de la Unidad de Investigacion y
Acusacion de la JEP, que funciona en la alcaldia municipal.

El municipio cuenta con un sistema de vigilancia por barrios que integran alarmas en
seis sectores del municipio y camaras de seguridad, que contribuyen de alguna manera
a mejorar el accionar policial y con ello la percepcion ciudadana sobre la Institucion.

No obstante, la Policia Nacional ha tenido dificultades para responder de manera efectiva
ante los hechos delictivos, principalmente por la ausencia de Centros de Atencion Inme-
diata [CAI], y de un Centro Automatico de Despacho [CAD], agravando la problemdtica
y la posibilidad de controlar la frecuencia en que se comenten delitos en el territorio
(Alcaldia Municipal de Corozal, 2020). Si bien, se dispone de un establecimiento de reclu-
sion especial, bajo la direccion del Instituto Nacional Penitenciario [INPEC], de mediana
seguridad y de reclusion especial con capacidad para 45 personas; de acuerdo con el
diagnostico DD. HH. del 2016, se encontraba en hacinamiento del 42,4 %, con internos
sindicados y condenados con fuero especial (Alcaldia Municipal de Corozal, 2020). Pese
a toda la infraestructura de la que se dispone, la sensacion de inseguridad y de falta de
orden y/o regulacién aun en medio del aislamiento por Covid-19 ha ocasionado en la
comunidad incertidumbre ante la delincuencia y provocé sentimientos de desesperacion,
temor, llevandolos a ejercer justicia por mano propia.

La PMCSC (Ministerio de Defensa Nacional, 2019) que reestructuré el antiguo MNVCC
(Policia Nacional de Colombia, 2014) para realizar un control efectivo de los espacios y
demanda la articulacion de diferentes ministerios y entidades, propuso entre otras cosas,
el incremento del pie de fuerza de la Policia Nacional, la creacién en municipios de la
Policia Civica Local, el apoyo a los Gestores de Convivencia y la implementacién de
tecnologia, para tener mds control sobre el espacio publico; asi como la concentracién
de todas las modalidades y especialidades de la Policia Nacional en los lugares mds
afectados por el delito y que esto redujera el miedo e impunidad en ciudades con altos
indices delincuenciales.

En este sentido, la prevencion del delito se encamina hacia la creacién y refuerzo de me-
canismos como operativos de seguridad, educacion y concientizacién de los ciudadanos,
entre otros. Con el propésito de reducir la accién delincuencial en los cuadrantes. En el
caso de la zona urbana del municipio de Corozal, el servicio de Policia se encuentra dis-
tribuido en tres cuadrantes, registrados en el Sistema de Georreferenciacién de la Policia
Nacional, y donde los lideres de estos, son los policias que prestan el servicio en cada
uno. El cuadrante 3.1 estd conformado por 20 barrios. El cuadrante 3.2 lo conforman 15
barrios. El cuadrante 3.3 lo componen 21 barrios (como se observo en la tabla 1).
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Ahora bien, en el cuadrante 3.1 dispone de 24 lideres comunitarios que son los referentes
de informacion; el cuadrante 3.2 se encuentran 15 lideres y en el cuadrante 3.3 estan 25
lideres para un total de 64 lideres comunitarios, que son el respaldo de la Institucién para
la prestacion del servicio. En cada cuadrante se dispone de tres patrullas que prestan un
servicio permanente en los diferentes turnos y patrullas de apoyo como Grupo de Ope-
raciones Especiales [GOES], grupo de carabineros y apoyo de distintas estaciones segtn
la eventualidad o servicios extraordinarios de policia que ayudan a los planes operativos
desarrollados por la Estacién en el municipio. No obstante, estos no disponen de apoyo
tecnoldgico de las camaras de vigilancia desde el CAD, lo que restringe la efectividad en
la labor. Para lo cual, el servicio se apoya con las viviendas y establecimientos comercia-
les que de manera independiente han instalado cdmaras de seguridad, que han servido
como soporte para el esclarecimiento de hechos delictivos, entre los que se desataca el
hurto a residencias, atracos, accidentes, entre otros.

De acuerdo con los registros del Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo [SIEDCO] y del Registro Nacional de Medidas Correctivas
[RNMC] para el periodo 2016 y hasta septiembre de 2020 se identificaron los principales
delitos y frecuencias en que se cometen en el territorio, encontrando que para el 2020
se mantuvieron los de impacto social, aun en medio de las restricciones impuestas por
el Gobierno Nacional en el marco de aislamiento preventivo por Covid-19 (ver tabla 1)
(Alcaldia Municipal, 2020).

Tabla 2
Estadlistica delitos de impacto social 2016 — 15/09/2020

Delitos de impacto social 2016 2017 2018 2019 2020
Homicidio comun 2 4 7 16 6
Lesiones personales 209 166 179 156 72
Hurto a persona 190 128 145 104 65
Hurto a residencia 58 26 45 37 19
Hurto a comercio 18 24 38 44 20
Hurto a vehiculo 1 2 0 3 1
Hurto a motocicleta 48 34 46 43 18
Hurto financiero 0 0 0 0 1

Nota. Estacion de Policia Corozal.

En relacion con la percepcion de seguridad y de acuerdo con el informe de la Inspeccién
de Policia de Corozal, el hurto de bicicletas fue el mas representativo; sin embargo, para
el periodo 2018-2019 los casos disminuyeron en un 15.5 % y el hurto de vehiculos en
un 25 % respecto al afio inmediatamente anterior (Alcaldia Municipal, 2020).

Segtn informacion reportada por SIEDCO, en el municipio de Corozal para el 2019 se
registré un incremento en el nimero de homicidios (150 %) y hurtos al comercio del 15,8
%, respecto a las cifras del 2018; mientras que el hurto a personas disminuy6 un 28,3 %
y las amenazas en un 21,8 % (Camara de Comercio de Sincelejo, 2019). Paralelo a ello,
se observa un incremento en los indices de inseguridad municipal y la disminucién de
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la confianza y credibilidad al Estado por las acciones de la administracion y de la Fuerza
Pdblica para proteger a la ciudadania.

Por su parte, la Estacion de Policia de Corozal reporté que durante el aislamiento preven-
tivo se redujeron los delitos de impacto social en comparacién con afos anteriores (ver
figura 1); sin embargo, la situacién de confinamiento en espacios estrechos trajo como
consecuencia dificultades en la convivencia al interior de los hogares, produciendo epi-
sodios de lesiones personales, que en muchas ocasiones no se denunciaron por temor a
represalia por parte del victimario debido a sus amenazas. Esto sucedié especialmente en
barrios de las periferias, donde existen pocos mecanismos para afrontar las adversidades y
donde la mediacién fue recurrir a armas blancas para resolver los conflictos (ver figura 2).

Figura 2
Estadistica delitos de impacto social 2016 — 15/09/2020
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Nota. Estacion de Policia Corozal.

Respecto al fendmeno delictivo que se ha presentado en el municipio de Corozal, a la
luz de la seguridad territorial, la participacién ciudadana, el rol del gobierno y autoridades
locales, se identificaron las percepciones de distintos miembros de la comunidad. Un
habitante de un sector vulnerable expresé que:

la verdad, es que en estos barrios pobres pasa de todo, desde lesiones personales hasta
homicidio por tanta peleadera de la gente y ahora encerrados por el Covid-19, peor
porque parecemos leén enjaulado y cuando salimos estamos calientes para pelear
(Habitante del municipio, comunicacién personal, 9 de octubre de 2020).

Esta situacion ha llevado a que la comunidad utilice el aislamiento como mecanismo de
defensa frente al sentimiento de inseguridad. Pues se tiene como antecedentes que en el
municipio para el periodo comprendido entre 2014 y 2019, se presentaron 54 homicidios,
siendo el delito de mayor impacto social por su gravedad. Con una fuerte concentracion
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en el drea urbana, y donde las victimas eran principalmente del sexo masculino (figura
3). Esta situacion ocasiond un incremento en la percepcion de inseguridad, disminucién
en la credibilidad administrativa; asi como afectaciones en la salud fisica y mental de los
habitantes del municipio y altas probabilidades de reincidencia en los delitos por ajuste
de cuentas.

Figura 3
Tasa de homicidios 2014-2019
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Nota. DNP a partir de informacién de MinDefensa y DANE 2014 2019.

Ahora bien, en los barrios de la periferia se presentaron situaciones de violencia entre
vecinos, muchas veces sin justificacion, simplemente por problemas de convivencia como,
p. €j.: “porque le incomoda como lo mira el vecino”; cuando alguien ve un grupo de
personas, creen que estan hablando de quien transita en el momento; acontecimientos
que terminaron en lesiones personales y hasta homicidios.

Para el mes de octubre de 2020, la mayoria de los barrios y/o zonas del municipio que
reportaron denuncias ante la policia, fueron por hurto comun, principalmente en espacios
solitarios y en horarios en los cuales disminuye la afluencia de personas por el sector;
esto como consecuencia de las medidas adoptadas por el aislamiento preventivo en el
marco de la pandemia del Covid-19; a partir, del 1 de septiembre de 2020 fecha en la cual
culmind la cuarentena e inici6 el aislamiento selectivo (Ministerio de Salud y Proteccion
Social 2020), se observé el miedo de la ciudadania por el hurto de celulares, automoto-
res, motocicletas, bicicletas, a entidades financieras, a residencias, lesiones personales
e intentos de homicidio, principalmente en las horas de la tarde cuando disminuia el
transito de personas en las calles; situacion era aprovechada por los delincuentes para
cometer actos delictivos.

Todas estas situaciones, provocaron una sensacion de inseguridad y temor de ser victi-
mas de los distintos delitos, estimulando la cultura del miedo. Al respecto la ciudadania
expreso su inconformidad ante la ineficacia de las autoridades de gobierno. Los lideres
comunitarios manifestaron que
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Aqui en Corozal vivimos con el corazén en la mano por miedo a ser atracados por
cualquier persona que de pronto nos sale en la calle con un cuchillo o con una pistola,
en las casas practicamente estamos presos porque nos ha tocado encerrarnos con
rejas y estar alertas, ya no solo en la noche sino a cualquier hora del dia. No vemos
que las autoridades de Gobierno hagan nada ante la delincuencia (Lider comunitario
Cuadrante 3.1, comunicacion personal, 9 de octubre de 2020).

Otro lider comunitario expresé que:

Ahora en el aislamiento social los migrantes venezolanos que quedaron retenidos
aqui en Corozal, sembraron la cultura del miedo en las residencias porque van en
grupo de casa en casa pidiendo dinero y comida, pero unos se esconden para que la
persona cuando abra la puerta se los ve encima de pronto y si esta sola la atracan...
la verdad es que da miedo salir a comprar a la tienda con tanta soledad e inseguridad,
ya nadie se atreve salir a la calle con reloj o joyas ni llevar dinero en efectivo (Lider
comunitario Cuadrante 3.2, comunicacién personal, 9 de octubre de 2020).

Por otra parte, los habitantes de los barrios ubicados en el sector centro, son los mas
alarmados por los delitos a la integridad fisica, comercio, bancario, robo de motocicleta
y bicicleta

Las areas que mas se ve afectadas en Corozal por la delincuencia es la comercial,
bancaria y residencial... En Corozal la policia garantiza la seguridad ciudadana me-
diante constantes controles y patrullajes... los policias asignados a los cuadrantes
son competentes y aseguran un servicio piblico de calidad y eficiente... los recur-
sos logisticos utilizados por la Policia y la ciudad son adecuados para combatir la
criminalidad y garantizar la seguridad ciudadana (Lider comunitario Cuadrante 3.2,
comunicacion personal, 9 de octubre de 2020).

Desde la perspectiva de la Policia presentes en los cuadrantes, los delitos de mayor im-
pacto que se cometen en el municipio son:

Hurto a personas, homicidios, violencia intrafamiliar (Personal de Policia Cuadrante
3.1, comunicacién personal, 12 de octubre de 2020).

El hurto en todas sus modalidades, a casas, motos, bicicleta, abigeato, robo especies
menores (Personal de Policia Cuadrante 3.2, comunicacién personal, 12 de octubre
de 2020).

Al respecto, un funcionario de la Alcaldia Municipal, expresé que hay una

Presencia de inseguridad por delitos como hurtos en sus diferentes modalidades,
estafas, lesiones personales etc. En la zona rural el abigeato. (Funcionario Alcaldia
Municipal, comunicacién personal, 14 de octubre de 2020).

En cuanto a los espacios de participacion ciudadana, hasta el 2019, los presidentes de
las Juntas de Accién Comunal [JAC], participaba en las reuniones programadas por la
Alcaldia Municipal en compania con las autoridades policiales, con el propésito de de-
finir las estrategias a implementar para la prevencion de los delitos de impacto social en
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Corozal. Al inicio de cada periodo, el alcalde de turno socializaba a los lideres las lineas
estratégicas a desarrollar para definir de manera conjunta la ruta a seguir; no obstante,
estas reuniones disminuyeron en el 2020 por la pandemia del Covid-19, por otra parte,
el desconocimiento en el manejo de herramientas digitales afect6 la realizacion de este
proceso de manera virtual.

Como consecuencia de ello, la capacitacion, actualizacién y participacion ciudadana de
los lideres comunitarios a través de estrategias definidas por la Policia Nacional, entre las
que se encuentran: las escuelas de seguridad ciudadana, las redes de apoyo en seguri-
dad, Policia Civica, educacién ciudadana para la convivencia, promotores de seguridad
ciudadana, se vio afectada.

En una de las observaciones realizadas en campo, se identificé un grupo de inmigrantes
deambulando por las calles, en busca de alimentos o dinero. El cierre de las carreteras
por el aislamiento social, los obligd a asentarse en el municipio de Corozal de manera
improvisada y para satisfacer sus necesidades basicas se propicio el hurto a residencias,
hurto a personas y hurto a comercio.

De igual forma, la actividad de Policia no cesé durante este periodo de pandemia,
el servicio de Policia se restructuré teniendo en cuenta las directrices del Gobierno
Nacional, realizandose actividades como puestos de control, registro e identificacion
de personal, patrullajes urbanos y rurales, control de aglomeraciones de personas en
supermercados, bancos, entre otros.

Conclusiones

Los delitos de alto impacto en el municipio de Corozal —Sucre se generan principalmente
por la pobreza y vulnerabilidad en algunos sectores, desencadenando fenémenos como
el pandillismo y la delincuencia comun. En los barrios periféricos del municipio se ob-
servaron conductas violentas y agresivas en algunos habitantes, situacion que afecta la
convivencia ciudadana pues terminan en lesiones personales. De acuerdo con Rios (2020)
los contextos sociales vulnerables son mas propicios para la ocurrencia de delitos; las
condiciones de exclusion y desigualdad social se presentan como factores determinantes
ante la falta de oportunidades laborales y educativas, asi como la naturalizacién de la
violencia, maltrato intrafamiliar, exposicién a sustancias psicoactivas o pandillismo.

Este fenémeno delictivo ha dejado vestigios significativos en el espacio publico reflejados
en el temor de la comunidad corozalera, al relacionar el delito y la criminalidad con falta
de presencia del personal de la Policial, ausencia de Estado y poco interés de la adminis-
tracion local por el bienestar comunitario. En algunas zonas vulnerables se identificaron
restricciones de movilidad hasta ciertas horas de la noche, que evitan que la comunidad
sea objeto de la delincuencia comun; principalmente en barrios como: Dulce Nombre,
La Paz, Dos de Febrero, La Josefina, La Esquina Caliente, para Olvera y Martinez (2019) la
percepcion de inseguridad y miedo a ser victima de un delito producen en las personas
reacciones emocionales como nerviosismo e intranquilidad modificando habitos, que
terminan por afectar la calidad de vida y salud mental de las personas.

Durante la pandemia los corozaleros se limitaron al uso del espacio publico para los
tramites necesarios y posterior a las 3:00 p. m. se protegian en sus casas para evitar ser
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victimas de la delincuencia comun, tal como: lesiones personales, hurto a personas, hurto
a residencia, hurto a comercio; estas medidas de la mano de las modificaciones realiza-
das al servicio de policia durante el periodo de aislamiento, donde se realizaron: puestos
de control, registro e identificacion de personal, patrullajes urbanos y rurales, control de
aglomeraciones de personas en supermercados, bancos, entre otros; permitieron en 2020
una reduccién de al menos el 50 % de casos de delitos de alto impacto, respecto al afio
inmediatamente anterior (ver tabla 2).

Es necesario que los habitantes de distintos sectores del municipio se organicen en asocia-
ciones que garanticen la participaciéon convencional en actividades de tipo comunitario,
mantener contacto con las autoridades, conformacién de comités ciudadanos que valoren
positivamente la organizacién politica, social y el actuar dentro del marco de la legali-
dad. Los miembros de una comunidad deben contar con una estructura organizacional
que les permita establecer comunicacién permanente y directa con la administracion
gubernamental, mejorando la calidad de respuesta de las autoridades frente a la seguridad
ciudadana. La importancia de ello radica en la capacidad de influir y movilizar la opinién
publica para ser escuchados (Ganuza y Francés, 2015).

La territorializacion de los delitos de alto impacto social puede ser: individual o colecti-
va. Desde lo individual, la persona previene el delito, al alejarse de lugares que percibe
como inseguros o amenazan a su integridad personal y a sus bienes; desde lo colectivo,
se identifico la organizacion de grupos de vigilancia privada o redes de vecinos que se
organizaban para defender sus propiedades, y hacer uso las vias de hecho como una
forma de contrarrestar la criminalidad y mantenerse a salvo. Al respecto, un miembro de
la comunidad expres6 “A veces nos unimos para linchar a los bandidos, pero no pasa
nada porque otra vez salen libres, a los que nos friegan es a nosotros”; Esta situacion
ocasiona que los miembros de una comunidad no comprendan la importancia de traba-
jar articuladamente con las autoridades garantizando con ello avanzar en la resolucién
de conflictos. Al respecto, Aguirre (2016) expresa que es necesario que la participacion
ciudadana se encuentre en el marco de la legalidad e institucionalizada desde el Go-
bierno municipal, de tal manera que las movilizaciones sociales promuevan la seguridad
ciudadana desde la prevencién del delito.

La administracién municipal de Corozal incluy6 para el periodo 2020-2023 en su plan
de gobierno la participacion ciudadana como una linea estratégica, esto posibilita para
el futuro la interaccién puablica a través del cumplimiento, proteccion y restablecimiento
de los derechos constitucionales de la ciudadania y fortalece la participacion a través de
las Juntas de Accién Comunal [JAC], Veedurias; escuelas de seguridad ciudadana, redes
de apoyo en seguridad ciudadana, policia civica, educacién ciudadana para la conviven-
cia, promotores de seguridad ciudadana, entre otros (Alcaldia Municipal, 2020). Asi las
cosas, el ordenamiento del territorio, la inclusion de los distintos actores y provisién de
control social de los espacios por parte de la administracién municipal y la Policia Na-
cional, conducen al fortalecimiento de las relaciones sociales, asi como el uso y disfrute
del espacio publico.

Finalmente, la participacion ciudadana en los cuadrantes contribuye a que los policias se
sientan apoyados por la comunidad brindando informacién sobre situaciones de riesgo
que se observen. Si bien, muchos colaboradores no manejan tecnologias como celulares
con aplicaciones de mensajeria instantdnea, el cuerpo de Policia se esfuerza por mantener
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comunicacién permanente para dar respuesta inmediata a los requerimientos y evitar que
se deteriore la relacién comunidad — servicio de policia. De acuerdo con Ojeda (2019) las
politicas de seguridad y el accionar de los uniformados debe enfocarse en disminuir las
cifras de criminalidad e incrementar la confianza en las autoridades, de tal manera que
mejore la percepcion de seguridad, la comunidad sea capaz de denunciar los delitos y
se disminuyan la victimizacién ciudadana.
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