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de Policia

Professionalism, humanism, honesty and
innovation in the performance of the

police service.

Resumen

El presente ensayo aborda las trascendentales
tematicas del profesionalismo, el humanismao, la
honestidad y la innovacion en el servicio de Po-
licia, destacando su importancia en la actualidad
de la Policia Nacional de Colombia. Se realiza una
exploracién de las interconexiones entre estos
valores fundamentales y su impacto en la efica-
cia de las fuerzas policiales, promoviendo una
visidn integral y orientada hacia el bienestar de
la sociedad, pero también el de los miembros de
la Policia. A lo largo del ensayo se proponen es-
trategias concretas para fortalecer cada uno de
estos pilares, abogando por una institucién mas
comprometida con la comunidad, transparente
en sus acciones y a la vanguardia en la adopcion
de tecnologias innovadoras. La reflexion critica
busca identificar dreas de mejora y establecer un
marco solido que guie el desarrollo futuro de la
institucion policial.
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Abstract

This essay addresses the transcendental topics
of professionalism, humanism, honesty and in-
novation in the Police service, highlighting its
importance in the current context of the Policia
Nacional de Colombia. An exploration is made of
the interconnections between these fundamen-
tal values and their impact on the effectiveness
of the police forces, promoting an integral vision
oriented towards the welfare of society, but also
focused on the welfare of the members of the
police. Throughout the essay, concrete strategies
are proposed to strengthen each of these pillars,
advocating for a police force that is more commit-
ted to the community, transparent in its actions
and at the forefront in the adoption of innova-
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tive technologies. The critical reflection seeks to
identify areas for improvement and to establish a
solid framework to guide the future development
of the police institution.

Keywords: community engagement, efficiency, Policia

Nacional de Colombia, strengthening strategies,
transparency.

Introduccion

El servicio de policia se establece como un pilar
fundamental para lograr y conservar el orden y
la seguridad en una sociedad en constante evo-
lucion. La relevancia de esta institucion no solo
radica en su capacidad para la prevencion contra
la delincuencia, sino también en la manera en
que desemperfia su labor, influenciada por valo-
res que trascienden lo meramente operativo. Este
ensayo se sumerge en las tematicas del profesio-
nalismo, el humanismo, la honestidad y la inno-
vacion en el servicio de policia, explorando las
complejas interconexiones entre estos valores
fundamentales y su impacto en la eficacia de las
fuerzas policiales.

El objetivo principal de esta reflexion critica es
abordar la necesidad imperante de fortalecer y
consolidar tales principios en el contexto especi-
fico de la Policia Nacional de Colombia. Se busca
no solo identificar areas de mejora, sino también
proponer estrategias concretas que permitan
transformar la institucion policial en una enti-
dad mas comprometida con la comunidad, trans-
parente en sus acciones y a la vanguardia en la
adopcion de tecnologias innovadoras. En ultima
instancia, el propodsito es establecer un marco so-
lido que guie el desarrollo futuro de la Policia, ase-
gurando que su funcién esencial no solo se cum-
pla, sino que se realice de manera ética y eficiente.

El alcance de este ensayo se extiende mas alla
de la mera revision superficial de los conceptos
mencionados. Se adentra en la realidad especifica
de la Policia Nacional de Colombia, reconociendo
sus desafios y oportunidades Unicas. Asimismo,
se destaca la importancia de tomar en conside-
racién tanto la perspectiva de la sociedad a la que
sirve como la experiencia de los propios miem-
bros de la institucién. Este enfoque integral busca
no solo mejorar la relacién de los miembros de la
Policia con la comunidad, formandolos como alia-
dos mutuos, sino también mejorar la calidad de

viday aumentar la satisfaccion laboral de quienes
conforman las filas policiales.

Los beneficiarios de este ensayo son multiples
y diversificados, desde los altos mandos policiales
y las autoridades gubernamentales encargadas de
la toma de decisiones hasta los ciudadanos que
confian en la proteccién y el servicio de la Policia.
Cada parte interesada tiene un papel vital en la
construccién de un cuerpo policial mas efectivo
y ético. Ademas, los propios miembros de la Po-
licia se benefician al ver reconocido su rol como
agentes de cambio y participar activamente en
la construccidn de una instituciéon que refleje los
mas altos estandares de profesionalismo, huma-
nismo, honestidad e innovacién.

Desafios y Expectativas

La Policia Nacional de Colombia, como cualquier
institucién encargada de conservar la seguridad
y el orden publico, se enfrenta a desafios y expec-
tativas en constante evolucidén. En este contexto,
la amalgama de profesionalismo, humanismo,
honestidad e innovacion se revela como un cata-
lizador esencial para el éxito y la legitimidad de
sus operaciones. Para el desarrollo de este ensa-
yo se abordaran estos cuatro pilares de manera
integral, destacando su importancia individual y
la sinergia que generan al ser implementados de
manera cohesionada.

El profesionalismo en el servicio de policia no
solo se refiere ala competencia técnica, sino tam-
bién a la conducta ética y al compromiso con el
servicio publico. En este sentido, la capacitacion
continua y la actualizacién constante de los co-
nocimientos son esenciales para mantener una
fuerza policial preparada y competente. Es im-
portante tener en cuenta que la inversion en el
desarrollo profesional de los agentes no solo me-
jora su desemperfio operativo, sino que también
buscar un fortalecimiento de la confianza de la
comunidad en la institucion. La implementacion
de programas de formacion integral que incluyan
aspectos éticos y de derechos humanos se presen-
ta como una estrategia clave para garantizar un
servicio policial que responda a las necesidades de
una sociedad cada vez mas exigente y con mayor
conciencia de sus derechos.

La Resolucidn de la Policia Nacional 03856 del
7 de diciembre de 2009 establece la estructura y
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las funciones de la Direccidon Nacional de Escue-
las, enfocandose en la formacion de los alumnos
policiales. Los articulos 1,2 y 4 del capitulo I re-
saltan la mision de dirigir la formacién integral
del personal policial, la existencia de un Sistema
Educativo Policial reconocido por el Ministerio de
Educacion Nacional y la importancia del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) como guia para lo-
grar la formacién integral del talento humano de
la Policia Nacional. Este ultimo incluye principios,
modelo pedagodgico y sistema de gestion educa-
tiva, orientados a cumplir con las disposiciones
legales pertinentes (Ramos Muellg, s. f.).

La incorporacion del humanismo en el queha-
cer policial implica reconocer la dignidad y los de-
rechos de cada individuo, ya sea un ciudadano o
un miembro de la Policia. La relacidon entre estay
la comunidad no puede basarse Unicamente en el
control y la autoridad, sino que deben implicar la
comprension, laempatia y la colaboraciéon mutua.
Por lo tanto, se hace necesario argumentar que el
humanismo no solo mejora la percepciéon publica
de la Policia, sino que contribuye a la prevencion
contra la delincuencia y a la construccién de co-
munidades mas seguras.

La honestidad, por su parte, se establece como
un aspecto esencial de la confianza publica en
las instituciones policiales. Se debe enfatizar que
la transparencia en las acciones, la rendicion de
cuentas y la busqueda de un mejoramiento en
contra de la corrupcién son elementos esenciales
para garantizar la legitimidad y la aceptacién de
la institucion por parte de la sociedad. La imple-
mentacion de mecanismos de supervision inter-
nay externa y, de igual manera, la promocién de
una cultura organizacional basada en la integri-
dad contribuye a consolidar la honestidad como
un valor intrinseco de la Policia.

Por otro lado, la innovacién no solo implica la
adopcion de tecnologias avanzadas, sino también
la incorporacion de métodos y enfoques novedo-
sos en la resolucion de problemas. Por lo tanto,
la innovacién en el servicio de policia no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que fortalece
la capacidad de adaptacién frente a los desafios
emergentes.

Conclusiones

La profesionalizacion policial no solo se trata de
competencia técnica, sino también de una pers-

pectiva ética y un compromiso continuo con el
aprendizaje. La sintesis de esta argumentacion
destaca la necesidad de redefinir el profesiona-
lismo para abarcar no solo habilidades operati-
vas, sino un compromiso renovado con la ética
y los derechos humanos. La formacion integral
y el desarrollo constante deben ser considerados
inversiones cruciales para construir una fuerza
policial resiliente y capaz de adaptarse a los de-
safios emergentes.

Es imperativo reconocer que el proceso de en-
seflanza-aprendizaje y la evaluacion deben ser
vistos como mecanismos de retroalimentaciéon
y analisis de dificultades. En este contexto, la
evaluacién de estudiantes y docentes debe ser-
vir como herramienta para mejorar los diversos
aspectos involucrados en la educacion. En el caso
particular de la Escuela de Aviacién de la Policia
Nacional (ESAVTI), Ortega (2017) sefiala, que es cru-
cial hacer un seguimiento continuo al desempefio
tanto de los educadores como de los estudiantes,
dado que estos profesionales en formacion esta-
ran a cargo de responsabilidades que impactan
directamente en vidas humanas.

La educacion humanista tiene su fundamento
en la visién de la persona como un individuo con
conciencia, libre y racional, que ademas puede ac-
tuar como agente en su entorno. Esta perspectiva
sostiene que la educacién es un proceso delibe-
rado que implica comprender, afirmar y trans-
formar tanto el mundo exterior como el propio
sujeto (Gonzdalez y Cardona, 2022). Es asi como la
incorporacién del humanismo en el quehacer po-
licial va mas alla de la retdrica, es una estrategia
esencial para construir puentes solidos entre la
Policia y la comunidad. Por eso se hace énfasis en
la necesidad de desplazar el enfoque tradicional
hacia una colaboracion activa, basada en la com-
prension y la empatia.

Laintegridad emerge como el cimiento sobre el
cual se construye la confianza publica en las ins-
tituciones policiales. Se subraya la necesidad de
fomentar una cultura organizacional arraigada en
la honestidad y la transparencia. La integridad no
solo es un valor moral, sino también un elemento
estratégico para ganar y mantener la confianza
de la sociedad.

Por otro lado, la innovacién, mas alla de la
adopcion tecnolégica, emerge como un enfoque
dindamico y adaptativo en la resolucion de pro-
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blemas. Permite también desarrollar la capaci-
dad de anticiparse y adaptarse a las cambiantes
realidades sociales, de modo que se convierte en
una herramienta esencial para mantener la rele-
vancia y eficacia de la institucidn.

En cuanto a nuevas conjeturas y temas a desa-
rrollar, se vislumbran desafios adicionales en la
implementacién de estrategias, como la resisten-
cia al cambio dentro de la institucion, la necesi-
dad de una comunicacion efectiva con la comu-
nidad y la busqueda constante de equilibrio entre
la seguridad ciudadanay el respeto a los derechos
individuales. Explorar estos desafios y proponer
soluciones adicionales podria ser el camino para
la construccion de una Policia atin mas efectiva,
ética y adaptativa. Ademas, la profundizacion en
la relacién entre la Policia y la sociedad, abordan-
do temas como la justicia restaurativa y la parti-
cipacidon ciudadana, podria enriquecer aun mas
la discusién sobre como lograr una convivencia
armoniosa y segura.

Recomendaciones

La implementacion de programas de educacion
continua se establece como una propuesta crucial
para transformar la capacitacion de los agentes
de policia. Estos programas deberian abordar no
solo las habilidades técnicas necesarias para el
mejoramiento del desempefio adecuado y efec-
tivo de sus responsabilidades, sino también as-
pectos éticos y sociales. La inclusidon de médulos
sobre derechos humanos, diversidad cultural, re-
solucion de conflictos y ética policial puede enri-
quecer significativamente la perspectiva y el des-
empeno de los agentes. La formacion constante
no solo fortalecera sus habilidades profesionales,
sino que fomentara una comprensién mas pro-
funda de su papel en la sociedad y la importancia
de construir relaciones de confianza con la comu-
nidad a la que sirven.

Ademas, se sugiere la ampliacidn de los temas
de interés en la capacitacidn policial. Mas alla de
las habilidades operativas tradicionales, la in-
clusién de temas como inteligencia emocional,
manejo de crisis, resiliencia y técnicas de comu-
nicacién no violenta puede dotar a los agentes
de habilidades adicionales para enfrentar situa-

ciones complejas de manera mas efectiva. Estas
habilidades, complementadas con su formacién
técnica, les permitiran abordar no solo el aspecto
operativo de su labor, sino también situaciones
que requieren empatia, comprensién y una co-
municacion efectiva.

Asimismo, el desarrollo de programas de em-
poderamiento comunitario se presenta como una
estrategia efectiva para fortalecer la relacion en-
tre la Policia y la sociedad. Fomentar la participa-
cion de la institucidon en proyectos comunitarios,
programas educativos y eventos culturales no
solo construira una relacién de confianza, sino
que permitira a los agentes comprender mejor
las necesidades de la comunidad. Esta interaccion
positiva puede contribuir significativamente a la
prevencion del delito y la construccién de comu-
nidades mas seguras.

Anexo. Propuesta institucional

Con el objetivo de establecer una solucion viable
e innovadora para fortalecer la formacién y el de-
sarrollo de los miembros de la Policia Nacional de
Colombia, se propone la creacién de una Platafor-
ma Virtual de Desarrollo Integral. Esta iniciativa
se fundamenta en la utilizacién de recursos tec-
nolégicos existentes, aprovechando al maximo las
ventajas de la conectividad digital.

La plataforma, desarrollada en linea y de ma-
nera accesible a todos los miembros de la Policia,
ofreceria una amplia gama de cursos y recursos
formativos, con el desarrollo de modulos que
abarcarian desde temas técnicos y tacticos hasta
habilidades sociales y éticas. Dicha plataforma no
solo proporcionaria contenido estatico, sino que
también integraria elementos interactivos, como
simulaciones virtuales, foros de discusion y sesio-
nes de aprendizaje en tiempo real.

Para hacer la formacion de mayor impacto
y efectiva se ofrece la posibilidad de establecer
colaboraciones con plataformas educativas re-
conocidas y expertos en diversos campos. Estos
colaboradores externos contribuirian con sus co-
nocimientos y experiencias, enriqueciendo asi la
formacién proporcionada a los agentes.

Como incentivo, se hace necesaria la creacion
de un sistema de reconocimientos y certificacio-
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nes virtuales para aquellos agentes que comple-
ten con éxito los cursos o participen activamente
en actividades de desarrollo. Ademas, se presenta
la posibilidad de colaboraciones con instituciones
educativas para otorgar créditos académicos re-
conocidos por entidades externas. La plataforma
virtual no solo se convertiria en un recurso educa-
tivo integral, sino que también serviria como un
espacio virtual de intercambio de conocimientos
y experiencias entre los miembros de la Policia.
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