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Innovacion y tecnologia

para mentes curiosas
Innovation and technology for curious minds

Resumen

La innovacion y la tecnologia se definen como un
tema prometedor que fomenta el desarrollo de
las organizaciones y las hace mas eficientes en los
procesos que desarrolla. En este ensayo se destaca
larelacién intrinseca entre innovacién y tecnolo-
gia como pilares fundamentales en la Policia Na-
cional de Colombia, los cuales son esenciales para
mejorar la eficiencia y el aporte de nuevos pro-
cedimientos que faciliten el cumplimiento de la
misién de la institucion, permitiendo consolidar
el Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Para ello se realizdé una revision de la
literatura, especialmente para conocer los avan-
ces que la Policia tiene hasta el momento, con el
fin de conocer los avances y retos que tiene la in-
novacion y la tecnologia para promover un servi-
cio policial que aporte al cuidado del ciudadano,
vigile el cumplimiento de sus deberes y derechos
y haga de la institucion un ente reconocido por
sus logros. Al final, se presentan unas reflexiones
del tema.
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Abstract

Innovation and technology are defined as a pro-
mising topic that encourages the development of
organizations and makes them more efficient in
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the processes they develop. This essay highlights
the intrinsic relationship between innovation
and technology as fundamental pillars in the Na-
tional Police of Colombia, which are essential to
improve efficiency and the contribution of new
procedures that facilitate the fulfillment of the
institution’s mission, allowing the consolidation
of the Institutional System of Science, Technolo-
gy and Innovation. For this purpose, a literature
review was carried out, especially to learn about
the advances that the Police has so far, in order to
learn about the advances and challenges that in-
novation and technology have to promote a police
service that contributes to the care of the citizen,
monitors the fulfillment of their duties and rights
and makes the institution an entity recognized
for its achievements. Finally, some reflections on
the subject are presented.

Keywords: Innovation, Technology, Police Service,
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Introduccion

La innovacién y la tecnologia son motores pode-
rosos que impulsan el progreso humano, captu-
rando la atencidén de mentes curiosas que buscan
explorar lo desconocido. La constante busqueda
de soluciones creativas y la aplicacion de avances
tecnoldgicos despiertan la fascinaciéon de aquellos
que se preguntan “;y si...?”. La innovacién, como
fuerza transformadora, trasciende las barreras
del conocimiento establecido, desafiando las
normas existentes y abriendo nuevas fronteras.
Las mentes curiosas son artifices de este cambio,
alimentando su inquietud con la sed de descubri-
miento y la voluntad de cuestionar el statu quo.

Por su parte, la tecnologia es la herramienta
que amplifica el poder de la innovacién. Desde la
invencion de la rueda hasta la inteligencia arti-
ficial, cada avance tecnolégico ha sido moldeado
por la curiosidad insaciable de mentes inquisi-
tivas. Estas mentes encuentran en la tecnologia
un lienzo para plasmar sus ideas, convirtiendo lo
abstracto en tangible y lo imposible en alcanza-
ble. La interseccién de la innovacion y la tecnolo-
gia ha dado lugar a cambios radicales en todos los
aspectos de la sociedad. La forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos ha sido moldeada
por la creatividad y la destreza técnica de mentes
curiosas que se embarcaron en la travesia de lo
desconocido.

Sin embargo, la innovacién y la tecnologia tam-
bién plantean desafios éticos y sociales. Las men-
tes curiosas deben ser conscientes de las implica-
ciones de sus descubrimientos, asegurandose de
que la tecnologia sirva para el bienestar humano
y no para su perjuicio. La responsabilidad recae en
aquellos que lideran la vanguardia de la innova-
cion, guiados por una ética solida y una compren-
sién profunda de las consecuencias de sus accio-
nes. En Ultima instancia, para las mentes curiosas,
lainnovacion y la tecnologia son herramientas in-
finitas que ofrecen la posibilidad de transformar el
mundo. Es el desafio constante de explorar, descu-
brir y aplicar conocimientos para crear un futuro
donde la curiosidad es el faro que guia a la huma-
nidad hacia horizontes aun inexplorados.

Desarrollo del ensayo

La innovacidén y la tecnologia son la base para
el desarrollo institucional. Esto los hace una

tematica amplia que puede ser abordada desde
diferentes perspectivas. Por esta razon, uno de los
pilares fundamentales de nuestra institucion es
el de crear innovacion, enfocada en el desarrollo
de la ciencia y las tecnologias, y el proceso para la
consolidacion del Sistema Institucional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Policia Nacional
(Sicti). El objetivo principal de este pilar es
fortalecer la cultura investigativa y la generacion
de conocimiento cientifico y tecnologico en la
institucion, como aporte a la actividad policial
mediante una visidon prospectiva que se requiere
en el contexto nacional e internacional.

Podemos regresar aqui a los tiempos remotos,
cuando la humanidad mostré una inagotable cu-
riosidad por buscar soluciones a problemas y me-
jorar su calidad de vida. La busqueda constante
de respuestas ha llevado a la aparicion de la in-
novacion y la tecnologia, dos conceptos que estan
estrechamente ligados y que han transformado la
sociedad en la que vivimos. En este ensayo explo-
raremos el contexto historico, las figuras clave y el
impacto de la innovacién y tecnologia al interior
de la Policia Nacional.

A continuacion, nos sumergiremos un poco en
la historia de nuestra institucion, por lo que ini-
claremos con el siguiente cuestionamiento: ¢cual
ha sido la innovacién que ha tenido la Policia en
estos afios? Para poder responder a esta pregunta
debemos retornar a la primera policia, una policia
creada en 1891, la cual era integrada por gendar-
mes (agente de policia) que se encargaban de cui-
dar y apagar las ciudades alumbradas por faroles.
Posterior a esto, la policia ha enfrentado diversos
retos. La Guerra de los Mil Dias (1899-1902) y la
posterior estabilidad bajo la presidencia de Rafael
Reyes sentaron las bases para la consolidaciéon de
la nueva fuerza policial, que emergioé como res-
puesta a la necesidad de mantener la paz interna.

Alo largo de las primeras décadas del siglo XX,
la Policia Nacional jugé un papel crucial durante
la Violencia bipartidista (1948-1958), una época
tumultuosa en la que la violencia politica y social
desgarrd al pais. Durante este periodo, la Policia
desempend un papel fundamental en la gestion de
conflictos y en la preservacion del orden publico en
medio del caos politico.

Las décadas de los setenta y los ochenta estu-
vieron marcadas por el auge del narcotraficoy la
consolidaciéon de organizaciones criminales, as{
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como por el Cartel de Medellin a la cabeza de Pa-
blo Escobar. Este periodo represento uno de los
desafios mas significativos para la Policia Nacio-
nal, que se vio enfrentada a una violencia des-
piadada y a la necesidad de adaptarse a nuevas
formas de crimen organizado.

En la década de los noventa, la Policia Nacional
de Colombia inicié su proceso de transformacion
en respuesta a la amenaza del narcotrafico y la
insurgencia. La creacién de la Dijin y del Esmad
durante este periodo refleja la necesidad de uni-
dades especializadas para abordar las compleji-
dades del crimen organizado y de las manifesta-
ciones violentas.

El aflo 2000 marcé un hito importante con la
implementacién del Plan Colombia, una iniciati-
va liderada por Estados Unidos que buscaba for-
talecer las instituciones colombianas en la lucha
contra el narcotrafico y la insurgencia. Esta cola-
boracidn internacional tuvo un impacto signifi-
cativo en la modernizacién de la Policia Nacional,
que adoptd tecnologias avanzadas y fortalecio su
capacidad operativa.

La actual década ha visto la implementacién
de estrategias digitales y tecnoldgicas, como el
uso de reconocimiento facial y la biometria dac-
tilar. Ademas, la institucion ha buscado fortalecer
la participacion ciudadana a través de iniciativas
como la 123APP, demostrando un compromiso con
la transparencia y la colaboracién con la sociedad.

Creemos que es de gran interés comprender
desde otro contexto la importancia de la innova-
cidn y la tecnologia que nos rodea, por lo que es
necesario hacer un recorrido adicional por el tejido
historico en el que surgieron estos conceptos. Des-
de la invencion de la rueda en la antigua Mesopo-
tamia, hasta la creacién de las computadoras mo-
dernas, el ser humano ha demostrado su capacidad
de crear soluciones tecnoldgicas para satisfacer sus
necesidades. Sin embargo, fue en el siglo XVIII con
la Revolucién Industrial cuando la innovacion y la
tecnologia tomaron un impulso sin precedentes.
La mecanizacién de la produccién industrial y el
desarrollo de la energia a vapor marcaron el inicio
de una era de cambios y transformaciones en to-
dos los niveles de la sociedad.

En este escenario, surgieron figuras clave que
contribuyeron de manera significativa al campo
delainnovacion y la tecnologia. Uno de estos per-
sonajes fue Steve Jobs, el cofundador de Apple Inc.

Jobs, un visionario que revolucioné la industria de
la computacién personal y la telefonia mévil con
productos como el iPhone y el iPad. Su enfoque en
el disefio estético y la usabilidad de los productos
tecnoloégicos cambio la forma como interactua-
mos con la tecnologia y abrié nuevas posibilida-
des de innovacién en campos como la fotografia
y el entretenimiento digital.

El impacto de la innovacidén y la tecnologia
para mentes curiosas es innegable. Estos avances
han permitido la creacidon de nuevos productos
y servicios, mejorando la eficiencia de los pro-
cesos y facilitando la comunicacidn y el acceso
ala informacion. La tecnologia ha transforma-
do la forma como trabajamos, aprendemos, nos
relacionamos y nos divertimos. Asimismo, la in-
novacion y la tecnologia han sido herramientas
fundamentales en la solucion de problemas glo-
bales, como el cambio de los diferentes medios de
comunicacién mediante medios tecnoldgicos; las
tecnologias creadas en pro de poder prestar un
servicio de policia con efectividad; y los diferentes
avances tecnoldgicos que se encuentran en pro-
cesos de desarrollo, con el fin de realizar mejoras
en la actividad de policia.

A pesar de los numerosos beneficios que la
innovacion y la tecnologia han aportado a la so-
ciedad, también es importante considerar sus
aspectos negativos. La dependencia excesiva de
la tecnologia puede llevar a la pérdida de habili-
dades sociales y a la falta de privacidad. Ademas,
la rapida evolucion de la tecnologia ha generado
una brecha digital entre aquellos que tienen ac-
ceso a ellay aquellos que no, lo que puede generar
desigualdades sociales y economicas.

Actualmente, en la Policia Nacional se ha visto
la implementacién de estrategias innovadorasy
tecnoldgicas, como el uso de reconocimiento fa-
cial y la biometria dactilar. Ademas, la institucion
ha buscado fortalecer la participacion ciudadana
atraves de iniciativas como la 123APP, demostran-
do un compromiso con la transparencia y la co-
laboracién con la sociedad. A continuacién, evi-
denciaremos algunos de los desafios afrontados
en la contemporaneidad a lo largo de la historia
de nuestra institucion.

Desafios afrontados en la contemporaneidad
A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, 1a
Policia Nacional de Colombia se enfrentd a una
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serie de desafios que redefinieron su papel en la
sociedad, y demandaron respuestas innovadoras
para abordar problematicas persistentes.

Durante la década de los noventa, el pais ex-
perimentd una compleja situacion derivada del
conflicto armado interno con guerrillas como las
Farcy el ELN, asi como de los grupos paramilita-
res. La Policia Nacional se encontré en la primera
linea de combate contra estas amenazas, enfren-
tando desafios que iban mas alla de la capacidad
policial tradicional. La violencia asociada a estos
grupos y las dificultades para gestionar conflictos
internos demandaron no solo recursos tacticos,
sino también una estrategia integral de seguridad.

La llegada del nuevo milenio no trajo consigo
unicamente desafios en el ambito del conflic-
to armado. El narcotrafico continud siendo una
amenaza latente y el surgimiento de nuevas di-
namicas criminales, como los carteles de drogas y
las bandas organizadas, present6 retos adiciona-
les. Como consecuencia, la Policia Nacional se vio
obligada a adaptarse a métodos mas sofisticados y
a utilizar tecnologias avanzadas para hacer frente
a la evolucidn del crimen organizado.

La persistencia de problemas sociales estructu-
rales como la pobreza y la desigualdad, también
influyd en la tarea de mantener el orden publico.
Las tensiones socioecondémicas a menudo se tra-
ducian en descontento social, manifestaciones y
disturbios. Estos desafios requirieron una gestion
cuidadosa para evitar violaciones a los derechos
humanos y garantizar la seguridad ciudadana.
Asimismo, la lucha contra la ciberdelincuencia
se ha convertido en un desafio crucial. La Policia
Nacional ha tenido que fortalecer sus capacidades
en el Ambito digital para hacer frente a amenazas
como el robo de informacion, el fraude cibernéti-
co y los ataques informaticos.

Estos desafios contemporaneos y las proble-
maticas persistentes reflejan la complejidad del
entorno en el que opera la Policia Nacional de
Colombia. A medida que la sociedad y la tecno-
logia evolucionan, la institucién se ve impulsada
a adaptarse constantemente, abordar desafios
emergentes y, al mismo tiempo, preservar la con-
flanza de la ciudadania en su misién de servir y
proteger. La capacidad de la Policia Nacional para
superar estos desafios reflejara su capacidad de
evolucidn en la busqueda de la excelencia policial
(Policia Nacional, 2021).

La Policia Nacional de Colombia ha experi-
mentado transformaciones significativas en res-
puesta a los desafios cambiantes de la sociedad
y la necesidad de modernizar sus operaciones.
Estas transformaciones recientes han abarcado
diversas areas, desde la adopcion de tecnologias
avanzadas hasta la implementacién de estrate-
gias innovadoras para fortalecer la relacién con la
comunidad y superar desafios contemporaneos.

Modernizacion tecnoldgica y estrategias
innovadoras

En la era digital, la Policia Nacional ha abraza-
do la modernizacién tecnolégica como una he-
rramienta clave en su lucha contra el crimen. La
implementacién de tecnologias como el recono-
cimiento facial, la biometria dactilar y la analitica
avanzada ha mejorado significativamente la ca-
pacidad de la policia para prevenir y resolver de-
litos. El uso de sistemas automatizados de identi-
ficacion, como la biometria dactilar, ha permitido
una verificacion eficiente y precisa de la identidad
de individuos, reduciendo la suplantacién y me-
jorando la respuesta policial (“Policia Nacional de
Colombia”, 2023).

El despliegue del Sistema de Reconocimien-
to Facial y del Sistema de Reconocimiento de
Placas representa hitos clave en la estrategia de
seguridad de la Policia Nacional. Estos sistemas
permiten la identificacién rapida de individuos
con ordenes judiciales vigentes y la ubicacion de
vehiculos vinculados a actividades delictivas. La
gestion de analitica avanzada, basada en modelos
matematicos, ha mejorado la capacidad de la po-
licia para analizar patrones delictivos, priorizar
respuestas y optimizar la asignacién de recursos.

Enfoque restaurativo y resocializacion

La Policia Nacional ha abordado no solo los sin-
tomas, sino también las raices de la delincuen-
cia mediante iniciativas innovadoras. El enfoque
restaurativo en centros de reclusion, lanzado en
colaboracion con el Ministerio de Justiciay el Ins-
tituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec),
representa un paso hacia la resocializacién. El
acceso a contenidos educativos certificados y
progresivos para personas privadas de la liber-
tad busca desarrollar competencias que generen
oportunidades tanto para los internos como para
sus familias.
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La proyeccion de una segunda fase, que per-
mitira la interaccién controlada entre personas
privadas de la libertad y sus hijos mediante re-
conocimiento facial y de voz, refleja un enfoque
humano y orientado a la rehabilitacion. Estas
iniciativas buscan no solo castigar, sino también
reintegrar a los individuos en la sociedad de una
manera mas positiva.

Conectividad y ciberseguridad

La Policia Nacional reconoce la importancia de
contar con una conectividad robusta para respal-
dar sus operaciones digitales. La adjudicacion de
la conexidén de todas las unidades del pais, a través
de la subasta de contratacién publica y la alian-
za con Movistar Colombia Telecomunicaciones,
demuestra un compromiso con la conectividad
de calidad.

En el d&mbito de la ciberseguridad, la moder-
nizacion del Centro de Operaciones de Seguridad
(Csirt - Ponal) refleja una respuesta proactiva a la
creciente amenaza de ataques cibernéticos. La ac-
tualizacion constante de hardware, software y la
capacitacion del personal evidencian la atencion
de la Policia Nacional a la seguridad digital. La mi-
tigacién diaria de miles de ataques cibernéticos
demuestra la efectividad de estas medidas para
proteger la infraestructura policial (Laboratorio
de Innovacion Educacién superior, s.f.).

Conclusion

En cuanto a los futuros desarrollos relacionados
con la innovacion y la tecnologia se espera que
estos avances continuen a un ritmo acelerado. La
inteligencia artificial, la realidad virtual y la au-
tomatizacién son solo algunos de los campos que
prometen transformar aiin mas nuestra forma de
vida y trabajo. Sin embargo, es importante tener
presente que el avance tecnologico debe ir de la
mano de una ética sélida y una regulacion ade-
cuada, para garantizar que se utilice en beneficio
de toda la sociedad.

La Policia Nacional de Colombia esta en bus-
queda constante de estrategias para promover
una gestion efectiva y eficiente de los recursos
tecnolodgicos asignados. A través de la innovacion
constante, a la vanguardia de los tiempos y me-
diante la implementacion de una guia de datos
y un nuevo Tipo de Gestidén de Tecnologias de la

Informacion, se busca generar valor publico, asi
como fomentar la confianza digital al interior de
la institucion. En el afio 2023, 1a Policia Nacional
tenia una ambiciosa meta: apropiar y consolidar
una arquitectura empresarial como modelo de
gestidon organizacional. Mediante la planificacién
estratégicay el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién se busca fortalecer la
cultura basada en datos, considerandolos como
un activo estratégico para mejorar la toma de de-
cisiones en la institucion. Ademas, se promovera
la democratizacion de los datos, facilitando su
acceso y aprovechamiento estratégico. La Policia
Nacional estd comprometida con fomentar una
cultura de innovacion policial mas humana. Para
lograrlo, se disefian e implementan mecanismos
que habiliten una cultura digital y la gestion del
cambio en la institucion. Por este motivo, se incita
a todo el personal uniformado a crear una atmaos-
fera en la que la innovacion sea valorada y se pro-
mueva el uso de las tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones de manera agil, eficiente y
de manera responsable.

Recomendaciones

« Desarrollar un enfoque estratégico para la
constante modernizacion de equipos y siste-
mas tecnolégicos.

- Forjar asociaciones con compariias especiali-
zadas en tecnologia para mantenerse a la van-
guardia de la innovacién en el &mbito policial.

- Implementar programas de capacitacion con-
tinua para el personal, centrados en el uso
efectivo de nuevas tecnologias.

- Estimular la participacion en cursos y entre-
namientos, enfocados en ciberseguridad y la
gestién de herramientas tecnoldgicas emer-
gentes.

- Dedicar recursos a la investigacion interna y
al desarrollo de tecnologias especificas adap-
tadas a las necesidades policiales.

- Establecer colaboraciones con instituciones
académicas y centros de investigacion para
potenciar la creacion de soluciones innova-
doras.

- Integrar sistemas de analisis de datos mas
avanzados para detectar patrones delictivos
y prever posibles amenazas.
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+ Asegurar la privacidad y la ética en la gestion
de datos, estableciendo protocolos claros para
su recoleccién y utilizacion.

- TFortalecer iniciativas como la 123APP para
mejorar la colaboracion y el intercambio de
informacion con la comunidad.

« Implementar canales de comunicacion efica-
ces para recibir retroalimentacion y sugeren-
cias de la poblacién.

« Crear un equipo especializado en cibersegu-
ridad para enfrentar amenazas digitales en
constante evolucion.

+ Realizar simulacros y ejercicios periédicos
para evaluar la resistencia del sistema ante
posibles ataques cibernéticos.

+ Ampliar los programas de enfoque restaura-
tivo en centros de reclusion, incorporando
tecnologias que faciliten la interaccién con-
trolada entre reclusos y sus familias.

« Evaluar de forma continua la eficacia de estas
iniciativas y ajustarlas segun las necesidades
y resultados obtenidos.

- Establecer espacios formales e informales
para que los miembros de la institucién pro-
pongan ideas innovadoras.

- Implementar un sistema de reconocimiento
y recompensa para aquellos que contribuyan
significativamente a la innovacién en el am-
bito policial.

- Establecer y consolidar vinculos con agencias
policiales y organizaciones internacionales
para compartir las mejores practicas y acce-
der a tecnologias probadas en otros contextos.

- Participar activamente en conferencias y even-
tos internacionales relacionados con la innova-
cién policial y la aplicacidon de tecnologia.

Propuesta institucional

En aras de consolidar y fortalecer la posicién de
la Policia Nacional de Colombia como una insti-
tucién de vanguardia en el uso de la innovacion
y la tecnologia, se propone la implementacién de
un programa integral que abarque diversas areas.
Esta propuesta se fundamenta en el reconoci-
miento de los desafios contemporaneos y en la

necesidad de adaptarse de manera proactiva, para
mantener la eficacia y la confianza de la sociedad.

Creacion de un Centro de Innovacion

y Desarrollo Policial

La propuesta de crear un Centro de Innovaciéon
y Desarrollo Policial se enfoca en establecer un
entorno dindmico destinado a la investigaciéon y
aplicacion de tecnologias especificas, ajustadas
a las necesidades operativas de la Policia Nacio-
nal de Colombia. Este centro se concentrara en
areas prioritarias y colaborara estrechamente
con expertos de diversas disciplinas, fomentan-
do alianzas externas y adoptando metodologias
agiles para la creacidn de prototipos. Su objetivo
central es proporcionar soluciones tecnoldgicas
personalizadas, situando a la institucion en la
vanguardia y fomentando la colaboracidn es-
tratégica. La iniciativa no solo persigue mejorar
la eficacia operativa, sino también consolidar la
posicion de la Policia Nacional como lider en la
aplicacion efectiva de innovacion y tecnologia en
el ambito policial.
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