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Resumen >
En este ensayo se examina criticamente la impe-
rante necesidad de fortalecer los pilares de pro-
fesionalismo, humanismo, honestidad e innova-
cién en el servicio policial. Se sostiene que estos
elementos son cruciales para la construccién de
una fuerza policial que no solo responda a los es-
tandares operativos, sino que también sea una
institucién comprometida con la proteccién de
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los derechos humanos y la resolucion eficaz de
los desafios contemporaneos. La premisa funda-
mental es que un profesionalismo sélido no solo
implica el cumplimiento técnico de los deberes,
sino una formacién continua que mantenga alos
agentes a la vanguardia de las dindmicas sociales.
Se destaca una vision transformadora que no solo
busque la eficiencia operativa, sino que impulse
una conexién mas profunda entre la Policia y la
sociedad. A través de la integracién efectiva de
estos pilares se propone una Policia colombiana
que encarne los principios fundamentales de ser-

vicio, humanidad y progreso, configurando asi un
futuro mas seguro y armonioso para la nacion.

Palabras clave: ciudadania, derechos humanos,
honestidad, innovacién, profesionalismo.

Abstract

This essay critically examines the imperative
need to strengthen the pillars of professionalism,
humanism, honesty and innovation in the police
service. It argues that these elements are crucial
to building a police force that is not only respon-
sive to operational standards, but also an essen-
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tial pillar of society, committed to the protection
of human rights and the effective resolution of
contemporary challenges. The fundamental pre-
mise is that sound professionalism involves not
only the technical performance of duties, but also
continuous training that keeps officers at the fo-
refront of social dynamics. The essay highlights
a transformative vision that not only seeks ope-
rational efficiency, but also drives a deeper con-
nection between police and society. Through the
effective integration of these pillars, it proposes a
Colombian police force that embodies the funda-
mental principles of service, humanity and pro-
gress, thus shaping a safer and more harmonious
future for the nation.

Keywords: citizenship, honesty, human rights,
innovation, professionalism.

Introduccion

En la complejidad social colombiana la Policia
Nacional emerge como un pilar esencial, desem-
pefiando un rol critico en la salvaguarda de la se-
guridad y el mantenimiento del orden publico. En
medio de un entorno social dinamico y cambian-
te, la adaptacion y el fortalecimiento de los valo-
res que dirigen la actuacion policial se convierten
en una necesidad ineludible. La mision, por ende,
es construir una institucién policial mas cerca-
na ala ciudadania, arraigada en el principio del
respeto alos derechos humanos y capaz de hacer
frente con eficacia a los desafios que se presentan.

En este ensayo se reflexiona sobre la impor-
tancia de cuatro pilares fundamentales —el pro-
fesionalismo, el humanismo, la honestidad y la
innovacién—, en el marco del servicio policial
colombiano. El propdsito subyacente es explorar
cémo el reforzamiento de estos valores no solo
configura la actuacion cotidiana de la Policia, sino
que también contribuye a moldear una fuerza po-
licial que resuene positivamente en la sociedad a
la que sirve.

El profesionalismo se establece como la co-
lumna vertebral de la actuacion policial. Va mas
alld de la ejecucion técnica de tareas; implica una
formacion continua que capacite a los agentes
para afrontar los desafios cambiantes y comple-
jos de la sociedad colombiana actual. Por eso tal
formacién no solo debe centrarse en habilidades
técnicas, sino también en el fomento de la sensi-

bilidad hacia las dindmicas sociales y culturales
del entorno operativo.

El humanismo, la honestidad y la necesidad de
innovar se presentan como un vinculo esencial
entre la Policia y la comunidad. La proximidad
comunitaria y la promocion de la diversidad en
las filas policiales son estrategias cruciales para
construir puentes de comprension y confianza.
Eso evidencia la necesidad de que la Policia sea
percibida como un socio activo en la comunidad,
trabajando en colaboracién para abordar las pre-
ocupaciones y necesidades locales y respaldada
por politicas de transparencia. Es un imperativo
moral y practico, ademas, la innovacion, que se
configura como una herramienta estratégica en
la adaptacion de la institucion a un entorno cam-
biante. La implementacidn de tecnologias avan-
zadas, desde sistemas de andlisis de datos hasta
la inteligencia artificial, mejora la capacidad ope-
rativa y la eficacia policial. Adicionalmente, abre
puertas a enfoques preventivos y predictivos, per-
mitiendo ala Policia anticipar y gestionar eficaz-
mente los desafios emergentes.

Segun Marifio (2022), aunque las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) han
experimentado un crecimiento notable en la
educacién policial en los ultimos afios, su inte-
gracion aun se encuentra en una fase de desa-
rrollo. Quintero, Diaz y Ortiz (2015), por su parte,
indican que el uso de las TIC en la formacién po-
licial se caracteriza hasta ahora por un enfoque
predominantemente instrumental, y destacan
la necesidad de evolucionar hacia un modelo de
mediacién que permita integrar de manera mas
efectiva herramientas, conocimientos y pedago-
gia en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la Policia Nacional.

En resumen, este ensayo no solo aspira a iden-
tificar las dreas de mejora dentro de la Policia Na-
cional de Colombia, sino a proponer perspectivas
innovadoras que impulsen una Policia mas eficaz
y adaptativa. La idea de trasfondo es que la cons-
truccién de una institucién policial fuerte no solo
se basa en la aplicacién de la ley, sino también en
la construccion de relaciones sélidas de confianza
y colaboracién con la comunidad. Ese compromi-
so continuo entre la Policia y la sociedad colom-
biana eslo que permitiria avanzar hacia un futuro
mas seguro y colaborativo.
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Desarrollo

La transformacién de la Policia Nacional de
Colombia requiere un enfoque cuidadosamente
articulado, que abarque los pilares de profesio-
nalismo, humanismo, honestidad e innovacién.
Estos valores no solo son conceptos abstractos,
sino fundamentos esenciales que deben estar
arraigados en la esencia misma de la institucion
policial para generar un impacto real y positivo
en la sociedad colombiana.

La profesionalizacién de la Policia implica una
redefinicion integral de los estandares de forma-
cion y capacitacion. Un cuerpo policial altamente
profesionalizado no solo esta equipado con habi-
lidades técnicas avanzadas, sino que comprende
la importancia de la seguridad publica, los dere-
chos humanos y la atencién al ciudadano. Por lo
tanto, la formacién continua y especializada se
convierte en un imperativo para mantener a los
agentes actualizados frente a desafios en cons-
tante evolucidn.

Segun Bello Montes (2012), en un estudio de
Cepol sobre investigacion policial en el cual parti-
ciparon varias agencias policiales a nivel mundial,
solo cinco de treinta cuerpos valoran significati-
vamente el conocimiento cientifico en temas po-
liciales. El documento revela que la mitad de los
participantes perciben la ciencia policial como
poco valiosa, por lo que el estudio sefiala una baja
demanda de investigaciones y capacitacién ba-
sadas en conocimientos cientificos o académicos
por parte de la Policia. En resumen, el analisis
muestra que muchas instituciones policiales no
consideran esencial la integracion y aplicacion
de enfoques cientificos en su labor, evidenciando
una desconexion general entre el conocimiento
académico y el ejercicio policialE]l humanismo
debe ser el faro que guia cada accion policial. Asi
pues, reconocer la dignidad inherente de cada in-
dividuo y respetar sus derechos fundamentales
son principios necesarios para destacar la actua-
cion policial basada en un enfoque humanista, el
cual ademas implica un trato respetuoso haciala
ciudadania en todas las circunstancias. De igual
manera, la proximidad comunitaria, entendida
Ccomo una conexion empatica con la poblacidn, se
convierte en una estrategia clave para construir
puentes de confianza y comprension.

La honestidad constituye el nucleo de la credi-
bilidad policial pues la confianza que genera en la
ciudadania es esencial para fortalecer la legitimi-
dad de la institucién. Por lo tanto, la transparen-
cia en la actuacidén y la erradicacién de practicas
corruptas son pasos ineludibles para construir
una Policia honesta y confiable. Dicha transpa-
rencia no solo se traduce en la responsabilidad
ante la comunidad, sino también en la construc-
cién de una imagen positiva de la Policia en el
imaginario social, que ademas permite el mejo-
ramiento del servicio.

Segun Baracaldo Méndez (2018), la implemen-
tacién de una cultura de legalidad en la Policia
Nacional se respalda mediante una Politica Inte-
gral de Transparencia Policial actualizada en 2017,
que ha contribuido a la disminucién de casos de
personal policial involucrado en investigaciones
disciplinarias y penales. A pesar de estos esfuer-
zos, el resurgimiento del narcotrafico y el micro-
trafico hallevado a las escuelas de formacion a
activar procesos éticos y de monitoreo para pre-
servar la integridad, dado que algunos policias
expresan la percepcion de que la corrupcion esta
arraigada incluso entre los lideres politicos. Para
abordar este desafio y promover una formacion
ética centrada en la responsabilidad individual,
se sugiere analizar la actuacioén de la justicia en
relacién con los actores politicos en los ultimos
anos en Colombia. Se destaca la importancia de
utilizar ejemplos de integridad por parte de altos
mandos como una estrategia didactica efectiva
para motivar un comportamiento ético entre los
miembros de la Policia.

En el siglo XXI la innovacion se convierte en
un componente critico para mantener la efica-
cia policial. La Policia debe permanecer a la van-
guardia en términos de tecnologia y estrategias de
seguridad, lo que ademas permite una respuesta
mas rapida y eficiente ante las amenazas emer-
gentes del crimen organizado y la delincuencia.
Este desarrollo no es solo una propuesta abstrac-
ta, sino una ruta clara hacia una Policia renovada
y fortalecida. Profesionalismo, humanismo, ho-
nestidad e innovacién no son simplemente pa-
labras: representan la esencia transformadora
que puede moldear una Policia colombiana mas
eficiente, respetuosa de los derechos ciudadanosy
capaz de enfrentar los desafios contemporaneos.
Asimismo, la sinergia de estos elementos cons-
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truye un tejido institucional robusto, sostenido
por la confianza de la sociedad a la que la Policia
sirve y protege.

Conclusiones

La reconfiguracién de la Policia Nacional de
Colombia hacia un paradigma de profesionalis-
mo, humanismo, honestidad e innovacién no solo
es imperativa, sino prometedora. La interrelacion
de estos elementos no se limita a una transforma-
cion superficial. Mas bien, representa una recon-
ceptualizacion profunda de la institucién en su
relacién con la sociedad.

La profesionalizacién emerge como el cimiento
estructural sobre el cual se erige una fuerza poli-
cial eficaz y actualizada. La inversién en forma-
cion continua y especializada no solo eleva las
competencias técnicas, sino que promueve una
vision méas amplia y contextualizada del papel
policial en una sociedad en constante evolucién.

El enfoque humanista, al reconocer la digni-
dad inherente de cada individuo, trasciende las
practicas convencionales. Por eso la proximidad
comunitaria no es solo una estrategia, es necesa-
ria para construir una relacion simbiotica entre la
Policia y la ciudadania, fundamentada en la con-
flanza y la comprensién mutuas. Por otro lado, la
innovacion, en términos tecnologicos y estrate-
gicos, posiciona a la Policia como una entidad di-
namica y proactiva. Desde la implementacién de
la inteligencia artificial hastala incorporacién de
sistemas de vigilancia avanzados, la innovacion
no solo fortalece la capacidad operativa, sino que
anticipa y aborda los desafios emergentes.

En este nuevo paradigma, la policia no es solo
un ente regulador, sino un socio comprometido
con el bienestar de la sociedad colombiana. Este
enfoque no solo responde a las demandas actua-
les, sino que también sienta las bases para una con-
vivencia pacifica y una colaboracién mas profunda
entre la Policia y la comunidad. Las conclusiones
de este ensayo apuntan no solo a una redefinicion
de la Policia colombiana, sino a una visién mas am-
plia de la seguridad ciudadana, de modo que los va-
lores y la innovacion se entrelazan para construir
un futuro mas seguro y armonioso.

Recomendaciones

En aras de consolidar una Policia Nacional de
Colombia mas eficiente y comprometida con la

sociedad, se proponen recomendaciones especi-
ficas derivadas del analisis precedente, que apun-
tan a transformar la institucién en su conjunto.

Se recomienda inicialmente la implementa-
cién de programas de formacién continua y es-
pecializada para el personal policial. Estos progra-
mas deben abordar no solo aspectos técnicos de
seguridad publica, sino también aspectos funda-
mentales, como derechos humanos y habilidades
de atenciodn al ciudadano. La capacitacion cons-
tante asegura que los agentes estén equipados
para afrontar los desafios cambiantes y comple-
jos de la sociedad.

La promocidén activa de una cultura interna
basada en la honestidad y la ética se presenta
como un pilar crucial, por lo que se sugiere la
implementacién de programas y campafas que
refuercen estos valores fundamentales dentro
de la institucidn policial. La integridad perso-
nal y profesional de los agentes es esencial para
construir una imagen positiva y confiable ante la
ciudadania.

La inversion significativa en investigacion e
innovacidn se posiciona como un requerimiento
imperativo para desarrollar nuevas estrategias de
seguridad publica. La Policia debe estar a la van-
guardia en la adopcién de nuevas tecnologias y
tacticas de respuesta. Asimismo, establecer uni-
dades especializadas en investigacion e innova-
cién permitird anticipar y abordar de manera
proactiva los desafios emergentes en el ambito
de la seguridad.

Estas recomendaciones no solo son suge-
rencias aisladas, sino componentes interrela-
cionados que convergen hacia la construccion
de una Policia mas fuerte y comprometida. Al
implementar estas acciones, la Policia Nacional
de Colombia puede avanzar hacia una transfor-
macion integral, consolidando su papel como un
actor confiable y efectivo en la salvaguarda de la
seguridad ciudadana.

Anexo. Propuesta institucional

Conscientes de la necesidad imperante de trans-
formar la Policia Nacional de Colombia en una
institucidén mas eficiente y comprometida, se
presenta una propuesta institucional integral que
aborda la esencia misma de la formacion policial.

La propuesta central consiste en la creacion de
un programa integral de formacion en valores desti-
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nado al personal policial. Este programa abarcara

diversos aspectos cruciales para fortalecer la for-

macién humanistica de los agentes y promover

una actuacion basada en principios solidos.
Entre los temas clave se incluyen:

»  Derechos humanos: La formacion debe centrar-
se en inculcar un profundo entendimiento de
los derechos humanos, reconociendo la im-
portancia de respetar y proteger la dignidad
de cada individuo.

. Etica profesional: La ética serd un pilar funda-
mental, destacando la importancia de actuar
con integridad, responsabilidad y respeto ala
legalidad en cada intervencioén policial.

+ Atencidn al ciudadano: El desarrollo de habili-
dades efectivas de atencion al ciudadano se
convertird en un componente esencial, fo-
mentando una interaccién positiva y respe-
tuosa con la comunidad.

» Resolucidn de conflictos: La capacitacion en téc-
nicas avanzadas de resoluciéon de conflictos
permitira a los agentes abordar situaciones
complejas de manera pacifica y eficaz, mini-
mizando la necesidad de medidas coercitivas.

« Culturade paz: La promocién de una cultura de
paz se incorporara en el nucleo del programa,
fomentando la construccién de comunidades
seguras y colaborativas.

« Promociodn de valores institucionales: La pro-
puesta no solo se limita a la capacitacion for-
mal, sino que también aboga por la incorpora-
cién de estos valores en la cultura cotidiana de
la institucidn. Se sugiere la implementacién
de campanas internas y actividades partici-
pativas, y la integracién de estos principios en
todos los aspectos de la vida institucional.

« Monitoreo y evaluacion continua: Para garan-
tizar la efectividad del programa, se propone
la implementacién de un sistema integral de
monitoreo y evaluacion continua. Este siste-
ma permitirda medir el impacto de la forma-
cion en valores, identificar areas de mejora

y ajustar el programa segun las necesidades
cambiantes de la sociedad y la Policia.

Esta propuesta no solo se caracteriza por su
viabilidad y factibilidad, sino que aporta solucio-
nes innovadoras que van mas alla de la capaci-
tacion convencional. Al fortalecer la formacion
humanistica de los policias, se sientan las bases
para una Policia mas ética, transparente y en
sintonia con las expectativas y necesidades de la
sociedad colombiana. La implementacion de esta
propuesta se perfila como un paso significativo
hacia una transformacién institucional profunda
y duradera.
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