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Resumen

En este ensayo, se habla de la manera como el ser
policial puede ser constructor de su propia cul-
tura, a partir del SEA Policia. Se parte de una re-
flexion analitica que involucra los conceptos de
cultura institucional y convivencia, como los prin-
cipales aspectos que deben ser tenidos en cuenta
para estrechar los lazos con la comunidad. Asi,
desde una revision documental, se presenta una
apuesta que permite inscribir los habitos de sa-
ludar, escuchar y actuar, exitosamente generados
en la institucidn, en la generacién de conciencia
acerca del papel pedagdgico y transformador del
personal en su ambito social, que puede exten-
derse al involucramiento de las personas en la
pacificacion de los territorios. En consecuencia,
se presenta una propuesta cultural para impactar
dentro y fuera de la Institucion, de manera posi-
tiva, como se plantea en los primeros tomos de
doctrina institucional planteados, que fueron la
base e inspiracion del escrito desde la necesidad
de transformar la sociedad.

Palabras clave: ciencia de policia en Colombia,
convivencia, ente policial, cultura institucional,

transformacion cultural, SEA Policia, policia comunitario,
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Abstract

This essay establishes how being a police officer
can be a builder of his own culture from the SEA
police, starting from an analytical reflection in-
volving the concepts of institutional culture and
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coexistence as the main aspects that must be
taken into account to strengthen ties with com-
munity. Thus, based on a documentary review,
a commitment is presented that allows the reg-
istration of the habits of greeting, listening and
acting, successfully generated in the institution,
in the generation of awareness about the peda-
gogical and transforming role of the staff in their
social environment, which can be extended to
the involvement of people in the pacification of
the territories. Consequently, a cultural propos-
al is presented to impact inside and outside the
Institution in a positive way as it is proposed in
the first volumes of institutional doctrine which
were the basis and inspiration of the writing
from the need to transform society.
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Police entity, institutional culture, cultural

transformation, SEA Police, community police,
institutional doctrine.
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Introduccion

El presente ensayo busca aportar los elementos
necesarios para pensar la subcultura denomina-
da “Policia Nacional de Colombia”, desde el em-
poderamiento del ser que subyace a la ejecucién
del SEA Policia (saludar, expresion afectuosa y
respetuosa del otro; escuchar, ser receptores se-
renos de significado, sentimientos e ideas de los
semejantes;y actuar, que invita a la coherencia de
llevar a cabo los diferentes deberes y compromi-
s0s), cuyas tres conductas buscan que se consa-
gren o establezcan como parte del quehacer diario
institucional, a partir del ejercicio cociente de la
comunicacion asertiva (Policia Nacional de Co-
lombia, 2020).

Por tanto, resulta imperioso afirmar que el SEA
Policia presupone una edificacién, coherente con
la nueva imagen del ser humanista que se expo-
ne en el Tomo 1. Lineamiento de Politica Direccio-
namiento Policial. Ello significa coherencia con
la idea de un personal que busca reconocer, en si
mismoy en el otro, el valor y la dignidad humana,
a través del cultivo de la educacién y su compro-
miso con forjar las mejores cualidades humanas,
para pensar en los civiles que viven en la sociedad,
a partir de su posibilidad de transformar y edifi-
car su propio destino y el mundo. Todo ello, a par-
tir de su exaltacion fisica y espiritual, teniendo en
cuenta que habita una institucion consagrada ala
divinidad (Policia Nacional de Colombia, 2010a).

En este sentido, segun la doctrina institucio-
nal, el policia se encuentra inscrito en un ser
cualificado y caracterizado a través del logro de
sus competencias genéricas y especificas, para lo
cual requiere un proceso de seleccion meticulo-
soy del sometimiento a la institucién, a través
de la educaciodn, disciplina y experiencia, en aras
del cumplimiento de la misién institucional y la
adecuada prestacién del servicio policivo, lo que
lo hace un ser determinado y determinante en
relacion con la cultura policial, una inmersién a
un constante didlogo entre el deber formativo y
su capacidad transformadora (Policia Nacional de
Colombia, 2010b).

Es esta dinamica la que puede ser constituti-
va de la subcultura policial, una subunidad del
poder politico colombiano, inmerso en el orden
de significantes, significaciones y significados de
este pais. Pero tiene una identidad propia y se
define a si misma como el ambito que encierra

conductas, valores y normas practicados por sus
propios servidores, donde se evidencian diversas
personas que gerencian el cambio institucional,
a traveés de la ejecucion de procesos y sus relacio-
nes con otros, para llevar a cabo diversos objetivos
dentro de la misién institucional y constitucional
de generacion de convivencia (Policia Nacional de
Colombia, 2010b).

En consecuencia, es preciso partir del argumen-
to central de que el policia no solo esta llamado a
transformar la sociedad de manera positiva, sino
que ello implica estar siempre en sintonia con la
construccion o mejoramiento de la instituciéon y
también de si mismo. Ello implica que es parte
activa de la subcultura “Policia Nacional de Co-
lombia”, en su experimentacién y fortalecimien-
to. En este orden de ideas, el SEA Policia ejecuta
una actividad estratégica que permite construir
la cultura policial de manera relacional. Debido
a esta distincidn, el objetivo del presente ensayo
es el de establecer cémo el ser policial puede ser
constructor de su cultura, a partir del SEA Policia,
desde la perspectiva analitica.

Lo anterior se posibilita mediante una revision
documental que se establezca como un referente
para que la comunidad policial apropie su rol de
edificador cultural y se apersone del cambio en su
propia vivencia, a partir del SEA Policia.

Desarrollo tematico

De acuerdo con el objetivo del ensayo, es preciso
establecer que su solucidn se posibilita mediante
la siguiente hipdtesis de que “el policia constituye
una fuerza estratégica con la capacidad de gene-
rar cambios integrales si sus habitos contintuan
siendo transformados en funcion del SEA Policia”.
Para sustentar esta afirmacion, a continuacion,
se presentan los principales argumentos que per-
miten su profundizacion y aclaracion a partir de
una reflexion derivada de la ciencia de policia en
Colombia.

En primer lugar, es preciso establecer que la
ciencia de policia es un enfoque interdisciplinario
cuyo objeto de estudio es el ente policia del mis-
mo, entendida como la aproximacioén a la esencia
y naturaleza de todas las instituciones y actores
que ejercen la funcién de lo policial, haciendo un
esfuerzo por profundizar lo expresado en el arti-
culo 218 constitucional, que establece que la fina-
lidad de la Policia Nacional es la convivencia en
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el territorio colombiano (Londofio, 2017). Asi las
cosas, puede afirmarse que la reflexién sobre la
accién desplegada desde el SEA Policia se presen-
ta dentro de la delimitacion del ente en cuestion
y, por tanto, su estudio compete a la Ciencia de
Policia, debido a que pertenece al cuerpo insti-
tucional de la Policia Nacional y, ademas, busca
mejorar las condiciones de seguridad, a través de
un mejor servicio de policia, una categoria de la
convivencia (Sudrez, 2009).

Desde esta logica, el SEA Policia se presenta
al interior del cuerpo institucion policia nacio-
nal de Colombia, pues es una acciéon manifiesta
en su subcultura, ya que comprende conductasy
hébitos dirigidos a mejorar la relacién entre sus
miembros y con la comunidad en general. Esto
se consigue, instaurando las bases para el res-
peto, buen trato, cordialidad, atencidén, escucha
y empatia, etc., que tendran una repercusiéon en
la manera como la institucién ejerce o ejecuta la
funcion de policia, lo que hara que esta actividad
sea mejor prestada y coherente con el principio
de juridicidad de su oficio (Londo1io,2017).

En este sentido, saludar es un habito que ge-
nera afectividad, fraternidad, empatia, respeto, y
cordialidad por el otro, sin olvidar que promueve
las buenas relaciones entre los miembros de la
institucion policial y por fuera de ella, es decir,
permite que el policia sea distinguido por la co-
munidad como un ser generador de confianza,
dispuesto a realizar bien su trabajo. Escuchar
implica tener la capacidad de recibir con actitud
comprensiva las principales emociones y argu-
mentos del otro, que siempre exigira la capacidad
de poder verlo y comprenderlo realmente, si se
hace con sinceridad. Mientras que el actuar mide
la coherencia con el deber, en términos de llevar a
cabo distintas tareas de la profesién policial que
favorecen la edificacidon de valores, disciplina y
la adecuada concertacion o ejercicio deliberativo
con el ciudadano y la construccién de convivencia
(Londofio et al., 2017).

En segundo lugar, segun el anterior argumen-
to, mientras el SEA Policia permita construir
convivencia a partir de su capacidad de favore-
cer la deliberacion publica del policia y, con ello,
su comunicacioén asertiva con el ciudadano; el ser
institucional sera llamado a edificar su realidad
de manera positiva (Policia Nacional de Colom-
bia, 2010a), mientras pueda siempre aprovechar

la base de su influencia para reflexionar, imagi-
nar, realizar, servir y establecer espacios de inte-
raccién con el otro, en funcién de su deber y la
normatividad que lo sustenta, lo que, en otras
palabras, lo hace un ser constructor de cultura
(Strauss, 1974).

Pero el logro de este importante referente ne-
cesita que el ser policial se conecte con su ver-
dadero sentido o propdsito social, en la tarea de
adentrarse en la comunidad de manera cotidiana.
Ello implica su participacion indiscutible en los
diferentes proyectos, lugares, creencias y todo lo
que envuelve la generacion de condiciones para
la paz y el sano convivir entre las personas (Lon-
dorio et al., 2017). Como resultado, la labor policial
estara enmarcada desde un obrar estratégico que
respetara toda la configuracion en torno a la acti-
vidad y la funcién de policia, que siempre optara
por generar conciencia para la edificacion indivi-
dual de la cultura y la sana convivencia (Suarez,
2009).

En definitiva, este argumento busca que la ac-
tividad estratégica del SEA Policia se utilice para
orientar al policia en la tarea de adentrarse en co-
munidad, desde la posicién de creador cultural,
pues él mismo es un conjunto de signos: armo-
nia, consenso, aceptacion, legitimidad, seguridad,
tranquilidad y creatividad en sus labores diarias.
Solo alli, en torno al ejercicio de saludar, escuchar
y actuar, el policia podra reclamar su caracter hu-
manista, tal como se ilustra en la doctrina insti-
tucional.

En tercer lugar, se coincide en afirmar que un
policia generador o constructor de cultura de con-
vivencia sera siempre compatible con las com-
petencias genéricas de trabajo en equipo, logro
colectivo de metas, efectividad en el servicio, ca-
pacidad de lograr objetivos, adaptabilidad y capa-
cidad de respuesta frente a entornos cambiantes,
relaciones interpersonales o interacciones socia-
les. Asi también, servicio de calidad, resolucién
de conflictos, aprendizaje continuo y liderazgo
y condiciodn fisica (Policia Nacional de Colom-
bia, 2010b), debido a que todas ellas necesitan
de condiciones culturales favorables entorno al
policia, ya expuestas, incluyendo la existencia de
una conciencia constitucional, personal y colec-
tiva, alrededor de su rol de edificador de paz que
debe ponerse en continuo movimiento con el SEA
Policia, para fomentar la calidad de su actividad.
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Adema3s, todo este impulso cultural tiene por
propdsito instar al ciudadano a participar de la
construccién colectiva de convivencia y de hacer
pedagogico el trabajo del policia, el encargado de
transmitir los significados mas oportunos para
cohesionar colectivos interesados en su apoyo
y con ello, fuerzas determinantes del futuro del
pais (Londofio et al., 2017, p. 156). En todo caso, el
SEA Policia debe mantenerse siempre como una
base de trabajo cultural que mantenga intacta la
capacidad de los miembros de la institucion, para
orientar su proceder hacia el logro de todas las
condiciones para que los habitantes de Colombia
vivan en paz, como exige la Constitucion.

Finalmente, es importante tener como refe-
rente el que desde esta perspectiva, el policia debe
ser entendido como un simbolo o forma cultural
(Geertz, 1987), que hace parte de todo un sistema
simbdlico al que se denomina cultura nacional,
forjado en su propio subconjunto institucional; y
necesita que la formacién recibida se encargue de
velar por enaltecer su espiritu y su capacidad de
pensar en creatividad para que, adondequiera que
vaya, encarne la fuerzay el propdsito de construir
pais, a partir de un servicio cargado de significa-
dos e ideas relacionadas con su actividad. Esto im-
plica poseer plena conciencia en los fundamentos
del derecho y la ciencia de policia que pueden ge-
nerar un marco basico y lleno de conciencia para
dotarlo de sabiduria en el actuar.

Este saber debe estar ligado a la comprension
de la categoria de convivencia, transversal en el
derecho y la ciencia policiales, que ensefian que es
mejor velar por una sociedad que puede vivir en
paz con el otro (Londorfio, 2012). Por lo que la acti-
vidad de policia debe estar absolutamente orien-
tado a cuidar a la sociedad de todas sus amenazas
para que prime el bienestar de las personas y sus
posibilidades de crear sanas formas de vida, tal
como estan llamadas a hacerlo, pensando en la
constituciéon nacional (Londorio, 2019).

En suma, desde esta apuesta, el SEA Policia
puede ser una oportunidad para generar nuevos
habitos, relacionados con la construccion cultural
y la generacidn de convivencia que tienen que ver
con la manera como el policia aplica su conoci-
miento y formacidn en su capacidad de significar
desde su perspectiva creativa todo lo que se rela-
cione con la pacificacién social y la contencion

de todas las amenazas sociales, asunto que debe
ser reiterado en su forje formativo y disciplinario.

Conclusiones

La tematica revisada en los documentos aborda-
dos permitié presentar una perspectiva propia,
para proponer nuevas formas de aprovechar la
apuesta del SEA Policia, que ya cuenta con elemen-
tos basicos de transformacién cultural, desde los
habitos de saludar, escuchar y actuar. Por tanto, lo
mas importante que se propone es la idea de dotar
de conciencia a la comunidad policial en torno a
estas conductas, desde la ciencia de policia, para
que el policia tenga la sabiduria necesaria paralle-
var a cabo su trabajo, en funcién de la pacificacién
y el libre convivir social y, con ello, convertirse en
un referente cultural para la ciudadania.

En este sentido, el policia estara en capacidad
de llevar a la comunidad un repertorio simboli-
co que le permitira contribuir a la generacion del
significado para la convivencia, en coordinacion
y cooperacion con la ciudadania. Cabe recordar
que esto se logra si este actor se encuentra men-
talizado estratégicamente con la generacion
de espacios para afianzar su cercania con la co-
munidad, sin perder de vista lo dispuesto por la
normatividad para el cumplimiento de su labor.
En consecuencia, desde la idea del policia como
constructor cultural, se estara pensando en fo-
mentar la creacidon de una serie de significados
que implicaran la mejoria de todas sus compe-
tencias genéricas, asunto que también conlleva
ala generacidon de habitos de comunicacion con
asertividad con la comunidad, lo que debe pro-
fundizarse para que el policia participe en la edi-
ficacién de un mejor Pais.

Recomendaciones

Es necesario recomendar a la Policia Nacional de
Colombia acerca de emprender acciones necesa-
rias y suficientes para garantizar la continuidad
del Sea Policia, como una estrategia exitosa en
promover la cordialidad, cohesidn, buen tratoy
profesionalismo de sus miembros en aras de me-
jorar la manera como se relacionan entre siy la
comunidad. A su vez, para que esta estrategia pre-
sente una profundizacién positiva en sus efectos
se hace fundamental que acate una perspectiva
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basada en la ciencia policial, para que se encuen-
tre en la capacidad de profundizar en el forje de
identidad entre sus miembrosy, con ello, empren-
der la edificacion cultural del pais.

El objetivo de tal edificacion es incrementar la
fuerza y la capacidad de los policiales para con-
vertir su trabajo en una oportunidad compatible
con el logro de motivar y concientizar al ciudada-
no. Todo ello, enmarcado en la tarea de la cons-
truccioén de convivencia, desde diversos espacios
sociales que lo permitan, siempre que ello esté de
acuerdo con la Constitucién y las normas, enten-
diendo que las fuerzas pedagdgicas se inician en
la aceptacion de la esencia que las impulsa. Ade-
mas, siempre debe extenderse dicho principio
hacia el logro de la conciencia de ser construc-
tores de cultura, cuando la sociedad lo necesite,
asumiendo el liderazgo de significar esperanzay
sentido de pacificacion en el otro.

Propuesta institucional

Este ensayo constituye el contenido inicial para
ofrecer elementos fundamentales para profundi-
zar en el fortalecimiento de la estrategia de SEA
Policia, desde la propuesta de hacer mas peda-
gobgica su puesta en escena. Ello implica afianzar
mas la ciencia de policia en los diferentes curri-
culos en los programas formativos de todos los
niveles, sobre todo, en lo que tiene que ver con los
conceptos expuestos. Sin embargo, una primera
aproximacion para empoderar al personal consis-
tiria en presentar la informacion contenida aqui
a los docentes que dicten clases cercanas temati-
camente al concepto de la convivencia para que,
con el presente documento, puedan concientizar
al estudiantado en su labor de constructores cul-
turales de pais.

Con este proposito, el presente documento
constituye una hoja de ruta para buscar el em-
poderamiento del ser en el personal de la Policia
Nacional de Colombia y, con ello, se adentra en
el terreno transitado del SEA Policia, para gene-
rar conciencia, a través de la ciencia de policia, y
determinacion en la transformacion cultural de
los entornos de convivencia que permitan que la
ciudadania se involucre en la misionalidad de la
institucion. Puesto que ello es cada dia mas im-
portante para la pacificacion del Pais y avanzar
hacia nuevos horizontes.
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