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Aportes tedrico-practicos para la recoleccion de datos en la aplicacién del examen poligrafico

Resumen

La presente investigacion explora las mejores técnicas de entrevista para ob-
tener informacidn eficaz y concluyente en el marco de un examen poligrafi-
co. Se comparan el método PEACE y las técnicas Reid y SCAnR, y se tienen
en cuenta los diferentes tipos de entrevistas (estructurada, semiestructurada
y cognitiva). La investigacion es mixta: en una primera fase se analizan las
técnicas objeto de estudio con las categorias de analisis: rapport, admisiones,
duracién, falsos positivos/falsos negativos, pruebas no concluyentes, tipos
de entrevista, evaluacién de la credibilidad y flexibilidad. Posteriormente, se
aplican encuestas a poligrafistas expertos del Grupo de Credibilidad y Con-
fiabilidad de la Direcciéon de Inteligencia Policial, para finalmente, analizar de
forma tedrico-practica la técnica con menor margen de error. Como resultado,
se destacada la relevancia del rapport para obtener informacion significativa en
un examen poligrafico. Se subraya la relevancia de la técnica SCAnR, aunque
el 78% de los encuestados no la implementa debido a su exigencia en cuanto
a conocimientos especificos. La técnica PEACE es preferida por mas del 70%,
y es respaldada por su flexibilidad y el cumplimiento de criterios analiticos.
Se destaca la cautela en el uso de la técnica Reid, preferida por el 22% de los
profesionales, principalmente entre poligrafistas masculinos con experiencia,
a pesar de su rigidez.

Palabras clave: Entrevista poligrafica, Técnicas de entrevista, Técnica Reid,
Técnica PEACE, Técnica SCAnR.

Abstract

The present research explores the best interview techniques to obtain effec-
tive and conclusive information in the framework of a polygraph test. The
PEACE method and the Reid and SCAnR techniques are compared, and the
different types of interviews (structured, semi-structured and cognitive) are
taken into account. The research is mixed: in a first phase, the techniques un-
der study are analyzed with the categories of analysis: rapport, admissions,
duration, false positives/false negatives, inconclusive evidence, types of inter-
view, credibility assessment and flexibility. Subsequently, surveys are applied
to expert polygraphists of the Credibility and Reliability Group of the Police
Intelligence Directorate, to finally analyze in a theoretical-practical way the
technique with the lowest margin of error. As a result, the relevance of the
rapport to obtain significant information in a polygraph examination is high-
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lighted. The relevance of the SCAnR technique is underlined, although 78%
of the respondents do not implement it due to its requirement in terms of
specific knowledge. The PEACE technique is preferred by more than 70%, and
is endorsed for its flexibility and compliance with analytical criteria. Caution
in the use of the Reid technique stands out, preferred by 22% of the profes-
sionals, mainly among experienced male polygraphists, despite its rigidity.

Keywords: Polygraphic interview, Interview techniques, Reid Technique,
PEACE Technique, SCAnR Technique (Keywords of the author).

Introduccion

La aplicacién de un examen poligrafico incide en los niveles de control y con-
fianza del personal policial. En ese sentido, para la Policia Nacional de Co-
lombia es importante conocer la mejor técnica de entrevista para un examen
poligrafico. Para la Direccién de Inteligencia Policial, y especificamente para
el Creco, es clave que el poligrafista esté altamente capacitado y actualizado
en cuanto a las necesidades sociales e institucionales, para que asi aumente
la confiabilidad y la efectividad del examen de acuerdo con la técnica imple-
mentada.

En cuanto a la dimensién legal, la actividad poligrafica esta amparada por la
Ley 1621 del 2013, Por medio de la cual se expiden normas para fortalecer el
Marco Juridico que permite a los organismos que llevan a cabo actividades de
inteligencia y contrainteligencia cumplir con su mision constitucional y legal.
Esta ley garantiza que el examen de poligrafo no vulnere los derechos hu-
manos, y ademas identifica los argumentos suficientes para su sustentacion
legal, estableciendo cuales son sus limites y en qué momento el examen puede
convertirse en ilegitima si no se siguen adecuadamente los protocolos estable-
cidos. En sintesis, el examen poligrafico permite determinar la confiablidad
y credibilidad de los funcionarios que integran la institucion, pues posibilita
valorar cargos y perfiles de los ambitos administrativos y operativos.

La presente investigacion se enfoca en identificar la técnica de entrevista mas
apropiada para obtener resultados veraces en cuanto a la toma de decisio-
nes en un examen poligrafico; para tal fin, se plantea un analisis comparativo
entre el método PEACE —acrénimo de planeacidn, explicacién, aclaracion,
cierre y evaluacidn—, la técnica de seis canales analiticos de la comunicacion
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en tiempo real —Six Channel Analysis in Realtime, en adelante SCAnR— vy la
técnica Reid, disefiada por John E. Reid, de acuerdo con Parisi (2019). En la
comparacion se intentaron resaltar las ventajas y desventajas de cada técnica,
al ser aplicada de acuerdo con los diferentes tipos de entrevista: estructurada,
semiestructurada y cognitiva.

La pregunta que guia la investigacion es la siguiente: ;Cudl es la mejor técnica
de entrevista para llevar a cabo un examen poligrdfico con el menor porcentaje de error
a fin de fortalecer la forma, técnica e idoneidad de los poligrafistas a la hora de realizar
un examen poligrdfico y con ello lograr resultados veraces para la toma de decisiones
en la Policia Nacional? Se analiza en esa medida la estructura de las técnicas de
entrevista que permiten obtener mas informacién al momento de conducir
una evaluacion o que se alinean con la transparencia e integridad del servicio
policial y enfatizan en la dimension social con el fin de anticipar o contrarres-
tar hechos de afectacion interna o externa en la institucion. Se utilizan matrices
comparativas y antecedentes puntuales con base en los modelos de analisis
y recopilacion de datos, y se logra identificar que las anteriores técnicas de
entrevista son consideradas las mas practicas y adecuadas para cualquier tipo
de entrevistado en la actualidad.

Se desarrolla para este analisis un método de sistematizaciéon que, segun Ex-
posito (2017), hace referencia a la interpretacion critica de las experiencias a
partir de la reconstruccion de los hechos y deja en evidencia la logica del pro-
ceso y los factores que intervienen para dar respuesta al como y al porqué
del uso de una determinada técnica. Finalmente, se realiza un estudio que
proporciona una orientacion tedrica y experimental que luego se adectia a una
estructura comparativa, de tal manera que se refuerce la técnica para darle
cumplimiento al objetivo.

Marco referencial

A continuacion, se analizan los conceptos claves de la investigacion y que es-
tan directamente relacionados con la poligrafia. En otras palabras, la defini-
cidn de estos conceptos permite dar respuesta a interrogantes sobre el qué, por
qué se usa, cOMo se usa y en qué casos aplicar una técnica.

Para empezar, la poligrafia se entiende como una disciplina que, mediante los
registros psicofisioldgicos que generan reacciones al activar el sistema nervio-
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so autonomo cuando un individuo teme ser descubierto en el engano (Sajein,
2021), pueden ayudar a establecer el nivel de honestidad y confiabilidad del
testimonio de una persona.

Los examenes poligraficos estan disefiados para evaluar la veracidad de lo
dicho por una persona en situaciones diversas: la seleccion de solicitantes de
empleo o investigaciones de casos especificos, por ejemplo. Por su parte, los
examinadores dentro y fuera de las agencias gubernamentales usan variedad
de técnicas que comprenden légicas diferentes, pero niveles de validez de-
mostrados; en esa medida, la eleccidon de una técnica especifica depende prin-
cipalmente de las circunstancias de su requerimiento.

Segtin Ramirez (2018), la prueba de un sujeto que es sospechoso de una activi-
dad delictiva especifica generalmente implica la aplicacién de una técnica de
poligrafo diferente a la del examen de un posible empleado a una empresa. La
decision por la técnica esta relacionada con la capacitacion de los examinado-
res, pero tales diferencias probablemente afectan la forma en que se emplea
la técnica.

Por otro lado, Pérez (2013) indica que, cuando la persona examinada responde
falsamente, se generan “alteraciones neurofisioldgicas, que se reflejan en los
graficos de medicion del poligrafo, originan una serie de reacciones esponta-
neas del sistema nervioso, que producen modificaciones en la respiracion, el
ritmo cardiaco y la conductividad de la piel” (p. 93).

Bajo esta perspectiva, el poligrafo, al captar las variaciones fisiologicas en el
organismo humano, provoca una percepcion de amenaza que desencadena
un estado de alerta identificado como el mecanismo automatico de supervi-
vencia (comprende respuestas de lucha, huida o inmovilizacién).

Este fendomeno involuntario en los individuos, provocado por el contexto, re-
sulta de interés para el tema abordado dado que las reacciones fisiologicas
responden a estimulos naturales en diversas situaciones que generan tension,
preocupacion, miedo o angustia. Estas reacciones se presentan en multiples
ocasiones mediante la verificacion de resultados coleccionados en las graficas
como un resultado final de caracter técnico.

Shurany y Gordon (2017) destacan que el examen de poligrafo se desarrolla a
través de tres fases especificas: pretest, intest y postest. Este proceso integral
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se complementa con el desarrollo de entrevistas que corresponden a una in-
teraccion verbal disefiada para obtener informacion profesional y la admision
de datos precisos por parte del examinado. En esos momentos es fundamental
que se genere un ambiente propicio para el intercambio, caracterizado por su
amigabilidad y la ausencia de confrontaciones, ya que el entrevistado no es
tratado como sospechoso.

Para Hoffman (2005), el lugar de la entrevista/interrogatorio (dependiendo el
tipo implementado) debe considerarse antes de proceder; idealmente, la en-
trevista se llevaria a cabo en una oficina privada o en una sala de entrevistas
designada. Sin embargo, esto no siempre es posible, ya que las entrevistas de
campo no acusatorias a menudo se realizan en lugares abiertos y la cantidad
de distracciones en estos entornos puede ser ilimitada. En estos casos, el entre-
vistador debe hacer todo lo posible para minimizar estas distracciones.

Existen diferentes tipos de entrevistas implementadas en pruebas poligrafi-
cas, y cada tipo esta disefiado para usarse en un caso en especifico junto con
una técnica que permite la realizacion de un examen poligrafico eficaz. De ahi
que el examinador deba conocer y ser capaz de elegir el tipo mas adecuado a
implementar.

Entre los diferentes tipos de entrevistas encontramos los siguientes:
Entrevista cognitiva

La entrevista cognitiva es un método de identificacién para aumentar infor-
macidén de relevancia, sin alterar la precision y calidad de los detalles. La idea
principal es guiar al individuo a la restauracién de registros de memoria de
diferentes maneras para mejorar el recuerdo general del evento. El entrevista-
dor debe entender de qué manera se comporta en cada respuesta.

El mismo Hoffman (2005) indica que “la entrevista cognitiva debe llevarse a
cabo en un lugar apartado y tranquilo, adicional este tipo de entrevista es apta
para mejorar el recuerdo de las victimas y los testigos” (p. 110). En ese sentido,
debido al método que se emplea para su desarrollo, ayuda a lograr mejores
declaraciones, y adicionalmente esta ligada con el control de emociones y con-
fianza por parte del entrevistado tras la entrevista.

Esta entrevista comprende la siguiente secuencia de desarrollo:
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* Reconstruir las circunstancias del evento. El entrevistador tiene el papel
fundamental de hacer que el entrevistado recuerde paso a paso los hechos.

* Instruir al testigo para que informe de todo, puesto que cualquier detalle
omitido puede ser clave.

e Recordar los eventos en un orden diferente con el fin de corroborar la ve-
racidad de los hechos.

¢ Cambiar de perspectiva: el entrevistador solicita al testigo que cambie los
roles con otra persona en el incidente y considere lo que él o ella podria ha-
ber visto; también se pide al testigo describir el incidente como si lo viera
desde un lugar diferente (Zulawski and Wicklander, 2001).

Entrevista semiestructurada

Por su parte, la entrevista semiestructurada brinda al entrevistador la posi-
bilidad de improvisar con los examinados. Se trata de un tipo de entrevista
muy completo. La entrevista semiestructurada comprende una estructura ba-
sica en su desarrollo y permite flexibilidad, lo que también puede representar
una desventaja al momento de comparar respuestas diferentes. Es habitual en
procesos de seleccidon de personal, ya que no se sigue un listado de preguntas
previamente seleccionado ni un guion. Ahora bien, Hoffman (2005) menciona
que la entrevista semiestructurada “es una conversacién mas fluida sin un
orden concreto, en este tipo de entrevistas se suelen hacer preguntas abiertas,
cerradas e incluso hipotéticas, logrando que el entrevistado esté comodo y se
sienta con la libertad de responder” (2005, p. 56). En relacién con lo anterior,
este tipo se caracteriza por la flexibilidad en el desarrollo de la conversacién
y suele ser implementada en el método SCAnR debido a su informalidad y la
libertad de expresidn que tiene el entrevistado.

Entrevista estructurada

De otro lado, la entrevista estructurada es una técnica “que se basa en un
guion de preguntas, fundamentalmente abiertas” que se aplican en el mismo
orden y disposicion a todos los entrevistados (Tejero, 2021). Este tipo de entre-
vista permite adaptar ejercicios en los que el examinado tiene plena la libertad
de dar sus respuestas, pero se cifie a determinadas preguntas en concreto. Asi,
este tipo es menos flexible en cuanto a la dinamica de la entrevista. Ademas,
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se enfatiza en que a todos los entrevistados se les hacen las mismas pregun-
tas, formulacién y orden, y de este modo se asegura que la diversidad en la
preparacion de preguntas no modifique las respuestas. El entrevistador sigue
el orden determinado y las preguntas estan preparadas con el fin de que sean
respondidas rdpidamente.

Meétodo PEACE

El método PEACE, desde la 6ptica de Ramirez (2018), es no acusatorio y per-
mite una entrevista mas abierta que fomenta las declaraciones detalladas y
completas de eventos atestiguados por la persona. Su base son las entrevistas
investigativas que permiten la obtenciéon de informacién precisa y confiable de
un hecho. Asi, se trata de un método apropiado para que el entrevistado logre
expresarse con libertad y pueda generar una empatia con el entrevistador;
este ultimo puede inferir en las respuestas del entrevistado y confrontarlo con
argumentos sobre lo que ya ha respondido. Adicionalmente, es posible pre-
guntar por un tema especifico hasta encontrar detalles significativos.

Las siglas PEACE hacen referencia a planeacién y preparacion, explicacion e invo-
lucramiento, aclaracion y revision de la version, cierre y evaluacion.

Este modelo permite al entrevistador obtener informacién, no duplicar esfuer-
zos, consistencia en el desempefio, mejor uso del staff, mejores tomas de deci-
sion, incrementar la credibilidad y generar confianza en los usuarios.

Ramirez (2018) indica que se han obtenido ciertas habilidades por parte de los
entrevistadores con el uso de esta técnica: habilidades de comunicacién, em-
patia/compasidn, flexibilidad, mantener al entrevistado en los temas relevan-
tes, responder a lo que dice el entrevistado, mente abierta, uso de preguntas
cerradas, entrevista con estructura, uso de preguntas abiertas y uso apropiado
de pausas y silencios.

Meétodo Reid

La técnica Reid lleva el nombre de John E. Reid, un expolicia de Chicago, con-
sultor y experto en poligrafia que creo su propia técnica. Parisi (2019) mencio-
na que la técnica Reid es un procedimiento de investigacion estructurado que
comprende tres etapas. La primera de estas etapas es el analisis de hechos, en
la cual se examinan los hechos y las pruebas con el objetivo de identificar posi-
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bles sospechosos. Es importante resaltar que existen dos tipos de pruebas: por
un lado, las pruebas corroborantes dependientes en las que el investigador
conoce detalles del caso, pero decide ocultarlos a los medios de comunicacién
y a los sospechosos del caso con el fin de usar esta informacion para evaluar
la credibilidad de la confesién de un examinado; y, por otro lado, las inde-
pendientes, que se suelen usar cuando el investigador desconoce detalles del
caso ya que el entrevistado opta por omitirlos. En ambos casos, el investigador
debe estar seguro de cumplir con todos los requisitos legales para llevar a cabo
la entrevista, con tono neutral y objetivo.

La segunda etapa, correspondiente al interrogatorio, comprende nueve par-
tes: confrontacion positiva (da lugar a una postura dominante por parte del
investigador), desarrollo del tema (el investigador ayuda al interrogado a que
justifique el motivo del hecho), manejo de negaciones (persuasion por parte
del investigador para que el interrogado no niegue su implicacion en los he-
chos), objeciones inminentes (declaracion realizada por el interrogado, como
excusa de acusacion falsa), atencion (las acciones para mantener la atencién
del interrogado), pasividad (el investigador debe manejar la conducta pasi-
va del sospechoso), preguntas alternativas (hacer preguntas incriminatorias
con dos posibles respuestas), detalle de eventos (se establece una admision de
culpabilidad a partir de detalles incriminatorios) y declaraciones escritas (el
investigador debe transformar una confesion oral a escrita)

Meétodo SCAnR

El método SCAnNR fue creado por la firma inglesa Emotional Intelligent Aca-
demy (The EIA Group) para ser aplicado en tiempo real. Hoffman (2005) plan-
tea que el objetivo de esta técnica es observar, escuchar con atencioén y no res-
tringir el analisis del comportamiento solo a las palabras. Se usan seis canales
centrados en el lenguaje corporal como un factor primordial para el analisis;
estos canales son los siguientes:

¢ Contenido: Lo que se dice y se expresa verbalmente.

* Estilo de interaccion: La forma de comportarse en el entorno usual, asi
como aspectos culturales.

* Voz: El tono, la velocidad y el volumen; los deslices verbales.
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* Cara: Emociones, expresiones y microexpresiones.
* Cuerpo: Deslices corporales, sindrome luchar-huir.
* Psicofisiologia: Transpiracion, respiracion, ritmos respiratorios y cardiaco.

Lansley (2019) menciona que esta técnica esta disefiada para aplicarse en tiem-
po real bajo un enfoque multicanal que tiene el potencial de conducir a tasas
de precision mas altas para la evaluacion de credibilidad/deteccién de enga-
fios. La técnica se basa en la identificacion de puntos de interés potenciales
de los diversos canales de comunicacién para lograr encontrar incoherencias
o discrepancias, y ademas enfatiza en que se preste especial atencién al com-
portamiento de canal cruzado inmediatamente después de un mensaje o pre-
gunta (es decir, hasta siete segundos), en el entendimiento de que “podemos
concluir razonablemente que el comportamiento esta directamente asociado
con el estimulo” (Houston et al., 2012, p. 30).

Primeras comparaciones

La tabla que sigue proporciona un andlisis comparativo de las técnicas de en-
trevista e interrogatorio PEACE, Reid y SCAnR, en funcién de criterios como
el establecimiento del rapport, crucial para lograr la cooperacion; la eficacia en
la obtencidén de admisiones e informacidn; la duracidén del examen; la inciden-
cia de falsos positivos y falsos negativos; la presencia de pruebas no conclu-
yentes; el empleo de diferentes tipos de entrevistas e interrogatorios; la eva-
luacién de la credibilidad; y, por ultimo, la flexibilidad de cada técnica. Este
analisis detallado ofrece una visién integral de las fortalezas y debilidades
relativas de cada enfoque. La comparacion contribuye asi a una comprension
mas profunda de sus aplicaciones y limitaciones en contextos investigativos
y forenses.

Tabla 1
Matriz de criterios comparativos de las técnicas implementadas

Criterios PEACE Reid SCANnR
Rapport: sintonia Es importante para En un inicio, utiliza la Su prioridad es analizar
entre ambas este modelo lograr una empatia y la razon con el el lenguaje corporal del
partes empatia con el examinado. examinado (tono de la

(Continua)
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Criterios

PEACE

Reid

SCANnR

para conseguir

entrevistado, puesto

También analiza los

voz, gesticulacion facial,

cooperacion. que existe planeacion ~ comportamientos respiracion y otros) en
y preparacion para normales del preguntas de interés del
obtener un enfoque entrevistado, aunque examen.
efectivo y ético. Kazim (2020) menciona
que esta es una técnica
de naturaleza coercitiva.
Admisiones: El poligrafista obtiene La técnica mal utilizada  Se esperan los cambios
obtener informacion precisa causa por lo general corporales a partir del
informacion. y confiable de los falsas admisiones. estimulo provocado

entrevistados cuando
se realiza un buen
desarrollo de la técnica.

por una pregunta
especifica; por esta
razon las admisiones
son relativas.

Duracién: tiempo
de realizacion del
examen

Esta técnica permite una
secuencia optima de la
entrevista por ello se
consigue informacién sin
extenderse en el tiempo.

Ramirez (2018) plantea
que puede llegar a

ser un interrogatorio
excesivamente largo.

No tiende a extenderse
debido a la poca
complejidad de la
técnica.

Falsos positivos/
falsos negativos

Segun Ramirez (2018),
la técnica prohibe el uso
de la racionalizacion, el
engafo y un argumento
persuasivo para obtener
admisiones, razén por
la cual es mas efectiva
que cualquier estilo de

Lo principal que se debe
tomar en cuenta es

que las admisiones no
aceptan responsabilidad
personal en un delito,
pero al ser esta técnica
implementada en
cuestiones legales

Al basarse en el
lenguaje corporal del
examinado, podria
generar por parte del
entrevistador inclinacion
por ciertas preguntas.
En ocasiones se sacan
conclusiones basadas

interrogatorio. como un interrogatorio,  en un solo criterio o
el sospechoso podria incluso en un solo canal
brindar informacion falsa de comunicacion.
o incompleta.
Pruebas no Permite un Ramirez (2018) plantea  Un entrevistado que

concluyentes

entendimiento mutuo
sobre lo ocurrido y
comprobar que todos
los aspectos han sido
suficientemente

que esta técnica utiliza

la presion para obtener
informacion generando
reacciones invalidas en el
equipo poligrafico.

pretenda mentir
puede manejar de
manera inmediata
su comportamiento
corporal y esto se

(Continua)
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Criterios PEACE Reid SCAnR
cubiertos. La empatia veria reflejado en las
que se logra con el mediciones biométricas
entrevistado dificilmente y fisioldgicas (poligrafo)
arroja resultados COmo un examen no
inconclusos. concluyente.

Uso de tipos Tipo de entrevista Segun Zulawski and Zulawski and
de entrevista/ cognitiva. Wicklander (2001), esta  Wicklander (2001)
interrogatorio técnica implementa el tipo mencionan que esta

de entrevista cognitiva e
Interrogatorio.

técnica se adapta a los
tres tipos de entrevista
(semiestructural,

estructural y cognitiva).

Evaluacion de la

Permite una mejor Si no se puede obtener

Ramirez (2018) planeta

credibilidad toma de decisiones una confesién por que la interaccion
pues incrementa parte del sujeto, el entre técnica PEACE
la credibilidad y la entrevistador se queda y SCANR permite
confianza por parte sin argumentos. un buen analisis de
de la institucion. comportamiento y una
buena evaluacion de la
credibilidad.
Flexibilidad Permite mayor No permite la flexibilidad. Es una técnica que

flexibilidad en la
entrevista puesto que

el entrevistador esta
dispuesto a alentar

al examinado a dar
informacion, tiene
mente abierta y escucha
activa, usa preguntas
apropiadas y permite
que el entrevistado de
un recuento completo de
los hechos.

permite flexibilidad
debido a su interaccion,
fluidez y deslices
verbales.
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Método

La presente investigacion se realiz6 con el propdsito de determinar la mejor
técnica de entrevista para llevar a cabo un examen poligrafico con el menor
porcentaje de error. El marco de referencia de este estudio se enfocd en la
sistematizacion, el empleo de variables cualitativas de pruebas poligraficas
enfocadas en las técnicas de entrevista de acuerdo con las necesidades de
la institucién y de este modo incrementar la efectividad del examen. Segun
(Suérez-Montes et al., 2016), el disefio de la investigacién sirve como orien-
tacién practica fundamental para llevar a cabo una investigacion de manera
efectiva. Los componentes de dicho disefio se entrelazan en un conjunto co-
herente, estableciendo relaciones interconectadas que facilitan el desarrollo
apropiado del tema investigado. El disefio muestra al investigador lo que ne-
cesita hacer para lograr sus objetivos de investigacion y responder a las pre-
guntas formuladas.

De acuerdo con el tema de estudio, se adopt6 un disefio no experimental, en-
tendido por Hernandez et al. (2006) como aquel que se lleva a cabo sin llegar
a manipular las variables: solo se observa un fendmeno que ocurre en un en-
torno natural y luego se analiza, y adicionalmente, se realiza una descripcion
del problema de investigacion desde un enfoque teérico-metodoldgico que
permite que el entrevistador realice su investigacién para garantizar un re-
sultado fiable y valido a fin de responder a los objetivos de su investigacion
y comunicacion. De esta manera, se privilegio el desarrollo de un estudio de
enfoque mixto en el cual se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos por
medio de encuestas.

Las categorias de analisis usadas son a) rapport, b) admisiones, c) pruebas no
concluyentes, d) falsos positivos/negativos, e) evaluacion de credibilidad y f)
flexibilidad de los criterios que se mencionan en la tabla 1.

Los aspectos de duracion y de tipo de entrevista no se encuentran incluidos,
ya que, en cuanto al tiempo de duracion en el examen poligrafico de acuerdo
con el método empleado, este es relativo para la institucion policial debido a la
variacion de este criterio dependiendo de diversos factores como la cantidad
de informacion veridica que aporte el entrevistado al examen o la suficiencia
del tiempo para la investigacién en curso —en caso de no serlo, el entrevista-
dor tendra que indagar mas a fondo—.

35



Aportes tedrico-practicos para la recoleccion de datos en la aplicacién del examen poligrafico

Las pruebas poligraficas en casos policiales suelen ser extensas puesto que su
objetivo es recolectar informacién o datos relacionados con el resultado téc-
nico. Asi, el tiempo empleado puede incrementar, a diferencia de un examen
normal, tal como la realiza el sector comercial —en general estas tienen un
tiempo determinado—. Por el lado de los tipos de entrevista, estas siempre
seran las mismas de acuerdo con el método implementado, ya que se deben
cefiir al protocolo aprobado para conducir adecuadamente la entrevista sin
modificar la estructura.

La poblacion de esta investigacion corresponde al conjunto de poligrafistas
de la Policia Nacional de Colombia: 85 funcionarios distribuidos a nivel na-
cional. Se realizé un muestreo por conveniencia con los adscritos a la Unbap
#1 del Creco de la Direccidn de Inteligencia, compuesta por 28 poligrafistas,
hombres y mujeres, del servicio de inteligencia policial, con formacién en el
area y con experiencia en el ejercicio de la poligrafia. Teniendo en cuenta las
novedades administrativas propias del servicio de policia, se logrd contactar a
dieciocho poligrafistas de las salas de poligrafia de Bogota, Colombia; fueron
seleccionados por el facil acceso directo a este personal y por la disposicién
geografica a fin de realizar la encuesta de manera presencial para garantizar la
transparencia de los datos recabados. A este segmento poblacional se le aplicd
una encuesta para identificar la mejor técnica de entrevista para llevar a cabo
un examen poligrafico y obteniendo el menor porcentaje de error.

Por medio de herramientas de medicién se logran registrar con precision, ob-
jetividad y sensibilidad mediciones cuantitativas o cualitativas para que los
investigadores puedan procesar la informacion recopilada. Hernandez et al.
(2006) apuntan a que estas herramientas son implementadas por los investi-
gadores para recopilar y registrar informacién. Estas pueden ser entrevistas,
pruebas psicologicas, cuestionarios, encuestas, escalas de actitud, listas de ve-
rificacion, etc.

Una vez recompilada y registrada la informacion bibliografica, se procedié a
emplear la encuesta que Miguélez (2000) define como relevante y que agrupa
varias preguntas y/o criterios de analisis relacionados para las cuales se re-
quiere informacidn; en este caso, estos criterios se presentan por escrito y no
requieren la presencia del investigador.

El instrumento de recoleccién comprende varias opciones de respuesta con
preguntas cerradas: los encuestados podian responder con base en la dicoto-
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mia, y solo hay dos respuestas posibles; preguntas de opcién multiple, las
preguntas pueden tener tres 0 mas respuestas y preguntas abiertas. En la en-
cuesta se realiz6 una pregunta para la cual el encuestado tenia la libertad de
escribir su opinidn.

Se realizaron dieciocho encuestas, de las cuales catorce poligrafistas eran de
género masculino y cuatro de género femenino. El porcentaje con relacién al
total de los encuestados es el siguiente: 22% mujeres y 78% hombres, de los
cuales el 50% de la totalidad de funcionarios encuestados tiene mas de siete
anos ejerciendo como poligrafista y el otro porcentaje corresponde a menos de
siete afios en la poligrafia.

Para el analisis de datos, se conté con un esquema comparativo en el que se
determind la eficacia a partir del analisis objetivo de las diferencias de las téc-
nicas, y asi encontrar la técnica que se adapta mas a las necesidades policiales
al lograr un porcentaje de error minimo. El analisis de realiza con base en gra-
ficos de barras y tablas de resultados para generar comparaciones estadisticas
soportadas por estudio bibliografico y complementadas con el analisis de la
pregunta abierta involucrada en la encuesta.

Resultados

Los siguientes son los resultados de las encuestas realizadas a los funciona-
rios adscritos a la Unbap # 1 del Grupo de Credibilidad y Confiabilidad de
la Direccion de Inteligencia Policial, con el fin de examinar los resultados y
comparar las técnicas en estudio para plasmar un analisis de cada una de ellas:

En cuanto al pardmetro rapport para la Unbap #1, el método PEACE tiene un
89% de efectividad, cifra que habla de la cooperacion por parte del entrevis-
tado, de acuerdo con su experiencia; esto se debe a la planeacién y la prepa-
racion para obtener un enfoque efectivo. Por otro lado, la técnica Reid tiene
un 11% de efectividad para obtener rapport. Segin Ramirez (2018), es debido
a que esta utiliza la presién como herramienta principal, sin lograr un rapport
efectivo. Finalmente, la técnica SCAnR tiene un porcentaje del 0% de negativa
ante el rapport.
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Figura 1
Resultados porcentuales del rapport de las técnicas en estudio.
REID;
11%

SCANR;
0%

= PEACE = SCANR = REID
(2023).

En cuanto a la recoleccién de informacidén, el modelo PEACE, para la muestra
en estudio, tiene una eficacia de obtencién de informacidén (admisiones) del
78%; la técnica Reid tiene el 5% de posibilidad de obtener admisiones, ya que,
al ser una técnica coercitiva, tiende a implementarse generando falsas admisio-
nes. Finalmente, la técnica SCAnR, cuya implementacién es poco comun en la
Unbap #1, obtuvo un porcentaje del 17%, lo que invalida las admisiones en
esta técnica, y deja en evidencia lo que plantea Lansley (2019): en esta técnica
se esperan cambios corporales a partir del estimulo provocado por una pre-
gunta especifica, y por esta razén las admisiones son relativas.
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Figura 2
Resultados porcentuales de buenas admisiones de las técnicas en estudio.

REID; 5%

= PEACE = SCANR =REID =

(2023).

Con respecto a los falsos positivos/negativos, para la poblacién consultada, el
método PEACE y la técnica Reid son confiables y ayudan al entrevistador a
obtener mejores resultados, siendo la PEACE la mas veraz con un porcentaje
del 94%. Por su parte, en cuanto a la técnica Reid, mas del 6% de los funciona-
rios encuestados respondiendo 1o a la obtencion de falsos positivos/negativos.
Por ultimo, la técnica SCAnR tiene una confiabilidad del 55% en el examen, y
este porcentaje se debe al conocimiento del examen, mas no a los resultados
de su implementacion. Lo anterior es soportado por el CEEC (2023), que men-
ciona que la fiabilidad del examen esta entre un 92% y un 98%, porcentaje de
error correspondiente a un posible falso positivo/negativo.
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Figura 3
Resultados porcentuales de falsos positivos de las técnicas en estudio.

SCANR; 0 REID; 6%

= PEACE = SCANR =REID =
(2023)

En términos de flexibilidad, la técnica que cumple con este criterio a la hora
de realizar un examen poligrafico es el modelo PEACE para la muestra en es-
tudio, con un porcentaje de 78% de los encuestados de la Unbap #1, dato que
soporta lo mencionado por Pérez (2013): que el entrevistador esta dispuesto a
alentar al examinado a dar informacién, tiene mente abierta y escucha activa.
Las técnicas Reid tienen un 17% y la SCAnR un 5% de flexibilidad respectiva-
mente.

Teniendo en cuenta que la evaluacién de la credibilidad es un criterio impor-
tante para evaluar la eficacia de las pruebas poligraficas en la institucion po-
licial, el porcentaje que mas relevancia tiene ante las técnicas analizadas es
PEACE, con un 55% de efectividad con relacion a este parametro, seguido por
la técnica Reid, con el 11%, y finalmente SCAnR, con un porcentaje inferior
al 33%. Como menciona Vilarifio (2018), es de relevancia saber que Reid, en
conjunto con SCAnR, permitirian un buen analisis de comportamiento y de
evaluacion de credibilidad.
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Figura 4
Resultados porcentuales de flexibilidad de las técnicas en estudio.

= PEACE = SCANR =REID =

(2023)

Figura 5

Resultados porcentuales de evaluacion de credibilidad de las técnicas en estudio.

NINGUNA; 11%

= PEACE =SCANR =REID =NINGUNA
(2023)

41



Aportes tedrico-practicos para la recoleccion de datos en la aplicacién del examen poligrafico

En cuanto a la pregunta ;cudl de las técnicas en estudio, le parece mejor en su
desempefio como poligrafista?, el 78% de los encuestados respondieron que el
modelo PEACE es el mas apropiado, ya que permite la obtencion de buenos
resultados, y la informacion que se adquiere permite la orientacion en temas
estratégicos y operacionales. Para estos profesionales, se trata de un examen
efectivo en todo su desarrollo, y los resultados experimentales soportan lo
anterior. El 22% restante de los encuestados se inclinaron por la técnica Reid
como la mejor para la toma de decisiones, y estos encuestados son en su ma-
yoria funcionarios del género masculino con mas de siete afnos en la profesion.

Conclusiones

Los criterios seleccionados se determinaron con relacion a la importancia que
cumplen en la técnica, siendo primordiales para llevar a cabo un examen po-
ligrafico efectivo. En un 80% el rapport tiene que ser positivo para que sea
posible adquirir la informacién buscada en un examen poligrafico con el fin
de determinar un resultado concluyente para la toma de decisiones del mando
institucional. Se refuerza en este sentido la importancia de crear un ambiente
propicio para la entrevista, caracterizado por la amigabilidad y la ausencia de
confrontaciones. Es necesario atender detalles como la eleccion del lugar de
la entrevista, ya que este es crucial para minimizar distracciones (Hoffman,
2005).

En la técnica SCanR resulta importante realizar preguntas abiertas para evitar
sesgar las respuestas del evaluado y prestar atencion al lenguaje no verbal a
fin de no descuidar la informacién que esta brindando el examinado durante
la fase de la entrevista. E1 78% de los encuestados manifestaron no haber im-
plementado la técnica SCAnR, debido a que requiere dominio y conocimiento
sobre la interpretacion del lenguaje corporal, a diferencia del método PEACE
y la técnica Reid, que no requieren este tipo de conocimientos adicionales.
La técnica de entrevista mas apropiada para obtener resultados veraces es
el PEACE, que fue elegida por mas del 70% de los encuestados, dado que
cumple a cabalidad con los criterios de analisis para desempefar un examen
poligrafico. En este sentido, la técnica SCAnR se presenta como una técni-
ca que permite observar y analizar el comportamiento no verbal, y en la que
se enfatiza en la importancia del lenguaje corporal, lo cual concuerda con lo
planteado por Hoffman (2005), quien indica que esta técnica fue creada para
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observar, escuchar con atencion y no restringir el analisis del comportamiento
solo a las palabras.

Una de las conclusiones es que el uso del modelo PEACE permite ajustar mas
facilmente la entrevista a fin de garantizar los derechos humanos, teniendo
en cuenta que se caracteriza por ser flexible. Esto se debe a que esta técnica se
presenta como no acusatoria y propicia una entrevista abierta, y se asegura la
flexibilidad y la obtenciéon de informacion precisa. De acuerdo con lo indicado
por Ramirez (2018), esta técnica no es acusatoria y permite una entrevista mas
abierta, que fomenta las declaraciones detalladas y completas de eventos de
la persona.

De otra parte, el 22% de los encuestados se inclinaron por la técnica Reid como
la mejor para la toma de decisiones, siendo este porcentaje correspondiente
a funcionarios del género masculino con mas de siete afios en la profesion,
esto es debido a que esta implementa un método tradicional: se ejerce presion
para cumplir con el objetivo del examen poligrafico; por el contrario, las téc-
nicas PEACE y SCAnR son mas actuales. Reid se presenta como una técnica
estructurada de interrogatorio con analisis de hechos y etapas especificas, que
puede llegar a ser rigida y generar el cierre del examinado a la informacién
que se busca.

La totalidad de los poligrafistas manifestaron no haber tenido falsos positivos
o negativos a lo largo de su trayectoria, lo cual se debe a que las pruebas poli-
graficas tienen una fiabilidad de entre el 86% y el 92%. El 8% restante permite
determinar una probabilidad de error de parte del evaluado o evaluador al
momento de conducir el examen. E1 79% de los encuestados manifiestan tener
pruebas concluyentes con la implementacion de las tres técnicas: se obtienen
buenos resultados a partir de un efectivo desarrollo de criterios de rapport,
admisiones y evaluacion de la credibilidad.

El criterio de evaluacion de credibilidad de la técnica PEACE para la Policia
Nacional de Colombia es importante en la ejecucion de cada examen. Esto a
causa de los estandares de aplicabilidad internacional y nacional que rigen
la poligrafia, por ser una técnica eficaz, eficiente y efectiva para la obtencion
de informacion junto con un resultado técnico que permite dar veracidad del
tema a evaluar.
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El 61% de los encuestados tiene menos de siete afios de trayectoria como poli-
grafistas. Teniendo en cuenta que la técnica mas apropiada para los consulta-
dos es la PEACE, se puede concluir que esta relacion se debe a que esta técnica
ha logrado convertirse en pionera para la institucion actualmente, cumplien-
do con los parametros policiales requeridos para el desarrollo de un examen
poligrafico efectivo.

Limitaciones y prospectiva

De la poblacién en estudio —que corresponde a 85 funcionarios distribuidos
en siete unidades basicas de poligrafia—, los instrumentos se aplicaron tini-
camente con la Unbap # 1, en la ciudad Bogota, dado que por cuestiones de
distancia geografica los siete regionales restantes estan distribuidas a nivel na-
cional y esto limito su acceso, ya que la encuesta se realizé de manera presen-
cial con el fin de articular la investigacién con resultados confiables y reales.

Ahora bien, diez de los 28 funcionarios de la Unbap #1 no pudieron ser en-
cuestados por situaciones propias del servicio de policia, por lo cual el analisis
se realizé con el 64% de los funcionarios adscritos a dicha unidad: es decir, 18
personas. Se tuvo baja participacion de funcionarias femeninas, ya que el 80%
que conforman el grupo de credibilidad y confianza de la Policia Nacional son
del género masculino.

A partir de los resultados, se identifico que el método con mayor acogida por
los poligrafistas consultados es el PEACE. De esta manera, se espera que, en
la Especializacidon Técnica Profesional en Poligrafia, se amplie la carga acadé-
mica relacionada con este método de entrevista con el fin de que los poligra-
fistas en formacion cuenten con experiencia en su aplicacion, sin dejar de lado
las otras técnicas, y asi los profesionales tengan alternativas de seleccién o se
adapten la mas conveniente conforme al contexto que se presente.

De igual forma, se recomienda ampliar la investigacién con las unidades ba-
sicas de poligrafia restantes, con el fin de analizar un contexto maximo del
personal de poligrafistas de la Direccién de Inteligencia Policial, asi mismo,
dar continuidad a la investigacion sobre otras posibles técnicas de entrevista
en un examen poligrafico, especialmente con entidades del Estado o escuelas
comerciales que se dedican a capacitar el personal en poligrafia, a fin de cono-
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cer y estandarizar lineamientos que puedan ser de impacto para la poligrafia
institucional.

Respecto a la técnica SCAnR, se sugiere investigarla con mayor profundidad
dado que se encarga del lenguaje no verbal y cuenta con seis canales analiticos
de evaluacion, criterios de utilidad si se ponen en practica en el desarrollo de
un examen poligrafico: contenido (lo que se dice y se expresa verbalmente),
estilo de interaccion (la forma de comportarse en el entorno usual, asi como
aspectos culturales), voz (el tono, la velocidad y el volumen; los deslices ver-
bales), cara (emociones, expresiones y micro expresiones) cuerpo (deslices
corporales, sindrome luchar-huir) y psicofisiologia (transpiracion, respira-
cion, ritmos respiratorios y cardiaco)
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