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Resumen

El presente capitulo resultado de investigacion tiene como objetivo disefiar una
estrategia de aprendizaje significativo en liderazgo policial, mediante la identi-
ficacién y evaluacion de la actual situacion académica del proceso de formacion
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en las escuelas de la Direccién de Educacion Policial, para el mejoramiento del
servicio publico de policia. Esto se llevd a cabo, a partir de una consulta documental
previa que amplio la conceptualizacion de liderazgo, del aprendizaje significati-
vo y su relacion con el sistema educativo policial, las caracteristicas del modelo
pedagdgico policial con enfoque educativo por competencias, las competencias
transversales al modelo de gestion del talento humano y cultura institucional y
las falencias detectadas en los resultados de la prueba de competencias policiales
de la convocatoria 201 -2022. Asi mismo, detectar el impacto de las estrategias
significativas de aprendizaje inmersas en los contenidos programaéticos del pro-
grama Técnico Profesional en Servicio de Policia (TPSP) por medio de andlisis
documental de contenidos institucionales y toma de entrevistas a una muestra
poblacional de docentes y estudiantes de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia. Como resultado, se plantea una guia practica de técnicas para el
ejercicio docente policial centrada en gestionar asertivamente las competencias
del estudiante, desde la practica natural del docente en el aula de clase.

Palabras clave: liderazgo, competencia profesional, aprendizaje, educacion, policia.
Abstract

The objective of this work is to design a significant learning strategy in po-
lice leadership, through the identification and evaluation of the current aca-
demic situation of the training process in the schools of the Police Education
Directorate, for the improvement of the public police service. In order to pro-
pose a strategy, a prior documentary consultation was necessary to broaden
the conceptualization of leadership, meaningful learning and its relationship
with the police educational system, the characteristics of the police pedagog-
ical model with an educational approach by competencies, transversal com-
petencies to the talent management model. and institutional culture and the
shortcomings detected in the results of the police skills test of the 2012022 call.
Likewise, to detect the impact of significant learning strategies immersed in
the programmatic contents of the Professional Technical Program in Police
Service (TPSP) by through documentary analysis of institutional contents and
interviews with a population sample of teachers and students of the Eduardo
Cuevas Garcia Police School. As a result, a practical guide of techniques for the
police teaching exercise focused on assertively managing the student’s com-
petences is proposed, from the natural practice of the teacher in the classroom.

Keywords: leadership, professional competence, learning, education, police.
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Introduccion

La educacidn policial contempla en su modelo pedagdgico un enfoque educa-
tivo por competencias. Estas fueron identificadas a partir de las competencias
genéricas del Modelo de Gestion Humana y se encuentran inmersas en el pro-
yecto educativo institucional. Dentro de las quince (15) competencias genéricas
que integran el modelo pedagdgico policial, se encuentra el liderazgo, descrito
institucionalmente como la capacidad de orientar y dirigir equipos de trabajo
y grupos sociales, para el logro de objetivos comunes y la acertada toma de de-
cisiones que generen impacto en los procesos propios del servicio de Policia.
Lo anterior va alineado con la postura de Carrefio (2011), quien plantea en
su escrito El liderazgo en los cuerpos policiales que ejercer el liderazgo requiere
de unas habilidades especiales para motivar, guiar, influir, entre otras, a un
grupo de personas, asi mismo, utilizar adecuadamente las herramientas que
permitan gestionar acertadamente los objetivos o tareas asignadas.

Por consiguiente, el proyecto educativo del programa Técnico Profesional
en Servicio de Policia (TPSP, en adelante), como referente para la formacion
de profesionales de policia vinculados a la categoria de patrullero de Policia,
esta conformado por dos periodos académicos, 73 créditos y 37 asignatu-
ras, las cuales se configuran con base en la Resolucion 01087 del 2019 “Por
la cual se implementan las competencias genéricas en la Policia Nacional”.
Mencionadas asignaturas vinculan en sus contenidos programaticos las cin-
co (5) competencias transversales al modelo de gestion del talento humano
y cultura institucional: desarrollar relaciones, ser policia, servir con pasion,
aprender para aportar, actuar con efectividad y una relacién de aportes desde
cada asignatura basadas en el ser, saber, saber hacer y saber estar.

En consecuencia, la Direccién de Incorporacién, dentro de su nivel de respon-
sabilidad delegado por el sistema educativo policial, estableci6 el instrumen-
to denominado prueba de competencias policiales, el cual permite medir las
competencias con aplicabilidad transversal en el proceso de seleccién, forma-
cidn y evaluacidn de cargos y perfiles, atendiendo la alineacién con el Modelo
de Gestion Humana. Esta evaluacion fue realizada a una muestra poblacional
de estudiantes incorporados en la vigencia 2022 en la Escuela de Carabineros
Eduardo Cuevas Garcia y es tomada como referencia para la identificacion de
la problematica.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 un proyecto con enfoque mixto de
alcance descriptivo, con el objetivo de disefiar una estrategia mediada por el
aprendizaje significativo para el fortalecimiento de las competencias policia-
les, especialmente el liderazgo. Para ello fue necesario identificar las falencias
en liderazgo desde el analisis de la evaluacién de competencias policiales a
una muestra poblacional de estudiantes de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia en la vigencia 2022, asi mismo, la aplicacion de un grupo focal
con personal de la facultad de estudios en servicio de policia de la Direccion
de Educacion Policial, la realizacion de cinco entrevistas a docentes y admi-
nistrativos y 11 entrevistas a estudiantes inmersos en el programa TPSP en
la Escuela de Carabineros Eduardo Cuevas Garcia. Lo anterior con el fin de
entender las particularidades de las estrategias significativas de aprendizaje
orientadas a brindar herramientas al docente como facilitador del aprendizaje
y promotor del desarrollo de habilidades en el estudiantado y las apreciacio-
nes de quienes intervienen de manera directa en la ejecucion del programa
(docentes, estudiantes y personal administrativo).

Finalmente, y posterior a la aplicacion y andlisis de los diferentes instrumen-
tos a los actores involucrados en el desarrollo del programa TPSP, se infiere
que la estructura del programa desde el proyecto educativo institucional y
el proyecto educativo del programa conserva inconsistencias en relaciéon con
las competencias, en el entendido de que unas son las competencias que se
evaltan por medio de las pruebas de competencias policiales y otras las que
se encuentran inmersas en los contenidos programaticos de las asignaturas
del programa, las cuales, a su vez, se encuentran alineadas con el modelo de
gestion del talento humano y cultura institucional. Por lo cual, la estrategia
propuesta se orienta a fortalecer las herramientas del docente como gestor del
conocimiento y responsable mayoritario del fortalecimiento de las competen-
cias que requiere el estudiante para el ejercicio del servicio publico de Policia,
por medio de una guia de técnicas para el ejercicio docente policial.

Método

Participantes

La poblacién o universo poblacional esta definida por el grupo de elemen-
tos que componen o hacen parte del fendmeno analizado. Este grupo de
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elementos estd compuesto por personas, organismos, objetos, historias clini-
cas y demas, y se encuentra delimitado desde la descripcion misma de la pro-
blematica (Neftali, 2016).

Asi, para efectos de la investigacion, la poblacion esta definida por los estu-
diantes que hacen parte del programa TPSP de la Direccién de Educacion
Policial, asi como también funcionarios que hacen parte del proceso formativo
de estos en calidad de docentes, administrativos del drea académica y perso-
nal adscrito a la Facultad de Estudios en Servicio de Policia de la Direccion de
Educacion Policial.

Para el ejercicio de muestreo, en la investigacion se debe determinar sobre qué
parte de una poblacién debe haber un analisis. Por ello, la toma de una mues-
tra poblacional depende de la cantidad de grupo que se tiene como objeto de
analisis. En torno a esto, se tienen dos tipos de muestra: la probabilistica o que
depende de un ntimero exacto de poblacion para que el resultado sea éptimo
y la no probabilistica o conveniente, la cual no depende de la probabilidad,
sino de la intencion que tiene el investigador con su investigacién o aquello
que es conveniente mostrar de acuerdo con el objetivo (Astudillo et al., 2017).

Para el presente ejercicio, se tiene en cuenta la muestra conveniente o no pro-
babilistica autoseleccionada, en la cual se vinculan a seleccidon del investigador
un grupo de 3 a 15 funcionarios pertenecientes a la comunidad académica (do-
centes, estudiantes y personal administrativo) de la Escuela de Carabineros
Eduardo Cuevas Garcia, asi mismo, funcionarios uniformados de la Facultad
de Estudios en Servicio de Policia de la Direccién de Educacion Policial, con el
fin de ahondar en la identificacion de la problematica y establecer los compo-
nentes que debe tener la estrategia propuesta.

Tipo de estudio

El enfoque cuantitativo funciona por medio de recoleccion y el analisis de
datos con la finalidad de contestar las preguntas de investigacion y aprobar
o desvirtuar las hipotesis del proyecto, este utiliza la medicién por medio de
numeros y la estadistica para establecer de forma precisa los patrones de com-
portamiento de una poblacion especifica. Este enfoque busca la expansién o
dispersion de la informacién o de los datos (Hernéndez et al., 2018).
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Por otra parte, el enfoque cualitativo se centra inicialmente en descubrir y re-
finar las preguntas de investigacion. El autor aborda los preceptos de Grinnell
(1997) quien afirma que “a veces, pero no necesariamente, se prueban hipote-
sis” (P. 10). Generalmente, se basa en recolectar datos sin ninguna medicién
numeérica, se trata de las descripciones y las observaciones. Regularmente se
moviliza entre los eventos y su interpretacion, entre respuestas y el desarrollo
de la teoria. Esta se centra en reconstruir la realidad, desde la mirada de los
actores sociales definidos previamente (Herndndez et al., 2018).

Por lo anterior, y tomando los planteamientos de Hernandez et al. (2018), para
este ejercicio investigativo se aborda un enfoque mixto, en el entendido de que
este representa el mas alto grado de integracion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo, es decir, la recoleccién y el analisis de datos con base numéri-
ca para la identificacion de resultados y la aplicacion de la observacion y la
descripcién para interpretarla y reconstruir la realidad desde la mirada de los
actores involucrados.

Agrega Sanchez Upegui que la caracterizacion es una descripcion u ordena-
miento conceptual (Strauss & Corbin, 2002), que se hace desde la perspectiva
de la persona que la realiza. Esta actividad de caracterizar (que puede ser una
primera fase en la sistematizacién de experiencias) parte de un trabajo de in-
dagacion documental del pasado y del presente de un fenémeno, y en lo po-
sible esta exenta de interpretaciones, pues su fin es esencialmente descriptivo.

La metodologia utilizada para este trabajo de investigacion es la descriptiva,
atendiendo a que este proyecto se centra en analizar y estudiar una estrategia
basada en el aprendizaje significativo en torno al liderazgo. Para el desarrollo
de este tema, la técnica utilizada es el analisis bibliografico de la tematica en
mencion (Manjarrés & Jiménez, 2012).

Instrumentos

De acuerdo con Bonilla et al. (2009), un instrumento es la herramienta a través
de la cual se puede recolectar informacion en torno a un proceso de indaga-
cién o investigacion, con el fin de la obtencidn de resultados que puedan ser
analizados a corto plazo dentro de los procesos cualitativos. En concordancia,
el ejercicio propuesto se basa en la revision y analisis de documentos, de los
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cuales se toma el andlisis de los resultados de las pruebas de competencias
policiales PCP como principal aportante de informacion, la entrevista semies-
tructurada, la observacion con participacion pasiva y el grupo focal.

La entrevista es una herramienta que tiene como instrumento el cuestiona-
rio. Este permite recolectar informacién de manera holistica, por ello es una
de las estrategias mas utilizadas en los enfoques cualitativos de investigacion
(Folgueiras, 2016). Para este caso en particular, este instrumento fue aplicado
a 16 personas integrantes de la comunidad académica (docentes, estudiantes y
administrativos) descritos anteriormente como muestra poblacional.

De otro lado, en los ambitos cualitativos la observacion es vista como aquella
técnica que permite al investigador adentrarse profundamente en situaciones
de caracter social manteniendo un papel activo y una permanente reflexion
sobre eventos, detalles, sucesos y demas. No se trata de una simple postura
contemplativa de “sentarse a ver el mundo y tomar notas” (Hernandez et al.,
2018, P. 373). La observacion fue aplicada en este proyecto en las aulas de cla-
se de la compafiia Antonio Ricaurte durante el desarrollo de las asignaturas
Investigacién Criminal I, Educacién Ciudadana y Etica General.

El grupo focal es también denominado dentro de la investigacion cualitativa
como grupo de enfoque o sesiones en profundidad. Estas consisten en realizar
reuniones con grupos pequenos o medianos de tres a diez personas, mediante
las cuales se promueven conversaciones a profundidad entre los participantes
sobre uno o varios temas. Esto con el objetivo de que el investigador genere y
analice la interaccion ente ellos y como consecuencia se construyan significa-
dos de forma grupal (Hernandez et al., 2014). Esta técnica fue aplicada para
este caso con funcionarios uniformados que hacen parte integral de la Facultad
de Estudios en Servicio de Policia de la Direccién de Educacion Policial.

Procedimientos

Para efectos de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas fueron aborda-
dos de forma independiente los docentes y estudiantes seleccionados por el
investigador como muestra poblacional, a quienes, por medio de cinco pre-
guntas orientadoras abiertas y construidas con anticipacion, se les cuestiono
sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje aplicadas en el aula de clase y
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su impacto en las competencias policiales inmersas en el programa Técnico
Profesional en Servicio de Policia.

El procedimiento de observacion no participativa se llevé a cabo una fase de
visitas durante cinco dias a las aulas de clase de los estudiantes del progra-
ma Técnico Profesional en Servicio de Policia en la Escuela de Carabineros
Eduardo Cuevas Garcia, se examiné el contexto sin ninguin tipo de interven-
cidn, se revisaron las dinamicas, estrategias y metodologias aplicadas por los
docentes en el aula de clase.

La técnica de grupo focal fue aplicada por medio de la programacién y desarro-
llo de una videoconferencia con tres funcionarios pertenecientes a la Facultad
de Estudios en Servicio de Policia de la Direccion de Educacion Policial, abor-
dando los métodos y estrategias propuestos en el programa TPSP para el for-
talecimiento de las competencias policiales de los educandos.

Analisis de resultados

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos: entrevistas, observacion no par-
ticipativa y grupo focal, con la utilizacién de medios de registro electrénico
(grabaciones o formatos digitales) y para el caso de la observacion a través
de notas en papel (notas tomadas por el investigador), se transcribe la infor-
macion y se da paso a la codificacion, la cual segin Gémez (2016) es conocida
como un proceso mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en cate-
gorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por
el investigador.

Los cddigos establecidos con base en la transcripcion de la informacion obte-
nida en las entrevistas aplicadas a la muestra poblacional de docentes y es-
tudiantes, asi como los resultados del grupo focal fueron vinculados como
factor de analisis en las categorias: docentes, programa y estudiantes. Una vez
ubicados los conceptos y temas individuales en cada una de las categorias, se
relacionaron entre si para crear una explicacion integrada de los resultados,
partiendo del examen, analisis y comparacion dentro de cada categoria.
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Resultados

Para efectos de plantear una estrategia que por medio del aprendizaje sig-
nificativo permita fortalecer las habilidades en liderazgo de los estudiantes
del programa TPSP, es necesario entender que, segtin el proyecto educativo
institucional, el modelo pedagogico policial asumi6 el modelo pedagogico
constructivista con referencia del aprendizaje por interaccion social y el apren-
dizaje significativo; asi mismo, le dio un enfoque educativo por competencias
(ética para la convivencia, liderazgo, orientacién del servicio a la comunidad,
investigador social, generador y promotor de seguridad, relaciones interper-
sonales, adaptabilidad, aprendizaje continuo, educador, autorregulacién,
efectividad en el servicio, resolucién de conflictos, habilidad comunicativa,
condicion fisica y trabajo en equipo). Estas tienen la finalidad de establecer co-
herencia entre lo que el estudiantado aprende y lo que necesitan para realizar
sus tareas o resolver problemas en el ejercicio de su profesion.

En atencion a ello, y con el fin de identificar las falencias en materia de li-
derazgo como competencia transversal al programa, se debe considerar que,
segun el Proyecto Educativo del Programa de la Direcciéon de Educacion
Policial, el programa TPSP fue creado mediante la Resolucion No. 070 de fe-
cha 05/03/2001 y cuenta con unas caracteristicas especiales porque responde
a problemas de seguridad social y se enfrenta a una multiplicidad de factores
que afectan la paz y la convivencia. De igual forma, parte del mandato cons-
titucional contemplado en su articulo 54, el cual determina que es obligacién
del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y
técnica a quienes lo requieran, igualmente de su articulo 67, el cual describe la
educacion como un derecho de la persona y un servicio ptblico que tiene una
funciodn social (Direccién Nacional de Escuelas, 2015).

De acuerdo a lo anterior, como parte de la gestion institucional integral, se
establece el modelo pedagogico de formacion por competencias, el cual se en-
cuentra debidamente articulado al Modelo de Gestion del Talento Humano.
Vincula diferentes tipos de competencias con el propdsito de alinear las nece-
sidades laborales de la institucion con la conformacién y el desarrollo de los
programas académicos que aportan sustancialmente en los ambitos de forma-
ciodn, de actualizacion y de entrenamiento policial.

Las competencias relacionadas en el modelo pedagogico se encuentran dis-
tribuidas en quince (15) diferentes tipos: (1) ética para la convivencia, (2)
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liderazgo, (3) orientacion de servicio a la comunidad, (4) investigador social,
(5) generador y promotor de seguridad, (6) relaciones interpersonales, (7)
adaptabilidad, (8) aprendizaje continuo, (9) educador, (10) autorregulacion,
(11) efectividad en el servicio, (12) resoluciéon de conflictos, (13) habilidad co-
municativa, (14) condicion fisica y (15) trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan de estudios del programa TPSP cuenta
con una estructura conformada por campos, areas, periodos y asignaturas y
un total de 73 créditos académicos, un nivel basico, uno especifico y los cam-
pos de formacién policial, juridico, humanistico e investigativo y electivo.

Por otra parte, el modelo holistico de liderazgo policial resalta la importancia
para la Policia Nacional en establecer nueve (9) competencias genéricas del po-
licia exitoso, las cuales generen gran contribucion en el logro del impacto direc-
tivo, estratégico y operativo. Alineado con ello, la Direccién de Incorporacién
establecio el Inventario de Preferencias Asociadas a las Competencias (IPAC),
como un instrumento que permite medir las competencias con aplicabilidad
transversal en el proceso de seleccidn, formacidn y evaluacion de cargos y
perfiles. Lo anterior atiende a la integracion del modelo de gestion humana.
Posteriormente, mas exactamente para la vigencia 2014, se plante6 un redise-
fio de la prueba, a partir de la definiciéon de la prueba de competencias policia-
les con la finalidad de determinar el ajuste del perfil profesional por medio de
14 competencias genéricas y especificas.

Falencias en liderazgo

Para efectos de identificar las falencias en materia de liderazgo en los estu-
diantes del programa TPSP, el estudio tomé como muestra poblacional a los
273 estudiantes registrados en la convocatoria 201-2022 patrullero de Policia
y vinculados respectivamente al curso 001 Compaifiia Carlos Holguin de la
Escuela de Carabineros Eduardo Cuevas Garcia. Asi mismo, adoptdé como
referencia diagndstica de competencias de los educandos los resultados del
instrumento aplicado por la Regional de Incorporacién No. 7 durante el pro-
cedimiento de incorporacion y los obtenidos en la segunda prueba aplicada
posterior a la culminacion del primer periodo académico (seis meses después
de la primera prueba).
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Las competencias vinculadas al programa TPSP y evaluadas durante su eje-
cucion se dividen en genéricas y especificas. En las genéricas, se encuentran
trabajo en equipo, liderazgo, aprendizaje continuo, relaciones interpersonales,
adaptabilidad, orientacion a la comunidad, efectividad en el servicio, resolu-
cion de conflictos y condicion fisica. Las especificas se integran por resiliencia,
sensibilidad social, autorreconocimiento o autocritica, comunicacién oral y es-
crita, valores-moral y disciplina.

Por consiguiente, la prueba de competencias policiales PCP tiene como finali-
dad determinar el nivel en el cual se encuentra cada aspirante o estudiante en
cada una de las 14 competencias genéricas y especificas. Esto permite a través
de un reporte individual y general de los seleccionados, determinar el total
de ajuste al perfil de competencias esperado; asi mismo, la brecha en cada
competencia para alcanzar el perfil ideal. Dichos reportes se dan con el fin de
orientar a las escuelas de formacion en la aplicacion de su modelo pedagdgico
por medio de un diagndstico inicial de los aspirantes seleccionados y un se-
guimiento durante la formacion del estudiante.

Lo anterior tiene en cuenta que la teoria de las competencias tiene un amplio
campo de aplicacion en lo pedagogico, ya que orienta los procesos educativos
hacia lo que realmente necesita el estudiante, para desempenar exitosamente
las tareas propias de su ejercicio profesional, debido a que las competencias
poseen las siguientes caracteristicas: se observan y se evaltian a través del des-
empefo, pueden desarrollarse a través de procesos educativos, por lo que se
puede decir que son producto del aprendizaje, predicen el éxito en el desem-
pefio, varian segtin su nivel de complejidad, implican un contexto en el cual
se aplican, involucran tiempo y practica, y tienen un alto componente ético.

Finalmente, para visualizar los resultados de este sistema de mediciéon de
competencias policiales, es necesario abordar las dos pruebas tomadas a la
muestra poblacional con un intervalo de seis meses: la primera en la etapa de
incorporacién y la segunda una vez superado el 50% de la etapa de formacion.
Esta ultima presenta una variacién de cinco personas menos sobre el total ini-
cial de evaluados (figuras 1y 2).
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Figura 1.
Primer reporte de resultados competencias genéricas
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias genéricas sobre
un total de 273 evaluados, los registros con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.

Figura 2.
Primer reporte de resultados competencias especificas

Sensibilidad social -

Autocritica
Resiliencia

Comunicacién oral

.
[
//
valores | ——

Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias especificas so-
bre un total de 273 evaluados, los registro con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.
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Como resultado de la primera aplicacion del instrumento (Prueba de
Competencias Policiales) a 273 aspirantes de la convocatoria 201-2022 pa-
trullero de Policia, en las competencias genéricas se pudo determinar que la
competencia de liderazgo, con un registro de 137 evaluados, el 50% de la po-
blacién presenta los niveles de desarrollo mas bajos, seguida por resoluciéon de
conflictos, con 76 evaluados. E1 28% de la poblacién; en orientacion a la comu-
nidad, 40 evaluados presentan niveles bajos, lo que equivale al 15% del total;
aprendizaje continuo 31 personas para el 11%, condicion fisica 30 evaluados
para el 11%, adaptabilidad social 28 personas para el 10%, trabajo en equipo 15
personas para el 5%, efectividad en el servicio 13 personas para el 5% y rela-
ciones interpersonales con 3 personas para el 1% del total. En las competencias
especificas, la competencia valores registra 17 evaluados, el 6% de la poblacién
con niveles de desarrollo bajos; comunicacion oral con 4 personas para el 1%;
resiliencia con 2 evaluados para el 1%; autocritica con 8 registros para el 3%y,
finalmente, sensibilidad social con 2 registros para el 1%.

En conclusion, de las 14 competencias evaluadas, dos de ellas (liderazgo y
resolucién de conflictos) presentaron los niveles de desarrollo mas bajos
con promedios de registro que oscilan entre el 28% y el 50% sobre el total.
Competencias como orientacion a la comunidad, condicién fisica, aprendizaje
continuo y adaptabilidad social presentan un promedio de niveles de desa-
rrollo un poco mas estables, ubicados entre el 10% y el 15%. Finalmente, las
competencias valores, comunicacion oral, resiliencia, autocritica y sensibili-
dad social reflejan registros presentan porcentajes que oscilan entre el 1% y el
6%, lo cual deja en evidencia que son los registros mas positivos de la prueba,
por cuanto el 93% de la poblacién tiene un nivel de desarrollo adecuado o
ajustado (figura 3).

91



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

Figura 3.
Segundo reporte de resultados competencias genéricas
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias genéricas sobre
un total de 268 evaluados, los registros con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.

Figura 4.
Sequndo reporte de resultados competencias especificas
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Sensibilidad social [ NN
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias especificas sobre
un total de 268 evaluados, los registros con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.
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Como resultado de la segunda aplicacion del instrumento (figura 4) (prueba
de competencias policiales-PCP) a 268 estudiantes incorporados mediante la
convocatoria 201-2022 patrullero de Policia, se logra evidenciar un bajo nivel
de desarrollo para las competencias liderazgo y resolucion de conflictos con
registros que oscilan entre el 34% y el 59% sobre el total de evaluados. Para las
competencias trabajo en equipo, orientacion a la comunidad, adaptabilidad
social y aprendizaje continuo, los niveles de desarrollo presentan mas estabi-
lidad, con promedios ubicados entre el 11% al 16% sobre el total. Finalmente,
las competencias efectividad en el servicio, condicion fisica, valores, comuni-
cacion oral, resiliencia, autocritica y sensibilidad social ostentan unos resulta-
dos mas favorables o estables, por cuanto sus niveles de desarrollo se ubican
entre el 1% y el 7%.

Figura 5.
Comparativo de resultados competencias genéricas prueba No. 1 y prueba No. 2

Resolucion de conflictos
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Nota: La figura ilustra el comparativo de los niveles de desarrollo por cada una de las compe-
tencias genéricas sobre el total de evaluados, los registros con mayor cantidad representan los
niveles mas bajos.

El comparativo de resultados de la aplicacion de las pruebas de competencias
policiales (PCP) resalta un desmejoramiento en los niveles de desarrollo de
las competencias genéricas, con diferencias que oscilan entre el 0.9% y el 9.1%
en trabajo en equipo, liderazgo, adaptabilidad social, aprendizaje continuo,
efectividad en el servicio, relaciones interpersonales y resolucion de conflictos
(figura 5). Asi mismo, un mejoramiento de los niveles de desarrollo con dife-
rencias de 0.8% y 4.3% respectivamente en las competencias orientacion a la
comunidad y condicidn fisica.
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Figura 6.
Comparativo de resultados competencias especificas prueba No. 1 y prueba No. 2
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Nota: La figura ilustra el comparativo de los niveles de desarrollo por cada una de las compe-
tencias especificas sobre el total de evaluados, los registro con mayor cantidad representan los
niveles mas bajos.

La figura 6 muestra el comparativo de resultados que resalta una declinacién
en los niveles de desarrollo de las competencias especificas, con diferencias de
1.5% y 0.8% en resiliencia y sensibilidad social respectivamente, una estabili-
dad del 0.0% de diferencia en las dos mediciones de la competencia comuni-
cacién oral y un mejoramiento de los niveles de desarrollo con diferencias de
1%y 2.2% en las competencias valores y autocritica.

Particularidades del aprendizaje significativo

Las particularidades del aprendizaje significativo —entendido como una
teoria que se ocupa del proceso de construccion de significados por parte de
quien aprende y que se constituye como eje esencial de la ensefianza, pues da
cuenta de todo aquello que se debe contemplar en la tarea de ensefiar si lo que
se pretende es darle significancia a lo que se aprende, asi mismo, es una teoria
que se ocupa de lo que ocurre en el aula y de cdmo facilitar los aprendizajes
que en ella se generan — tienen un profundo impacto en los docentes, por ello,
se plantea la necesaria atencion e identificacion de los tres actores principa-
les en el proceso de ensefianza/aprendizaje del programa TPSP: el docente, el
programa y el estudiante:
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El docente

El proyecto educativo institucional plantea dentro de las politicas y estrategias
educativas el desarrollo docente como factor clave para la calidad educativa.
Dichas estrategias apuntan a la vinculacion de docentes de alto nivel académi-
co, participacidon en programas de capacitacion docente que respondan a las
necesidades de calidad, implementacion de incentivos al desempefio y pro-
duccioén intelectual y el desarrollo de carrera de docente policial. De igual for-
ma, dentro de sus funciones esenciales, la docencia policial plantea la practica
del profesor para gestionar el perfeccionamiento de la persona en la integrali-
dad de su proyecto de vida individual y colectivo, con la intencién de formar
un mejor ser humano para la institucion y la sociedad.

Por lo anterior, y para efectos de identificar las particularidades del ejercicio
docente desde una muestra poblacional de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia, se aplicd un instrumento tipo entrevista semiestructurada con
abordaje grupal enfocada en captar la percepcién y conocimiento de los do-
centes sobre el enfoque educativo por competencias policiales, las estrategias
significativas de aprendizaje y los resultados de aprendizaje inmersos en los
contenidos programaticos de cada una de las asignaturas. Igualmente, se
identificaron las metodologias, técnicas e instrumentos adoptados por ellos
para desarrollar habilidades en liderazgo en los estudiantes. Asi, de un to-
tal de cinco docentes entrevistados, se destacaron los siguientes aspectos: los
docentes conocen el modelo pedagogico institucional de forma general, exis-
te una limitada comprension y utilizacion de las estrategias significativas de
aprendizaje descritas en los contenidos por parte de los docentes. Desde la
percepcion docente los resultados de aprendizaje no cumplen con las expec-
tativas y resaltan la ausencia de herramientas de apoyo profesoral que faci-
liten un consolidado de técnicas e instrumentos orientados especificamente
a fortalecer el desarrollo de actitudes, valores, conocimientos, habilidades y
destrezas en los estudiantes.

El programa

El proyecto educativo del programa PEP expone los aspectos generales
del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, el cual fue creado
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mediante Resoluciéon No. 070 del 05/03/2001 y se encuentra conformado por
dos periodos académicos, 73 créditos y un costo de dos (2) SMMLV. De igual
forma, proyecta como proposito dar respuesta a las problematicas locales y
regionales relacionadas con la seguridad y convivencia ciudadana.

La revisién documental de la educacion policial permite visualizar el progra-
ma Técnico Profesional en Servicio de Policia con base en un modelo pedago-
gico constructivista con referencia al aprendizaje significativo y un enfoque
educativo por competencias. El plan de estudios del programa cuenta con una
estructura conformada por campos, areas, periodos y asignaturas, un nivel ba-
sico, uno especifico y los campos de formacién policial, juridico, humanistico
e investigativo y electivo.

El programa cuenta con 37 asignaturas, las cuales en sus contenidos progra-
maticos contemplan cinco competencias genéricas: desarrollar relaciones, ser
policia, servir con pasién, aprender para aportar y actuar con efectividad.
Ademas, presenta una relacion de aportes desde las asignaturas basadas en
el ser, el saber, el saber hacer y el saber estar. Por otra parte, se contempla una
competencia global orientada a desarrollar el servicio de policia en el marco
de la normatividad vigente, para la prevencién y control de delitos y compor-
tamientos contrarios a la convivencia y una competencia general que permite
al estudiante distinguir los fundamentos legales y aplicar la metodologia en
la practica.

Por lo anterior, es preciso resaltar la importancia para el programa de articular
las unidades tematicas con dos aspectos importantes para la potenciacién de
las competencias de los educandos: se trata de los resultados de aprendizaje y
las estrategias significativas de aprendizaje. Asi, los resultados de aprendizaje,
desde la perspectiva de Ballesteros et al. (2021), describen particularmente el
conocimiento o las habilidades que deben adquirir los educandos al finalizar
una experiencia de aprendizaje, lo que ayuda a entender a docentes y estu-
diantes la utilidad de los conocimientos y las habilidades para el desarrollo
profesional. Su enfoque en el contexto y la aplicacién de conocimientos y ha-
bilidades favorece la evaluacion de estos resultados. El proceso evaluativo de
estos resultados de aprendizaje debe tener en cuenta las particularidades del
ciclo formativo y las areas de conocimiento del programa, con el fin de consta-
tar el grado de adquisicion para cada caso en particular, articulando correcta-
mente la técnica y el instrumento apropiado para cada caso.
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Finalmente, es preciso determinar que el analisis realizado al programa
Técnico Profesional en Servicio de Policia desde la perspectiva del proyecto
educativo institucional, el proyecto educativo del programa, los contenidos
programaticos de cada una de las asignaturas y la percepciéon de los docen-
tes y estudiantes entrevistados como muestra poblacional permiten observar
la evidente falencia a causa de la falta de coherencia entre las competencias
que se evaltian desde la prueba de competencias policiales PCP (relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, efectividad en el servicio, aprendizaje con-
tinuo, adaptabilidad social, condicién fisica, orientacion a la comunidad, re-
solucion de conflictos y liderazgo) y las que se abordan desde el programa y
de forma transversal se alinean con el Modelo de Gestion del Talento Humano
y Cultura Institucional (desarrollar relaciones, ser policia, servir con pasion,
aprender para aportar y actuar con efectividad).

El estudiante

La educacion policial esta enfocada en potenciar el conocimiento de sus edu-
candos por medio de una visién académica integral, en atencién a las deman-
das del Modelo de Gestion del Talento Humano de la Policia Nacional (Policia
Nacional. S.f). El estudiante, como actor fundamental en el proceso de en-
seflanza/aprendizaje y gestor de su propio conocimiento bajo la orientacion
del docente, representa la materia prima del proceso de formacién policial,
por ello, desde su proceso de incorporacion, es sometido a una evaluacion de
competencias necesarias para el ejercicio de la profesion policial.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la aplicacién de un instrumento tipo
entrevista a una muestra poblacional de estudiantes del programa Técnico
Profesional en Servicio de Policia de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia, se pudo identificar la percepcién de los alumnos con relacion
al modelo educativo policial, las estrategias significativas de aprendizaje y las
técnicas abordadas por los docentes en el aula de clase.

Como resultado de la aplicacién del instrumento, se pudo evidenciar que los
estudiantes conocen las caracteristicas de las competencias policiales, identi-
fican la importancia del liderazgo en la profesién, destacan las técnicas uti-
lizadas por los docentes y, aunque desconocen de forma general el modelo
educativo policial y muchas de sus estrategias significativas de aprendizaje,
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evidencian falencias en los contenidos de las asignaturas, descritos como muy
extensos y que no priorizan los conocimientos y habilidades necesarios para el
ejercicio profesional. También plantean la necesidad de orientar la educacion
policial hacia la practica y hacia la optimizacion del tiempo curricular y extra-
curricular en actividades que faciliten el aprendizaje.

Caracteristicas de la estrategia

La educacioén policial con miras a la formacion integral de hombres y mujeres
promueve momentos y espacios para desarrollar las diferentes dimensiones
del ser, pues, si se forma un mejor ser humano, este estara en la capacidad de
generar las condiciones que la sociedad requiere para su convivencia pacifica.
Para lograr estos objetivos propuestos, la formacién policial, entendida como
el primer momento educativo que se desarrolla al ingresar a una escuela de
policia, enfoca el programa TPSP al fortalecimiento de las siguientes cinco
competencias genéricas:

Competencia relacional (desarrollar relaciones): encargada de promover la in-
teraccion consigo mismo, con la institucion y la comunidad de una manera
ejemplarizante y transformadora. Competencia personal (ser policia): consiste en
reconocer sus propias capacidades y habilidades, con el fin de alcanzar una
mejora continua en la labor policial bajo los parametros de la ética y la trans-
parencia institucional.

Competencia comunitaria (servir con pasion): permite evidenciar comportamien-
tos que demuestran actitud del servicio e interés por satisfacer las necesidades
de la comunidad, con el fin de fortalecer la credibilidad y confianza hacia la
institucion.

Competencia cognitiva (aprender para aportar): permite que el estudiante apli-
que y desarrolle de manera continua conocimientos, obteniendo rendimientos
evaluables que optimicen el desempenio laboral.

Competencia institucional (actuar con efectividad): Permite responder de manera
efectiva a los nuevos contextos que se presentan, manteniendo la calidad en
la prestacion del servicio de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania
y de la institucion.
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Por otra parte, el liderazgo policial entendido como una habilidad especial
para motivar, guiar e influir en un grupo de personas, con la pretension de que
su efecto se refleje en buenas practicas que inspiren a otros, que se repliquen a
los demas y que se hereden generacionalmente, se encuentra vinculado al pro-
grama TPSP por medio de los comportamientos asociados a las habilidades y
capacidades de desempefio inmersos en la competencia relacional (desarrollar
relaciones).

Por lo anterior, la estrategia planteada se enfoca en otorgar una contribucién
especial para que se brinden las condiciones necesarias en el aula, las cuales
permitan al docente orientar al estudiante hacia el desarrollo de sus habilida-
des por medio de una guia préctica de técnicas para el ejercicio docente poli-
cial, conformada por la siguiente lista de contenido (tabla 1).

Tabla 1.
Contenido de la Guia Prdctica de Técnicas para el Ejercicio Docente Policial

INTRODUCCION ..ottt eeees et es st es et en s st enenaesnes
COMPETENCIA RELACIONAL (Desarrollar relaciones) ...........ccccoeeeieeiieeieeiiieie e

ENtrevista COIECHIVA ...t e e aee e e e e

INtErrogatorio GrUPAN ...........eii ittt s e e et e e e e nane e e nee

=T 0] o) Y PR

ESTAAO MAYOT ...ttt ettt

Corrillo
COMPETENCIA PERSONAL (S€r POliCIa) .....ccoveeiuieiiieeiiecieeeiie e
PRIIPS BB ....evveieieiectieite ettt ettt ettt ettt e esbe e st e s beeseesbeess e seessenseessessesseessesaeessesseensesseensensean

TEécniCa ProCeSO INCIAENTE .......eeiiieiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e s ennneaeeeeeeannnnnens

EXPOSICION ..ttt ettt ettt b et n et et eens

PromoCiOn A€ IdEAS .......coeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e et a e e e e e e naarraaeeeaanes

L 0= (o 1=
COMPETENCIA COMUNITARIA (Servir con pasion) ..........cccooieeiieiieiieeiie e esiee e see e

DiAlogOS SIMUITANEOS .....coueiiiiiiiie ettt sttt et e st e b e e saeeeteesenas

TECNICAS AE CASO ...eeeieeiiieiiiiie ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e eaaab e e e e e e e eeesbnseeeeeeeaenssseeeeeas

[T o g (o) (= Tor (o] o H PRSPPI

DISCUSION GUIAA ...ttt ettt nb et n

oo Yo ][ o] o RSP PR TP RTUTRTNt
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COMPETENCIA COGNITIVA (Aprender para @portar) ...........cccccveereereeenieenreeseeseeeseesneeseeens

LIUVIA A€ IABAS ...t e et e e e e et e e e e e e e aab e e e e e e e seannaaeeaeeeeennrnaees

Aprendizaje basado €N Problemas ...........cooiiiiiiiiiii e

Trab@jo N EQUIPO .....coiiiiiiiiiie ettt ettt

TECNICAS AE CASO ..eeiieieiiiiiiiie e ettt e e e e ettt e e e e e st e et e e e e satb e e eeeeeesantaeeeeeeseassssaeeaeeessanssnneen

PIOYECIOS ...ttt ettt
COMPETENCIA INSTITUCIONAL (Actuar con efectividad) ..........cccooeveerininiieniiiene

La clase expositiva

LeCtura difigida ........ooouiiiiieii e e

TrabajO €N ©QUIPO ...eeiuiiiieiiiie ettt ettt ettt e et e e ettt e e san e e e be et e e be e e e ebeeeenae

[ oY= T £ =Yo (o] oo = TN

REFERENCIAS ...
GLOSARIO ... s

Nota: El grafico ilustra un consolidado de cinco técnicas para el ejercicio de la docencia vincu-
ladas a cada una de las cinco competencias inmersas en el programa Técnico Profesional en
Servicio de Policia.

Discusion

La educacién policial contempla en su modelo pedagdgico un enfoque edu-
cativo por competencias. Estas 15 competencias fueron identificadas a partir
de las competencias genéricas del Modelo de Gestion Humana y se encuen-
tran inmersas en el proyecto educativo institucional: ética para la conviven-
cia, liderazgo, orientacidon del servicio a la comunidad, investigador social,
generador y promotor de seguridad, relaciones interpersonales, adaptabili-
dad, aprendizaje continuo, educador, autorregulacion, efectividad en el ser-
vicio, resolucién de conflictos, habilidad comunicativa, condicion fisica y
trabajo en equipo. Posteriormente, la Policia Nacional, mediante Resoluciéon
01087 del 2019, implementa cinco competencias genéricas transversales entre
la educacion policial y el Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura
Institucional: desarrollar relaciones, ser policia, servir con pasion, aprender
para aportar y actuar con efectividad. La Direccién de Incorporacién en la ac-
tualidad se encuentra evaluando en los aspirantes y estudiantes del programa
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Técnico Profesional en el Servicio de Policia 14 competencias, discriminadas
en nueve (9) genéricas: liderazgo, resolucion de conflictos, orientacién a la co-
munidad, aprendizaje continuo, condicion fisica, adaptabilidad social, trabajo
en equipo, efectividad en el servicio, relaciones interpersonales, y 6 especifi-
cas: valores, comunicacién oral, resiliencia, autocritica y sensibilidad social.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso evidenciar la incoherencia que exis-
te entre las competencias planteadas en el proyecto educativo institucional, las
establecidas en la actualidad en los contenidos programaticos del programa
Técnico Profesional en Servicio de Policia, las cuales a su vez hacen parte del
Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional y las evalua-
das por la Direccidon de Incorporacién mediante las pruebas de competencia
policiales PCP. Esta inconsistencia entre lo que se evaltia y lo que pretende la
perfilacién del profesional de Policia, puede ser contemplado como un factor
que impida que se cumplan los objetivos propuestos, una causa que obstruye
el fortalecimiento de las competencias en los educandos.

Para efecto del liderazgo, la Policia Nacional cuenta con un Modelo Holistico
de Liderazgo Policial MHLP, el cual funge como un criterio institucional uni-
ficador del tipo de liderazgo que deben desarrollar sus miembros. Este pre-
tende que se den buenas practicas que inspiren a otros, que se repliquen a los
demas y que se hereden generacionalmente. Por ello, con la reestructuracion
de las competencias, el liderazgo es vinculado como un pequerio aspecto de la
competencia relacional.

Para plantear una estrategia de aprendizaje significativo en liderazgo es nece-
sario adoptar enfoques activos, centrados en el estudiante y que fomenten la
reflexion, para lo cual es importante analizar las siguientes estrategias:

Aprendizaje basado en proyectos

En lugar de simplemente leer sobre teorias de liderazgo, los estudiantes pue-
den trabajar en proyectos que involucren la aplicacion de estas teorias en si-
tuaciones reales. Por ejemplo, podrian trabajar en un proyecto de liderazgo
comunitario, en el que deban aplicar las habilidades de liderazgo en la orga-
nizacion y ejecucion de un evento o campana. En el capitulo 2, se presenta la
metodologia del aprendizaje basado en problemas.
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Estudios de caso

Los estudios de caso pueden ayudar a los estudiantes a comprender como se
aplican los conceptos de liderazgo en situaciones reales. Al trabajar en estu-
dios de caso, los estudiantes pueden analizar los problemas y desafios que
enfrenta un lider en una situacién especifica y disefiar soluciones creativas y
efectivas.

Discusiones en grupo

Las discusiones en grupo pueden ser una forma efectiva de involucrar a los
estudiantes en el aprendizaje significativo. En lugar de simplemente escuchar
a un instructor hablar sobre liderazgo, los estudiantes pueden participar en
discusiones en grupo para analizar y debatir diferentes enfoques de liderazgo
y cémo aplicarlos en situaciones especificas.

Simulaciones y juegos de rol

Las simulaciones y los juegos de rol pueden ser una forma divertida y efectiva
de aprender sobre liderazgo. Por ejemplo, los estudiantes pueden jugar al pa-
pel de lideres en diferentes escenarios y trabajar juntos para tomar decisiones
y resolver problemas.

Finalmente, se infiere que el liderazgo desde los planteamientos y estrategias
inmersas en la educacién policial va orientado a que se desarrolle por me-
dio de ejercicios técnicos y practicos que obliguen al estudiante a interactuar
con la experiencia y a partir de ella, desplegar las habilidades necesarias para
adoptar el liderazgo como herramienta esencial en el ejercicio de la profesion.

Conclusiones

El programa TPSP contempla actualmente cinco competencias genéricas, las
cuales se encuentran inmersas en cada uno de los contenidos programaticos
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de las diferentes asignaturas. Estas competencias son aquellas que, de acuerdo
con las metodologias y estrategias significativas de aprendizaje, el estudiante
requiere para cumplir con el perfil ocupacional del patrullero de Policia. Por
ello, este proceso sistematico de la educacion policial es el garante de brindar
de forma integral al estudiante los conocimientos y las habilidades necesarias
para el ejercicio de la profesion de Policia.

Por otra parte, y con el fin de asegurar resultados efectivos en los educandos,
la institucion por medio de las oficinas de incorporacidn estableci6 las pruebas
de competencias policiales PCP, orientadas a diagnosticar los niveles de com-
petencia inicial de los aspirantes y realizar un seguimiento a los estudiantes
durante su proceso de formacion, con el fin de ajustar las metodologias utili-
zadas en el desarrollo del programa para el fortalecimiento de estas.

Finalmente, es preciso destacar que para este caso, el estudio refleja unos re-
sultados poco satisfactorios con la muestra poblacional, en el entendido de
que la evidencia cuantitativa de los resultados de las pruebas manifiesta que
en su mayoria desmejoraron para la segunda prueba, asi mismo, las falencias
halladas en el instrumento de seguimiento (pruebas de competencias poli-
ciales-PCP), el cual en la actualidad evalta las 14 competencias remplazadas
desde 2019 por cinco competencias genéricas y vinculadas con los contenidos
del programa.
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