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Titulo:
Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional
Sinopsis

Proponer modelos para los procesos de transformacion de la Policia Nacional
requiere pensar el servicio desde su fundamento educativo. Este fue el reto
que asumieron los grupos de investigacion en las diferentes escuelas de la
Policia: pensar en la educacion policial desde enfoques que permitan la opti-
mizacion del servicio de policia hacia la satisfaccién de las necesidades en tér-
minos de seguridad y convivencia de las personas. El presente libro propone
diferentes lineas de accion por seguir desde la Educacién policial con funda-
mento en un servicio mas cercano a la ciudadania. El primer capitulo realiza
un analisis que centra su atencién en el desarrollo de la cultura de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién formulando propuestas para su fortalecimiento
a partir de la mirada introspectiva al Sistema de SICTI en la Escuela Carlos
Eugenio Restrepo. En el segundo capitulo, el lector encontrara una interesante
propuesta metodoldgica como aporte a los procesos de ensefianza — aprendi-
zaje, a partir del modelo de aprendizaje basado en problemas (ABP). El tercer
capitulo, por su parte, nos invita a reflexionar en torno al disefio educativo ba-
sado en competencias presentando las posibilidades de transformacion de la
educacion policial a partir de la redefinicion de las competencias policiales. En
el cuarto capitulo, se realiza un analisis retrospectivo de los procesos educati-
vos durante la pandemia, a partir de la presentacion de aciertos, desaciertos y
oportunidades de mejora para la educacion policial en un contexto desafiante.
Finalmente, en el quinto capitulo, se evaltia la ensefianza del uso de la fuerza
y el sistema tactico policial, invitando a reflexionar sobre sus debilidades y
fortalezas.

Palabras clave: investigacion, policia, educacién, educacion policial, compe-
tencias



Title:
A review of the National Police education system
Synopsis

Proposing models for the processes of transformation of the National Police
requires thinking about the service from its educational foundation. This was
the challenge taken up by the research groups in the different police schools:
to think about police education from approaches that allow the optimisation
of the police service towards the satisfaction of people’s needs in terms of
security and coexistence. This book proposes different lines of action to be fo-
llowed in police education based on a service that is closer to citizens. The first
chapter analyses the development of the culture of science, technology and
innovation, formulating proposals for its strengthening based on an intros-
pective look at the SICTI system at the Carlos Eugenio Restrepo School. In the
second chapter, the reader will find an interesting methodological proposal as
a contribution to the teaching-learning processes, based on the problem-ba-
sed learning (PBL) model. The third chapter invites us to reflect on compe-
tency-based educational design, presenting the possibilities for transforming
police education by redefining police competencies. The fourth chapter pro-
vides a retrospective analysis of educational processes during the pandemic,
presenting successes, failures and opportunities for improvement in police
education in a challenging context. Finally, the fifth chapter evaluates the tea-
ching of the use of force and the police tactical system, inviting reflection on
its weaknesses and strengths.

Keywords: research, police, education, police education, competencies
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PROLOGO

En los ultimos afios, la Policia Nacional de Colombia ha demostrado un gran
interés por fortalecer el componente académico y formativo en los diferen-
tes programas. Ello ha llevado a renovaciones curriculares para mejorar el
proceso de formacion policial en aspectos humanisticos, éticos, legales, tac-
ticos y operativos. Este avance en el planteamiento de la formacion policial
pretende obtener sus frutos, con el fin de formar excelentes seres humanos
dotados de caracteristicas éticas, vocacionales y personales, para que se des-
empefien de manera altruista, disciplinada y acorde con su funcién dentro
de la sociedad.

A finales de la década de los sesenta, el Informe Coleman (Coleman, et al., 1966)
llamé profundamente la atencidn sobre la importancia de los factores estruc-
turales en el desempefio académico de los estudiantes y la manera en la que se
debe guiar en la ensefianza, para que cada estudiante aprenda a estructurar el
contenido de cada moédulo y asi asimilarlo a la hora de estar con el ciudadano.

Historicamente, la Policia Nacional ha aplicado diversas técnicas, herramien-
tas, practicas y metodologias, con el animo de hacer mas efectiva su gestion.
Por ejemplo, se ha implementado el Sistema de Gestion Integral (SGI): enfo-
que gerencial que orienta la gestion hacia la satisfaccion de la comunidad con
el servicio policial y el desarrollo integral y armoénico de su personal. Este
sistema logra un mayor impacto, beneficio y satisfaccién para la comunidad,
el talento humano de la Policia Nacional y, en general, de todos los actores que
en ella intervienen.

La Policia Nacional, en aras de garantizar el cumplimiento de su misién cons-
titucional, orientada a garantizar las condiciones de seguridad y convivencia
en el territorio Nacional, debe propender por ejercer la autoridad de una ma-
nera adecuada sin extralimitar sus funciones y buscando canales de didlogo
que gestionen pacificamente los conflictos e inconformidades surgidos como
consecuencia de diferentes cambios sociales, evitando siempre la confronta-
cién violenta. Por esta razdn, sus actuaciones deben cefiirse a los parametros
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legales y en cumplimiento de los protocolos establecidos en materia de dere-
chos humanos y uso adecuado de la fuerza.

No obstante, para garantizar estos objetivos, el proceso formativo cobra espe-
cial valor, toda vez que es alli en donde los funcionarios identifican de manera
consciente la funcién profesional por desempenar y apropian los conocimien-
tos necesarios para el cumplimiento de diferentes actividades en pro de ga-
rantizar la convivencia y la seguridad ciudadana. Desde esta légica es una
prioridad identificar los diferentes modelos de ensefianza-aprendizaje que
confluyen en el contexto educativo policial, con el fin de evidenciar el impacto
de estos en la formacion de los estudiantes, y desde alli proponer diferentes
metodologias que coadyuven a constituir la competencia de los policias en el
ambito de la seguridad ciudadana.

El presente libro da cuenta de las diferentes investigaciones realizadas al in-
terior de la Direccién de Educacion Policial como referente de los procesos
educativos y sus transformaciones.

Referencias
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Weinfeld, F. D., & York, R. L. (1966). Equality of Educational Opportunity.
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Resumen

Este capitulo de libro resultado de investigacion analiza los elementos que
integran el Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SICTI)
de la Policia Nacional de Colombia y su desarrollo en la Escuela de Policia
Carlos Eugenio Restrepo (ESCER), ubicada en el municipio de La Estrella
(Antioquia). De esta forma, se identificaron practicas y estrategias del centro
de formacion policial para promover la cultura y competencias investigativas,
asi como la articulacion de los procesos sustantivos de la educacién superior,
como la docencia, la proyeccion social y la investigacion. Paralelamente, se dio
respuesta al interrogante ;como promover y fomentar la cultura de la SICTI en
la ESCER?, profundizando en aspectos emergentes en el proyecto como la im-
portancia de las publicaciones académicas y la visibilizacién de los productos
realizados en el ejercicio investigativo.

Estos esfuerzos son insuficientes frente a las particularidades del modelo de
medicion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, especificamente
en la funcién ejercida por los grupos de investigacion cientifica que integran
la Policia Nacional de Colombia. Se aplicd la metodologia mixta, exploratoria,
documental y de campo. Finalmente, se ofrecen buenas practicas para el for-
talecimiento del ecosistema del Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Palabras clave: ciencia y tecnologia, cultura cientifica, investigacion, policia.

Abstract

This chapter of the book, the result of research, analyzes the elements that
make up the Institutional System of Science, Technology and Innovation
SICTI of the Colombian National Police and its development at the Carlos
Eugenio Restrepo ESCER Police School, located in the municipality of La
Estrella (Antioquia). In this way, practices and strategies of the police training
center were identified to promote culture and investigative skills, as well as
the articulation of the substantive processes of higher education, such as tea-
ching, social projection and research. At the same time, an answer was given
to the question: How to promote and promote the culture of SICTI in ESCER?
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delving into emerging aspects of the project, such as the importance of acade-
mic publications and the visibility of the products made in the investigative
exercise.

These efforts are insufficient given the particularities of the measurement
model of the Ministry of Science, Technology and Innovation, specifically in
the function performed by the scientific research groups that make up the
Colombian National Police. The mixed, exploratory, documentary, field
methodology was applied. Finally, good practices are offered for strengthe-
ning the ecosystem of the Institutional System of Science, Technology and
Innovation.

Keywords: science and technology, scientific culture, investigation, police.

Introduccion

En este capitulo resultado de investigacion, se plantea el analisis de los com-
ponentes del Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SICTT)
de la Policia Nacional de Colombia y su aplicabilidad en la Escuela de Policia
Carlos Eugenio Restrepo (en adelante ESCER). Por esta razén, se han venido
realizando acciones para el fomento y fortalecimiento de la cultura de la in-
vestigacion mediante el desarrollo de proyectos institucionales disefiados y
liderados por el centro de formacién policial. Estos contribuyen al desarrollo
y progreso del pais, a través del fortalecimiento del SICTI y la generacién de
nuevo conocimiento, en consonancia con las practicas y estrategias educativas
para realizar investigacion y fortalecer las competencias investigativas de la
comunidad académica de este centro de formacién policial.

En sintesis, esos procesos vinculan funciones sustantivas como la investiga-
cion en la educacion superior, con algunas limitaciones que se expondran mas
adelante; sin embargo, es de resaltar que en la ESCER se viene cumpliendo de
manera satisfactoria con los estdndares de calidad exigidos por la Vicerrectoria
de Investigacion, de la Direccion de Educacion Policial DIEPO, para este tipo
de procesos. Asi, se observaron e identificaron algunas falencias relacionadas
con el talento humano. Entre las cuales las mas relevantes fueron la rotacion
de directores de escuela, la limitada permanencia en el cargo del personal uni-
formado, la ausencia de perfiles profesionales idoneos, entre otros aspectos
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en materia de competencias que generan limitaciones en el proceso misional
mencionado.

Es de anotar que todas las estrategias ejecutadas se han dado en el marco de la
Resolucion 02078 del 01 de septiembre de 2020, en la que se expide el Manual
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Policia Nacional de Colombia, que
busca fortalecer la cultura de la investigacion y la generacidn del conocimiento
cientifico, como aporte a la actividad policial, en el contexto y prospectiva de
la realidad nacional, regional y local. Asi mismo, se cumplen dichas estrate-
gias en sintonia con los postulados del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, también de los registros calificados otorgados por el Ministerio
de Educacion, en los que se plantea la importancia de la investigacion en el
Sistema de Educacién Nacional, para conectar el ejercicio académico con la
praxis y las necesidades sociales en términos de convivencia y seguridad
ciudadana.

No obstante, se realiza la verificacion de las tecnologias disponibles en la es-
cuela, las capacidades instaladas para la gestion del SICTI, la elaboracion de
un mapa tecnologico, el analisis del estado actual del sistema bajo la norma
técnica y la identificacidn y priorizacién de las acciones potenciales para su
implementacién. Adicionalmente, se profundizo en el concepto de cultura,
que ha sido ampliamente utilizado, distorsionado y hasta subestimado; pese
a todo, para la investigacion, ha sido un referente coyuntural, toda vez que su
abordaje se ha dado de forma holistica, pues ha involucrado lo econémico, lo
politico y lo social como condiciones necesarias para fortalecer el SICTI en la
Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo.

En consecuencia, la investigacion profundiza en los elementos que permiten el
fortalecimiento del SICTI de la Policia Nacional de Colombia y su aplicacién
en la ESCER. Dichos elementos permitieron evidenciar las acciones del grupo
de investigacion Policia y Sociedad ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, que contribuyeron a su consolidacién. Mas alla de los aciertos, la
investigacion genero la identificacion de las practicas y la articulacion con los
demas procesos misionales en los que se hace necesario emplear mecanismos
para la optimizacién y el mejoramiento de la calidad. Para concluir, se formu-
lan estrategias para el fortalecimiento y el fomento de la cultura de la CTel en
la institucion, como aporte fundamental al desarrollo y al progreso del pais
desde la institucién policial.
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Importancia de la Gestién Institucional en Ciencia, Tecnologia e Innovacién

En el modelo de reconocimiento y medicién de grupos de investigacion e in-
vestigadores, liderado por Minciencias, se estipula que los grupos de investi-
gacion representan la unidad basica generadora de conocimiento. Para el caso
de los grupos adscritos a la Policia Nacional de Colombia, son multiples los
informes, articulos cientificos, libros, capitulos de libro, asi como los procesos
de apropiacion social que dan cuenta de la alta movilidad, produccién inte-
lectual e impacto social. De ahi que estos grupos de investigacion desempe-
fian un papel fundamental en la gestién de la ciencia, tecnologia e innovacién
institucional.

Esta estrategia requiere de la utilizacion y reutilizacién de los conocimientos
que emergen de la actividad investigativa, orientada a la resolucion de proble-
mas presentados en el servicio de policia. Dichos procesos son liderados por
personas competentes, con los perfiles ocupacionales requeridos para tal fin
y con capacidad en la toma de decisiones fundamentadas en datos, asi como
en el acceso a la informacidn, incluso privilegiada, de todas las capas de la
estructura organizacional. Paralelamente, las particularidades de los procesos
de investigacion generados al interior de la Policia Nacional de Colombia se
evidencian en la generacién de conocimiento realizado por los grupos de in-
vestigacion de la Direccion de Educacion Policial, que terminan impactando
organizacional y socialmente.

Bajo esa tesitura, “la universidad colombiana es la fuente de generacion de in-
vestigacion, mientras que el sector productivo encarna el aprovechamiento de
la innovacion para mejorar su competitividad econémica y actuar como motor
del bienestar social” (Pineda, 2013, p. 298). Esa transmision de conocimientos
desde la universidad al sector productivo aparece como un reto, aspecto con
altas similitudes para el caso de la institucion en cuestion. Este tipo de apues-
tas institucionales, se encarnan en los resultados de los proyectos de inves-
tigacion que pretenden dar solucion a problematicas sociales, con multiples
retos frente a la socializacion de resultados, dificultades para la obtencién de
informacion de fuentes primarias, ademas de desafios frente a la visibilizacién
en términos locales, regionales, nacionales e internacionales.

De igual modo, Garcia y Gonzalez (2021) plantean que para los “proyectos
de vinculacién con la sociedad con bajo impacto” (p. 191) es necesaria la
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articulacion con los diferentes actores societales e institucionales que favore-
cen la divulgacion y difusiéon de resultados de investigacion. “De igual for-
ma, los retos que se plantee la institucion deben estar ligados a la academia
y la investigacion, optando por generar soluciones” (Giraldo, 2018, p. 156).
También se destacan las funciones sustantivas de los procesos educativos, par-
ticularmente, el concepto de formacion, asi como el de investigacion y el de
proyeccion social. Estos procesos misionales se deben articular a los planes de
estudio, curriculos, microcurriculos, entre otros aspectos fundamentales para
la formacién profesional.

Por otra parte, no solamente se deben articular los tres procesos sustantivos
de la educacion, sino también se debe dar la implementacion de un modelo de
gestion de la CTel que impacte al estudiante, con el fin de transformar su rea-
lidad, ofrecer bienestar y entregar a la sociedad un sujeto con caracteristicas
diferenciales. Estos aspectos estan delimitados en el Decreto 1330 de 2019, en
el que se plantea la necesidad de generar escenarios que contribuyan a la CTel:

Articulo 2.5.3.2.3.2.5. La institucion debera establecer en el programa las
estrategias para la formacion en investigacion- creacion que le permitan
a profesores y estudiantes estar en contacto con los desarrollos discipli-
narios e interdisciplinarios, la creacién artistica, los avances tecnolégicos
y el campo disciplinar mas actualizado, de tal forma que se desarrolle el
pensamiento critico y/o creativo. (Decreto 1330, 2019, p. 13).

En ese sentido, se deben orientar y direccionar acciones que fortalezcan la
investigacion en la educacion superior impartida en la institucién, de cara
al modelo de medicion ofrecido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. Desde la perspectiva de esta institucion, la importancia de ofrecer
una caracterizacion de los grupos, sus lineas de trabajo, perfiles, publicaciones
y dinamicas es urgente en una sociedad del conocimiento y en un mundo
globalizado, con requerimientos, demandas y cambios radicales en sus mo-
delos societales. En ese orden de ideas, la Policia Nacional de Colombia debe
procurar asumir un papel protagonico a la hora de solucionar los fenémenos y
problematicas sociales, para que asi, desde la “academia, a través de la inves-
tigacion y la educacién, genere procesos estructurados que permitan mitigar
sus efectos, asumiendo que la institucion policial no debe ser ajena a asumir
su rol dentro del Estado” (Giraldo, 2018, p. 152). En el modelo de medicién,
se busca establecer las capacidades en investigacion, desarrollo tecnologico,
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innovacion, formacién de talento humano, apropiacion social del conocimien-
to, creacidn artistica y cultural de la comunidad dedicada a CTel en Colombia.

Las capacidades referidas pueden ser de tipo institucional, relacional e indi-
vidual. Resulta oportuno para los propositos y objetivo fundamental del pre-
sente proyecto la descripcion de las actividades cotidianas del grupo y de los
resultados y capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién. Es necesa-
rio sefialar que el acento del proceso misional de investigacion ejercido en la
ESCER tiene una particularidad, pues quienes estudian en ella no requieren
presentar un trabajo de investigacion como prerrequisito para la obtencién
del titulo académico: técnico profesional en Servicio de Policia. Para concluir, los
proyectos de investigacién desarrollados por el grupo de investigadores no superan un
promedio historico de tres integrantes por vigencia. Estos deben cumplir los
requisitos exigidos por la Vicerrectoria de Investigacion, de la Direccién de
Educacion Policial, aspectos que van en sintonia con los criterios del Modelo
de Medicién y Categorizacidon de Grupos e Investigadores del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Una mirada a la investigacion de lo internacional a lo nacional

A partir del abordaje internacional en materia de CTel, es pertinente anali-
zar que en la revision documental se encuentra que Martinez y Garcés (2021)
emiten variables de interés, asi: en la zona de poder de los grupos de investi-
gacion se ubican las relaciones horizontales; en la zona de conflicto destacable
el aprendizaje colectivo, la configuracion de redes y la cultura investigativa;
en la zona de resultados figuran el sistema institucional, que para el caso del
presente proyecto seria el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la
Policia Nacional de Colombia. Seguidamente, se encuentran la retroalimen-
tacién entre actores y la estructura organizacional, en las que se destaca la
division del trabajo y la introduccién de servicios. A partir de estas variables,
se infiere que es menester fortalecer las vinculaciones con otros entes de inves-
tigacion e innovacion externos.

Del mismo modo, en el proyecto de cultura investigativa del docente en
Latinoamérica en la era digital, Romel (como se cit6 en Gonzalez-Diaz et al.,
2022) pone en evidencia la correlacion existente entre cultura investigativa del
docente latino y la produccién y publicacion cientifica. En este, se tuvo como
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muestra la seleccion de investigadores de 20 paises de Latinoamérica, a partir
de la aplicacién de un cuestionario valido y confiable, con escala tipo Likert
a 2215 docentes. Se destaca en estos resultados que el 78% de los participan-
tes tienen menos de 15 afios de experiencia docente y menos de 44 anos de
edad. El 62.5% nunca ha publicado en revistas indexadas y presenta desco-
nocimiento de los paradigmas y disefios de investigacion. Asi mismo, las par-
ticularidades socioeconémicas e histdricas en las que desempena su labor el
investigador en Latinoamérica actualmente estan vinculadas con la brecha de
formacion en competencias investigativas.

De esta manera, la cultura de la investigacion en un centro educativo policial
puede ser vista a partir de sus vinculos con otros procesos misionales; esto es,
en su articulacién con la formacién y la proyeccion social. Igualmente, para
Giraldo (2021), la investigacion en la institucidn, mas alla de incorporar una
gran cantidad de teorias para determinar los fendmenos, le brinda un valor
agregado a la academia al momento de generar soluciones y estableciendo
analisis profundos sobre las construcciones sociales. Es asi como, los efectos
de la cultura investigativa se extienden a sus diferentes manifestaciones, des-
de la relacién entre investigacion y docencia, formacion para la investigacion,
integridad de los actores, entre otros con interés por publicar, autoria, preven-
cion y control del plagio (Espinosa-Freire, 2020). Urge la necesidad de plan-
tear algunos aspectos sobre la realidad de la produccion cientifica interna de
los investigadores colombianos; por tanto, vale la pena agregar que, compa-
rativamente hablando, en la region, el pais esta ubicado en un nivel medio de
produccion cientifica.

Sin embargo, la regién latinoamericana se ha caracterizado por tener una po-
blacion de docentes jovenes con poca experiencia, quienes se desempefian
generalmente en carreras de pregrado, con una mayor inclinacién a las cien-
cias sociales, con niveles académicos de maestria, de los cuales pocos han pu-
blicado en revistas indexadas. “Dado lo mencionado [...] se muestra que los
docentes se centran en labores de docentes y extensién” (Gonzalez-Diaz et
al., 2022, p. 79). En el caso de la Policia Nacional de Colombia, los investigado-
res académicos, ademas de la funcién sustantiva que cumplen, tienen extensa
carga laboral, administrativa y docente, aspectos que generan traumatismos y
hacen la tarea mas compleja, esto sumado a que el sistema corporativo actual
de la ciencia, discurre en un mundo altamente competitivo, con estandares de
calidad superiores y en constante transformacion y modificacion de sus pers-
pectivas de medicion y estandarizacidn de la produccion intelectual.
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Ello se puede expresar entre otros procesos, en la agrupacion y estabilidad
del talento humano investigador, sistematicidad en el debate de proble-
mas cientificos, las fortalezas disciplinarias, multidisciplinarias e inter-
disciplinarias alcanzadas, las relaciones interinstitucionales (nacionales e
internacionales) en el trabajo cientifico, el nivel alcanzado en el desarrollo
de proyectos de investigacién, el nivel logrado en el trabajo con la infor-
macion cientifica y las bases de datos sobre las cuales se sustenta el trabajo
cientifico de la universidad, la efectividad de los mecanismos o vias para
la difusion, aplicacion y generalizacion de conocimientos en el entorno
social. (Castro, 2021, p. 135)

Por otro lado, vale la pena enunciar que los factores sociales e histéricos son
determinantes en la produccién cientifica y de conocimientos propios de las
organizaciones y sus integrantes. Asi mismo, se habla de que la investigacion
es un “proceso inherentemente social en el que los elementos no técnicos (por
ejemplo, valores morales, convicciones politicas, factores culturales, creencias
religiosas, intereses y prioridades profesionales, presiones econémicas, entre
otros) desempenan un papel decisivo en su génesis y consolidacién” (Castro,
2021, p. 133). Igualmente, en la Ley 30 de 1992 de Educacion Superior, se defi-
nen los elementos sustantivos para clasificar a las instituciones de educacién
superior.

Articulo 19. Son universidades las reconocidas actualmente como tales y
las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad
en las siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnolédgica; la
formacion académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desa-
rrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional.
(Ley 30, 1992, p. 3)

Asi, la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo, sede de la Institucién
Universitaria Direccién de Educacion Policial DIEPO, ofrece un programa con
énfasis operativo e instrumental: el Técnico Profesional en Servicio de Policia.
Por su lado, las universidades, ademas de formacién académica en profesio-
nes o areas de conocimiento, deben acreditar investigacion, produccion, desa-
rrollo y apropiacion social del conocimiento. Para concluir, las instituciones
de educacion superior (IES), deben realizar acciones y estrategias orientadas a
evidenciar el cumplimiento de los procesos misionales y el fortalecimiento de
la investigacion e innovacion articulados a las profesiones y a la generacién y
apropiacion social del conocimiento en Colombia.
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Método

La investigacion se delimitd en un enfoque mixto, exploratorio, de campo y
documental, con el fin de determinar los elementos sustantivos del Sistema
Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la Policia Nacional en su
sede descentralizada, la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo. En este
contexto, los métodos mixtos se dan a partir de procesos estructurados, siste-
maticos, empiricos y criticos, desarrollados desde la recoleccién y analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, integrados a la discusién y que permiten la
comprension de un fendmeno objeto de estudio. (Hernandez et al., 2014). Esto
permitié, generar un soporte metodoldgico sustentado en rigor y validez de
los resultados propuestos. “A partir de esto se logra establecer la construccién
conceptual de la investigacién, estando integrada al proceso como se estructu-
ra la investigacion mixta” (Betancur, 2021, p. 62).

De este modo, la aplicacién de la metodologia mixta incorporada permite
la generacion e integracion de alternativas de andlisis desde los escenarios
cualitativos y cuantitativos para fundamentar la construccion tedrico-concep-
tual del fendmeno estudiado, lo cual facilita la descripcion de los resultados
(Betancur, 2021). De este modo, el proyecto tuvo una duracion de siete meses
para su realizacion y cont6 con la participacion del personal que integra la
unidad representada en 104 funcionarios, de los cuales participaron 48, para
un total del 46%. Estos fueron seleccionados bajo los parametros de muestreo
no probabilistico e intencional de juicio, teniendo en cuenta la disponibilidad
y cercania de los participantes con los investigadores del proyecto. Ademas,
se tuvo en cuenta el criterio de los investigadores y la participacion de los se-
leccionados en grupos de investigacion, personal de grupos de investigacion
de la Policia Nacional de Colombia, personal de la comunidad académica de
la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo y personas que hacen parte del
ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para el cumplimiento de los objetivos y la obtencién de los datos, se disefid
una encuesta y entrevistas relacionadas con la intencionalidad del proyecto
de investigacion. Esta situacion tuvo como finalidad profundizar en el estudio
y conocimiento de las percepciones, posiciones y argumentos que poseian los
integrantes de la comunidad académica de la ESCER en la materia. Por tanto,
se logra la integracion y discusion en equipo para intervenir el producto de in-
vestigacion y asimilar de forma mas imparcial el fendmeno objeto de estudio
(Hernandez et al, 2014).
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Sin duda alguna, este tipo de investigacion brinda posibilidades de andlisis y
evolucion en el ejercicio académico orientado a profundizar en la metodologia
aplicada, toda vez que establece una articulacion permanente entre lo cuanti-
tativo y cualitativo. Por tanto, para Cazau (2006, como se cité en Abreu, 2012),
“la investigacion exploratoria tiene como objetivo examinar o explorar un pro-
blema de investigacidon poco estudiado o que no ha sido analizado antes” (p.
191). De igual modo, fueron utilizados como fuentes de informacién secunda-
ria articulos cientificos, capitulos de libro e informacion indexada disponible
en la web, asi como autoridades nacionales e internacionales en temas de cul-
tura y gestion de la CTel. Asi mismo, a partir de un cuestionario, previamente
validado, se obtuvo informacién de fuentes primarias.

Finalmente, se da un acercamiento a la problematica mediante mecanismos
explicativos orientados a la construccion tedrica y conceptual del trabajo in-
vestigativo. Es asi como para Zikmund (2009, como se cité en Abreu, 2012)
estas acciones contribuyen a la generacion de procesos epistemologicos que
orientan a la comprensién acertada del origen de los problemas de investiga-
cion estudiados. Esto conduce obligatoriamente a comprender que la investi-
gacion exploratoria genera apuestas dentro de la institucién para solucionar
problematicas sociales y contribuir al desarrollo y al progreso del pais.

Resultados

Practicas y estrategias para el fortalecimiento del SICTI
en la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo

Competencias investigativas del docente

Para el analisis de resultados, se tuvieron en cuenta los arrojados a partir de la
aplicacion de los instrumentos. Se evidencié que el 43.8% de los participantes
afirmé que, a veces, los docentes que desempefian su labor sin investigar, lo
hacen repetitiva y acriticamente. El 41.7% de los participantes considerd que
los profesores a veces obtienen informacion de bases de datos indexadas para
orientar su clase. En este sentido, Leodn et al. (2013) afirman:

Aunque no se ha determinado con exactitud cuales deben ser los conoci-
mientos, competencias, habilidades que caractericen a las personas cien-
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tificamente alfabetizadas, la Asociacion Americana para el progreso de la
ciencia (AAAS) ofrece algunas ideas sobre dichas competencias y habili-
dades que merecen ser tenidas en cuenta: una persona alfabetizada cienti-
ficamente tiene que ser capaz de leer articulos de peridédicos sobre ciencia,
discutir sobre temas cientificos actuales, documentarse por si misma y leer
e interpretar graficos. (p. 255)

Lo anterior es revelador frente a los hallazgos, ya que facilita hacer un analisis
de la realidad que presenta la region en la materia. Asi, el objetivo funda-
mental de la formacién en maestrias, también en la institucion, es el de pro-
fundizar los conocimientos disciplinares, pero prioritariamente, desarrollar
habilidades de investigacion y pensamiento critico.

La region latinoamericana se caracteriza por una poblacién de docentes jovenes
con poca experiencia, quienes se desempefian generalmente en carreras de pre-
grado con mayor inclinacién a las ciencias sociales, con niveles académicos de
maestria de los cuales pocos han publicado en revistas indexadas. .. los docentes
se centran en labores de docencia y extension. (Gonzalez-Diaz et al, 2022, p. 79).

En el caso de la ESCER, solo un integrante de la comunidad académica posee
esta formacion posgradual y se desempefia como investigador en CTel, di-
namizando los proyectos. Debe ser un reto institucional incorporar o formar
personal en ese nivel académico para producir conocimiento. Asi, se puede
asegurar que “salvo excepciones, las practicas docentes desarrolladas [...] es-
tan orientadas a un enfoque tradicionalista de la docencia. La principal carac-
teristica de este modelo es la exposicion verbal, ello hace del docente el tinico
protagonista de la relacion” (Clavijo, 2014, p. 19). Esta reflexion sugiere que
el ejercicio docente repetitivo, acritico, de transmisién es una constante en las
instituciones de educacién superior, que incluye a la Direccién de Educacién
Policial DIEPO.

Alianzas internas externas y la socializacion de resultados

En este contexto, el 31.3% de los participantes en la ESCER afirma que casi
siempre se gestionan alianzas y convenios estratégicos para el desarrollo y
dinamizacién de proyectos de investigacion. También, el 27.1% asegur6 que
siempre. Esto se configura como una fortaleza de la gestion investigativa, asi
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como una oportunidad para el establecimiento de una cultura cientifica en el
centro de formacion policial. Paralelamente, se identifican las alianzas inter-
nas y externas como una practica y estrategia de valor para el fortalecimiento
del Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

A pesar de que se identifican esfuerzos en la gestion y en las alianzas estraté-
gicas para la investigacion, la financiacion es una problematica creciente “esta
situacion se agudiza debido a la dependencia del Estado para el financiamien-
to de los proyectos de investigaciéon y desarrollo” (Fu et al., 2020). La investi-
gacion requiere de recursos estatales, esto puede generar ciertas limitaciones,
como la restriccion tematica o la incertidumbre frente a desembolsos eventua-
les o de vigencias futuras. Paralelamente, las alianzas externas, en especifico
con el sector privado, se pueden dificultar, pues el sector mencionado, muchas
veces no encuentra proyectos de interés financiados publicamente.

En cuanto al proceso de socializacion de resultados, en materia de la publica-
cion de un escrito de caracter académico, el 45.8% de los participantes asegura-
ron que nunca han realizado una publicacién de ese tipo. Para la socializacién
de resultados de investigacién, la publicacion representa la oportunidad de
difundir el ejercicio de generacién de conocimiento, especificamente en la co-
munidad académica. Esto hace referencia a la construcciéon dialégica del co-
nocimiento, con miradas que se encuentran, inter y transdisciplinariamente,
en la accién lectora y en la intervencién al articulo, ya sea confirmandolo o
rechazandolo bajo el esquema de citacion. De la misma manera, un 60.4% afir-
mo que nunca antes ha publicado un articulo cientifico en revista indexada.

Con respecto a la divulgacion de resultados de investigacion, es importan-
te mencionar que los primeros niveles de formaciéon se disefian de tal ma-
nera que el caracter divulgativo de la ciencia es el elemento predominante y
gradualmente exponencial, en los niveles siguientes prevalece la educacién
formal de la ciencia, en los que se destaca la divulgacion sobre la formacién
(Gonzalez & Rasilla, 2011). Emerge el cimulo de posibilidades de internet,
para tal divulgacién, desarrollo de podcast, elaboracion de prototipos, piezas
graficas, audiovisuales, asi como productos y eventos artistico-culturales, en-
tre otros.
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Capacidades instaladas

Los fendmenos sociales y las conflictividades abordadas por las policias del
mundo son multicausales y representan un reto en términos de transdiscipli-
nariedad. Este concepto es fundamental en los procesos de la investigacion
vinculada con la ciencia de policia, pues busca integrar saberes y enfoques
disciplinares para encontrarse con problemas sociales que requieren de mul-
tiples miradas. El abordaje transdisciplinar no se circunscribe a un solo en-
foque, atraviesa los limites de una sola perspectiva, involucra cientificos de
diferentes areas, pero, a su vez, conversa con la comunidad y con los actores
significativos para los proyectos de investigacion. Lo anterior coincide con los
resultados obtenidos, pues “se identificaron tendencias como la importancia
de conformar grupos transdisciplinarios, el trabajo en red e incluir constantes
procesos de reflexion sobre la investigacion”. (De Parra et al., 2018, p. 129).

Por su parte, el 33.3% de los participantes afirmaron que a veces se cuenta con
los recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos para el desarrollo de
las actividades de CTel. Esta percepcion es fundamental, toda vez que hace
referencia a la irregularidad con que se presentan aspectos criticos para los
procesos investigativos y, por ende, para el establecimiento de una cultura de
la CTel, incluyendo el recurso humano. En la Escuela de Policia Carlos Eugneio
Restrepo, los proyectos de investigacion son dinamizados por un solo funcionario,
ocasionalmente con el acompanamiento de un asesor externo, que permanece
temporalmente en la institucién policial y que varia dependiendo de la fecha
fiscal, por ello, se pierden la continuidad y el enfoque metodoldgico ofrecido.

Paralelamente, se hace necesaria la medicion de capacidades en investigacion,
en el contexto de una institucién de educacion superior (IES), pues la ausencia
de “medicién de las capacidades en investigacion e innovacion que se hace
en las IES genera, segun el Boston Consulting Group (2008), problemas con
la toma de decisiones, desperdicio de oportunidades y pobre asignacion de
recursos, entre otras situaciones” (Henao-Garcia et al., 2014, p. 252). Esta prac-
tica es poco frecuente en el contexto en cuestion, no solamente en el marco
del SCTel de la Policia colombiana, sino en general en las IES, ya que estas
mediciones se hacen en los dmbitos nacional o empresarial, dando cuenta de
las capacidades en CTel de los paises y organizaciones con animo de lucro.
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La comunidad académica de la ESCER, participantes de la encuesta, recono-
cen una linea de investigacion social histdrica del grupo, esta ha sido la de
posconflicto y consolidacién de la paz, ademas de proyectos con enfoque so-
cial. Frente a la pregunta ;los proyectos de investigacion llevados a cabo se
caracterizan por una trayectoria histdrica y lineas de investigacion similares?,
el 41.7%, seguido del 39.6% contestaron que siempre y casi siempre, respecti-
vamente. Este aspecto se identifica como valuarte y practica exitosa del grupo,
pues define y delimita los proyectos a problematicas que han sido desarrolla-
das, estructuradas y comprendidas en el devenir temporal.

Christensen (2001) asegurd que las capacidades en investigacion dependen
de tres factores: los recursos, los procesos y los valores. Esto reafirma que los
procesos investigativos son de vital importancia, tanto como los resultados.
Igualmente, el 39.6% asegurd que en la ESCER a veces se otorga tiempo para la
investigacién. Las dindmicas laborales, las actividades cotidianas multitarea y
la rotacion del personal uniformado dificultan el cumplimiento de los tiempos
para desarrollar investigacion.

Realizar investigaciéon implica dedicar una importante porcion de tiem-
po a la planificacidn, la recoleccién de datos, la escritura y la divulgacion
[...]. Finalmente, realizar con eficacia tareas de gestion, desde las que nos
corresponden a todos (reuniones de departamento, coordinacion de asig-
naturas, etc.), hasta la participacion en comisiones diversas y tribunales
varios implica una buena dosis de tiempo. (Sancho, 2001)

Paralelamente, “estos escenarios cada vez son mas complejos, debido al au-
mento de la carga administrativa y académica que deben afrontar los do-
centes” (Gonzalez-Diaz et al., 2022, p. 79). Ello hace alusion a la dindmica
investigativa en las IES de caracter privado y publico. Esto coincide con la
dindmica actual de acciones en CTel desarrolladas en la ESCER, como en una
suerte de extension de la realidad nacional al respecto.

Estimulos y reconocimientos

Frente a los estimulos otorgados a los integrantes del grupo de investigacion,
un 29.2%, seguido de un 22.9%, afirmaron que siempre y casi siempre respec-
tivamente son otorgados estimulos al investigador principal, coinvestigador
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y auxiliar. De igual manera, con un 27.1%, seguido de un 25%, con frecuencia
de casi siempre y a veces respectivamente, contestaron que se le otorgan esti-
mulos al personal docente que aporta a los proyectos de investigacion. Frente
a lo anterior, es importante complementar con Clavijo (2014), cuando afirma:

La sola recompensa econdmica no es suficiente para provocar en el do-
cente el impulso necesario que active los procesos de fortalecimiento de
una cultura de la investigacion [...] por ello son necesarios el ingenio y la
creatividad para motivar a los docentes en este sentido. Entre otras cosas,
se requiere revisar las condiciones laborales de quienes investigan [...] se
debe concluir que (el investigador) no puede dejar de pensar en su proyec-
to[...] merece condiciones distintas, que le permitan establecer diferencias
con el que no hace investigacion y solo se dedica a su catedra. (p.119)

Procesos de gestion

Los comités de investigacion son reconocidos por la poblacion encuestada con
un 47.9% que afirma que siempre se llevan a cabo. Esto hace parte de la ges-
tion de la investigacion en la ESCER, aspecto identificado como practica y es-
trategia de fortalecimiento del SCTel imitable. Seguidamente, un 35.4% afirmo
que siempre, seguido de un 27.1% que asegura que casi siempre se almacenan
y gestionan los proyectos de investigacion. Esta gestion hace parte de la ubica-
cion de los proyectos en un repositorio institucional o en un aplicativo interno
como lo es el Sistema de Informacién para la Gestion Académica SIGAC II.

Es menester ofrecer una reflexion con respecto a la Gestion de la CTel en la
ESCER, pues, pese a que la escuela cuenta administrativamente con un gru-
po de investigacion conformado por un subintendente y un no uniformado,
también es necesario sefalar que el grupo de investigacion ante Minciencias
esta integrado por un lider, intendente jefe en uso de buen retiro y un colider.
Es menester sefialar que no existe vinculacién con un centro de pensamiento,
un laboratorio social o una red de conocimiento, lo que se evidencia como
una practica ausente en el centro de formacion policial Principio del formula-
rio Igualmente, el 31.3% de los participantes afirmaron que en la ESCER, casi
siempre se gestionan alianzas y convenios estratégicos para el desarrollo y
dinamizacién de los proyectos de investigaciéon. Asi mismo, el 27.1% asegurd
que siempre.
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Seguidamente, un 27.1% aseguro6 que siempre se desarrollan proyectos de in-
vestigacion de manera conjunta con otros grupos de investigacion. Un 27.1%
afirm¢é que casi siempre. Por su lado, un 29.2% contesté que siempre son eva-
luados proyectos de otras escuelas de policia, por parte de los integrantes del
grupo de investigacion de la ESCER, seguido de un 22.9% que asegura que a
veces. La evaluacion de articulos cientificos resultantes de otros proyectos de
investigacion, se presenta, seguin los participantes del proyecto, siempre, un
31.3%, y casi siempre, un 27.1%.

Desarrollo cultural

En el establecimiento de una cultura de la CTel, aparecen précticas frecuentes
que favorecen y estimulan la generacion del conocimiento fundamentado en
la ciencia. El 45.8% de los participantes asegur6 que siempre se llevan a cabo
concursos de ensayo critico, cuento y poesia como estrategia para el fomento
del SCTel. Aparece el ensayo critico como un concurso y estrategia fomentada
por el nivel central.

Frente a la pregunta jen el proceso formativo, se fomentan actitudes como
la apertura mental, el didlogo, la argumentacién y el pensamiento critico?, el
47.9% de los participantes asegur6 que siempre, seguido de un 35.4% con un
casi siempre. Este aspecto resulta de suma relevancia, pues habla de un cambio
radical en el proceso formativo policial, ya no bajo la dinamica unidireccional
o catedratica, en la que el docente es el sujeto del saber absoluto, sino bajo la
dinamica constructivista, de ensefianza-aprendizaje estudiante-docente.

De la misma forma, un 37.5% contesté que casi siempre son socializadas las
buenas practicas en investigacion. Lo anterior resulta inquietante en términos
de acciones pedagogicas para el fortalecimiento del SCTel, que deberan ser
fortalecidas con el compromiso de quienes integran el ecosistema de investi-
gacion en las escuelas de formacion policial. Sin embargo, esta socializacion
debera de trascender el discurso. Por tanto, “debe ser una reflexién abordada
desde la estructuracion del capital intelectual, en los ambientes académicos y
cientificos donde se articule el talento humano, infraestructura tecnologia y
capital relacional” (Guedes-Farias & De-Andrade-Maia, 2020).
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Articulacién de los procesos misionales de la educacion superior

Gestion escuela

Frente a la pregunta ;jconsidera que en la Escuela de Policia Carlos Eugenio
Restrepo se fortalecen las actividades en ciencia, tecnologia e innovacion a tra-
vés de procesos académicos y curriculares relacionados con las competencias,
el dominio y la producciéon de conocimiento? Es importante destacar que el
35.4% respondid que “casi siempre”, lo que indica que una proporcion signi-
ficativa de los encuestados considera que en la escuela se estan fortaleciendo
las actividades en ciencia, tecnologia e innovacion. En este sentido, es posible
que se requiera una mayor atencion por parte de la comunidad académica de
la ESCER, tal vez mediante la implementacién de nuevos procesos académi-
cos y curriculares que respondan a las necesidades de los estudiantes y a los
avances en estas areas.

Con referencia a la pregunta vinculada con el aporte al mejoramiento del con-
tenido curricular por parte de los proyectos y productos de investigacion, es
importante destacar que el 41.7% de los participantes respondié que “siem-
pre”, lo que indica que una proporcion significativa de los encuestados con-
sidera que los proyectos de investigacion tienen un impacto positivo en el
mejoramiento del contenido curricular del proceso educativo. Ademas, el
27.1% respondid que “casi siempre”, lo que sugiere que otra parte importante
de los encuestados también considera que estos proyectos de investigacion
son beneficiosos en este sentido.

Estos resultados son alentadores, ya que indican que los proyectos de investi-
gacion estan contribuyendo a mejorar el contenido curricular en la ESCER. La
investigacion es fundamental para la generacion de conocimiento y la mejora
continua de los procesos educativos. Con respecto a la pregunta vinculada con
la difusién o divulgacion de los resultados de investigacion, con el apoyo de la
Oficina de Comunicacion Estratégicas COEST en la ESCER, en primer lugar,
es importante destacar que el 37.5% de los participantes respondié que “siem-
pre”, mientras que el 25% respondio que “casi siempre”, lo que indica que
una proporcion significativa de los encuestados considera que COEST brinda
apoyo para la difusién y divulgacién de los resultados.
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Sin embargo, también es importante tener en cuenta que una proporcion con-
siderable de los encuestados (el 22.9%) respondié “nunca” o “casi nunca”,
lo que sugiere que puede haber algunas deficiencias en la forma en la que se
estan comunicando los resultados en la escuela. La difusion y la divulgacién
de los resultados de investigacion son fundamentales para que el conocimien-
to generado por la investigacion llegue a una audiencia mas amplia. COEST
debe jugar un papel importante en la promocion y apoyo a estas actividades,
ya que es responsable de la comunicacidn institucional y la gestion de la ima-
gen de la ESCER.

Papel del docente

Frente a la respuesta de los participantes a la pregunta sobre si los docentes
de planta aportan al proceso de investigacion de la ESCER, cabe destacar que
el 37.5% de los participantes respondi6 que “a veces”, mientras que el 27.1%
respondid que “casi siempre”, lo que indica que hay una division en las opi-
niones de los encuestados sobre el nivel de contribucién de los docentes de
planta al proceso misional de investigacion. Es posible que la respuesta “a
veces” indique que algunos encuestados sienten que los docentes de planta
no siempre estan comprometidos con el proceso de investigacion, pero que
en ocasiones pueden estar involucrados en proyectos o actividades de inves-
tigacion. Por otro lado, la respuesta “casi siempre” sugiere que, para algunos
encuestados, los docentes de planta son una parte importante del proceso de
investigacion y contribuyen de manera consistente a esta area.

En cuanto a la pregunta sobre si los docentes hora catedra aportan al proceso
de investigacion en la ESCER, las respuestas indican que hay una percepcion
dividida sobre la contribucion de estos docentes al proceso mencionado. El
37.5% de los encuestados respondio que los docentes hora catedra aportan “a
veces” al proceso de investigacion. Por otro lado, el 25% de los encuestados
afirmé que los docentes hora catedra aportan “casi siempre” al proceso de
investigacion. Esto sugiere que algunos docentes hora catedra estan compro-
metidos y participan en actividades de investigacion de manera frecuente y
consistente. Es importante destacar que la participacion de los docentes hora
catedra en la investigacion es fundamental para el éxito del proceso misio-
nal. Estos docentes poseen experiencia y conocimientos, lo que puede enri-
quecer el proceso y aportar perspectivas tnicas. Por su parte, el 58.3% de los
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participantes indicaron que los docentes en la ESCER demuestran cierto nivel
de compromiso con la investigacion en sus curriculos y asignaturas.

Sin embargo, solo un tercio de los encuestados (33.3%) afirmaron que los do-
centes casi siempre aplican metodologias y contenidos investigativos en sus
ensenanzas, lo que sugiere que hay espacio para una mejora en este aspecto.
Ademas, el hecho de que un 25% de los encuestados afirmen que los docentes
solo a veces demuestran su compromiso con la investigacion en sus ensefian-
zas permite identificar la necesidad de que los docentes que integran el pro-
ceso educativo empleen las metodologias y contenidos investigativos en sus
curriculos y asignaturas.

En lo que respecta a la articulacién de la acciéon docente con el proceso de
investigacién, atin hay espacio para mejorar la aplicacion de métodos y conte-
nidos investigativos en el plan de estudios y la ensefianza en general. El 70%
de los encuestados afirmoé que la investigacion hace siempre parte del ejercicio
docente, mientras que un 20.8% considerd que la investigacion casi siempre
es parte de la labor docente. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
encuestados cree que la investigacion es fundamental para la practica docente.

En este sentido, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los
encuestados valora la investigacidn como una parte esencial de la labor docen-
te, lo que indica que, en la ESCER, se puede fomentar una cultura de la CTel
en el cuerpo profesoral. Paralelamente, tener en cuenta que un 20.8% afirmé
que “casi siempre” la investigacion hace parte del ejercicio docente, lo que
sugiere que aun hay espacio para mejorar la promocion y la integracion de la
investigacion en la ensefianza.

Desarrollo grupo de investigacion

Aproximadamente el 62.6% de los encuestados afirmaron que el grupo de in-
vestigacion Policia y Sociedad desarrolla proyectos con iniciativas ciudadanas
o centros de pensamiento, ya sea casi siempre (31.3%) o a veces (31.3%). Estos
resultados sugieren que el grupo de investigacidn estd abierto a colaborar y
a trabajar en conjunto con iniciativas ciudadanas y centros de pensamiento,
lo que podria indicar una estrategia efectiva para fomentar la participacion
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ciudadana en la investigacion y promover una mayor difusion de los resulta-
dos de investigacion.

La percepcion frente a la colaboracién entre el grupo de investigacion y el gru-
po de proyeccion social puede variar, pero en general es positiva. El hecho de
que el 35.4% haya respondido “siempre” indica que existe una buena relacion
y coordinacion entre los dos grupos. Paralelamente, el hecho de que un 27.1%
haya respondido “a veces” sugiere que, aunque la colaboracién no siempre es
constante, se trabaja mancomunadamente en algunos proyectos.

Por ultimo, otro 27.1% respondid “casi siempre”, lo que sugiere que la cola-
boracién pese a que sea constante, puede tener algunas dificultades ocasiona-
les. En general, estos resultados indican que hay una buena disposicién para
trabajar juntos, pero es posible que se necesiten mejoras en la comunicacion
y coordinacién para fortalecer ain mas la colaboracién entre ambos grupos.
En cuanto a la implementacion de resultados de investigacion en colaboracion
con el grupo de proyeccion social y su grupo de estudiantes, es bastante co-
mun. El 37.5% respondié “siempre”, lo que sugiere que la implementacion de
los resultados es una prioridad y es frecuente.

Sin embargo, es importante considerar que otro 20.8% respondié que “a ve-
ces”, lo que sugiere que ain hay algunos obstaculos en la implementacién de
los resultados mencionados. Por lo tanto, es posible que se necesiten mejoras
en la colaboracion y coordinacién entre los grupos para garantizar una im-
plementacion efectiva y constante de los resultados. El hecho de que el 35.4%
haya respondido “siempre” sugiere que hay una buena practica de buscar
referencias y conocimientos de otros paises para mejorar los proyectos de
investigacion.

Un 31.3% respondid “a veces”, indicando que, aunque no siempre se busca la
referenciacién internacional, ain existe una cierta disposicion para buscar co-
nocimientos y referencias en otros lugares. Sin embargo, es importante sefalar
que otro 25% respondid “casi nunca” o “nunca”, lo que indica que todavia hay
un gran margen para mejorar la practica de buscar referencias y conocimien-
tos de otros paises para mejorar los proyectos de investigacion.
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Limitaciones y estudios futuros

En este contexto, las limitaciones se dieron en el orden de lo institucional, toda
vez que la unidad de educacion policial, en este caso, la ESCER, no cuenta con
toda la autonomia para ejecutar las acciones correspondientes para optimi-
zar el proceso de CTel. También existen limitaciones en materia de personal
idoneo para el desempefio en actividades de investigaciéon y generacion de
conocimiento.

En materia de proyeccion de la investigacion y su prospectiva en la institu-
cion, se propone que sean investigaciones orientadas al analisis integral de
las condiciones que se tienen en la Policia Nacional, haciendo énfasis en el
Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Institucional. Del
mismo modo, se recomienda la inclusién de proyectos que permitan analizar,
desde la planeacion institucional, la inclusiéon de mayores recursos para for-
talecer el SICTI. Finalmente, se deben establecer proyectos de investigacion
orientados al fortalecimiento de la cooperacién internacional, con el fin de ge-
nerar impactos y resultados sustantivos sobre los fenémenos y problematicas
que afectan al pais. En la figura 1, se sugiere un modelo de articulacion de
procesos misionales de la educacién superior, la docencia, la investigacién y
la proyeccion social, con énfasis en la experiencia de la ESCER.

Figura 1.
Articulacion procesos misionales

1. Identificacion de
necesidades sociales

5. Evaluacién y ARTICULACION 2. Investigacion
retroalimentacion PRO aplicada
MISIONALES ESCER

4. Proyeccion social 3. Docencia

nal de Colombia

Nota. Figura explicativa del proyecto.
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La articulacion de los tres procesos misionales de la educacion superior —
docencia, investigacion y proyeccion social — constituye un entramado in-
terconectado que impulsa la generacion de conocimiento significativo y su
aplicacion en la sociedad. Este entrelazado se inicia con la identificacion de
necesidades sociales a través de un diagndstico exploratorio de campo, lo que
desencadena el ciclo de actividades. La investigacion aplicada, segundo paso,
representa el motor principal con el que se genera conocimiento para abordar
estas necesidades identificadas. Aqui se desarrollan proyectos que buscan so-
luciones concretas y practicas.

Posteriormente, la docencia se convierte en el puente esencial para socializar
y compartir los resultados de estas investigaciones, pues integra directamente
este conocimiento en el proceso educativo. Es aqui en donde se transfiere la
informacion y se forma a los futuros profesionales con una comprension pro-
funda de los desafios y las soluciones que la sociedad demanda.

El proceso de proyeccion social surge como una extension natural. Es el espa-
cio en el que se transfieren los resultados de la investigacion, a partir de la in-
teraccion con la comunidad y del establecimiento de alianzas y compromisos
para aplicar efectivamente las soluciones propuestas. Finalmente, la evalua-
cién y la retroalimentacion cierran este ciclo, ya que permiten valorar el im-
pacto social, y, asi mismo, permiten generar ajustes, mejoras y las respuestas
necesarias para reforzar el ciclo.

Esta interrelacion dindmica entre docencia, investigacion y proyeccion social
no solo enriquece la formacién académica, sino que también nutre la labor
social de la educacién superior, lo que contribuye enormemente al desarrollo
y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Los participantes ofrecieron las siguientes observaciones y sugerencias en la
encuesta:

¢ Lainvestigacion accion es importante hacerla parte de la cotidianidad.
* Se podria informar a los participantes de la encuesta la manera en la que
luego se socializarian los resultados y la utilidad que estos representan

tanto para la comunidad académica como para la sociedad en general.

* Se considerd que las preguntas que van orientadas a la labor que se des-
empefia en la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo por parte del
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grupo de investigacion son muy pertinentes y deberian ser de opcién para
cada unidad, es decir plantearlas de manera general

El cuestionario esta mas que claro y es muy importante observar desde ese
punto si realmente estamos investigando y si los docentes de hora catedra
nos aportan para mejorar.

Es importante revisar ademas la cantidad de funcionarios con que cuentan
los grupos de investigacion en las escuelas, al igual que su permanencia y
esta situacion como afecta a la comunidad académica.

El proceso de socializacion del grupo debe ser constante y mas adn cuan-
do hay una permanente renovacién de estudiantes, por lo anterior la infor-
macién que se trabaja en el grupo debe ser mas visible ante la comunidad
académica

Aplicar la verdadera importancia de la investigacion para el crecimiento
de la escuela y que no sea algo mas por cumplir, ya que se cuenta con
personas idoneas para hacer un buen trabajo y estan dispuestos a realizar
lo mejor para la escuela. En ese sentido, se debe capacitar o socializar la
utilizacion de instrumentos para la recoleccién, tabulacion y evaluacion de
la informacién, y se debe vincular a la comunidad estudiantil en el desa-
rrollo de estudios sobre temas que van afrontar en la vida laboral.

El grupo de investigacion ESCER deberia hacer publicos sus productos
de investigacion también de manera digital y accesible a la comunidad
académica.

Promover y gestionar investigaciones y desarrollos tecnoldgicos con otras
instituciones universitarias o universidades nacionales e internacionales y
con los cuerpos policiales de otros paises.

Esta encuesta evidenciard resultados cuantitativos, los cuales serviran
para mejorar la investigacion en las escuelas, al ser un proceso misional
deberia tener asignado mediante el cargo una mayor cantidad de per-
sonal. Agradecemos la divulgaciéon de los resultados y conclusiones del
proyecto.



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

Discusion

Es importante anotar que actualmente los grupos de investigacion son finan-
ciados con presupuesto gestionado por la Policia Nacional de Colombia, ra-
zon que limita la consecucidn de recursos ptiblicos o privados para el ejercicio
investigativo. Ademas, es urgente mantener un equilibrio entre la libertad
académica y la estabilidad financiera, con el fin de garantizar la diversidad
tematica en la investigacion y el acceso equitativo al conocimiento.

La publicacion académica no es una practica o una estrategia frecuente en
la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo. Este aspecto es de suma rele-
vancia, pues pone en riesgo el fortalecimiento de una cultura de la CTel. En
ese sentido, los proyectos de investigacion juegan un papel importante en la
produccién intelectual; ademas, pueden ayudar a identificar fortalezas y de-
bilidades en el contenido curricular, lo que generaria mejoras y ajustes para
asegurar el cumplimiento de los objetivos educativos del programa Técnico
Profesional en Servicio de Policia.

La reflexion sobre la publicacidn de articulos en textos y bases de datos indexa-
das resulta pertinente, pues hace parte del proceso de divulgacion cientifica,
una constante que optimiza y visibiliza la actividad investigativa institucional.
Otro elemento importante que no se tiene en cuenta es como los proyectos de
investigacién no emergen bajo una mirada transdisciplinar, por lo que se hace
necesario involucrar a investigadores con formacién diversa. Los procesos de
investigacion requieren del fortalecimiento de una linea de investigacion defi-
nida, que dé una impronta, un distintivo a los grupos de investigacién, condi-
cion lograda por el grupo Policia y Sociedad de la ESCER.

Seria importante incluir en la planeacion académica de la ESCER estimulos
como los ofrecidos a traves de los Premios Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas CSIC de Divulgacién Cientifica y Ciencia Ciudadana, gestionados
por el Gobierno de Espafia, que pretenden otorgar estimulos pecuniarios a los
mejores proyectos de divulgacion cientifica, de ciencia ciudadana, asi como
obra unitaria. Esto se debe llevar al comité de investigacion porque representa
la oportunidad para socializar a la direccién del centro docente la planeacién
estratégica de la CTel, involucrando la definicién de objetivos, elaboracion de
planes, la asignacion de recursos, la definicion de funciones de los actores del
ecosistema de CTel, asi como las acciones y requerimientos del proceso misio-
nal de investigacion.
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Se debe fortalecer la gestion investigativa y la cultura cientifica en el centro de
formacién policial. Esto debe caminar de la mano con la realizacién y la conso-
lidaciéon de alianzas internas y externas como estrategia de valor para el forta-
lecimiento del SCTel institucional. También es importante generar escenarios
para fortalecer la apertura mental, el didlogo inclusivo, la argumentacion 16-
gica y el pensamiento critico y asi, poder discutir sobre la elaboraciéon de un
modelo de articulacion de la investigacion, la proyeccion social y la docencia.

Se deben realizar investigaciones de corte transversal para comprender las
preocupaciones y opiniones de aquellos que no consideran que en este centro
de formacioén policial se estén fortaleciendo las acciones en CTel. Asi mismo,
se debe involucrar a los docentes hora catedra, ya que estan dispuestos a par-
ticipar en actividades de investigacion, pero tal vez no siempre se les da la
oportunidad, condicién que termina afectando su interés por el proceso.

Se vienen desarrollando algunos esfuerzos para fortalecer las actividades en
CTel en la ESCER, pero aun hay espacio para mejorar y abordar las preo-
cupaciones de aquellos que no estan convencidos de que se estén haciendo
suficientes esfuerzos. De este modo, los proyectos de investigacién adquieren
mayor relevancia, toda vez que permiten el mejoramiento del contenido cu-
rricular, condicién que se articula con el proceso de formacion cuando esta
ofreciendo oportunidades de aprendizaje relevantes y actualizadas para los
estudiantes.

La dependencia de Comunicaciones Estratégicas, aunque cumple una impor-
tante mision de apoyo en la ESCER, debe articularse de modo mas cercano con
los procesos de divulgacién de los resultados y actividades que involucren al
Sistema Institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién institucional y que
son liderados por el Grupo de Investigacion del centro de formacién policial.
Aunado a esto, se deben involucrar a los docentes en la actividad de investiga-
cion, puesto que los que son de planta tienen un conocimiento profundo del
contenido curricular y la experiencia practica, lo que permite hacer contribu-
ciones significativas a la investigacion. Ademas, al estar comprometidos en la
investigacion, pueden involucrar a los estudiantes en actividades de investi-
gacion y promover una cultura de la CTel en el centro de formacién policial.

Existe una division de opiniones sobre el nivel de contribucién de los docen-

tes de planta al proceso de investigacion en la ESCER. Esto se da a partir de
las opiniones y resultados de la investigacion, que develan que los docentes
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de planta estan involucrados en la investigacién de manera consistente, otros
sienten que su participacion es menos frecuente y estable. En cualquier caso,
es importante asegurar que los docentes de planta estén comprometidos y que
puedan contribuir de manera efectiva al proceso misional.

La investigacion en la ensefianza puede tener multiples beneficios, que incluyen
el desarrollo de nuevas metodologias y técnicas de ensefianza, el descubrimiento
y aplicacién de nuevas tecnologias en la educacion y el avance del conocimiento
disponible. Si bien algunos docentes aportan al proceso de investigacién de ma-
nera frecuente, otros tienen una participacion menos consistente. Es importante
involucrar a los docentes, independientemente de su condicién laboral, en el
proceso de investigacion para maximizar el éxito de este.

Se deben ejecutar esfuerzos para fomentar y apoyar la investigacion y la in-
novacion en la ensefianza y asi asegurar que los graduados de la ESCER es-
tén preparados adecuadamente para enfrentar los desafios actuales y futuros
frente a la seguridad y convivencia ciudadana. De modo semejante, la investi-
gacion puede contribuir al desarrollo profesional y personal del docente, me-
jorando sus habilidades de ensefianza y su capacidad para resolver problemas
complejos en el aula. También, puede impactar en los proyectos de investiga-
cidén, con propuestas encaminadas desde lo social y tecnoldgico a impactar en
la apropiacion social de conocimiento en el pais.

Finalmente, la institucién policial puede aportar con iniciativas ciudadanas a
través de los centros de pensamiento, condicién que permite al grupo de in-
vestigacion acceder a nuevas perspectivas y conocimientos y al mejoramiento
de la calidad y relevancia de los proyectos. Es asi como se encuentra que el
grupo de investigacion Policia y Sociedad esta abierto a colaborar con iniciati-
vas ciudadanas y centros de pensamiento. Esta es una estrategia efectiva para
fomentar la participacion ciudadana en la investigacién y promover una ma-
yor difusion de productos y resultados de investigacion. Sin duda alguna, es-
tas estrategias deben estar articuladas con la investigacion formativa a través
de los semilleros de investigacion de la institucion, ya que, mediante su arti-
culacién con el proceso misional de proyeccion social, se pueden generar solu-
ciones a los fendmenos y problematicas que afectan a la sociedad colombiana.
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Conclusiones

Competencias investigativas del docente:

A pesar de reconocer la importancia de la investigacion, la carencia de forma-
cion y participacion activa en proyectos evidencia una brecha en las compe-
tencias investigativas del personal docente. Urge implementar programas de
capacitacion y fomentar un cambio cultural hacia practicas mas innovadoras
y reflexivas.

Alianzas internas externas y socializacién de resultados:

Aunque la gestion de alianzas estratégicas es una fortaleza, las limitaciones
financieras y la falta de publicaciones académicas sefialan desafios en la soste-
nibilidad de la investigacion. La diversificacién de fuentes de financiamiento y
una mayor visibilidad de los resultados se perfilan como prioridades.

Capacidades instaladas:

La falta de recursos humanos y la dependencia de un solo individuo para
dinamizar proyectos sefialan debilidades en las capacidades instaladas. La
medicion de capacidades y la formacién continua son areas cruciales para
fortalecer la base investigativa y promover una cultura de investigacion mas
robusta.

Estimulos y reconocimientos:

La necesidad de reconocimientos mas alla de los estimulos econdmicos es evi-
dente. La revision de condiciones laborales, la reduccion de carga administra-
tiva y la valoracién del compromiso investigativo pueden motivar y retener a
los profesionales, para fortalecer una cultura de investigacion duradera.

Procesos de gestion:

La existencia de comités de investigacion y almacenamiento de proyectos es
positiva, pero la falta de vinculacién con centros de pensamiento y la gestién
fragmentada de alianzas externas sugieren areas de mejora. La creaciéon de
redes de colaboracion y la optimizacion de la gestion de alianzas podrian for-
talecer los procesos de gestion.
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Desarrollo cultural:

Iniciativas como concursos y promocién de actitudes criticas son positivas,
pero se necesita una reflexién mas profunda y acciones concretas para fomen-
tar una cultura de investigacion integral, mas alla de eventos y concursos.

Articulacion de los procesos misionales de la educacidn superior:

Aunque hay percepciones positivas sobre el fortalecimiento en ciencia, tec-
nologia e innovacidén, se requiere evaluar y adaptar procesos académicos y
curriculares para abordar eficazmente las demandas y avances en estas areas.

Papel del docente:

La percepcion mixta sobre la contribucion de los docentes indica la necesidad
de una mayor integracion de la investigacion en el plan de estudios. La promo-
ciéon de metodologias investigativas y el compromiso constante podrian me-
jorar la calidad educativa y fomentar una cultura de investigacion arraigada.

Desarrollo del grupo de investigacién:

La apertura del grupo a iniciativas ciudadanas es una fortaleza, pero la mejora
en la comunicacion y coordinacién entre los grupos, asi como una implemen-
tacion mas efectiva de resultados, son areas de oportunidad. La busqueda de
referencias internacionales debe fortalecerse para enriquecer los proyectos y
contribuir al avance del conocimiento.
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Resumen

El objetivo del presente capitulo de libro es proponer una guia metodologica
del aprendizaje basado en problemas (ABP) en el modelo de educacién po-
licial. Para ello, se realizé una revisién bibliografica de fuentes secundarias
de informacién y se construy6 la guia ABP aplicable a la educacion policial.
Como resultado, se tiene una guia ABP propuesta que responde a los retos de
la realidad que enfrentan policias y profesionales similares en el desarrollo de
su labor. Se concluye mencionando las principales ventajas del ABP respecto
a los métodos tradicionales de ensefianza en el modelo de educacion policial.

Palabras clave: ABP*, educacion policial®, aptitud, capacidad, métodos de en-
senanza aprendizaje, problema, habilidad cognitiva®.

*Palabra clave de autor
Abstract

The objective of this chapter is to propose a Problem Based Learning (PBL)
methodological guide in police education model. To fulfill this goal, firstly,
researchers made bibliographical research, secondly, built the guide applica-
ble to police education. As a result, academy has PBL guide proposed, which
answer to daily realities which faces policemen and professionals who work
in related fields. As a conclusion, researchers explain the main advantages of
the PBL respect to the traditional education methods in the police education
model.

Keywords: PBL*, police education, aptitude, capacity, teaching learning meth-
ods, problem, knowledge skill .

*author keywords
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Introduccion

En la literatura de métodos de ensefianza, se encuentran diferentes guias me-
todoldgicas del aprendizaje basado en problemas (ABP) en diversos campos
de la educacion, como el de la salud, la ingenieria, la fisica, la quimica, las
matematicas, el disefio, entre otros. Sin embargo, no existe una guia metodo-
logica del ABP para los procesos de educacion policial y en los campos afines
a ella, relacionados con seguridad y convivencia.

A pesar de que la Ley 2179 del 30 de diciembre del 2021 ordena la implemen-
tacion del aprendizaje basado en problemas (APB) para la Policia Nacional,
en la actualidad esta metodologia no se encuentra documentada en el Plan
Educativo Institucional de la Direccion de Educacion Policial (DIEPO). De
igual forma, los procesos de formacioén policial no desarrollan las competen-
cias suficientes que le permitan a los estudiantes identificar y resolver proble-
mas en su actuacion policial, y que coincidan con la realidad que enfrenta un
profesional de policia; de ahi la utilidad de proponer una guia metodologica
de ABP en los modelos de educacion policial.

Algunas cifras de los estudios de caso realizados sobre el ABP y pensamiento
critico demuestran la efectividad de este método de aprendizaje frente al tra-
dicional. Por ejemplo, en el analisis comparativo de estudios de caso, realiza-
do por los autores Villalobos Delgado et al. (2016), de la prueba realizada con
150 estudiantes en la Diplomatura del Magisterio de la Universidad de Leon
“se reflejo una puntuacion significativamente mayor en todas las competen-
cias transversales para la metodologia del ABP” (p. 563). En otro estudio de
caso, citado por los mismos autores, en la Facultad de Medicina de la UNAM,
de una prueba que se hizo con 75 estudiantes, se concluyo6 que

se obtuvieron diferencias significativas con respecto al grupo de estudian-
tes que no utilizaron ABP en variables como en el razonamiento abstracto,
el analisis y procesamiento divergente, en el cual intervienen procesos de
pensamiento critico, en la recuperaciéon de informacion a partir de tareas,
la autorregulacion y el interés de la expresion oral y escrita. (p. 563)

Resultados similares se reflejan en los estudios de caso, citados por los mismos

autores, de la Facultad de ingenieria Técnica en Informacién de Gestién y del
pregrado de Anestesiologia, entre otros (Villalobos Delgado et al., 2016, p. 563).
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La pregunta que guio la investigacion realizada fue ;como puede implemen-
tarse de manera efectiva el aprendizaje basado en problemas (ABP) como es-
trategia pedagogica en la formacién de la Policia Nacional de Colombia para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y preparar a los policias para
enfrentar los desafios complejos y cambiantes de su trabajo?

Para esto, se realiz6 una revision de la literatura internacional y nacional sobre
el ABP (aproximacidn tedrica -descriptiva), y, en segunda instancia, se realizd
la construccion de la guia metodologica para el caso especifico de la educacién
policial, a partir de las particularidades mencionadas por los docentes policias
de la Escuela Metropolitana de Bogot4, ESMEB.

El objetivo de la investigacion es contar con una guia metodoldgica del ABP
para la Policia Nacional —e instituciones similares— que permita generar un
producto de apropiacion del conocimiento y de innovacién en la gestion orga-
nizacional. De igual forma, se busca fortalecer el capital humano, intelectual y
estructural del personal de la Policia e instituciones similares, que responda a
las realidades propias del ejercicio de la actividad policial o en temas relativos
a la seguridad y a la convivencia.

Método

Participantes

En la presente investigacion participaron seis (6) docentes policiales de la
ESMEB para la validacion de la guia propuesta, con el fin de lograr la apropia-
cion especifica en el caso de ensefianza policial y carreras similares.

Tipo de estudio

El enfoque de la investigacion es cualitativo y el tipo de investigacion es des-
criptiva. El trabajo consistié en la investigacion y revision de fuentes de in-
formacion (revision cuidadosa del estado del arte) sobre las caracteristicas y
los procesos metodologicos del aprendizaje basado en problemas (ABP), y las
guias de aplicacion existentes en las diferentes disciplinas de estudio.
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Instrumentos

El instrumento utilizado para validacion de la guia propuesta por el personal
docente de la ESMEB fue un grupo de discusién o focus group, para la consoli-
dacidén posterior de resultados.

Procedimiento

Se desarrollaron las siguientes etapas de investigacion:

Etapa 1: Investigacion sobre la metodologia basada en problemas y guias me-
todoldgicas existentes

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion, se realiz9 la revision biblio-
grafica en el ambito nacional e internacional. Se identificaron las caracteris-
ticas principales dentro del proceso de aprendizaje basado en problemas. Se
reviso la literatura internacional y nacional, para luego ser analizada y siste-
matizada para la construccion de la guia metodologica.

Etapa 2: Construccion de la guia metodologica de la ABP en el modelo de
educacion policial

Con base en la investigacion secundaria, se construye la guia metodolédgica
del aprendizaje basado en problemas (ABP), con el fin de que se convierta en
una herramienta central en los procesos de aprendizaje de las instituciones
educativas policiales.

Andlisis de resultados

Con el fin de consolidar los resultados, la guia propuesta fue testeada y discu-
tida por los docentes policias de la ESMEB. Lo anterior permiti¢ la generacion
de nuevo conocimiento en lo que corresponde a la aplicacion de la metodolo-
gia ABP en la educacion policial y en carreras similares.
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Resultados

El primer resultado de la investigacion consistié en la revision bibliografica y
en la construccién del marco teodrico (investigacion documental y descriptiva)
base de la guia metodolédgica propuesta. Con base en la revisién de fuentes
secundarias sobre el ABP, se concluye que en este se generan cambios me-
todoldgicos en las practicas pedagodgicas tradicionales. A continuacion, se
mencionan los referentes internacionales y nacionales tenidos en cuenta en la
investigacion.

En la verificacion del contexto internacional, se encuentra que Vazco Silva
(2022), en su proyecto de tesis Implementacion de ABP como metodologia activa
para el aprendizaje prictico de mantenimiento y reparacion de motores, implemen-
ta metodologias de investigacion que se desarrollan bajo un enfoque cuanti-
tativo, complementado con encuestas a docentes y estudiantes para obtener
mayor informacion sobre las variables y asi describir sistematicamente las
caracteristicas de las materias, situaciones y areas de interés. El autor con su
estudio demuestra que el ABP es una alternativa para el fortalecimiento de la
educacién superior. Argumenta que es un enfoque que favorece la capacidad
de resolucion de problemas y la toma de decisiones, no solo en el campo aca-
démico, sino también en el profesional.

De igual forma, segtin el analisis de la investigacion internacional de Lerzo et
al. (2022) en su proyecto Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en materias avan-
zadas de ingenieria: andlisis de su aplicacién e impacto en diferentes asignaturas en
universidades de la Reptiblica Argentina, se determina que la implementacion de
objetivos en una carrera de ingenieria expone al estudiante a situaciones que
podrian enfrentar en su vida profesional. Segun los autores, en muchas disci-
plinas se desarrolla un proyecto como un enfoque centrado para el estudiante
activo, empleando un problema para mejorar la motivacién en condiciones
reales, lo que incrementa el autoaprendizaje, el trabajo en equipo y la regula-
cion de los tiempos. Los anteriores son rasgos caracteristicos del aprendizaje
basado en problemas. La metodologia de aprendizaje basada en proyectos
se acerca a las caracteristicas principales de la metodologia de aprendizaje
basada en problemas, no obstante, la primera es aplicada en el campo de la
ingenieria.

En la investigacion de Lerzo (2022), el objetivo consistié en analizar tres asig-
naturas de ingenieria: industrial, civil y ambiental. Se utilizaron cuestionarios
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abiertos como instrumentos de recoleccion de datos, entre otros. Como resul-
tado, se obtuvo que cuanto mas reales sean los casos del mercado, mas adapta-
bles se vuelven para los estudiantes, ello permite un ciclo de mejora aplicable.
Asi mismo, sintetiza una metodologia que hace que los conocimientos sean
implementados en los ambitos pedagdgicos, lo que posibilita que los alumnos
asocien su saber con problemas cotidianos y generen un sentido de pertenen-
cia con la carrera que han elegido.

Otros desarrollos en el contexto internacional incluyen autores como Howard
Barrows, Barbara Duch Cindy Hmelo-Silver y Maggi Savin Baden. En estas
referencias internacionales, se ha caracterizado y conceptualizado la metodo-
logia APB de acuerdo con estudios empiricos con estudiantes de las facultades
de educacion superior, especialmente las de medicina e ingenieria.

Respecto a la bibliografia de la literatura nacional, en la revision integral docu-
mentada de los proyectos de metodologias de aprendizaje basado en proble-
mas, Parra et al. (2014) muestran en su trabajo de investigacion Casos de éxito de
la aplicacion de la metodologia de aprendizaje basado en problemas el desarrollo de
la metodologia de ABP en el progreso de proyectos por grupos de estudiantes,
investigacion aplicada, planeacién y surgimiento de nuevos proyectos en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Buenaventura de Medellin.
Como conclusién de su trabajo de investigacion, los autores concluyen que
la metodologia ABP fue exitosa si se tiene en cuenta la alta motivacion de los
estudiantes y la calidad de los productos entregados, debido que la ensefianza
se orienta no a memorizar, sino a que, dado un problema, los estudiantes des-
cubran como resolverlo.

Entre las fuentes de la literatura nacional, se puede consultar los estudios de
Pérez Ortega y de Duque-Cardona & Largo-Taborda, entre otros. Estos auto-
res analizan y sistematizan la metodologia de aprendizaje basado en proble-
mas en las facultades de educacién superior colombianas.

De igual forma, en una revisién enfocada en los niveles educativos policiales
locales, se encuentra el trabajo de investigacion de Gil Rojas (2021): Modelo
pedagdgico integrado para el desarrollo de las competencias genéricas en la formacion
del nivel Directivo de la Policia Nacional de Colombia. La investigacion, en prime-
ra instancia, realiza una revision de la literatura sobre la interpretacion de la
informacion documentada, las definiciones de los instrumentos y los aspec-
tos éticos en el consentimiento informado de los participantes. En segunda
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instancia, se realiza el andlisis secuencial en constantes dicotémicas discretas
para determinar los valores de las variables dependientes e independientes,
estimando cada variable. Con una muestra de 1993 encuestados que partici-
paban en un proyecto de liderazgo policial, se buscé conocer las percepciones
de estudiantes, docentes y egresados sobre el nivel de desarrollo de competen-
cias generales, habilidades y elementos de aprendizaje dentro del proceso de
formacién policial de la Policia Nacional de Colombia.

El autor concluye que los docentes utilizan frecuentemente corrientes peda-
gobgicas relacionadas con el constructivismo y el aprendizaje basado en pro-
blemas (ABP), la cual no se encuentra en el proyecto educativo institucional
(PEI). De esta forma, propone que se formule un modelo pedagdgico para
desarrollar las competencias genéricas en el proceso de formacién del nivel
directivo de la Policia Nacional de Colombia, como la metodologia de apren-
dizaje basado en problemas.

Segun las fuentes consultadas, base de la guia propuesta en este trabajo, el
ABP se enmarca en las diferentes metodologias de ensefianza existentes. Entre
estas concurren la metodologia de ensefianza tradicional, el aprendizaje por
descubrimiento, el aprendizaje significativo, el aprendizaje por competencia
y el aprendizaje basado en problemas. Todas estas metodologias establecen
unas técnicas determinadas de ensefianza. Se mencionan el aprendizaje por
descubrimiento y el aprendizaje significativo, para dar elementos que se ten-
gan en cuenta en el ABP, objeto de estudio de la presente investigacion.

En el caso de aprendizaje por descubrimiento, uno de los autores que ha de-
sarrollado mas esta teoria fue Jerome Seymour Bruner. Bruner fue profesor de
psicologia en Harvard (1952-72) y luego profesor en Oxford (1972-80). Influyd
en el sistema educativo americano con el estudio de aprendizaje, memoria y
otros procesos de la cognicion en jovenes. El aspecto mas valioso en el marco
tedrico de Bruner es como aprender es un proceso activo en el cual los estu-
diantes construyen las ideas y conceptos basados en el conocimiento (Guilar,
2009). De acuerdo con el mismo autor, los maestros deben propiciar situacio-
nes problema que estimulen a los aprendices a descubrir por si mismos, la
estructura (ideas, conocimiento e informacion) del material de la asignatura.
En el aprendizaje por descubrimiento, el maestro presenta ejemplos especifi-
cos y los estudiantes trabajan en ellos hasta que descubren las interacciones y
la estructura del material.
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En este modelo de aprendizaje es importante saber que el aprendiz es un ac-
tor activo quien construye nuevas ideas y conocimientos a partir de saberes
previos mediante la interaccion con el profesor. Una estrategia inductiva re-
quiere del pensamiento inductivo por parte de los estudiantes. Bruner sugiere
que los maestros pueden fomentar este tipo de pensamiento, alentando a los
estudiantes a hacer especulaciones basadas en evidencias incompletas y luego
confirmarlas o desecharlas con una investigacion sistematica (Guilar, 2009).

En el caso del aprendizaje significativo, David Paul Ausubel fue uno de los
autores que desarrollé mas esta teoria. Ausubel estudié en la universidad de
Nueva York y escribié varios libros orientados a la psicologia de la educa-
cion. El autor cre6 y divulgo la teoria del aprendizaje significativo. Ausubel
estimaba que el aprendizaje de nuevos conocimientos se fundamenta en la
informacion que se tiene con anterioridad; en otras palabras, la construccién
de nuevos conocimientos empieza con la observacién y registro de sucesos a
través de ideas que ya se tienen (Viera Torres, 2003).

Este aprendizaje esta basado en el constructivismo y se favorece cuando el
nuevo conocimiento se incorpora a la estructura cognitiva del aprendiz, lo
que ocasiona un proceso de asimilacién cognoscitiva en el que se relaciona la
nueva informacidn con la que el estudiante ya posee. Indudablemente para el
aprendizaje significativo es de mucha importancia que las ideas, juicios, infor-
macién y conocimientos que se quiere que lleguen a ser aprendidos, deben te-
ner relacion con la informacién que el individuo tenga retenida anteriormente.

Como afirma David Ausubel, citado en Viera Torres (2003):

[...] el aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion “se
conecta” con un concepto relevante “subsunsor” preexistente en la estruc-
tura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposicio-
nes pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras
ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como
un punto de “anclaje” a las primeras. (p. 14)

Segun el autor, las ventajas del aprendizaje significativo son

* Desarrolla una mejor retencion de la informacién

61



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

¢ Favorece la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con lo que
se tiene anteriormente

¢ El conocimiento nuevo al ser relacionado con el anterior se guarda en la
memoria de largo a plazo

El aprendizaje basado en problemas (ABP) recoge elementos del aprendizaje
por descubrimiento y del aprendizaje significativo. De hecho, es considerado
un método de ensefianza-aprendizaje, cuya finalidad es brindar a los estu-
diantes las herramientas necesarias para enfrentarse a los problemas de su
vida laboral.

Es un método que es utilizado en la educacion superior en muy diversas areas
del conocimiento y, con gran frecuencia, para el trabajo de competencias pro-
fesionales determinantes en el perfil del alumno (Escribano & del Valle, 2018).

El ABP se define como un sistema diddctico que busca que los estudiantes
participen de una forma activa en el proceso de aprendizaje, hasta el punto
de consolidar un escenario de formacion autodirigida (Escribano & del Valle,
2018). Los estudiantes son quienes toman las iniciativas para resolver proble-
mas. En esta medida, se cambia el proceso de aprendizaje tradicional de la
educacion.

La caracteristica mas importante del ABP consiste en que parte desde un pro-
blema, para la adquisicion de nuevo conocimiento, haciendo al estudiante
protagonista de la gestion de su aprendizaje (Dolors Bernabeu & Consul, s. £.).

Aunque con los métodos de educacién tradicionales se presenta la informa-
cion y se intenta aplicarla a un problema real, en el aprendizaje basado en pro-
blemas se parte de un problema, se identifican las necesidades de aprendizaje,
se busca la informacién necesaria y se vuelve al problema para resolverlo. En
el proceso de ensefianza y aprendizaje influyen funciones cerebrales, moto-
ras, competencias cognitivas, habilidades de memorizacion y capacidades lin-
gliisticas. La interrelacion de las anteriores funciones es lo que influye para
adquirir un nivel conceptual, por consiguiente, se posibilita la abstraccion, la
forma de razonar y de poner en tela de juicio. En este sentido, la construccién
individual como la realizacién de cada uno se va generando desde su propia
estructura intelectual.
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Las caracteristicas fundamentales de este método, segin Escribano y del Valle
(2018), son las siguientes:

¢ El alumno es el centro del aprendizaje.
¢ Elaprendizaje es fundamental cuando es organizado en grupos pequenos.

* Durante el proceso de aprendizaje los profesores se convierten en guias,
facilitadores o tutores.

¢ Elestimulo para el aprendizaje esta centrado en los problemas.
¢ A través de los problemas se desarrollan habilidades para su resolucion.

* Un método de aprendizaje autodirigido que se adquiere a través de la
informacion.

Travieso y Ortiz (2018) coinciden en algunas de las anteriores caracteristicas:
* El aprendizaje se produce en un pequefo numero de estudiantes.
¢ Los profesores son mediadores y orientadores.

* Los problemas forman el centro de organizacién e incentivo para el
aprendizaje.

* Los problemas son un medio para el desarrollo de nuevas habilidades de
disposicion frente a ellos.

* Lainformacion se obtiene a través del aprendizaje autodirigido.

Segtin Travieso y Ortiz (2018), gracias a las caracteristicas antes mencionadas,
este método ha obtenido resultados prometedores para la ensefianza activa
a través de métodos productivos que favorezcan una actitud positiva y au-
tonoma hacia el aprendizaje. También promueve el crecimiento de procesos
participativos y estimula actividades pedagdgicas y beneficiosas para un de-
sarrollo profesional del instructor en la educacién superior.

Muchas de las caracteristicas del aprendizaje basado en problemas presen-
tan su base tedrica en la psicologia cognitiva y en el constructivismo, el cual
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cumple con una serie de caracteristicas, relacionadas a continuacién (Travieso
& Ortiz, 2018):

¢ De la educacion a la construcciéon: dentro de la instruccidn, el estudiante
no se limita a adquirir nuevos conocimientos ni a recordar los viejos, mas
bien se busca optimizar metodologias de aprendizaje, con el fin de que el
estudiante produzca un pensamiento activo y original. Dentro del cons-
tructivismo, se genera un apoyo para la educacién, debido a que produce
experimentacion para la resoluciéon de conflictos y aporta, a través de los
errores, nuevos conocimientos con herramientas, para adquirir conceptos
mas claros.

* De esforzarse para generar interés: el estudiante comprende de una forma
mas asertiva cuando estd inmerso en actividades y temas que son de su in-
terés. Los estudiantes se esfuerzan con el aprendizaje, los tutores o docen-
tes investigan lo que les interesa y asignan una serie de actividades para
expandir y fundar esos intereses, y, de esta forma, el estudiante se involu-
cra en el desarrollo del aprendizaje. En esta medida, el estudiante se apoya
en medios y recursos tecnologicos, mediante modalidades B-Learning (co-
rreo electrénico o foros de discusion), propone soluciones que permiten
descentralizar el conocimiento y hacerlo mas plural y multidisciplinar.

e Libertad para la creatividad: el docente se despoja de su funcion tradicio-
nal y fomenta la libertad responsable para la creatividad de conocimiento
y btisqueda de soluciones. El constructivismo de la libertad en la educa-
cion, se desarrolla a través de las interacciones personales reciprocas y
se manifiesta por espacio de la integracién de consideraciones sobre los
demas y su sociedad.

De esta manera el aprendizaje basado en problemas se deriva del paradigma
constructivista, el cual se inclina por la construccion individual que cada uno
hace y no una practica intelectual pasiva. (Dolors Bernabeu & Cénsul, s. £.).

Segun los autores antes mencionados, entre los principios del paradigma
constructivista se encuentra: a) la persona debe construir su aprendizaje in-
terno a partir de la informacién proporcionada por medio de situaciones pro-
blémicas; b) la persona va construyendo su aprendizaje interno pasando por
varias fases hasta que comprende plenamente dicha informacién; c) la crea-
ciéon de contradicciones cognitivas mediante hipotesis o problemas para su
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adecuado tratamiento en el proceso de ensefianza- aprendizaje es una herra-
mienta eficaz.

Se puede decir, por consiguiente, que el aprendizaje basado en problemas fa-
cilita al estudiante la construccion de su propio aprendizaje mediante la inte-
rrelacion entre las funciones cerebro-motoras, lingiiisticas y practicas a partir
de situaciones hipotéticas y problémicas presentadas por el docente.

Segtuin Travieso y Ortiz (2018), desde el modelo de aprendizaje basado en
problemas, se encuentra una potencializacion de las relaciones vitales de los
alumnos y se forman y se desarrollan los conceptos de equidad, justicia y li-
beralismo. La metodologia de ABP al ser consecuente con una constante par-
ticipacion de gran aplicacion practica, y relacionada con tipos de experiencias
vividas, crea un nuevo modelo de disefio del curriculo de las facultades uni-
versitarias y otra serie de parametros para el pénsum curricular.

Autores como Gonzalez (2004), citado por Ortiz y Salgado (2017), consideran
que el contenido del ABP debe caracterizarse por ser un método que responda
al desarrollo de la ensefianza o de agentes del cambio educativo y presenten el
caracter de funciones aplicables a la educacion. Es decir, que esté centrado en
el alumno quien esta constantemente participando en la edificacion de nuevos
conocimientos. Se propicia la ensefianza en grupos pequenos en los que se
analizan, resuelven ciertas posturas de casos o proyectos. Los conocimientos
del aprendizaje basado en problemas se fundamentan a través de las circuns-
tancias, las situaciones y las posibles preguntas en las que se permita que los
estudiantes logren los objetivos propuestos del aprendizaje para desarrollar
habilidades necesarias.

En el ABP, el contexto de la situacién/problema debe tener una serie de ca-
racteristicas minimas. Es importante mencionar que no todos los problemas
cumplen con los requerimientos exigidos para poder desarrollar lo que el
aprendizaje basado en problemas pretende en su enfoque.

Una ultima caracteristica para resaltar esta relacionada con que este modelo
educativo estimula y fortalece las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes,
habilidad imperativa en el desarrollo de la sociedad y el conocimiento actual.

Siguiendo un marco légico de las caracteristicas antes mencionadas, se puede

establecer el siguiente diagrama (figura 1), que es insumo de la guia producto
de esta investigacion:
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Figura 1.
Proceso de aprendizaje basado en problemas ABP

PROCESO DE ABP
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La metodologia de ABP, por consiguiente, ayuda al alumno a desarrollar el
trabajo colaborativo y proporciona las habilidades para la resolucién de pro-
blemas, junto con la capacidad de comunicarse eficazmente con los demas.
La esencia colaborativa de la resolucion de conflictos también mejora los pro-
gramas de aprendizaje comunitario y emocional, lo cual se promueve con la
implementacién en escuelas de todo el mundo, y que le brinda al estudiante y
a la persona capacidad y habilidades para la resolucion de problemas, retos y
desafios en su vida profesional y personal.

En el enfoque de ABP una de las caracteristicas principales las tiene el docente
o el tutor, ya que en €l o ella recae la habilidad para poder dar la linea base de
conocimiento a los estudiantes, para que tengan los conocimientos y habili-
dades minimos para la solucién del problema. El o la docente se deben sentir
comodos con la metodologia y saber guiar un trabajo en equipo, identificar las
habilidades de todos los integrantes, potencializar y reforzar a aquellos que no
trabajan en equipo, para evitar lo que en economia se conoce como “el dilema
de polizén”.

La literatura subraya que el docente que pretenda llevar a cabo el aprendizaje
basado en problemas (ABP) debe poseer, entre otras, las siguientes caracteris-
ticas: ser positivo frente a este método y considerarlo valido para alcanzar los
objetivos de aprendizaje, y estar formado y contar con las actitudes, valores y
conocimiento para la puesta en marcha del ABP, (Dolors Bernabeu & Consul, s. £.).
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En la funcién del docente o del tutor es importante que, antes de aplicar la
metodologia pueda hacer las siguientes dos validaciones con el grupo de tra-
bajo: 1) establecer una linea base de los conocimientos de los estudiantes para
contar con los conocimientos y actitudes base para la solucion del problema, 2)
verificar los medios tecnoldgicos y logisticos para que los estudiantes puedan
trabajar en grupos y hacer las investigaciones individuales. Los instructores o
docentes, entonces, son focos de organizacién y estimulo de aprendizaje para
el estudiante.

Con base en la anterior revision bibliografica del ABP, se propone la siguiente
guia metodoldgica (ver figura 2) para el modelo de educacion policial, como
segundo resultado de la investigacion, y producto de apropiacion del cono-
cimiento por las partes interesadas. La parte de la figura 2 con fondo azul
corresponde a los pasos por tener en cuenta en la etapa de planificacién, y la
de fondo verde en la etapa de ejecucion de la metodologia:

Figura 2.
Guia metodoldgica del proceso de aprendizaje basado en problemas
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rebajo en grupo conoce y no se conoce para resolver el problema.

Formulacién de los objetivos de eIdentificar qué se debe aprender para resolver el problema y qué
estrategia se necesita para conseguirlo.

Investigacié eBuscar en diferentes bases de datos fuentes necesarias para resolver la
g problemadtica.

ePlantear las posibles soluciones y validar |a hipétesis; se realiza division
Division de tareas de tareas para trabajo individual.
Trabajo individual sLos estudiantes realizan una investigacion individual de |a tarea asignada
para la solucién del problema.
RereelimenEEEn mer s ab (b eIntercambio de conocimiento y soluciones alternas; elaboracién de
ROEER ) ajustes de ser necesarios.
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*Se socializa la estrategia para resolver la problematica, la cual se sintetiza

Sintesis y presentacion y se desarrolla.

ReellEdtan v avieavElvEEn eEvaluar el trabajo de la clase, mediante el modelo de evaluacion
Y propuesto. Ejercicios de autoevaluacién de los estudiantes.

Gel [elelg e =reerpelalanli=iten e [sE el |6 oSe genera nuevo conocimiento y se consolidan aptitudes y habilidades
para la solucion de problemas para la vida.

A continuacidn, se mencionan algunos aspectos para tener en cuenta en cada
una de las etapas del modelo de educacion policial, tanto en la etapa de plani-
ficacion, como en la etapa de ejecucion de la metodologia.

La etapa de planificacion se divide en tres (3) componentes: la revision de las
condiciones y conocimientos previos, la organizacion de los grupos, y la veri-
ficacion de las condiciones técnicas y logisticas: El primer componente consis-
te en establecer una linea base del conocimiento previo de los estudiantes. Al
definir los objetivos y las competencias de aprendizaje por desarrollar, se fija
como proposito que los estudiantes fortalezcan y aumenten sus capacidades
en el desarrollo de los problemas que acontecen en la vida cotidiana, los cuales
serviran para conectar sus actividades junto con su conocimiento. Para esto
es importante establecer en ellos previamente: ;qué tematicas son de su inte-
rés?, ;cudles activan su curiosidad?, ;qué conocimientos previos tiene?, ;qué
conocimientos deben tener para resolver el problema objeto de aprendizaje
del curso? Junto con lo anterior, se le dara prioridad al problema, elaborando
una rubrica en la que se representen objetivos cognitivos y competencias y se
establezca el tiempo de trabajo necesario para llegar al cumplimiento de su
objetivo.

El segundo componente en la etapa de planeacién es la organizacion de los
grupos de parte del docente o tutor. Este consiste en la agrupacion de los
alumnos en equipos equitativos, generalmente entre 6 a 8 estudiantes, segtin
la literatura existente. En el grupo, se puede seleccionar un moderador y un
secretario, que garantice una organizacion dentro del trabajo en grupo, y la
participacion de todos los integrantes.

El tercer componente es la verificacion de las condiciones técnicas y logisticas.
Este componente es muy importante, porque el tutor debera garantizar que
los estudiantes cuenten con las herramientas técnicas para desarrollar el pro-
ceso de investigacion individual cuando se hagan las divisiones de tareas en
el grupo: que tenga acceso a internet, equipos, bases de datos para consulta de
material bibliografico, un espacio para trabajar, materiales, etcétera.
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Por su parte, la etapa de ejecucion de desarrollo de la metodologia ABP con-
lleva los siguientes componentes: presentacion del problema, definicion del
problema, trabajo en grupo, formulacion de los objetivos de aprendizaje,
investigacion, divisién de tareas, trabajo individual, retroalimentacién por
grupos de trabajo, sintesis y representacion, evaluacion y autoevaluacion, ge-
neracion de conocimiento y desarrollo de habilidades.

En la proyeccién del problema o caso, se presentara el problema de manera
objetiva, describiendo la situacion, evitando juicios de valor, opiniones o posi-
ciones al respecto. El docente o tutor le dara el tiempo y espacio prudente con
el fin de que los estudiantes analicen con atencidn lo antes propuesto, estudien
sus variables y sus diferentes elementos para comprender la situacion dada,
para asi tener mas elementos para su solucion.

Una metodologia que puede utilizarse para el analisis de problemas es el ana-
lisis PESTEL, utilizado en el analisis de negocios, el cual estudia las variables
politicas, econdmicas, sociales o socioculturales, tecnoldgicas, ecoldgicas y le-
gales de una situacién dada. No se deben analizar todas las variables antes
mencionadas, pero si es una guia para tenerlas en cuenta. De igual forma,
este sera un espacio en el que los estudiantes pueden estar con el profesor
y podrian aclarar dudas acerca del problema dado, ademas de obtener una
explicaciéon de los criterios de evaluacion correspondientes a la rabrica pre-
viamente creada.

En segundo lugar, el docente o tutor formula una pregunta o declaracion
respecto al problema planteado que guiara el trabajo de los estudiantes en
las etapas de investigacion y planteamiento de la solucion. Posteriormente,
se pasa al trabajo en grupo. Aqui, los estudiantes se retinen para el trabajo en
equipo en los grupos definidos en la etapa previa de planificacion. En este es-
pacio, los estudiantes pueden hacer uso de diferentes metodologias con el fin
de encontrar la solucion a la pregunta dada por el docente o tutor. Se puede
utilizar la metodologia de arbol de problemas, de lluvia de ideas, busqueda de
alternativas, la metodologia de analisis morfologico, entre otras.

El objetivo de la herramienta seleccionada es permitir que los estudiantes reu-
nan ideas desde diferentes puntos de vista, pensando en la solucién al proble-
ma propuesto. Para esto, el docente o tutor pasa entre los grupos y escucha los
resultados y las ideas, para asi orientar los ejercicios con el fin de llegar a una
solucion posible del problema dado.
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Posteriormente, se contintia con el paso de la formulacion de los objetivos de
aprendizaje. Para esto, los estudiantes en compaiiia del docente o tutor esta-
blecen una lista de los conocimientos basicos requeridos para la solucion del
problema. En este punto se identifican los conocimientos que se demandan
para resolver el problema. Se identifica lo que se sabe y lo que falta por saber,
y la estrategia que se va a usar en grupo para adquirir el conocimiento que no
se sabe.

Durante la socializacion se tendrdn en cuenta conceptos y temas en los cuales
los participantes de dicha actividad presentaran falencia. En este momento es
en el que se deberan formular objetivos de aprendizaje definiendo las estrate-
gias eficaces para lograr el objetivo propuesto. En este aspecto, se organizara
la investigacion escuchando y manteniendo el papel de guia dirigiendo a los
estudiantes a la siguiente fase a través de la creacion de estrategias de éxito.

Consecutivamente, se pasa a la investigacion. De acuerdo con el conocimiento
que no se sabe o0 que necesita ser fortalecido, se establecen las lineas de inves-
tigacion para adquirir los conocimientos y las herramientas con las que no se
cuenta para resolver el problema.

De igual forma, la investigacion se enfoca en aquellos aspectos producto de la
metodologia usada en el trabajo en grupo, con el fin de analizar los aspectos
que deben ser conocidos y profundizados para resolver el problema. Para esto,
los estudiantes recurren a todos los medios de investigacion disponibles para
solucionar la problematica: bases de datos de bibliotecas de universidades,
bases de datos académicas, tecnologia, fuentes académicas de internet, entre
otras. Seguin la investigacion realizada anteriormente, se pasa a la division de
tareas, alli se plantean las diferentes soluciones al problema y se validan las
posibles hipotesis para su solucion. En este punto, cada integrante aporta su
opinién debatiendo y evaluando los conocimientos y las hipdtesis adquiridas
de dicha actividad, entonces se abre un espacio en el que se cuestionan dichas
suposiciones, buscando descartar las fallidas y generando las adecuadas.

La metodologia ABP recomienda que los estudiantes realicen una division de
tareas seguin las hipodtesis planteadas, para que asi puedan ser desarrolladas
e investigadas por cada estudiante, por medio de un trabajo individual. En
este momento, cada estudiante por separado afronta la busqueda de infor-
macion para dar respuesta a los dilemas y objetivos de aprendizaje fijados.
En este punto, el docente o tutor estard atento al trabajo de cada uno de los
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estudiantes con el fin de reforzar, guiar u orientar a aquel o aquella que le
cueste trabajo realizar el trabajo individual.

Se podran usar diferentes fuentes de informacién, para profundizar el cono-
cimiento y las habilidades de los estudiantes, desarrollar estrategias correctas
que ayuden a dar solucion al problema y aporten una perspectiva mas com-
pleja y una visién mas clara de este. Esta etapa es muy importante para el
docente o tutor, ya que le permitira ver las habilidades por separado de cada
uno de los estudiantes, para obtener una calificacion mucho mas objetiva de
cada uno de ellos.

A continuacion, se llega al paso de la retroalimentacion por grupos de traba-
jo. Para esto, luego de que cada estudiante por separado realiza la investiga-
cién requerida de cada hipotesis o de posible solucion fijada, los estudiantes
vuelven al grupo con el fin de socializar los resultados obtenidos para la so-
lucién a la pregunta del problema dado. En este momento, se produce el inter-
cambio de conocimiento y soluciones alternas, y la elaboracion de los ajustes
necesarios.

Los estudiantes se daran cuenta si deben hacer ajustes a las hipdtesis plan-
teadas, si se debe hacer de nuevo un trabajo individual para corregir estos
ajustes, o si, por el contrario, se sigue con el consecutivo momento en la meto-
dologia de sintesis y representacion.

En el momento de la sintesis y la presentacion, los estudiantes recopilan la
informacion reflejada bajo los parametros de las rubricas presentadas y asi
proponen una estrategia de resolucion frente al problema planteado anterior-
mente. Esta seleccion se realiza con base en la investigacion elaborada y los
resultados del trabajo en grupo y del trabajo individual. De esta forma, selec-
cionan la hipétesis que mejor responde a la solucion del problema y con base
en esta se realiza la presentacion.

Estos resultados se construyen con la sintesis y el desarrollo de la hipotesis se-
leccionada. Se preparan para ser socializados a los demas grupos y al docente
tutor, por medio de uno de los diferentes tipos de presentacién académica:
presentaciones en Power Point, exposiciones didacticas contando historias
que llamen la atencién, preguntar a los demas comparieros para generar re-
flexion, presentar dilemas morales, representar en grupos, entre otras.
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Posterior a esto, se da el paso de evaluacion y autoevaluacion. Aqui, el docen-
te o tutor evalta el trabajo bajo el método de evaluacion establecido, que no
consista solamente en el procedimiento de evaluacion tradicional, sino en una
alternativa que permita una valoracion integral y en diferentes momentos del
estudiante. En ese orden de ideas, se debe buscar evaluaciéon y autoevaluacion
de cada integrante de la actividad a través de criterios que desarrollen la au-
tocritica y la reflexién correspondientes frente a las deficiencias presentadas, o
la felicitacion y el refuerzo académico de los logros adquiridos o de las habili-
dades desarrolladas por los integrantes de los equipos.

Por ultimo, se da el paso de generacidn de conocimiento y desarrollo de habi-
lidades. En este tiltimo punto del enfoque de ABP, se consolida por medio del
docente o tutor en compafia de los grupos de trabajo la generaciéon de nuevo
conocimiento que surge con base en la problematica planteada. Realmente
este punto es uno de los aspectos mas importantes de la metodologia propues-
ta, ya que se genera un nuevo conocimiento que al inicio con el planteamiento
del problema no se tenia. Esta generacién de conocimiento se da gracias al
producto de la investigacién y del trabajo en grupos e individual.

Se puede sistematizar este nuevo conocimiento en un articulo académico, en
la consolidacién de las presentaciones, con el objetivo de que no sea perdido
y sirva de base para nuevos ejercicios que permitan el desarrollo de mayor
conocimiento.

Otro aspecto fundamental en este tltimo momento tiene que ver con la identi-
ficacion de nuevas habilidades de la metodologia. Aqui, el docente o tutor ha
identificado y observado las habilidades utilizadas por cada estudiante y los
grupos de trabajo para la resolucién de un problema. El docente o tutor debe
reforzar estas habilidades, actitudes y capacidades en todo el grupo de estu-
diantes, porque son las ultimas habilidades y actitudes para la resolucion de
problemas ante la vida en todos los aspectos, incluido el académico.

Para la implementacion de la guia metodoldgica ABP en la educacion y en-
trenamiento policial, se sugiere que se integren las practicas de ejercicios si-
mulados a partir de sucesos reales, en los que se realice una recoleccion de
informacién documentada, para asi brindar herramientas suficientes que per-
mitan la solucion del problema sin generar sesgos. Es importante la vincula-
cion de los diferentes actores como docentes, estudiantes, administrativos en
la participacion de la construccion del método de solucion del problema. Lo
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anterior en atencion a la visiéon multidimensional del concepto de entrena-
miento de policial, dirigido a los futuros policias.

Por lo anterior, se considera de suma importancia incluir los ejercicios de si-
mulacidn con respecto a los procedimientos de policia relevantes. Con ello, se
busca que los estudiantes, a partir de un conocimiento tedrico previo, tomen
decisiones reflexivas al momento de intervenir los motivos de policia simu-
lados que se plantean por parte de los instructores, quienes, a su vez, deben
retroalimentarse de la problematica actual del quehacer policial. De esta ma-
nera, se innova en los ejercicios de simulacién, en los que los estudiantes, a
través del ensayo y del error orientado por el instructor, repitan el ejercicio
cuantas veces sea necesario, para desarrollar destrezas y habilidades que ad-
mitan generar las competencias requeridas por la ciudadania, que, en ultimas,
seria la beneficiada de una buena formacion policial.

Discusion

Las principales limitaciones de esta metodologia de aprendizaje se encuen-
tran alrededor de la aplicacién y el compromiso por parte de las instituciones
educativas en general, y docentes en la ensefianza de los diferentes curriculos.
Se cuestiona el grado de responsabilidad de los docentes con el paso a paso
mencionado, y, como se destaco, la funcion del docente es fundamental para
que los alumnos se apropien y generen nuevos conocimientos.

Adoptar la metodologia ABP por parte de las instituciones educativas debe
ser un cambio organizacional de las instituciones. Esto es un reto para la im-
plementacion de esta metodologia de aprendizaje; es decir, no se trata sola-
mente de cambiar algunos cursos, sino se trata de un cambio en la forma de
pensar de como se va a transmitir y ensefiar conocimiento en el curriculo y en
la institucién.

Esta es una de las principales discusiones alrededor de la ABP, ya que no se
sabe con certeza si las instituciones educativas y los docentes estan convenci-
dos y comprometidos en esta forma de aprendizaje. Puede existir resistencia
al cambio de parte de las instituciones y docentes.

Las discusiones alrededor de la metodologia ABP también cuestionan si los
docentes, estudiantes y las mismas instituciones educativas, estan preparados
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para la aplicacion en el proceso de aprendizaje. De ahi, que el presente trabajo
coloque la guia metodoldgica con los principales pasos y requerimientos para
su implementacion por parte de estudiantes y docentes, y asi ser apropiada
por la institucién educativa.

Estudios futuros deberan desarrollar la aplicacion de la metodologia ABP en
diferentes cursos de los estudiantes policiales y carreras afines, con el fin de
consolidar los resultados y dar acciones de mejora para la guia propuesta.

Conclusiones

El ABP no solo ayuda a la generacion de nuevos conocimientos, sino que ayu-
da a los estudiantes en la generacién de competencias, capacidades y aptitu-
des para la resolucién de los problemas en cualquier otro campo de estudio,
en el desempeno profesional, y en cualquier aspecto de la vida cotidiana, es-
pecialmente en el campo policial.

Tener una guia estandarizada para el modelo de educacién de la Policia
Nacional permite estandarizar el proceso de esta metodologia de aprendizaje,
y asi medir los resultados, hacer comparaciones y ver oportunidades de mejo-
ra en el disefio propuesto.

El paso siguiente a la presente investigacion es testear la guia metodoldgica
propuesta directamente en las escuelas de policia de la DIEPO, con el fin de
realizar los ajustes respectivos y enfatizar en el valor agregado de una guia
metodoldgica de ABP, especificamente en el campo de educacién policial, y,
en general, en los campos de seguridad y convivencia.

Se espera que esta guia sea un producto de apropiacion social de conocimiento
y un producto de innovacién en la gestién organizacional de las instituciones
de educacion similares a la Policia Nacional que tengan que ver con asuntos
de seguridad y convivencia.
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Resumen

El presente capitulo resultado de investigacion tiene como objetivo disefiar una
estrategia de aprendizaje significativo en liderazgo policial, mediante la identi-
ficacién y evaluacion de la actual situacién académica del proceso de formacion
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en las escuelas de la Direccién de Educacion Policial, para el mejoramiento del
servicio publico de policia. Esto se llevd a cabo, a partir de una consulta documental
previa que amplio la conceptualizacion de liderazgo, del aprendizaje significati-
vo y su relacion con el sistema educativo policial, las caracteristicas del modelo
pedagdgico policial con enfoque educativo por competencias, las competencias
transversales al modelo de gestion del talento humano y cultura institucional y
las falencias detectadas en los resultados de la prueba de competencias policiales
de la convocatoria 201 -2022. Asi mismo, detectar el impacto de las estrategias
significativas de aprendizaje inmersas en los contenidos programaticos del pro-
grama Técnico Profesional en Servicio de Policia (TPSP) por medio de andlisis
documental de contenidos institucionales y toma de entrevistas a una muestra
poblacional de docentes y estudiantes de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia. Como resultado, se plantea una guia practica de técnicas para el
ejercicio docente policial centrada en gestionar asertivamente las competencias
del estudiante, desde la practica natural del docente en el aula de clase.

Palabras clave: liderazgo, competencia profesional, aprendizaje, educacion, policia.
Abstract

The objective of this work is to design a significant learning strategy in po-
lice leadership, through the identification and evaluation of the current aca-
demic situation of the training process in the schools of the Police Education
Directorate, for the improvement of the public police service. In order to pro-
pose a strategy, a prior documentary consultation was necessary to broaden
the conceptualization of leadership, meaningful learning and its relationship
with the police educational system, the characteristics of the police pedagog-
ical model with an educational approach by competencies, transversal com-
petencies to the talent management model. and institutional culture and the
shortcomings detected in the results of the police skills test of the 2012022 call.
Likewise, to detect the impact of significant learning strategies immersed in
the programmatic contents of the Professional Technical Program in Police
Service (TPSP) by through documentary analysis of institutional contents and
interviews with a population sample of teachers and students of the Eduardo
Cuevas Garcia Police School. As a result, a practical guide of techniques for the
police teaching exercise focused on assertively managing the student’s com-
petences is proposed, from the natural practice of the teacher in the classroom.

Keywords: leadership, professional competence, learning, education, police.
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Introduccion

La educacion policial contempla en su modelo pedagdgico un enfoque educa-
tivo por competencias. Estas fueron identificadas a partir de las competencias
genéricas del Modelo de Gestion Humana y se encuentran inmersas en el pro-
yecto educativo institucional. Dentro de las quince (15) competencias genéricas
que integran el modelo pedagdgico policial, se encuentra el liderazgo, descrito
institucionalmente como la capacidad de orientar y dirigir equipos de trabajo
y grupos sociales, para el logro de objetivos comunes y la acertada toma de de-
cisiones que generen impacto en los procesos propios del servicio de Policia.
Lo anterior va alineado con la postura de Carrefio (2011), quien plantea en
su escrito El liderazgo en los cuerpos policiales que ejercer el liderazgo requiere
de unas habilidades especiales para motivar, guiar, influir, entre otras, a un
grupo de personas, asi mismo, utilizar adecuadamente las herramientas que
permitan gestionar acertadamente los objetivos o tareas asignadas.

Por consiguiente, el proyecto educativo del programa Técnico Profesional
en Servicio de Policia (TPSP, en adelante), como referente para la formaciéon
de profesionales de policia vinculados a la categoria de patrullero de Policia,
esta conformado por dos periodos académicos, 73 créditos y 37 asignatu-
ras, las cuales se configuran con base en la Resolucion 01087 del 2019 “Por
la cual se implementan las competencias genéricas en la Policia Nacional”.
Mencionadas asignaturas vinculan en sus contenidos programaticos las cin-
co (5) competencias transversales al modelo de gestion del talento humano
y cultura institucional: desarrollar relaciones, ser policia, servir con pasion,
aprender para aportar, actuar con efectividad y una relacién de aportes desde
cada asignatura basadas en el ser, saber, saber hacer y saber estar.

En consecuencia, la Direccién de Incorporacién, dentro de su nivel de respon-
sabilidad delegado por el sistema educativo policial, estableci6 el instrumen-
to denominado prueba de competencias policiales, el cual permite medir las
competencias con aplicabilidad transversal en el proceso de seleccion, forma-
cion y evaluacion de cargos y perfiles, atendiendo la alineacion con el Modelo
de Gestion Humana. Esta evaluacion fue realizada a una muestra poblacional
de estudiantes incorporados en la vigencia 2022 en la Escuela de Carabineros
Eduardo Cuevas Garcia y es tomada como referencia para la identificacion de
la problematica.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 un proyecto con enfoque mixto de
alcance descriptivo, con el objetivo de disefiar una estrategia mediada por el
aprendizaje significativo para el fortalecimiento de las competencias policia-
les, especialmente el liderazgo. Para ello fue necesario identificar las falencias
en liderazgo desde el analisis de la evaluacién de competencias policiales a
una muestra poblacional de estudiantes de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia en la vigencia 2022, asi mismo, la aplicacion de un grupo focal
con personal de la facultad de estudios en servicio de policia de la Direccion
de Educacion Policial, la realizacion de cinco entrevistas a docentes y admi-
nistrativos y 11 entrevistas a estudiantes inmersos en el programa TPSP en
la Escuela de Carabineros Eduardo Cuevas Garcia. Lo anterior con el fin de
entender las particularidades de las estrategias significativas de aprendizaje
orientadas a brindar herramientas al docente como facilitador del aprendizaje
y promotor del desarrollo de habilidades en el estudiantado y las apreciacio-
nes de quienes intervienen de manera directa en la ejecucion del programa
(docentes, estudiantes y personal administrativo).

Finalmente, y posterior a la aplicacion y andlisis de los diferentes instrumen-
tos a los actores involucrados en el desarrollo del programa TPSP, se infiere
que la estructura del programa desde el proyecto educativo institucional y
el proyecto educativo del programa conserva inconsistencias en relacién con
las competencias, en el entendido de que unas son las competencias que se
evaltan por medio de las pruebas de competencias policiales y otras las que
se encuentran inmersas en los contenidos programaticos de las asignaturas
del programa, las cuales, a su vez, se encuentran alineadas con el modelo de
gestion del talento humano y cultura institucional. Por lo cual, la estrategia
propuesta se orienta a fortalecer las herramientas del docente como gestor del
conocimiento y responsable mayoritario del fortalecimiento de las competen-
cias que requiere el estudiante para el ejercicio del servicio publico de Policia,
por medio de una guia de técnicas para el ejercicio docente policial.

Método

Participantes

La poblacién o universo poblacional esta definida por el grupo de elemen-
tos que componen o hacen parte del fendmeno analizado. Este grupo de
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elementos estd compuesto por personas, organismos, objetos, historias clini-
cas y demas, y se encuentra delimitado desde la descripcion misma de la pro-
blematica (Neftali, 2016).

Asi, para efectos de la investigacion, la poblacion esta definida por los estu-
diantes que hacen parte del programa TPSP de la Direccién de Educacion
Policial, asi como también funcionarios que hacen parte del proceso formativo
de estos en calidad de docentes, administrativos del drea académica y perso-
nal adscrito a la Facultad de Estudios en Servicio de Policia de la Direcciéon de
Educacion Policial.

Para el ejercicio de muestreo, en la investigacion se debe determinar sobre qué
parte de una poblacion debe haber un analisis. Por ello, la toma de una mues-
tra poblacional depende de la cantidad de grupo que se tiene como objeto de
analisis. En torno a esto, se tienen dos tipos de muestra: la probabilistica o que
depende de un ntimero exacto de poblacion para que el resultado sea éptimo
y la no probabilistica o conveniente, la cual no depende de la probabilidad,
sino de la intencion que tiene el investigador con su investigacién o aquello
que es conveniente mostrar de acuerdo con el objetivo (Astudillo et al., 2017).

Para el presente ejercicio, se tiene en cuenta la muestra conveniente o no pro-
babilistica autoseleccionada, en la cual se vinculan a seleccidon del investigador
un grupo de 3 a 15 funcionarios pertenecientes a la comunidad académica (do-
centes, estudiantes y personal administrativo) de la Escuela de Carabineros
Eduardo Cuevas Garcia, asi mismo, funcionarios uniformados de la Facultad
de Estudios en Servicio de Policia de la Direccién de Educacion Policial, con el
fin de ahondar en la identificacion de la problematica y establecer los compo-
nentes que debe tener la estrategia propuesta.

Tipo de estudio

El enfoque cuantitativo funciona por medio de recoleccion y el analisis de
datos con la finalidad de contestar las preguntas de investigacion y aprobar
o desvirtuar las hipotesis del proyecto, este utiliza la medicién por medio de
numeros y la estadistica para establecer de forma precisa los patrones de com-
portamiento de una poblacion especifica. Este enfoque busca la expansién o
dispersion de la informacién o de los datos (Hernéndez et al., 2018).
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Por otra parte, el enfoque cualitativo se centra inicialmente en descubrir y re-
finar las preguntas de investigacion. El autor aborda los preceptos de Grinnell
(1997) quien afirma que “a veces, pero no necesariamente, se prueban hipote-
sis” (P. 10). Generalmente, se basa en recolectar datos sin ninguna medicién
numeérica, se trata de las descripciones y las observaciones. Regularmente se
moviliza entre los eventos y su interpretacion, entre respuestas y el desarrollo
de la teoria. Esta se centra en reconstruir la realidad, desde la mirada de los
actores sociales definidos previamente (Hernandez et al., 2018).

Por lo anterior, y tomando los planteamientos de Hernandez et al. (2018), para
este ejercicio investigativo se aborda un enfoque mixto, en el entendido de que
este representa el mas alto grado de integracion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo, es decir, la recoleccién y el andlisis de datos con base numéri-
ca para la identificacion de resultados y la aplicacion de la observacion y la
descripcién para interpretarla y reconstruir la realidad desde la mirada de los
actores involucrados.

Agrega Sanchez Upegui que la caracterizacion es una descripcion u ordena-
miento conceptual (Strauss & Corbin, 2002), que se hace desde la perspectiva
de la persona que la realiza. Esta actividad de caracterizar (que puede ser una
primera fase en la sistematizacién de experiencias) parte de un trabajo de in-
dagacion documental del pasado y del presente de un fenémeno, y en lo po-
sible esta exenta de interpretaciones, pues su fin es esencialmente descriptivo.

La metodologia utilizada para este trabajo de investigacion es la descriptiva,
atendiendo a que este proyecto se centra en analizar y estudiar una estrategia
basada en el aprendizaje significativo en torno al liderazgo. Para el desarrollo
de este tema, la técnica utilizada es el andlisis bibliografico de la tematica en
mencion (Manjarrés & Jiménez, 2012).

Instrumentos

De acuerdo con Bonilla et al. (2009), un instrumento es la herramienta a través
de la cual se puede recolectar informacién en torno a un proceso de indaga-
cién o investigacion, con el fin de la obtencion de resultados que puedan ser
analizados a corto plazo dentro de los procesos cualitativos. En concordancia,
el ejercicio propuesto se basa en la revision y andlisis de documentos, de los
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cuales se toma el andlisis de los resultados de las pruebas de competencias
policiales PCP como principal aportante de informacion, la entrevista semies-
tructurada, la observacion con participacion pasiva y el grupo focal.

La entrevista es una herramienta que tiene como instrumento el cuestiona-
rio. Este permite recolectar informacién de manera holistica, por ello es una
de las estrategias mas utilizadas en los enfoques cualitativos de investigacion
(Folgueiras, 2016). Para este caso en particular, este instrumento fue aplicado
a 16 personas integrantes de la comunidad académica (docentes, estudiantes y
administrativos) descritos anteriormente como muestra poblacional.

De otro lado, en los ambitos cualitativos la observacion es vista como aquella
técnica que permite al investigador adentrarse profundamente en situaciones
de caracter social manteniendo un papel activo y una permanente reflexion
sobre eventos, detalles, sucesos y demas. No se trata de una simple postura
contemplativa de “sentarse a ver el mundo y tomar notas” (Hernandez et al.,
2018, P. 373). La observacion fue aplicada en este proyecto en las aulas de cla-
se de la compafiia Antonio Ricaurte durante el desarrollo de las asignaturas
Investigacién Criminal I, Educacién Ciudadana y Etica General.

El grupo focal es también denominado dentro de la investigacion cualitativa
como grupo de enfoque o sesiones en profundidad. Estas consisten en realizar
reuniones con grupos pequenos o medianos de tres a diez personas, mediante
las cuales se promueven conversaciones a profundidad entre los participantes
sobre uno o varios temas. Esto con el objetivo de que el investigador genere y
analice la interaccion ente ellos y como consecuencia se construyan significa-
dos de forma grupal (Hernandez et al., 2014). Esta técnica fue aplicada para
este caso con funcionarios uniformados que hacen parte integral de la Facultad
de Estudios en Servicio de Policia de la Direccién de Educacion Policial.

Procedimientos

Para efectos de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas fueron aborda-
dos de forma independiente los docentes y estudiantes seleccionados por el
investigador como muestra poblacional, a quienes, por medio de cinco pre-
guntas orientadoras abiertas y construidas con anticipacion, se les cuestiono
sobre las estrategias de ensehianza-aprendizaje aplicadas en el aula de clase y
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su impacto en las competencias policiales inmersas en el programa Técnico
Profesional en Servicio de Policia.

El procedimiento de observacion no participativa se llevé a cabo una fase de
visitas durante cinco dias a las aulas de clase de los estudiantes del progra-
ma Técnico Profesional en Servicio de Policia en la Escuela de Carabineros
Eduardo Cuevas Garcia, se examiné el contexto sin ninguin tipo de interven-
cidn, se revisaron las dinamicas, estrategias y metodologias aplicadas por los
docentes en el aula de clase.

La técnica de grupo focal fue aplicada por medio de la programacién y desarro-
llo de una videoconferencia con tres funcionarios pertenecientes a la Facultad
de Estudios en Servicio de Policia de la Direccion de Educacion Policial, abor-
dando los métodos y estrategias propuestos en el programa TPSP para el for-
talecimiento de las competencias policiales de los educandos.

Analisis de resultados

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos: entrevistas, observacion no par-
ticipativa y grupo focal, con la utilizacién de medios de registro electrénico
(grabaciones o formatos digitales) y para el caso de la observacion a través
de notas en papel (notas tomadas por el investigador), se transcribe la infor-
macion y se da paso a la codificacion, la cual segin Gémez (2016) es conocida
como un proceso mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en cate-
gorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por
el investigador.

Los cddigos establecidos con base en la transcripcion de la informacion obte-
nida en las entrevistas aplicadas a la muestra poblacional de docentes y es-
tudiantes, asi como los resultados del grupo focal fueron vinculados como
factor de analisis en las categorias: docentes, programa y estudiantes. Una vez
ubicados los conceptos y temas individuales en cada una de las categorias, se
relacionaron entre si para crear una explicacion integrada de los resultados,
partiendo del examen, analisis y comparacion dentro de cada categoria.
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Resultados

Para efectos de plantear una estrategia que por medio del aprendizaje sig-
nificativo permita fortalecer las habilidades en liderazgo de los estudiantes
del programa TPSP, es necesario entender que, segtin el proyecto educativo
institucional, el modelo pedagogico policial asumi6 el modelo pedagogico
constructivista con referencia del aprendizaje por interaccion social y el apren-
dizaje significativo; asi mismo, le dio un enfoque educativo por competencias
(ética para la convivencia, liderazgo, orientacién del servicio a la comunidad,
investigador social, generador y promotor de seguridad, relaciones interper-
sonales, adaptabilidad, aprendizaje continuo, educador, autorregulacién,
efectividad en el servicio, resolucién de conflictos, habilidad comunicativa,
condicion fisica y trabajo en equipo). Estas tienen la finalidad de establecer co-
herencia entre lo que el estudiantado aprende y lo que necesitan para realizar
sus tareas o resolver problemas en el ejercicio de su profesion.

En atencion a ello, y con el fin de identificar las falencias en materia de li-
derazgo como competencia transversal al programa, se debe considerar que,
segun el Proyecto Educativo del Programa de la Direcciéon de Educacion
Policial, el programa TPSP fue creado mediante la Resolucion No. 070 de fe-
cha 05/03/2001 y cuenta con unas caracteristicas especiales porque responde
a problemas de seguridad social y se enfrenta a una multiplicidad de factores
que afectan la paz y la convivencia. De igual forma, parte del mandato cons-
titucional contemplado en su articulo 54, el cual determina que es obligacion
del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y
técnica a quienes lo requieran, igualmente de su articulo 67, el cual describe la
educaciéon como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funciodn social (Direccién Nacional de Escuelas, 2015).

De acuerdo a lo anterior, como parte de la gestion institucional integral, se
establece el modelo pedagogico de formacion por competencias, el cual se en-
cuentra debidamente articulado al Modelo de Gestion del Talento Humano.
Vincula diferentes tipos de competencias con el propdsito de alinear las nece-
sidades laborales de la institucion con la conformacién y el desarrollo de los
programas académicos que aportan sustancialmente en los ambitos de forma-
cion, de actualizacion y de entrenamiento policial.

Las competencias relacionadas en el modelo pedagogico se encuentran dis-
tribuidas en quince (15) diferentes tipos: (1) ética para la convivencia, (2)
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liderazgo, (3) orientacion de servicio a la comunidad, (4) investigador social,
(5) generador y promotor de seguridad, (6) relaciones interpersonales, (7)
adaptabilidad, (8) aprendizaje continuo, (9) educador, (10) autorregulacion,
(11) efectividad en el servicio, (12) resolucién de conflictos, (13) habilidad co-
municativa, (14) condicion fisica y (15) trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan de estudios del programa TPSP cuenta
con una estructura conformada por campos, areas, periodos y asignaturas y
un total de 73 créditos académicos, un nivel basico, uno especifico y los cam-
pos de formacién policial, juridico, humanistico e investigativo y electivo.

Por otra parte, el modelo holistico de liderazgo policial resalta la importancia
para la Policia Nacional en establecer nueve (9) competencias genéricas del po-
licia exitoso, las cuales generen gran contribucion en el logro del impacto direc-
tivo, estratégico y operativo. Alineado con ello, la Direccién de Incorporaciéon
establecio el Inventario de Preferencias Asociadas a las Competencias (IPAC),
como un instrumento que permite medir las competencias con aplicabilidad
transversal en el proceso de seleccidn, formacion y evaluacion de cargos y
perfiles. Lo anterior atiende a la integracion del modelo de gestion humana.
Posteriormente, mas exactamente para la vigencia 2014, se plante6 un redise-
fio de la prueba, a partir de la definiciéon de la prueba de competencias policia-
les con la finalidad de determinar el ajuste del perfil profesional por medio de
14 competencias genéricas y especificas.

Falencias en liderazgo

Para efectos de identificar las falencias en materia de liderazgo en los estu-
diantes del programa TPSP, el estudio tomé como muestra poblacional a los
273 estudiantes registrados en la convocatoria 201-2022 patrullero de Policia
y vinculados respectivamente al curso 001 Comparfiia Carlos Holguin de la
Escuela de Carabineros Eduardo Cuevas Garcia. Asi mismo, adoptd como
referencia diagndstica de competencias de los educandos los resultados del
instrumento aplicado por la Regional de Incorporaciéon No. 7 durante el pro-
cedimiento de incorporacion y los obtenidos en la segunda prueba aplicada
posterior a la culminacion del primer periodo académico (seis meses después
de la primera prueba).
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Las competencias vinculadas al programa TPSP y evaluadas durante su eje-
cucion se dividen en genéricas y especificas. En las genéricas, se encuentran
trabajo en equipo, liderazgo, aprendizaje continuo, relaciones interpersonales,
adaptabilidad, orientacion a la comunidad, efectividad en el servicio, resolu-
cion de conflictos y condicion fisica. Las especificas se integran por resiliencia,
sensibilidad social, autorreconocimiento o autocritica, comunicacién oral y es-
crita, valores-moral y disciplina.

Por consiguiente, la prueba de competencias policiales PCP tiene como finali-
dad determinar el nivel en el cual se encuentra cada aspirante o estudiante en
cada una de las 14 competencias genéricas y especificas. Esto permite a través
de un reporte individual y general de los seleccionados, determinar el total
de ajuste al perfil de competencias esperado; asi mismo, la brecha en cada
competencia para alcanzar el perfil ideal. Dichos reportes se dan con el fin de
orientar a las escuelas de formacion en la aplicacion de su modelo pedagdgico
por medio de un diagndstico inicial de los aspirantes seleccionados y un se-
guimiento durante la formacion del estudiante.

Lo anterior tiene en cuenta que la teoria de las competencias tiene un amplio
campo de aplicacion en lo pedagogico, ya que orienta los procesos educativos
hacia lo que realmente necesita el estudiante, para desempefiar exitosamente
las tareas propias de su ejercicio profesional, debido a que las competencias
poseen las siguientes caracteristicas: se observan y se evaltian a través del des-
empefio, pueden desarrollarse a través de procesos educativos, por lo que se
puede decir que son producto del aprendizaje, predicen el éxito en el desem-
pefo, varian segtin su nivel de complejidad, implican un contexto en el cual
se aplican, involucran tiempo y practica, y tienen un alto componente ético.

Finalmente, para visualizar los resultados de este sistema de mediciéon de
competencias policiales, es necesario abordar las dos pruebas tomadas a la
muestra poblacional con un intervalo de seis meses: la primera en la etapa de
incorporacién y la segunda una vez superado el 50% de la etapa de formacion.
Esta ultima presenta una variacién de cinco personas menos sobre el total ini-
cial de evaluados (figuras 1y 2).
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Figura 1.
Primer reporte de resultados competencias genéricas
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias genéricas sobre
un total de 273 evaluados, los registros con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.

Figura 2.
Primer reporte de resultados competencias especificas
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias especificas so-
bre un total de 273 evaluados, los registro con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.
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Como resultado de la primera aplicacion del instrumento (Prueba de
Competencias Policiales) a 273 aspirantes de la convocatoria 201-2022 pa-
trullero de Policia, en las competencias genéricas se pudo determinar que la
competencia de liderazgo, con un registro de 137 evaluados, el 50% de la po-
blacién presenta los niveles de desarrollo mas bajos, seguida por resolucién de
conflictos, con 76 evaluados. El 28% de la poblacién; en orientacion a la comu-
nidad, 40 evaluados presentan niveles bajos, lo que equivale al 15% del total;
aprendizaje continuo 31 personas para el 11%, condicion fisica 30 evaluados
para el 11%, adaptabilidad social 28 personas para el 10%, trabajo en equipo 15
personas para el 5%, efectividad en el servicio 13 personas para el 5% y rela-
ciones interpersonales con 3 personas para el 1% del total. En las competencias
especificas, la competencia valores registra 17 evaluados, el 6% de la poblacién
con niveles de desarrollo bajos; comunicacién oral con 4 personas para el 1%;
resiliencia con 2 evaluados para el 1%; autocritica con 8 registros para el 3% y,
finalmente, sensibilidad social con 2 registros para el 1%.

En conclusion, de las 14 competencias evaluadas, dos de ellas (liderazgo y
resolucién de conflictos) presentaron los niveles de desarrollo mas bajos
con promedios de registro que oscilan entre el 28% y el 50% sobre el total.
Competencias como orientacion a la comunidad, condicidn fisica, aprendizaje
continuo y adaptabilidad social presentan un promedio de niveles de desa-
rrollo un poco mas estables, ubicados entre el 10% y el 15%. Finalmente, las
competencias valores, comunicacion oral, resiliencia, autocritica y sensibili-
dad social reflejan registros presentan porcentajes que oscilan entre el 1% y el
6%, lo cual deja en evidencia que son los registros mas positivos de la prueba,
por cuanto el 93% de la poblacién tiene un nivel de desarrollo adecuado o
ajustado (figura 3).
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Figura 3.
Segundo reporte de resultados competencias genéricas
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias genéricas sobre
un total de 268 evaluados, los registros con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.

Figura 4.
Sequndo reporte de resultados competencias especificas
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Nota: La figura ilustra los niveles de desarrollo por cada una de las competencias especificas sobre
un total de 268 evaluados, los registros con mayor cantidad representan los niveles mas bajos.
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Como resultado de la segunda aplicacion del instrumento (figura 4) (prueba
de competencias policiales-PCP) a 268 estudiantes incorporados mediante la
convocatoria 201-2022 patrullero de Policia, se logra evidenciar un bajo nivel
de desarrollo para las competencias liderazgo y resolucion de conflictos con
registros que oscilan entre el 34% y el 59% sobre el total de evaluados. Para las
competencias trabajo en equipo, orientacion a la comunidad, adaptabilidad
social y aprendizaje continuo, los niveles de desarrollo presentan mas estabi-
lidad, con promedios ubicados entre el 11% al 16% sobre el total. Finalmente,
las competencias efectividad en el servicio, condicion fisica, valores, comuni-
cacion oral, resiliencia, autocritica y sensibilidad social ostentan unos resulta-
dos mas favorables o estables, por cuanto sus niveles de desarrollo se ubican
entre el 1% y el 7%.

Figura 5.
Comparativo de resultados competencias genéricas prueba No. 1y prueba No. 2
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Nota: La figura ilustra el comparativo de los niveles de desarrollo por cada una de las compe-
tencias genéricas sobre el total de evaluados, los registros con mayor cantidad representan los
niveles mas bajos.

El comparativo de resultados de la aplicacién de las pruebas de competencias
policiales (PCP) resalta un desmejoramiento en los niveles de desarrollo de
las competencias genéricas, con diferencias que oscilan entre el 0.9% y el 9.1%
en trabajo en equipo, liderazgo, adaptabilidad social, aprendizaje continuo,
efectividad en el servicio, relaciones interpersonales y resolucion de conflictos
(figura 5). Asi mismo, un mejoramiento de los niveles de desarrollo con dife-
rencias de 0.8% y 4.3% respectivamente en las competencias orientacién a la
comunidad y condicidn fisica.
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Figura 6.
Comparativo de resultados competencias especificas prueba No. 1 y prueba No. 2
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Nota: La figura ilustra el comparativo de los niveles de desarrollo por cada una de las compe-
tencias especificas sobre el total de evaluados, los registro con mayor cantidad representan los
niveles mas bajos.

La figura 6 muestra el comparativo de resultados que resalta una declinacién
en los niveles de desarrollo de las competencias especificas, con diferencias de
1.5% y 0.8% en resiliencia y sensibilidad social respectivamente, una estabili-
dad del 0.0% de diferencia en las dos mediciones de la competencia comuni-
cacién oral y un mejoramiento de los niveles de desarrollo con diferencias de
1% y 2.2% en las competencias valores y autocritica.

Particularidades del aprendizaje significativo

Las particularidades del aprendizaje significativo —entendido como una
teoria que se ocupa del proceso de construccion de significados por parte de
quien aprende y que se constituye como eje esencial de la ensefianza, pues da
cuenta de todo aquello que se debe contemplar en la tarea de ensefiar si lo que
se pretende es darle significancia a lo que se aprende, asi mismo, es una teoria
que se ocupa de lo que ocurre en el aula y de cdmo facilitar los aprendizajes
que en ella se generan — tienen un profundo impacto en los docentes, por ello,
se plantea la necesaria atencion e identificacion de los tres actores principa-
les en el proceso de ensefianza/aprendizaje del programa TPSP: el docente, el
programa y el estudiante:
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El docente

El proyecto educativo institucional plantea dentro de las politicas y estrategias
educativas el desarrollo docente como factor clave para la calidad educativa.
Dichas estrategias apuntan a la vinculacion de docentes de alto nivel académi-
co, participacidon en programas de capacitacion docente que respondan a las
necesidades de calidad, implementacion de incentivos al desempefio y pro-
duccioén intelectual y el desarrollo de carrera de docente policial. De igual for-
ma, dentro de sus funciones esenciales, la docencia policial plantea la practica
del profesor para gestionar el perfeccionamiento de la persona en la integrali-
dad de su proyecto de vida individual y colectivo, con la intencién de formar
un mejor ser humano para la institucion y la sociedad.

Por lo anterior, y para efectos de identificar las particularidades del ejercicio
docente desde una muestra poblacional de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia, se aplicd un instrumento tipo entrevista semiestructurada con
abordaje grupal enfocada en captar la percepcion y conocimiento de los do-
centes sobre el enfoque educativo por competencias policiales, las estrategias
significativas de aprendizaje y los resultados de aprendizaje inmersos en los
contenidos programaticos de cada una de las asignaturas. Igualmente, se
identificaron las metodologias, técnicas e instrumentos adoptados por ellos
para desarrollar habilidades en liderazgo en los estudiantes. Asi, de un to-
tal de cinco docentes entrevistados, se destacaron los siguientes aspectos: los
docentes conocen el modelo pedagogico institucional de forma general, exis-
te una limitada comprension y utilizacion de las estrategias significativas de
aprendizaje descritas en los contenidos por parte de los docentes. Desde la
percepcion docente los resultados de aprendizaje no cumplen con las expec-
tativas y resaltan la ausencia de herramientas de apoyo profesoral que faci-
liten un consolidado de técnicas e instrumentos orientados especificamente
a fortalecer el desarrollo de actitudes, valores, conocimientos, habilidades y
destrezas en los estudiantes.

El programa

El proyecto educativo del programa PEP expone los aspectos generales
del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia, el cual fue creado
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mediante Resolucion No. 070 del 05/03/2001 y se encuentra conformado por
dos periodos académicos, 73 créditos y un costo de dos (2) SMMLV. De igual
forma, proyecta como proposito dar respuesta a las problematicas locales y
regionales relacionadas con la seguridad y convivencia ciudadana.

La revisién documental de la educacion policial permite visualizar el progra-
ma Técnico Profesional en Servicio de Policia con base en un modelo pedago-
gico constructivista con referencia al aprendizaje significativo y un enfoque
educativo por competencias. El plan de estudios del programa cuenta con una
estructura conformada por campos, areas, periodos y asignaturas, un nivel ba-
sico, uno especifico y los campos de formacién policial, juridico, humanistico
e investigativo y electivo.

El programa cuenta con 37 asignaturas, las cuales en sus contenidos progra-
maticos contemplan cinco competencias genéricas: desarrollar relaciones, ser
policia, servir con pasién, aprender para aportar y actuar con efectividad.
Ademas, presenta una relacion de aportes desde las asignaturas basadas en
el ser, el saber, el saber hacer y el saber estar. Por otra parte, se contempla una
competencia global orientada a desarrollar el servicio de policia en el marco
de la normatividad vigente, para la prevencién y control de delitos y compor-
tamientos contrarios a la convivencia y una competencia general que permite
al estudiante distinguir los fundamentos legales y aplicar la metodologia en
la practica.

Por lo anterior, es preciso resaltar la importancia para el programa de articular
las unidades tematicas con dos aspectos importantes para la potenciacién de
las competencias de los educandos: se trata de los resultados de aprendizaje y
las estrategias significativas de aprendizaje. Asi, los resultados de aprendizaje,
desde la perspectiva de Ballesteros et al. (2021), describen particularmente el
conocimiento o las habilidades que deben adquirir los educandos al finalizar
una experiencia de aprendizaje, lo que ayuda a entender a docentes y estu-
diantes la utilidad de los conocimientos y las habilidades para el desarrollo
profesional. Su enfoque en el contexto y la aplicacion de conocimientos y ha-
bilidades favorece la evaluacion de estos resultados. El proceso evaluativo de
estos resultados de aprendizaje debe tener en cuenta las particularidades del
ciclo formativo y las areas de conocimiento del programa, con el fin de consta-
tar el grado de adquisicion para cada caso en particular, articulando correcta-
mente la técnica y el instrumento apropiado para cada caso.
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Finalmente, es preciso determinar que el analisis realizado al programa
Técnico Profesional en Servicio de Policia desde la perspectiva del proyecto
educativo institucional, el proyecto educativo del programa, los contenidos
programaticos de cada una de las asignaturas y la percepcion de los docen-
tes y estudiantes entrevistados como muestra poblacional permiten observar
la evidente falencia a causa de la falta de coherencia entre las competencias
que se evaltian desde la prueba de competencias policiales PCP (relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, efectividad en el servicio, aprendizaje con-
tinuo, adaptabilidad social, condicién fisica, orientacion a la comunidad, re-
solucion de conflictos y liderazgo) y las que se abordan desde el programa y
de forma transversal se alinean con el Modelo de Gestion del Talento Humano
y Cultura Institucional (desarrollar relaciones, ser policia, servir con pasion,
aprender para aportar y actuar con efectividad).

El estudiante

La educacion policial esta enfocada en potenciar el conocimiento de sus edu-
candos por medio de una visién académica integral, en atencién a las deman-
das del Modelo de Gestion del Talento Humano de la Policia Nacional (Policia
Nacional. S.f). El estudiante, como actor fundamental en el proceso de en-
seflanza/aprendizaje y gestor de su propio conocimiento bajo la orientacion
del docente, representa la materia prima del proceso de formacién policial,
por ello, desde su proceso de incorporacion, es sometido a una evaluacion de
competencias necesarias para el ejercicio de la profesion policial.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la aplicacién de un instrumento tipo
entrevista a una muestra poblacional de estudiantes del programa Técnico
Profesional en Servicio de Policia de la Escuela de Carabineros Eduardo
Cuevas Garcia, se pudo identificar la percepcién de los alumnos con relacion
al modelo educativo policial, las estrategias significativas de aprendizaje y las
técnicas abordadas por los docentes en el aula de clase.

Como resultado de la aplicacién del instrumento, se pudo evidenciar que los
estudiantes conocen las caracteristicas de las competencias policiales, identi-
fican la importancia del liderazgo en la profesién, destacan las técnicas uti-
lizadas por los docentes y, aunque desconocen de forma general el modelo
educativo policial y muchas de sus estrategias significativas de aprendizaje,
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evidencian falencias en los contenidos de las asignaturas, descritos como muy
extensos y que no priorizan los conocimientos y habilidades necesarios para el
ejercicio profesional. También plantean la necesidad de orientar la educacion
policial hacia la practica y hacia la optimizacion del tiempo curricular y extra-
curricular en actividades que faciliten el aprendizaje.

Caracteristicas de la estrategia

La educacioén policial con miras a la formacion integral de hombres y mujeres
promueve momentos y espacios para desarrollar las diferentes dimensiones
del ser, pues, si se forma un mejor ser humano, este estara en la capacidad de
generar las condiciones que la sociedad requiere para su convivencia pacifica.
Para lograr estos objetivos propuestos, la formacién policial, entendida como
el primer momento educativo que se desarrolla al ingresar a una escuela de
policia, enfoca el programa TPSP al fortalecimiento de las siguientes cinco
competencias genéricas:

Competencia relacional (desarrollar relaciones): encargada de promover la in-
teraccion consigo mismo, con la institucion y la comunidad de una manera
ejemplarizante y transformadora. Competencia personal (ser policia): consiste en
reconocer sus propias capacidades y habilidades, con el fin de alcanzar una
mejora continua en la labor policial bajo los parametros de la ética y la trans-
parencia institucional.

Competencia comunitaria (servir con pasion): permite evidenciar comportamien-
tos que demuestran actitud del servicio e interés por satisfacer las necesidades
de la comunidad, con el fin de fortalecer la credibilidad y confianza hacia la
institucion.

Competencia cognitiva (aprender para aportar): permite que el estudiante apli-
que y desarrolle de manera continua conocimientos, obteniendo rendimientos
evaluables que optimicen el desempernio laboral.

Competencia institucional (actuar con efectividad): Permite responder de manera
efectiva a los nuevos contextos que se presentan, manteniendo la calidad en
la prestacion del servicio de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania
y de la institucion.
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Por otra parte, el liderazgo policial entendido como una habilidad especial
para motivar, guiar e influir en un grupo de personas, con la pretension de que
su efecto se refleje en buenas practicas que inspiren a otros, que se repliquen a
los demas y que se hereden generacionalmente, se encuentra vinculado al pro-
grama TPSP por medio de los comportamientos asociados a las habilidades y
capacidades de desempefio inmersos en la competencia relacional (desarrollar
relaciones).

Por lo anterior, la estrategia planteada se enfoca en otorgar una contribucién
especial para que se brinden las condiciones necesarias en el aula, las cuales
permitan al docente orientar al estudiante hacia el desarrollo de sus habilida-
des por medio de una guia préctica de técnicas para el ejercicio docente poli-
cial, conformada por la siguiente lista de contenido (tabla 1).

Tabla 1.
Contenido de la Guia Prdctica de Técnicas para el Ejercicio Docente Policial

INTRODUCCION ..ottt eeees et es st es et en s st enenaesnes
COMPETENCIA RELACIONAL (Desarrollar relaciones) ...........ccccoeeeieeiieeieeiiieie e

ENtrevista COIECHIVA ...t e e aee e e e e

INtErrogatorio GrUPAN ...........eii ittt s e e et e e e e nane e e nee

=T 0] o) Y PR

ESTAAO MAYOT ...ttt ettt

Corrillo
COMPETENCIA PERSONAL (S€r POliCIa) .....ccoveeiuieiiieeiiecieeeiie e
PRIIPS BB ....evveieieiectieite ettt ettt ettt ettt e esbe e st e s beeseesbeess e seessenseessessesseessesaeessesseensesseensensean

TEécniCa ProCeSO INCIAENTE .......eeiiieiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e s ennneaeeeeeeannnnnens

EXPOSICION ..ttt ettt ettt b et n et et eens

PromoCiOn A€ IdEAS .......coeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e et a e e e e e e naarraaeeeaanes

L 0= (o 1=
COMPETENCIA COMUNITARIA (Servir con pasion) ..........cccooieeiieiieiieeiie e esiee e see e

DiAlogOS SIMUITANEOS .....coueiiiiiiiie ettt sttt et e st e b e e saeeeteesenas

TECNICAS AE CASO ...eeeieeiiieiiiiie ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e eaaab e e e e e e e eeesbnseeeeeeeaenssseeeeeas

[T o g (o) (= Tor (o] o H PRSPPI

DISCUSION GUIAA ...ttt ettt nb et n

oo Yo ][ o] o RSP PR TP RTUTRTNt

99



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

COMPETENCIA COGNITIVA (Aprender para @portar) ...........cccccveereereeenieenreeseeseeeseesneeseeens

LIUVIA A€ IABAS ...t e et e e e e et e e e e e e e aab e e e e e e e seannaaeeaeeeeennrnaees

Aprendizaje basado €N Problemas ...........cooiiiiiiiiiii e

Trab@jo N EQUIPO .....coiiiiiiiiiie ettt ettt

TECNICAS AE CASO ..eeiieieiiiiiiiie e ettt e e e e ettt e e e e e st e et e e e e satb e e eeeeeesantaeeeeeeseassssaeeaeeessanssnneen

PIOYECIOS ...ttt ettt
COMPETENCIA INSTITUCIONAL (Actuar con efectividad) ..........cccooeveerininiieniiiene

La clase expositiva

LeCtura difigida ........ooouiiiiieii e e

TrabajO €N ©QUIPO ...eeiuiiiieiiiie ettt ettt ettt e et e e ettt e e san e e e be et e e be e e e ebeeeenae

[ oY= T £ =Yo (o] oo = TN

REFERENCIAS ...
GLOSARIO ... s

Nota: El grafico ilustra un consolidado de cinco técnicas para el ejercicio de la docencia vincu-
ladas a cada una de las cinco competencias inmersas en el programa Técnico Profesional en
Servicio de Policia.

Discusion

La educacion policial contempla en su modelo pedagdgico un enfoque edu-
cativo por competencias. Estas 15 competencias fueron identificadas a partir
de las competencias genéricas del Modelo de Gestion Humana y se encuen-
tran inmersas en el proyecto educativo institucional: ética para la conviven-
cia, liderazgo, orientacidon del servicio a la comunidad, investigador social,
generador y promotor de seguridad, relaciones interpersonales, adaptabili-
dad, aprendizaje continuo, educador, autorregulacion, efectividad en el ser-
vicio, resolucién de conflictos, habilidad comunicativa, condicion fisica y
trabajo en equipo. Posteriormente, la Policia Nacional, mediante Resoluciéon
01087 del 2019, implementa cinco competencias genéricas transversales entre
la educacion policial y el Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura
Institucional: desarrollar relaciones, ser policia, servir con pasion, aprender
para aportar y actuar con efectividad. La Direccién de Incorporacién en la ac-
tualidad se encuentra evaluando en los aspirantes y estudiantes del programa
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Técnico Profesional en el Servicio de Policia 14 competencias, discriminadas
en nueve (9) genéricas: liderazgo, resolucion de conflictos, orientacién a la co-
munidad, aprendizaje continuo, condicion fisica, adaptabilidad social, trabajo
en equipo, efectividad en el servicio, relaciones interpersonales, y 6 especifi-
cas: valores, comunicacién oral, resiliencia, autocritica y sensibilidad social.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso evidenciar la incoherencia que exis-
te entre las competencias planteadas en el proyecto educativo institucional, las
establecidas en la actualidad en los contenidos programaticos del programa
Técnico Profesional en Servicio de Policia, las cuales a su vez hacen parte del
Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional y las evalua-
das por la Direccidon de Incorporacién mediante las pruebas de competencia
policiales PCP. Esta inconsistencia entre lo que se evaltia y lo que pretende la
perfilacion del profesional de Policia, puede ser contemplado como un factor
que impida que se cumplan los objetivos propuestos, una causa que obstruye
el fortalecimiento de las competencias en los educandos.

Para efecto del liderazgo, la Policia Nacional cuenta con un Modelo Holistico
de Liderazgo Policial MHLP, el cual funge como un criterio institucional uni-
ficador del tipo de liderazgo que deben desarrollar sus miembros. Este pre-
tende que se den buenas practicas que inspiren a otros, que se repliquen a los
demas y que se hereden generacionalmente. Por ello, con la reestructuracion
de las competencias, el liderazgo es vinculado como un pequefio aspecto de la
competencia relacional.

Para plantear una estrategia de aprendizaje significativo en liderazgo es nece-
sario adoptar enfoques activos, centrados en el estudiante y que fomenten la
reflexion, para lo cual es importante analizar las siguientes estrategias:

Aprendizaje basado en proyectos

En lugar de simplemente leer sobre teorias de liderazgo, los estudiantes pue-
den trabajar en proyectos que involucren la aplicacion de estas teorias en si-
tuaciones reales. Por ejemplo, podrian trabajar en un proyecto de liderazgo
comunitario, en el que deban aplicar las habilidades de liderazgo en la orga-
nizacion y ejecucion de un evento o campana. En el capitulo 2, se presenta la
metodologia del aprendizaje basado en problemas.
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Estudios de caso

Los estudios de caso pueden ayudar a los estudiantes a comprender como se
aplican los conceptos de liderazgo en situaciones reales. Al trabajar en estu-
dios de caso, los estudiantes pueden analizar los problemas y desafios que
enfrenta un lider en una situacién especifica y disefiar soluciones creativas y
efectivas.

Discusiones en grupo

Las discusiones en grupo pueden ser una forma efectiva de involucrar a los
estudiantes en el aprendizaje significativo. En lugar de simplemente escuchar
a un instructor hablar sobre liderazgo, los estudiantes pueden participar en
discusiones en grupo para analizar y debatir diferentes enfoques de liderazgo
y cdmo aplicarlos en situaciones especificas.

Simulaciones y juegos de rol

Las simulaciones y los juegos de rol pueden ser una forma divertida y efectiva
de aprender sobre liderazgo. Por ejemplo, los estudiantes pueden jugar al pa-
pel de lideres en diferentes escenarios y trabajar juntos para tomar decisiones
y resolver problemas.

Finalmente, se infiere que el liderazgo desde los planteamientos y estrategias
inmersas en la educacién policial va orientado a que se desarrolle por me-
dio de ejercicios técnicos y practicos que obliguen al estudiante a interactuar
con la experiencia y a partir de ella, desplegar las habilidades necesarias para
adoptar el liderazgo como herramienta esencial en el ejercicio de la profesion.

Conclusiones

El programa TPSP contempla actualmente cinco competencias genéricas, las
cuales se encuentran inmersas en cada uno de los contenidos programaticos
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de las diferentes asignaturas. Estas competencias son aquellas que, de acuerdo
con las metodologias y estrategias significativas de aprendizaje, el estudiante
requiere para cumplir con el perfil ocupacional del patrullero de Policia. Por
ello, este proceso sistematico de la educacion policial es el garante de brindar
de forma integral al estudiante los conocimientos y las habilidades necesarias
para el ejercicio de la profesion de Policia.

Por otra parte, y con el fin de asegurar resultados efectivos en los educandos,
la institucion por medio de las oficinas de incorporacion estableci6 las pruebas
de competencias policiales PCP, orientadas a diagnosticar los niveles de com-
petencia inicial de los aspirantes y realizar un seguimiento a los estudiantes
durante su proceso de formacién, con el fin de ajustar las metodologias utili-
zadas en el desarrollo del programa para el fortalecimiento de estas.

Finalmente, es preciso destacar que para este caso, el estudio refleja unos re-
sultados poco satisfactorios con la muestra poblacional, en el entendido de
que la evidencia cuantitativa de los resultados de las pruebas manifiesta que
en su mayoria desmejoraron para la segunda prueba, asi mismo, las falencias
halladas en el instrumento de seguimiento (pruebas de competencias poli-
ciales—-PCP), el cual en la actualidad evalta las 14 competencias remplazadas
desde 2019 por cinco competencias genéricas y vinculadas con los contenidos
del programa.
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Resumen

Este capitulo pretende mostrar la exploracion y descripcién de la brecha en
las puntuaciones de las competencias generales del examen del estado de la
Calidad de la Ensefianza Superior Técnica y Tecnoldgica, Saber (TyT), en una
escuela de educacién policial del departamento del Atlantico. Presenta los
resultados enmarcados en el paradigma positivista del método cuantitativo,
tipo descriptivo, de corte transversal. Describe las puntuaciones de las compe-
tencias genéricas, la evaluacion del nivel de calidad de la ensefianza superior
(T&T), los estudiantes que cumplieron su plan de formacién de manera pre-
sencial, respecto a aquellos que tuvieron formacién virtual durante el tiem-
po de aislamiento obligado por la pandemia de COVID 19, Posteriormente,
se realizard una comparacion de estos, observandose mejores calificaciones
en aquellas cohortes que realizaron el cumplimiento de su plan de estudios
presencial.

Palabras clave: educacion, ensefianza técnica, competencia, pandemia, policia.

Abstract

This chapter intends to show the exploration and description of the gap
in the scores of the generic abilities in the State of the Quality of Technical
and Technological Higher Education exam, Saber TyT, in a School of Police
Education of the Department of the Atlantic. It presents the results framed in
the positivist paradigm of the quantitative method, descriptive type, cross-sec-
tional. Describes the scores of the generic competencies in the state exam for
the quality of higher education saber (T and T) of the students who comple-
ted their training plan in person, compared to those who had virtual trai-
ning during duration of forced isolation related to the COVID 19 pandemic,
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subsequently making a comparison of them, observing better grades in those
cohorts that complied with their face-to-face study plan.

Keywords: education, technical education, competence, pandemic, police.

Introduccion

El programa para Técnico Profesional en Servicio de Policia hace referencia
a la direccion de Educacion Policial, ofrece una formacién completa con la
intencion de dotar a los alumnos de las siguientes competencias, personales,
sociales y culturales necesarias para trabajar sobre el terreno y prestar un ser-
vicio publico de policia. El periodo de formacién profesional es minimo de un
afno académico, el cual se desarrolla exclusivamente en la modalidad presen-
cial, es decir, de acuerdo con lo descrito por el Ministerio de Educacién (2022),
los estudiantes acuden habitualmente a un lugar fisico en el que trabajan en
su proceso educativo en un contexto grupal o individual mientras interac-
tdan de forma sincrénica con profesores, compafieros y numerosos recursos
educativos, complementado en tiempo y espacio con el trabajo auténomo
que desarrolla cada uno de ellos a diferencia de la modalidad virtual también
denominada “educacién basada en entornos digitales”, Utiliza ampliamente
equipos informaticos, redes telematicas y numerosas aplicaciones web.

El proyecto educativo institucional (PEI) sefala que la educacién para Técnico
Profesional en Servicio de Policia se sustenta en tres pilares fundamentales:
la potenciacién del conocimiento, el enfoque humanistico y la formacién in-
tegral. A través de momentos educativos de formacion, actualizacion, capa-
citacién y entrenamiento, estos pilares pretenden avanzar en un proyecto de
profesionalizacion, conocimiento permanente de la ciencia policial, y se ar-
ticularan a un modelo pedagogico institucional con enfoque educativo por
competencias.

Esta estrategia pedagdgica por competencias no es un topico nuevo en la edu-
cacion, razon por la cual todas las instituciones universitarias apropian este
concepto a sus proyectos educativos. De hecho, figura como un eje transver-
sal en el que es importante desarrollar diversas actitudes, valores (ser), cono-
cimiento (saber) y capacidades (saber hacer) en la ejecucién de actividades
o tareas aplicables a la vida profesional. Rodriguez et al., (2017), describen
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que la educacion universitaria ha cambiado significativamente en los tltimos
anos, en un esfuerzo por cambiar para satisfacer esas necesidades exigencia y
demandas a la sociedad; el esfuerzo, de los principales objetivos de cualquier
plan educativo, la creacion de un nuevo sistema educativo. “es posibilitar la
transferencia de los aprendizajes en la practica profesional, desarticulando asi
la brecha existente entre el mundo académico y el mundo laboral” (p. 231)

Ramirez (2020) destaca que, en las tltimas décadas, la idea de competencias
ha evolucionado hasta adquirir relevancia a escala mundial. El enfoque ba-
sado en las competencias también ha ampliado su consideraciéon para incluir
concepciones tedricas como el empleo y la empleabilidad, asi como técnicas
que lo apoyan y refutan. Entre estos ambitos destacan los educativos. Para
Bueno (2022), el fundamento instrumental del enfoque basado en las compe-
tencias es idea central en saber como manejar o resolver con éxito un escenario
o problema especifico puede ajustarse para adaptarse a cualquier punto de
vista u objetivo.

En este sentido, a causa de la pandemia por coronavirus del afio (COVID-19),
en el 2020 que provoco cierres masivos de actividades presenciales en el sec-
tor educativo, como consecuencia de una crisis sin precedentes, mas de 190
paises CEPAL (2021), Organizacion la Cooperacion del Desarrollo Econémico
OCDE (2021), para contener la propagacion del virus y reducir sus efectos, he-
cho que causo preocupacion en las instituciones educativas en razéon del cum-
plimiento de competencias por parte de los estudiantes de manera virtual.

La Educacién presencial VS virtual, fue un punto algido durante el periodo de
confinamiento, donde se tenia que cumplir con planes de formacién y garanti-
zar la calidad del aprendizaje a impartir frente a una poblacidon que no estaba
preparada a los requerimientos de aislamiento estricto en medio de una edu-
caciéon presencial. Es entonces, donde la formacion virtual genero una alter-
nativa de comunicacién y ofreci6 la posibilidad de llegar a toda la comunidad
académica sin importar la ubicacion geografica de cada uno de ellos, dandole
continuidad a la educacion, utilizando plataformas como Classroom, Zoom,
Meet y Teams, constituyéndose en estrategias de ensehanza aprendizaje. Sin
embargo, introdujo a la colectividad a largas jornadas frente a computadores
y herramientas digitales educativas.

Esto generod ventajas y desventajas a la educacion, pues existen cursos esen-
cialmente practicos, distintas formas de aprender (a algunas personas les es
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mas facil apropiarse del conocimiento en el aula en contacto directo con pro-
fesores y estudiantes), carencia de dispositivos de comunicacién o acceso a
internet, entre otras dificultades, que creaban barreras a la educacion digital.

Se inicid entonces el proceso de adaptacion de la presencialidad a la virtua-
lidad, lo que trajo consigo retos de conectividad, plataformas y equipos re-
queridos por escuelas, universidades y centros educativos para mantener el
sistema atendiendo las directrices gubernamentales y de cuidado de la salud.
(CEPAL-UNESCO, 2020).

Cuando se trata de formacion policial, deben cumplirse requisitos precisos
como componente del curso de formacidn, la situacion planted el paso forzoso
de la comunicacidn cara a cara a la virtualidad en los profesores y alumnos.
De esta forma, adaptar la forma en la que suelen desarrollarse las actividades
resulto un reto importante para la Direccion de Educacion Policial. Por ello, la
Escuela de Policia Antonio Narifio, autorizada por la Direccién de Educacion
Policial, desarroll6 el pensum académico cursos 051, 052, 053 del programa
Técnico Profesional en Servicio de Policia de manera virtual y beneficié a (716)
estudiantes. Dentro de estos programas las asignaturas practicas fueron desa-
rrolladas durante el altimo mes de su periodo académico, lo que garantizaba
el cumplimiento de los créditos académicos que contempla el plan académico.

A lo largo de los anos 2020 y 2021, los contenidos tematicos se desarrollaron a
través de las siguientes estrategias:

Utilizaciéon del campus virtual de la Direccion Nacional de Escuelas y
Educacién Policial (DINAE), herramienta del Centro de Alta Tecnologia para
la Educacion Policial (CATE. P), actualmente Plataforma Educativa de la
Direccién De Educacién Policial (DIEPO).

Capacitacion sobre utilizacion y herramientas disponibles en plataformas
institucionales a docentes policiales, docentes de contrato de hora catedra y
estudiantes.

Desarrollo de asignaturas, cumpliendo intensidad horaria y créditos acadé-
micos por docentes policiales y docentes de contrato de hora catedra, desde
sus casas, las cuales fueron organizadas por el Sistema de Informacién para la
Gestion Académica (SIGAC), de tal forma que se programaran 32 horas por
crédito académico reflejandose en el horario el estudio independiente.
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Monitoreo diario de los programas académicos a través del aplicativo SIGAC,
asi como la revista en tiempo real a las aulas virtuales.

Uso intensivo de videoconferencias con multiples participantes para el desa-
rrollo de tematicas o en la construccion de conocimiento.

Uso de videos disponibles en sitios web como YouTube o grabados por los
docentes, para hacer mas disiente los procesos o procedimientos de los conte-
nidos tematicos contemplados en las asignaturas.

Exposicion de casos hipotéticos o situaciones aplicadas a la realidad, don-
de los estudiantes podian observar la utilidad practica de las unidades de
aprendizaje.

Evaluaciones a través de la plataforma, para valorar la apropiacion del
conocimiento.

Estas experiencias fueron compartidas por otras instituciones educativas
en el mundo que consideraron esta coyuntura como un ejercicio de ensayo
error, cuyo objeto fue dar cumplimiento con la mayor calidad posible a un
bien o servicio ofertado y solicitado por una poblacién particular, en este caso
educativa.

Simultaneamente, se dejaron al descubierto otras necesidades asociadas a
generar cultura de virtualizacidon de asignaturas tedricas, tedrico practicas o
simplemente unidades tematicos, frente a un nuevo evento en salud que con-
dicione la presencialidad de la educacion, mayor acompafiamiento a docentes
y estudiantes en la utilizacidon de las herramientas digitales disponibles, asi
como también lo sefialo Rivera et al (2022), en su estudio donde soporta la
necesidad de modificar el sistema educativo existente en el marco de las politi-
cas publicas, dado que la crisis sanitaria ha puesto de manifiesto sus defectos.
Esta aseveracion fue compartida por Garay (2021) en su estudio donde los
participantes indicaron que “la mayoria de los maestros utilizan las mismas
herramientas de la plataforma Moodle, considero que deben de capacitarlos
para que puedan utilizar todas las herramientas que ofrece”.

Segtun MinTIC (2020), el 2020 fue un ano desafiante para el internet debido a

la pandemia, todas las interacciones son ahora virtuales. Mas de 794.000 acce-
sos extra y respecto a 2019 elevaron el ntimero total de accesos fijos a Internet
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a 7,77 millones, un 320% mas. Los departamentos con mayor aumento en
Putumayo (50%), Caldas, Casanare, Arauca y Cundinamarca tenian servicio
de Internet fijo. Con 2.075.029 conexiones fijas, Bogota encabeza la lista, segui-
da de Antioquia viven 1.353.015 personas, en el Valle del Cauca 863.065, en
Cundinamarca 507.604, en Atlantico 389.181 y en Santander 366.065. Norte de
Santander Bolivar y Risaralda tenian 209.843 seguidores cada uno conexiones
fijas a internet.

De acuerdo con la supervision de la Asociaciéon Colombiana de Ingenieros de
Sistemas “ACIS” (2021), el desafio se presentd en los esfuerzos del sistema
para virtualizar las actividades académicas que produjo resultados satis-
factorios, demostrando los resultados de las universidades, las organizacio-
nes profesionales y los centros de formacion técnica, sostener la prestacion a
sus alumnos de servicios educativos de alta calidad. Gracias a flexibilidad de
las medidas adoptadas y a una planificacion suficiente de lo que implica una
educacion virtual de calidad, fue posible exigir y normalizar la prestacion de
servicios educativos. Rompiendo con paradigmas de docentes y estudiantes
respecto a la utilidad de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
para la educacion.

Los indicadores sobre educacion basica mostraron que la pandemia elevd las
tasas de abandono y repeticion, amplio las diferencias de rendimiento acadé-
mico y aumentd la demanda de servicios educativos en las escuelas publicas,
en ese orden. De igual forma, este descenso en la matriculacion en la ensefian-
za superior persistio, al igual que las disparidades en el rendimiento académi-
co, que variaban segtn las diversas condiciones socioeconémicas.

Las conclusiones del ejercicio empirico, que evaltian el impacto del plan alter-
nativo en las pruebas Saber 11, son las siguientes, demostrd que los alumnos
que participaron en el plan obtuvieron, por término medio, mejores resultados
que los que siguieron el programa no presencial, tanto en la puntuacion total
como por categorias de conocimientos. (Melo, Ramos, Rodriguez, & Zarate,
2021).

Cipagauta y Marulanda (2022), mostraron que las personas califican significa-
tivamente mas bajo la educacién virtual en alusioén a la cohesidn, interaccion
social y la interaccion con la tarea, pero reportan un nivel de aprendizaje com-
parable con los cursos presenciales. Por otra parte, al evaluarse en qué gra-
do los participantes completaron el curso y obtuvieron los logros planeados,
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transfiriendo el aprendizaje a otros contextos, los autores encontraron una re-
lacién significativa y positiva. En otras palabras, a pesar del reporte negativo
respecto de la disminucidn en la interaccion social del curso, el medio virtual
tuvo éxito en el aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, el 21 de diciembre de 2021 por lineamiento de Ministerio de
salud, reglamentado en la Resolucién 2157 de 2021, se eliminan los aforos para
todos los ambitos de la educacion por lo que se avanzé hacia la presencialidad
educativa bajo condiciones minimas de bioseguridad para el cumplimiento de
planes de estudio. Es entonces, donde se realiza un nuevo acercamiento con la
poblacién de estudiantes que estuvo en confinamiento, se observan oportuni-
dades de mejora del proceso ensefianza aprendizaje (debilidad en héabitos de
lectura, comprension de textos, adhesion a dispositivos celulares) y se plantea
la necesidad de reforzar y evaluar las competencias adquiridas.

En Colombia conforme a la competencia, Ministerio de Educacién son defini-
das como los conocimientos, actitudes, disposiciones y capacidades colectivas
(cognitivas, socioafectivas y comunicativas) que estan interconectadas y per-
miten el desempeno flexible y significativo de una actividad en circunstancias
novedosas y dificiles. Paralelamente, las competencias laborales generales o
genéricas son aquellas fundamentales y transferibles necesarias para desen-
volverse en cualquier entorno que sea social y productivo, independientemen-
te del sector monetario, grado de puesto en el tipo de actividad. Ademas, el
resultado de la educacién primaria y secundaria y, por su propia naturaleza,
favorecen la prosecucion de estudios superiores, asi como una carrera profe-
sional de éxito.

De igual manera, la efectividad de la formacion ya sea virtual o presencial, es
un tema de creciente interés en el ambito educativo y de desarrollo profesio-
nal. Con el avance del efecto de la tecnologia en la educacién, surge necesidad
de comprender y evaluar cdmo estos dos enfoques impactan en el proceso de
aprendizaje. Tanto la formacion virtual como la presencial tienen ventajas y
desafios nicos que influyen en la manera en que los estudiantes adquieren
conocimientos y habilidades.

La formacién presencial, arraigada en la tradicién educativa, ofrece una expe-
riencia de aprendizaje directa y personal. La interaccion cara a cara entre ins-
tructores y estudiantes permite una comunicacion rica, el feedback inmediato
y la oportunidad de explorar conceptos complejos en un entorno interactivo.
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Sin embargo, esta modalidad puede verse limitada por restricciones geografi-
cas y la necesidad de adaptarse a horarios fijos.

Por otro lado, la formacidn virtual ha emergido como una alternativa dinami-
cay accesible en la era digital. Eliminando las barreras geograficas, esta moda-
lidad ofrece flexibilidad en los horarios y la posibilidad de aprender a ritmos
individuales. La variedad de recursos multimedia y plataformas interactivas
en linea enriquece la experiencia de aprendizaje. No obstante, la falta de inte-
raccion fisica directa podria plantear desafios en la comprension profunda de
ciertos temas y en la construccion de relaciones interpersonales.

En esta exploracion, examinaremos los pros y contras de ambos enfoques para
comprender como afectan la adquisicion de conocimientos, las habilidades de
autogestion y la interaccion social. Ademas, se abordara la evolucion de la for-
macioén hibrida, que busca combinar lo mejor de ambos mundos, permitiendo
una experiencia personalizada y adaptable a las necesidades de los estudian-
tes en este cambiante panorama educativo.

A medida que nos sumergimos en el analisis de la efectividad de la formacién
virtual y presencial, es esencial considerar los objetivos de aprendizaje indivi-
duales, las preferencias y las demandas del entorno laboral actual. En tltima
instancia, esta exploracion busca arrojar luz sobre como aprovechar al maxi-
mo estos dos enfoques y cémo adaptarlos de manera efectiva para impulsar el
aprendizaje y el crecimiento personal y profesional.

En virtud de lo anterior, desde el ambito policial es importante garantizar
el cumplimiento de estas competencias, mediante la fundamentacién de las
capacidades que los educandos deben adquirir en el proceso de formacion, de
tal forma que se constituyan profesionales integrales que contribuyan efecti-
vamente a la ciudadania en la solucién de problemas, trabajo colaborativo y
auténomo.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, (Zarate Mantilla, 2015)
la adquisicion de competencias amplias es beneficiosa para el éxito de los es-
tudiantes en cualquier campo del conocimiento y es necesaria para estudiar
en la ensefianza postsecundaria y en el lugar de trabajo. La lectura critica, la
escritura persuasiva, el razonamiento cuantitativo, las habilidades ciudadanas
y el uso de una segunda lengua son algunas de estas competencias.
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Estas competencias, de acuerdo con el Decreto 3963 de 2009 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009), son evaluadas a través de las pruebas saber TYT
en todos aquellos estudiantes que hayan completado sus respectivos progra-
mas de formacion técnica, profesional y tecnoldgica con al menos el 75% de los
créditos requeridos. Su objetivo es calibrar el grado de crecimiento de las capa-
cidades de los estudiantes, crear indicadores de valor afiadido y proporcionar
datos, la creacién de marcadores para evaluar la calidad de las instituciones
y programas de ensefianza superior, referencia las competencias genéricas y
evaltia la informacién, habilidades y destrezas que posee una persona y que se
consideran necesarias para desempefiar cualquier ocupacion.

La capacidad de comprender, interpretar y evaluar textos tanto del mundo
real como de materias académicas no especializadas se mide mediante la com-
petencia en lectura critica. Evalta tres competencias; las dos primeras son la
capacidad de comprender el contenido a nivel local o global de un texto, y la
tercera, la capacidad de abordar un texto de forma critica. En conjunto, estas
tres competencias indican, en general, algunas de las capacidades cognitivas
necesarias para la lectura critica.

En las pruebas TyT, la competencia de razonamiento cuantitativo se evalta
en el marco de la capacidad del estudiante de comprender y trabajar con di-
versos formatos (textos, tablas, graficos, diagramas, esquemas) que expresen
datos cuantitativos u objetos matematicos.

Asi mismo, la competencia ciudadana analiza los conocimientos y habilida-
des que sustentan el desarrollo de marcos ambientales que apoyan a la ciuda-
dania activa y a la convivencia incluyente dentro de los parametros sugeridos
en la Constitucion Politica de Colombia.

Por su parte, La competencia de comunicacién escrita evaltia la capacidad de
una persona para expresar por escrito sus ideas sobre un tema concreto. En
concreto, el alumno debe crear un texto argumentativo en el que defienda su
solucion a la cuestion planteada.

Con relacién con la competencia de inglés, esta evalta la capacidad de comu-
nicarse efectivamente en este idioma demostrando habilidad a nivel de lectura
y uso del lenguaje. Enmarcados en este contexto el grupo investigador quiso
comparar los resultados de las competencias genéricas de los estudiantes que
recibieron su formacién académica de forma presencial frente a aquellos de
manera virtual.
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Método

El presente capitulo es producto de la investigacion titulada Formacion Virtual
y Presencial en la Escuela de Policia Antonio Narifio Barranquilla: estudio comparati-
v0 2018-2021. Contiene el desarrollo tematico y los resultados de la evaluacién
Saber TYT de la excelencia de la ensefianza superior, aplicada los alumnos del
Programa Técnico Profesional en el Servicio de Policia (TPSP) a Escuela de
Policia Antonio Narifio Barranquilla (ESANA). Se desarroll6 en el marco del
paradigma positivista, cuantitativo, descriptivo, transversal.

La muestra estuvo conformada por estudiantes de la corte 2018-2021. Como
fuente de informacién primaria se tuvo en cuenta base de datos del ICFES.
Para alcanzar resultados de las competencias genéricas de las pruebas Saber
TyT. Una vez obtenida la informacion primaria, esta se plasmoé en una base
de datos construida en una plantilla de Microsoft Excel, posteriormente fue
realizado el andlisis descriptivo de estos. El abordaje estadistico consistié en
la tabulacion de la informacién a través de tablas de frecuencias, las cuales se
usaron para la construccion de graficos de columna comparativos, de manera
que se pueda representar visualmente el efecto del proceso de formacion vir-
tual en el desempefio académico de los estudiantes.

Se ofrecieron detalles sobre los resultados de las competencias genéricas. en
el Examen de Estado de la Calidad de la Educacion Superior saber (T y T) de
los estudiantes que cumplieron su plan de formacién de manera presencial,
respecto a aquellos que tuvieron formacioén virtual en el periodo de confina-
miento obligado por la pandemia COVID 19, posteriormente se realizé una
comparacion de estos. Atendiendo, al mandato de la Ley 1324 de julio 13 de
2009, la cual, establece funciones de inspeccién y vigilancia del Ministerio de
Educacion Nacional mediante el uso de examenes estatales, aumentar el nivel
de la educacién prueba a cargo del (ICFES).

Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un estudio descriptivo
atendiendo lo que sostiene Tamayo y Tamayo (2006), este tipo de investigacion
descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos; tomando un
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enfoque mixto de investigacion, como también la figura cuantitativa y cua-
litativa, en relacién a la comparacion de la efectividad de la formacion vir-
tual y presencial, en la escuela de policia Antonio Narifio de Barranquilla afio
2018-2021. Con una Paradigma de investigacion sociocritico Segin Popkewitz
(1998) algunos de los principios propios del paradigma socio-critico son: co-
nocer y comprender la realidad como praxis; unir teoria y practica integrando
conocimiento, accién y valores; orientar el conocimiento hacia la emanci-
pacién y liberacion del ser humano y proponer la integracion de todos los
participantes, incluyendo al investigador en procesos de autorreflexion y de
toma de decisiones consensuadas. Las mismas se deben asumir de manera
corresponsable.

Participantes

La muestra se desarroll6 con (141) participantes del grado de patrulleros egre-
sados del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia de la Escuela
de Policia Antonio Narifio, que recibieron la formaciéon de manera virtual du-
rante el COVID-19 (2020-2021), esto con el fin de realizar el analisis comparati-
vo de la efectividad de la formacion académica de manera virtual. Aceptaron
participar de manera voluntaria en el proyecto y responder los instrumentos
que se van a desarrollar.

El formulario contiene preguntas abiertas y cerradas, con el objetivo de iden-
tificar y comprender el aprendizaje individual del personal de egresados
del programa Técnico profesional en Servicio de Policia en 2020-2021 por el
COVID-19.

Instrumento

A través de este instrumento, se proyectaron preguntas tanto abiertas como
cerradas con el objetivo de identificar y comprender el aprendizaje individual
del personal de egresados del programa Técnico profesional en Servicio de
Policia en 2020-2021 por el COVID-19. El tipo de entrevista empleada fue el
mixto, ya que incita a responder en forma especifica una cuestion permitiendo
una ampliacién a través del uso de recursos tecnoldgicos que admitan tal fin.
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Procedimiento

La obtencién de informacidn correspondiente al desarrollo de la encuesta tuvo
como finalidad el desarrollo de la investigacién titulada Comparacion de la efec-
tividad de la formacidén virtual y presencial, en la escuela de policia Antonio Narifio de
Barranquilla (2018-2021). Previo consentimiento informado, los participantes
responden segtin su conocimiento y manejo profesional con respecto a las pre-
guntas estructuradas sobre la educacién virtual que implement6 la Escuela de
Policia Antonio Narifio de Barranquilla durante el periodo 2020-2022.

Resultados

Mediante un método de estadistica basica, se clasificaron los resultados de
acuerdo con el tipo de prueba, los diferentes grupos y anos desde el 2018 al
2021.

La lectura critica es la habilidad de realizar un analisis y evaluacion de una
manera objetiva de un contenido. Asi, los auxiliares en formacién encuentran
cuestiones sobre el contenido e identifican sesgos, con el fin de argumentar
con fundamentos de validez. Esta competencia es importante para desarrollar
un pensamiento critico y una visiéon mas completa de la informacién que se
consume dia a dia. En la figura 1, se puede observar que el 2018 fue el afio
en el que se presento6 el mejor puntaje, con respecto al 2020, el afo en el que
se present6 una disminucién porcentual de hasta un 30%, ocasionada por la
virtualidad que, en ocasiones, no pudo ser una buena opcién debido al des-
conocimiento y manejo de herramientas de conexién digital o de la misma
conectividad (figura 1).
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Figura 1.
Resultados de las competencias lectura critica en la prueba TyT (2018 II- 2021 I)
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El uso y analisis de datos implica directamente el razonamiento matematico,
esto con el fin de analizar y resolver problemas cotidianos, para permitir asi la
toma de decisiones basadas en datos y evidencias tangibles, lo que hace que
sea mas preciso y confiable. Esta competencia desarrolla habilidades de pen-
samiento critico y analitico, se puede observar en la figura 2 que este compo-
nente tuvo un mejor puntaje durante el afio 2018 de modalidad presencial, con
puntuaciones por debajo de la media nacional. Estos resultados son similares
a Rincon et al., (2018), quienes en su estudio presentan una puntuacion media
inferior a 100 puntos en el conjunto del médulo de razonamiento cuantitativo
y descenso notorio hasta de un 20% durante el tiempo de pandemia, regido
por la modalidad virtualidad (figura 2).
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Figura 2.
Resultados de las competencias razonamiento cuantitativo en la prueba TyT (2018
1I-2021 1)
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Para la Policia Nacional, las competencias ciudadanas inciden en la contribu-
cion al compromiso de la paz, la convivencia pacifica, la participacion respon-
sable en la democracia de la vida cotidiana, el respeto garante de derechos y la
solucién pacifica de conflictos.

El estudio de las competencias ciudadanas es muy importante en la formacion
de los patrulleros, mas atin por la actual busqueda de rutas pacificas por par-
te de la nacion. Esto tiene una consecuencia, ya que después de graduarse y
convertirse en profesionales, deben poner en practica todas sus competencias
de informacion y conocimiento para contribuir a la paz de Colombia. (Patifio,
2016, p. 20).

En la figura 3, se expone que el mejor puntaje en el periodo observado en
relacion con las competencias ciudadanas fue durante el II periodo educacio-
nal 2018, con puntuaciones por debajo de la media nacional. Estos resultados
difieren de los de Chaparro (2022), en el periodo de tiempo observado 2016
-2020, los valores se sittian dentro de un intervalo superior e inferior si se tiene
en cuenta la desviacion tipica, y estdn proximos a la media. Con puntajes ini-
ciales de 100 puntos y finales de 101. Competencia de gran trascendencia en la
formacion policial como lo afirma Patifio (2016).
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Figura 3.
Resultados de las competencias ciudadanas en la prueba TyT (2018 1I- 2021 I)
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La habilidad de expresar ideas, pensamientos, emociones a través de la escri-
tura engloba varios aspectos como la claridad, la coherencia, la concisién y la
correccion gramatical, por esto es fundamental hacerlo bien personalmente
como profesionalmente. En los resultados de la figura 4, se observa que los
mejores resultados se obtuvieron durante 2018 y 2021 y el 2022 tuvo una di-

minucion hasta mas de una tercera parte, de acuerdo al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2016).

En una democracia, la eficacia de la policia depende de un plan de comunica-

cion inteligente, presencia publica que genere credibilidad y confianza en las
comunidades donde operan los cuerpos policiales (BID, 2016, p. 15).
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Figura 4.
Resultados de las competencias comunicacion escrita en la prueba TyT (2018 11- 2021- I)
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Las habilidades en otra lengua que no sea la nativa casi siempre tienen unos
resultados por debajo de los esperado; sin embargo, los resultados de la figu-
ra 5 indican que la evaluacion mas significativa en cuanto a la competencia
en inglés se produjo en el segundo periodo académico de 2018. No obstante,
estos resultados fueron practicamente similares en el primer periodo de 2023.
El idioma inglés, como segunda lengua, desempefia un papel relevante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escuela, reflejando su compromiso
con la adquisiciéon de una lengua extranjera en un mundo globalizado y en
la sociedad del conocimiento, ademas de contribuir a una mejor prestacion
de servicios por parte de la Policia Nacional. Fortalecer las estrategias para el
bilingiiismo es esencial para mejorar la efectividad del proceso de formacion,
tanto en entornos presenciales como virtuales.
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Figura 5.
Resultados de las competencias inglés en la prueba TyT (2018 11I- 2021 1)
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Las pruebas genéricas demostraron resultados disminuidos durante el 2020,
toda vez que en ese tiempo no estdbamos adaptados a un modelo de virtua-
lidad durante la formacion académica y estos cambios presentaron retos que
ya durante los afos siguientes se fueron superando y de alli de obtuvieron
mejores resultados (figura 6).

Figura 6.
Resultados de las competencias genéricas en la prueba TyT 2018 1I- 2021 1
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El cambio de un modelo de aprendizaje presencial a virtual afectd significati-
vamente y se evidencia la disminucién de los resultados hasta en un 30%. Esta
variacion se puede presentar por la falta de continuidad y compromiso en la
formacion, falta de equipos adecuados para este tipo de formacion virtual y
otro seria la falta de conectividad.

Figura 7.
Resultados de las competencias genéricas en la prueba TyT entre (2018- 2021)
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Discusion

La efectividad de la formacién virtual y presencial es un tema ampliamente
debatido en el ambito educativo. Estos enfoques tienen ventajas y desventajas
que deben considerarse al disefiar programas de educacion, se presenta una
discusion sobre la efectividad de la formacion virtual y presencial:

La Formacién Presencial tiene ventajas referentes a la interaccion en tiempo
real la cual permite una comunicacién directa entre el docente y los estudian-
tes, lo que facilita la retroalimentacién inmediata y el intercambio de ideas. De
igual manera, el mayor compromiso genera una interaccion cara a cara que
puede fomentar un mayor compromiso y participacion de los estudiantes, ya
que pueden sentirse mas motivados en un entorno fisico de aprendizaje.
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Cabe resaltar, que la ensefianza presencial es la base del aprendizaje social., ya
que los estudiantes pueden colaborar, compartir experiencias y establecer co-
nexiones personales con sus compaifieros. Por ello, es importante realizar una
evaluacion en tiempo real que evalte el progreso de los estudiantes de manera
instantanea y realice ajustes en la ensefianza seguin sea necesario.

Por otra parte, la formacién virtual genera una flexibilidad que permite a
los estudiantes acceder al contenido en cualquier momento y lugar, lo que
se adapta a personas con horarios ocupados o ubicaciones remotas. Lo que
genera un costo efectividad en la formacién virtual que suele ser mas eco-
nomica que la presencial debido a la eliminacion de gastos de viaje y aloja-
miento. Obteniendo una variedad de recursos en linea que pueden ofrecer
una amplia gama de recursos multimedia, como videos, simulaciones y foros
de discusién, que enriquecen la experiencia de aprendizaje, lo que permite
un seguimiento y personalizacion de las plataformas de formacién virtual a
menudo permiten un seguimiento detallado del progreso del estudiante y la
personalizacién de los materiales de aprendizaje.

Dentro de sus desventajas se tiene menos interaccién personal cara a cara lo
que puede con llevar a una sensacién de aislamiento y dificultar la formacion
de relaciones entre estudiantes y profesores, requiriendo una disciplina de
formacion virtual que exige que los estudiantes sean mas auto disciplinados y
responsables en los procesos de formacion virtual.

Cabe resaltar, que la tecnologia puede fallar, lo que podria afectar la experien-
cia de aprendizaje, especialmente para aquellos con habilidades tecnolédgicas
limitadas.

De igual manera, la efectividad de la formacion virtual y presencial depende
en gran medida de los objetivos del programa, las necesidades de los estu-
diantes y las circunstancias especificas. En muchos casos, una combinacion de
ambos enfoques, conocida como “aprendizaje mixto” o “blended learning,”
puede ser la opcién mas efectiva, aprovechando las fortalezas de cada moda-
lidad para brindar una experiencia de aprendizaje mas completa y adaptable.

En ultima instancia, la efectividad de la formacion virtual y presencial de-
pendera de cémo se implementen y disefien los programas de formacion, asi
como de las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. No
hay un enfoque tinico que sea mejor en todos los casos, y la combinacion de
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ambos métodos a menudo puede ser la estrategia mas efectiva para abordar
una variedad de objetivos de aprendizaje y contextos educativos.

Recomendaciones

* Establecer programas de educacion continua, centradas en la estructura
de evaluacién de las pruebas saber TyT durante el tiempo de formaciéon
de los policias que mejoren las puntuaciones finales en estas experiencias,
con aplicaciéon de pretest y postest durante la intervencion.

* Realizar la virtualizacion de cursos teéricos ejecutando ejercicios de prue-
ba frente a un posible nuevo confinamiento.

* Antes de decidir entre la formacion virtual y presencial, es importante
realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades de los estudiantes y los
objetivos educativos. Determinar qué tipo de contenido es mejor ensefiado
de manera presencial y qué contenido se presta para la formacién virtual
puede ayudar a disefiar una combinacion eficaz.

¢ Contar con un equipo de soporte técnico que pueda resolver problemas
técnicos rapidamente. También es importante brindar orientacion peda-
gbgica para que los instructores puedan adaptarse eficazmente al entorno
virtual.

* Proporcionar orientacidn y estrategias para ayudar a los estudiantes a
mantener su motivacion y organizacion.

* Recopilar feedback de los estudiantes y docentes sobre su experiencia en
ambos formatos. Utiliza esta retroalimentacién para ajustar y mejorar
constantemente los métodos de ensefianza y el contenido.

Es importante considerar las necesidades individuales de los estudiantes y

los objetivos de aprendizaje al tomar decisiones sobre el método de formacion
mas adecuado en un entorno educativo particular.
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Conclusiones

Al comparar los resultados de las competencias genéricas de los estudiantes
que recibieron su formacién académica de forma presencial vs aquellos de
manera virtual se observé mas eficacia de la educacion presencial medida en
los resultados de las puntuaciones de las competencias genéricas de los es-
tudiantes. Durante la presencialidad (2018), la competencia de razonamiento
cuantitativo fue la peor puntuada, seguida de inglés y lectura critica. En la
pandemia, en el 2020, lo fue razonamiento cuantitativo, lectura critica y comu-
nicacion escrita. El periodo de 2021, razonamiento cuantitativo, lectura critica
y competencias ciudadanas. En general, se destacan las competencias con va-
loraciones mas bajas razonamiento cuantitativo, lectura critica y competencias
ciudadanas.

La eleccion entre formacion virtual y presencial debe basarse en los objetivos
de aprendizaje, las necesidades individuales y las circunstancias especificas.
Ambos métodos pueden ser efectivos y la combinacion de enfoques a menudo
es una estrategia viable.

La tecnologia contintia desempefiando un papel importante en la formacién
y es esencial que las instituciones educativas sigan adaptandose y evaluando
constantemente sus enfoques para garantizar la efectividad de la ensefianza.

Este estudio proporciona una vision general de las consideraciones clave al
comparar la formacidn virtual y presencial, pero es importante tener en cuenta
que los resultados pueden variar en funcién de los contextos especificos y las
poblaciones estudiantiles.
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Resumen

Este capitulo presenta una mirada frente a la ensenanza y el proceso evaluati-
vo del sistema tactico basico policial, dentro del programa Técnico Profesional
en Servicio de Policia. Durante los tltimos anos, se ha visibilizado un endeble
uso de la fuerza por parte de los funcionarios policiales, motivo por el que
desde este estudio se abordan las distintas miradas disciplinares y enfoques
pedagdgicos como un proceso de aprendizaje. Fue necesario mirar desde di-
ferentes dpticas la construccion de pedagogias de ensefianza-aprendizaje en
la formacién policial. La metodologia utilizada fue un diseno mixto, que per-
mitié dar cuenta de la realidad desde el cual se aborda la evaluacion del siste-
ma tactico policial a fin de construir significados que coexisten en la realidad
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educativa, la poblacién fue de 221 estudiantes de la Escuela de Policia Simén
Bolivar y 5 docentes de la asignatura Sistema Tactico Basico.

Como resultados se logrd identificar que la practica pedagogica en cuanto a lo
evaluativo del aprendizaje no esta alineada correctamente con el modelo pe-
dagogico institucional, el cual estd orientado a la formacién por competencias.
Sin embargo, es comun que se encasille a los estudiantes por la nota que se le
asigne desde lo cuantitativo, que generalmente desde el decir de los estudian-
tes, no refleja su nivel de conocimiento, ademas se denota que la competencia
no solo depende del saber, sino del ser y del hacer.

Palabras clave: formacion profesional, aprendizaje activo, habilidad pedago-
gica, competencia profesional.

Abstract

This project consists of an evaluative proposal of the basic police tactical sys-
tem within the program of professional technician in police service, as the
problem of the adequate use of force by police officers is already known, from
the study the different disciplinary views and pedagogical approaches as a
learning process; It was necessary to look from different perspectives on the
construction of pedagogics of the teaching-learning process in police train-
ing. The methodology used was a mixed design with systematic integration
of qualitative and quantitative methods that allowed to account for the reality
from which the evaluation of the police tactical system is approached in order
to construct meanings that coexist in the educational reality that was investi-
gated, oriented to an effort to understand social reality as a historical process
of construction seen from the feelings of its protagonists, the population was
221 students from the Simon Bolivar police school and 5 teachers of the basic
tactical system subject. As results, it was possible to identify that the pedagog-
ical practice in terms of the evaluation of learning is not correctly aligned with
the institutional pedagogical model, which is oriented to training by compe-
tencies. However, it is common for students to be pigeonholed by the grade
assigned to them from the quantitative point of view, which generally from
the students” words does not reflect their level of knowledge.

Keywords: vocational training, active learning, pedagogical ability, profes-
sional competence.
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Introduccion

El uso de la fuerza, como facultad concedida por el Estado a la institucion
policial, para garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades publi-
cas de sus ciudadanos, consagrada en su misidn constitucional, esta regulada
por el respeto de los derechos humanos, haciendo que las intervenciones po-
liciales en diferentes contextos estén enmarcadas en el profesionalismo de sus
miembros.

Hechos como los sucedidos en el afio 2021, con ocasion de la protesta social
en diferentes partes del territorio nacional, dejaron en evidencia la necesidad
de fortalecer los procesos educativos al interior de la Policia Nacional, en lo
relacionado al uso adecuado de la fuerza y el respeto de los derechos huma-
nos, haciéndose visible que la intervencion policial en algunos casos no esta
ajustada a la normatividad establecida, sin embargo pese a que los escenarios
de protesta social se tornan en ambientes donde es necesario hacer uso de la
fuerza para garantizar la mision constitucional de salvaguardar la vida y bie-
nes de los ciudadanos, la intervencion policial no es la adecuada.

Las actuaciones policiales, que fueron difundidas por diferentes medios de
comunicacion durante la protesta social, donde se evidenciaba un uso inade-
cuado de la fuerza, hizo necesario ahondar en la comprensiéon de sus causas,
con el proposito de fortalecer las intervenciones policiales en diferentes con-
textos que garanticen un servicio profesional y articulado a la normatividad
existente.

No obstante, el estudio del uso de la fuerza debe ser observado desde dife-
rentes Opticas que permita hacer un analisis integral, por ello en la actuacion
policial intervienen factores situacionales que el funcionario debe evaluar a la
hora de realizar el procedimiento y que esta relacionado con la percepcion de
la agresion y la resistencia del ciudadano (Gabalddn, L. G. 2019). Sin embargo,
también influyen factores como el conocimiento del procedimiento a realizar
y el temor a ser investigado, aunado a aspectos de control emocional cuando
esta inmerso en el procedimiento.

Desde esta perspectiva, el presente capitulo resultado de investigacion titu-
lado “uso de la fuerza, ensefianza y evaluacion desde la formacién policial”
se basa en el analisis de casos de uso inadecuado de la fuerza por parte de
funcionarios policiales y su impacto a nivel institucional, sin embargo, uno de
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los intereses que impulsa este analisis, es identificar el proceso de ensefianza
y su abordaje en las escuelas de policia de formacién inicial, estableciendo
una relacion. En este apartado se realizaron los procesos observacionales y la
aplicacion de herramientas para poder determinar los métodos del docente,
contenido y curriculo frente al uso de la fuerza.

Por ello, la investigacion se centrd inicialmente en un andlisis de los referentes
normativos que orientan el proceso educativo en la Policia Nacional, teniendo
en cuenta las pautas sectoriales del Ministerio de Defensa Nacional, que per-
miti6 identificar los criterios del proceso de formacién y su aplicacién en el
contexto educativo de las escuelas de Policia.

Luego se realizé un analisis del contenido del programa en el cual se enmar-
ca la asignatura del Sistema Tactico Basico Policial y su disefio, organizacion
o configuraciéon desde el contenido programatico demostrando la necesidad
pedagdgica del estudiante en el pleno desempeno de la funcién policial y lo
prescrito con base en los estandares académicos, lo que ayudd a identificar el
acoplamiento con el componente normativo para encontrar buscar conexion
con la practica pedagdgica.

Por esta razon la investigacion se oriento a la comprension de la problematica,
con un abordaje desde las teorias de la educacion, para analizar la construc-
cion de aprendizajes desde el contexto educativo policial, develando aspectos
centrales de su dinamismo y las percepciones de los estudiantes sobre el pro-
ceso, en el cual se identifico la practica docente frente al curriculo para estable-
cer un sesgo didactico y posibles acciones de mejora.

En este contexto la investigacion tiene un impacto positivo para la institucion
policial, puesto que el uso de la fuerza es una facultad muy sensible dentro del
ordenamiento juridico nacional e internacional, que como instrumento debe
garantizar una aplicacion muy profesional, a fin de no caer en excesos que
afectan la imagen institucional y provocan un dafo antijuridico para el Estado.
Siendo necesario la revision del proceso educativo en las escuelas de formacion
policial inicial y su estructuracion con el modelo pedagdgico, hacia el desarro-
llo de competencias en los funcionarios que garanticen su correcta aplicacion.

Por lo tanto, existe una necesidad urgente de abordar el problema con métodos
dirigidos por el docente que aseguren un aprendizaje que demuestre evalua-
tivamente la comprension del conocimiento, no solo desde un punto de vista
teorico sino también practico. Esto permite la construccion de habilidades en
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los estudiantes, identificando practicas de evaluacion que aseguren un mejor
aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo la formulacién del problema del
estudio fue ;Cémo evaluar el sistema tactico basico policial dentro del progra-
ma técnico profesional en servicio de policia?

Finalmente, con base en los resultados obtenidos durante la investigacion se
genera una propuesta de evaluacion para la asignatura del Sistema Tactico
Bésico Policial, permitiendo demostrar el desarrollo y adquisiciéon de cono-
cimientos de los estudiantes, siendo una herramienta para que los docentes
identifiquen las dificultades de los estudiantes e implementen procesos de
mejora para asegurar la competencia.

Base teorica de la educacion policial

El ser humano es sociable por naturaleza, por ello la cosmovisién del mundo
se articula desde el contexto cultural donde se desenvuelve, donde existe una
relacion muy estrecha entre cultura y educacion, toda vez que desde lo cultu-
ral se reproduce la tradicién de sus antecesores y esto esta muy relacionado
desde la perspectiva que el hombre se educa con el hombre lo que hace que su
esencia siempre permanezca en una cultura determinada que da sentido a su
actuar y sentir (Martinez 2008).

Desde esta Optica, la cultura es un elemento central en el desarrollo del ser
humano pues supone la adquisicién de una visién del mundo que lo rodea,
y es alli donde se construye la realidad que antecede a todo conocimiento,
es asi que la educacion es un elemento necesario para perpetuar la cultura
y dar un sentido a la existencia no solo desde la formacién de valores y la
moralidad de todo sujeto, sino en un elemento de perfeccion del mismo “El
hombre necesita aprender lo que no le es innato, lo que no se le ha dado por
nacimiento y potenciar lo que se le ha dado por herencia genética. Por eso ne-
cesita de otros y de la cultura para garantizar su transito por el mundo. Ese es
el proceso educativo” (Ledn, 2007). La cultura policial no es ajena a esta logica
construyéndose desde su funcién y el territorio donde se presta un servicio
esencial a la comunidad para garantizar el goce de derechos, asegurando una
convivencia en paz.

Por esta razon, la cultura policial como un sistema de creencias frente una la-
bor de servicio social y comunitario, debe ser visto desde la formacién policial
como un papel de socializacion doctrinal de saberes que han sido validados
por diferentes generaciones y que se construye permanentemente, al ritmo de
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los diferentes cambios sociales. Esta dindmica de trasmision de conocimientos
intergeneracional forma un corpus doctrinal, donde el sujeto no desarrolla un
pensamiento propio, sino que reproduce la tradicién cultural parafraseando
lo dicho por otros y que hacen parte de su capital intelectual (Bonilla, 2018).

Desde una perspectiva de la educacion como funcidén social, se convierte en un
aspecto importante dentro del proceso de ensefianza aprendizaje toda vez que
“Centra de lo general a lo particular, enfocando la educacién como fenémeno
social, a la escuela como institucion socializadora y al docente como profesio-
nal que posee dicho encargo social” (Chavez, 2018). En el caso particular de la
institucion policial sus procesos de aprendizaje se orientan a la construccion
de una cultura que fomente la formacién integral de sus miembros.

Lo mas importante del objetivo de la educacion es el surgir de las diferentes
posturas tedricas como respuestas para brindar conocimientos necesarios a las
personas en términos de afrontar la vida; sin embargo cuando la educacién
se queda sdlo en la trasmision de datos que se han venido pasando de gene-
racion en generacion, podriamos pensar en la preservacion de unos valores
culturales que si bien son necesarios para crear una identidad e interpretar la
realidad de forma particular, no son suficientes para garantizar la tradicién;
en este orden de ideas existen otras visiones segtin las cuales “la educacion no
es cuestion de adiestrar la mente” Krishnamurti (1993).

Continuando con esta perspectiva se puede pensar que si la educacién pretende
mejorar al ser humano desde su cultura, y cuando esta condicion no se cumple
el proposito educativo pierde sentido, por esta razén la vision educativa de la
Policia Nacional ha orientado su quehacer hacia el fomento de una formacién
integral, que garantice a adquisicién de habilidades y destrezas frente a la labor
a desarrollar, pero ademas con un componente ético que oriente las actuaciones
de los funcionarios policiales (Policia Nacional 2010, tomo 4.1).

Ante esta situacién se hace necesario detener la mirada a la construccion del
conocimiento en los centros de formacién policial, donde los sujetos de for-
macion interaccionan constantemente hacia la construccion del saber, no solo
desde el conocimiento especifico orientado por los docentes, sino desde los
acuerdos implicitos que establece la institucion educativa, objetivando los
procesos formativos hacia un fin determinado.

Esto obedece a que como sujeto de formacién se da la responsabilidad ini-
cial de establecer el contacto con el otro (estudiante) pero que como lo diria
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Larrosa (2009) “la dimension de alteridad del otro o, dicho de otra manera, lo
que hace que el otro sea otro es aquello en lo que desborda cualquier identi-
ficacion, cualquier representacion y cualquier comprension” por ello, uno de
los actores sobre el cual se centra la responsabilidad del proceso formativo son
los docentes, como orientadores del proceso ensefianza-aprendizaje quienes
desde su experiencia fortalecen todo el proceso educativo.

No obstante, las relaciones estudiantes- docentes son un poco conflictivas de-
bido a que en el aula convergen diferentes elementos que hacen del proceso
educativo un conjunto de interrelaciones casi indescifrable, para mencionar
un aspecto podriamos decir que el aula de clase es la representacion de la so-
ciedad, esto en el entendido, que alli encontramos los sintomas de la sociedad
donde se desarrolla la interaccion educativa, es decir alli esta inmersa la cul-
tura como factor decisivo para generar conocimiento, puesto que se advierte
una multiculturalidad que de no ser mediada por un proceso de inclusion,
puede incidir en la construccién de aprendizajes, desde esta Optica particu-
lar del proceso, el docente debe lograr establecer un puente no solo desde lo
cultural, sino también desde lo generacional debido a que dentro del espacio
fisico educativo también se observa que confluyen diferentes generaciones, lo
que incide de forma particular en la construccién social que se hace del cono-
cimiento. (Monsalve 2007).

Este trabajo de construccién del pensamiento solo se logra en el momento que
la practica se convierta en filosofia dentro del aula, donde el estudiante logre
identificar la utilidad del conocimiento en su realidad, es alli un espacio por
explorar que intervienen en la practica educativa, tomando como base el co-
nocimiento del otro y logrando que el meta- discurso docente se convierta en
la construccién de un mundo imaginado donde la reflexién cree una visién
particular de entender la vida. Cassany, D. (2003).

En sintesis, las diferentes concepciones se pueden articular desde la vision
establecida normativamente en Colombia frente a la educacion donde esta-
blece que “la educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”. (Ley 115 del 94,
Articulo 1). Desde esta vision esta inscrita la politica educativa de la Policia
Nacional a fin de garantizar la formacion de profesionales capacitados e in-
tegros para desempeniar la actividad de policia de manera adecuada y con la
responsabilidad que demanda.
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Sistema educativo policial y politica sectorial

La Policia Nacional como parte del Ministerio de Defensa, debe articular su
politica educativa con las directrices sectoriales orientadas a cumplir con una
Politica Educativa que tiene como objetivo formar hombres y mujeres con
un espiritu militar o policial orientado a la ética, donde su misién esta re-
lacionada al respeto por los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, donde prime condiciones fisicas y cognitivas que ayuden a asu-
mir sus responsabilidades. (PEF 2021, p. 12).

Esta politica, orienta sus esfuerzos a la formacién del talento humano con ca-
lidad desde una educacion diferencial que propicie los procesos formativos
de cada fuerza hacia el cumplimiento de la mision constitucional. PEF 2021,
p- 12). Donde su objetivo es impulsar la educacién de acuerdo a los retos de
cada fuerza y necesidades del pais.

Los propésitos que establece esta politica educativa son: respeto por los de-
rechos humanos, donde cada funcionario logre su interiorizacién y por otro
lado un alto sentido ético que caracterice sus actuaciones. Ya desde el ambito
especifico de la educacién policial, en su desarrollo histdrico se han eviden-
ciado hechos que marcan un factor diferenciador con las demas fuerzas, uno
de ellos fue convertirse en universidad centrando su interés en la docencia,
investigacidn, proyeccion social e internacionalizaciéon. PEFUP (2021).

Desde esta perspectiva su propdsito educativo esta orientado a desarrollar
actividades de formacién, capacitacion, entrenamiento e investigacion, en
busca de fortalecer las capacidades del talento humano policial para actuar
de acuerdo a su misionalidad desde un sentido profesional. Todas estas acti-
vidades enmarcadas en la ciencia policial y fundamentadas en el derecho de
policia orientan su desarrollo hacia el respeto por los derechos humanos en la
actividad policial; sin embargo, esta orientacion educativa debe garantizar su
mision constitucional.

No obstante, a diferencia de cualquier otra funcién publica, a los futuros pro-
fesionales policiales se les educa y alecciona antes de dar inicio normal de sus
labores en los centros de formacién policial; es precisamente en tales claustros
donde se recibe la formacién completa respecto de cdmo desarrollar las dife-
rentes funciones al servicio de toda una comunidad.
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Para el cumplimiento de esta tarea educativa, la institucién policial ha crea-
do la Direccién de Educacion Policial (DIEPO), a quien se le encomend la
mision de “direccionar la formacidn integral de talento humano de la Policia
Nacional a través del Sistema Educativo Policial, en cumplimiento de las fun-
ciones de docencia, investigacion y proyeccion social, con el fin de contribuir a
las necesidades de convivencia” (resolucion No. 0263 de 25/01/2023).

Desarrollo docente y Proyecto educativo Institucional (PEI)

Teniendo en cuenta, el proceso educativo policial, como politica marco en la
Policia Nacional, el proyecto educativo institucional se define “como el con-
junto de componentes interrelacionados que permiten disefiar, desarrollar y
evaluar el proceso educativo, con sentido pedagogico, en coherencia con la
mision institucional y las politicas de los Ministerios de Defensa y Educacién
Nacional”. Tomo 4.1 Proyecto educativo institucional, (2009, p. 7).

Como parte del proyecto educativo institucional, la Policia ha adoptado un
modelo pedagogico desde una vision constructivista, privilegiando el apren-
dizaje dinamico e independiente, tomando como referente el aprendizaje por
interaccién social, a fin de privilegiar el aprendizaje colaborativo como refe-
rente tedrico al modelo, integrando el aprendizaje significativo, para que el
estudiante realice una mejor apropiacion de los conocimientos.

De igual forma incluy6 un enfoque por competencias, orientando su quehacer
educativo a la consolidacién del ser, el saber y el saber hacer, que se convier-
ten en requisitos para formar un policia competente e integral, que atienda a
las necesidades institucionales y los requerimientos de la sociedad. Ademas,
se convierte en un factor articulador del aprendizaje pasando de ser un actor
pasivo a un gestor de su propio conocimiento.

Como parte integral del proyecto educativo institucional, se plantea un curri-
culo que agrupa los procesos educativos y recursos disponibles para lograr los
propositos planteados para formar a los estudiantes desde el perfil de egreso
planteado (PEL 2013). Por ello se plantea no solo el conocimiento a impartir,
sino también las metodologias a implementar y criterios evaluativos que fo-
menten una cultura educativa (De la Cruz, 2016).
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Sistema tactico basico policial

La definicion adoptada por la institucion policial del sistema tactico basico
policial se concibe como “técnicas y tacticas de prevencion que permiten al
policia valorar las situaciones y asi tomar las decisiones mas acertadas para
su actuacion, reduciendo al minimo los riesgos y amenazas en protecciéon de
la integridad de las personas y de si mismo” (Policia Nacional, 2018, Pag 1).

Este procedimiento esta estructurado desde 3 componentes: preparacion
mental, orientada a que el funcionario reflexione en el antes, durante y des-
pués del servicio policial, a fin de potencializar técnicas de autocontrol para
identificar el grado de alerta necesario para asumir cualquier situacién, cuyo
entrenamiento perfecciona el actuar en procedimientos policiales.

Componente comunicativo que busca desde un modelo asertivo que el fun-
cionario policial tenga una relacion efectiva con la comunidad, por lo cual
articula los principios de la mediacion policial para atender los motivos de po-
licia, sin dejar de lado que estos procedimientos pueden aumentar o disminuir
en riesgo para el funcionario policial, convirtiéndose en un elemento necesario
para fortalecer la actividad policial.

Componente tactico, cuyo objetivo es garantizar que los funcionarios policia-
les acttien dentro del marco legal, sin descuidar su propia seguridad y de quie-
nes intervienen en un procedimiento policial. La construccion de este médulo
contd con ayuda técnica de gobiernos extranjeros en el marco de cooperacion
internacional, personal policial y asesoria juridica, a fin de brindar una he-
rramienta sélida normativamente y contextualizada al territorio colombiano,
que tiene como proposito fortalecer el proceso formativo de los funcionarios
policiales en lo relativo al uso de la fuerza, como estrategia de prevencién en
la vulneracion de derechos humanos.

Estas consideraciones del sistema tactico bésico en la Policia Nacional estan
articuladas con los lineamientos sectoriales, que establece la promocion y
difusién de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario
como eje transversal de la accion curricular para la formacion integral de sus
profesionales. Fomentando una cultura de Derechos Humanos, que garantice
desde el ambito académico, la implementacion de mecanismos para afrontar
los desafios sociales en observancia a la garantia de derechos en el marco de la
seguridad y convivencia ciudadana (PEFUP 2021, p. 57).
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Tomando en cuenta que el uso de la fuerza es una facultad que otorga el
Estado a la institucion policial como herramienta para garantizar la seguridad
y convivencia, y que el uso de esta facultad legal esta regulado por el respeto
a los derechos humanos, se establece como prioridad del desarrollo educativo
y de la competencia en los funcionarios policiales para actuar en funcién a la
normatividad existente. Por esta razén se consolida un médulo de ensefianza
y aprendizaje del sistema tactico basico policial, para garantizar el uso ade-
cuado de la fuerza en el marco de los procedimientos policiales de seguridad
y convivencia.

Este sistema de entrenamiento hace una reflexion frente al actuar policial, va-
lorando la situacion de estrés que produce el uso de la fuerza, colocando de
manifiesto los factores emocionales que estan presentes en una situaciéon de
alerta donde se requiere la proteccion de la vida, pero a la vez cumpliendo con
la normatividad. (Policia Nacional, 2015, pag.45).

Uso de la fuerza

Segtin Birkbeck y Jabalon (2002) El uso de la fuerza se define como “el uso
efectivo o la inminente amenaza del uso de cualquier forma de coacciéon o
incapacitacion fisica contra un ciudadano” presentandose como un fenémeno
que puede afectar los contextos legales (codigo penal, civil, de procedimiento,
etc.), y seguidamente las mismas institucionales (érdenes de los superiores,
reglamento interno, etc.). Pero autores como Terrill et al. (2003) sostienen que
en las diferentes intervenciones policiales estan presentes factores de tipo per-
sonal y situacional. Por ello, es necesario intentar comprender cada una de
ellas desde una vision psicolégica, determinando las formas como se conci-
bieron y la manera como a los funcionarios de policia se explica la utilizacién
de la fuerza en sus encuentros con ciudadanos, y como estas concepciones
forman parte de su constante construccion de la realidad.

Otras explicaciones que se dan a la interaccion de la policia con los diferentes
grupos o comunidades donde se utiliza el uso de la fuerza, segin Suarez de
Garay (2005), se genera desde la integracion de las visiones que tienen los
miembros de la fuerza publica, en relacién con el uso de su autoridad, la ciu-
dadania, la justicia, etc. Pero en este proceso de construccion de la realidad sus
acciones cobran un sentido particular y es por esto que las explicaciones sobre
el uso de la fuerza deben abordarse con base en la Teoria de las Atribuciones
Causales expuesta por Heider, (1958); Jones & Davis, (1965); Kelley, (1967), los
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cuales permiten captar procesos interpretativos sobre las causas de un evento
0 accion, y relacionarlos con el comportamiento de los sujetos.

El servicio Policial y el uso de la fuerza

El uso de la fuerza como herramienta para garantizar el libre ejercicio de los
derechos y libertados ptiblicas de los ciudadanos, es una facultad que tiene la
policia, sin embargo, cuando se hace uso de ella en ciertas condiciones, se debe
tener la responsabilidad de ejercerse de forma licita y eficaz, pues su uso esta
supeditado a unas circunstancias claramente definidas en la normatividad in-
terna y estandares internacionales para los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley.

Por esta razén se debe disponer de medidas para impedir abusos en su apli-
cacioén, es aqui donde cobra importancia el proceso formativo, permitiendo a
los funcionarios aprender respuestas adecuadas, en casos donde sea necesario
su utilizacién, dotando a los policias de elementos de juicio necesarios para
afrontar los motivos de policia de manera adecuada, incluso en situaciones de
estrés que ponen en riesgo inminente la vida del funcionario (Policia nacional,
2012 Pag. 2)

Los policias como garantes de derechos deben tener respeto irrestricto por los
derechos humanos, y por ello el uso de la fuerza como un procedimiento sen-
sible dentro de la actuacion policial debe contener unas directrices institucio-
nales que ayuden a mitigar la incertidumbre del actuar policial en contextos
de confrontacion donde es necesario el uso de la fuerza.

Por esta razon, aunque existe una normatividad en materia de derechos hu-
manos que estd ligada a los tratados aprobados por Colombia, la institucién
policial da unas directrices para sus funcionarios a través de resoluciones que
clarifican su actuar en el tema de uso de la fuerza y el empleo de armas mu-
niciones y dispositivos no letales, que clarifica conceptualmente el uso de la
fuerza como un medio legal y que debe utilizarse como ultimo recurso para
proteger la vida (Resolucion 02903 de 2017)
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Método

Todo proceso investigativo requiere disefios metodoldgicos que permitan dar
cuenta del fenomeno estudiado desde unas estructuras y procesos sistemati-
cos, que permitan elaborar nuevo conocimiento, desde esta dptica el abordaje
de la investigacion se ha establecido de tal forma que pueda dar respuesta a
la pregunta investigativa y ademas el desarrollo de los objetivos planteados.
Para lo cual se describe la siguiente ruta metodoldgica.

Poblacién y muestra

La poblacién es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes de re-
ferencia, por esto este estudio para efectos de establecer la muestra tomo a 221
estudiantes de policia adscritos a la Escuela de Policia Simoén Bolivar, quienes
cursaron la asignatura de uso adecuado de la fuerza, asi mismo se tomé a 5
docentes policiales adscritos a la escuela Simon Bolivar quienes orientaron la
asignatura de uso adecuado de la fuerza.

La poblacion objeto de estudio, se centro en estudiantes del programa técnico
profesional en servicio de Policia, que adelantan sus estudios en la escuela de
policia Simén Bolivar en el municipio de Tulua departamento del valle, de los
cuales se tomo una muestra para identificar su percepcién frente a la forma-
cién y evaluacion del uso adecuado de la fuerza.

Tipo de muestreo

Tomando en cuenta que la investigacion, se orientdé desde una metodologia
mixta, con integracion de técnicas investigativas cualitativas y cuantitativas,
se utilizd un muestreo mixto basico, donde se utilizé un muestreo probabilis-
tico aleatorio de los estudiantes, pero también se usé un muestreo intencional
con los docentes, permitiendo describir en detalle las percepciones de estu-
diantes y docentes frente a la asignatura de uso adecuado de la fuerza.
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Criterios de inclusion

¢ Estudiantes del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia de la
escuela de Policia Simén Bolivar.

* Estudiantes del programa técnico profesional en servicio de policia que
hayan cursado la asignatura de uso adecuado de la fuerza.

* Docentes policiales que orienten la asignatura de uso adecuado de la
fuerza.

* Docentes uniformados que deseen participar del estudio investigativo.

* Estudiantes del programa técnico profesional en servicio de policia que
deseen participar en el estudio investigativo.

Criterios de exclusidon
e Estudiantes de otros programas académicos.

¢ Estudiantes del programa técnico profesional en servicio de policia que no
hayan cursado la asignatura de uso adecuado de la fuerza.

* Docentes policiales de otras asignaturas policiales.
* Docentes uniformados que no deseen participar en el estudio investigativo.

e Estudiantes del programa técnico profesional en servicio de policia que no
deseen participar en el estudio investigativo.

Tipo de estudio

Este estudio investigativo esta enmarcado en una metodologia mixta con inte-
gracion de técnicas cuantitativas como cuestionarios con mayor énfasis en lo
cualitativo, que permiten comprender a profundidad el desarrollo del apren-
dizaje en un contexto especifico como lo es la Escuela de formacién policial
y sus interacciones, toma en cuenta las realidades subjetivas de abordar el
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proceso evaluativo del uso adecuado de la fuerza y reconoce las implicaciones
coexistentes de las técnicas educativas que lo hacen posible (Sandoval, 2002).

El disefio investigativo es descriptivo porque pretende establecer cémo se pre-
senta la realidad del proceso evaluativo en la escuela de formacion policial,
describiendo situaciones y contextos de forma detallada en este caso particu-
lar se observaron las metodologias de ensefianza y la evaluacion de los docen-
tes en una asignatura especifica.

Instrumentos

La obtencion de informacion es un proceso en el que se pretende recolectar
datos a través de instrumentos que permiten obtenerlos de forma clara y ha-
cer mediciones. De cara al problema investigativo, las técnicas e instrumentos
utilizados fueron:

»  Revision literaria: lo que supuso la busqueda de documentos, sobre
los cuales se realizara la construccion teédrica del problema estudiado,
brindando elementos entorno al abordaje propuesto.

»  Revision Normativa: tomando en cuenta que el objeto de estudio esta
relacionado con una actividad policial especifica como es el uso de la
fuerza, se realiz6 una btisqueda normativa frente a los requerimientos
de la actuacion policial en el marco juridico internacional y nacional,
que permitiera un corpus juridico frente al conocimiento que se ins-
truye y como se evalda, para lo cual fue necesario identificar la articu-
lacion de las politicas intersectoriales y la concepcion educativa de la
policia Nacional.

Cabe mencionar que una vez revisada la literatura y el componente normati-
vo, se procedio a revisar las politicas educativas y el curriculo que se establece
dentro del proceso de formacion policial, a fin de determinar elementos frente
al quehacer educativo del docente dentro de la estructuracion el programa
técnico, hallando aspectos estructurales en la formacion.

Entrevista semiestructurada: este es un instrumento que permitié recabar da-
tos en estudiantes y docentes frente al proceso educativo y las percepciones
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propias del aprendizaje, la cual se estructurd en diferentes topicos de des-
cripcién como metodologias de ensefianza, conocimiento de la temética y di-
décticas utilizadas, ademas de técnicas de evaluacion de los conocimientos
adquiridos.

Cuestionario: este instrumento permitié abordar en los estudiantes de forma
general sus percepciones frente a la formacidn en el sistema tactico basico,
estableciendo dificultades y fortalezas desde los docentes y medios dispuestos
para la ensefianza.

Grupos focales: Se estructur6 en dos grupos uno de docentes y un grupo de
estudiantes, teniendo como referente los cuestionarios previos aplicados.

Procedimiento

Como parte del desarrollo investigativo se implementaron tres fases metodo-
logicas que permitieran evidenciar el cumplimiento de los objetivos propues-
tos ast:

En una primera etapa, se llevd a cabo una revision bibliografica de documentos
para explicar tanto la politica educativa de la institucién como los resultados
de aprendizaje, por lo que se verifico el contenido del programa, se introdujo
la evaluacion de expedientes y entrevistas a los estudiantes.

En la segunda fase, se realiza una observacion del proceso de ensefianza por
parte del docente, teniendo en cuenta la pedagogia utilizada y el impacto en
los estudiantes, donde también se utilizan herramientas de recoleccién de in-
formacion aplicadas para verificar la informacién obtenida.

En la tercera fase se realizo un analisis de los diferentes aspectos encontra-
dos desde la revision documental, aplicacion de instrumentos y los grupos
focales, lo que permitio establecer una ruta metodoldgica para plantear una
evaluacién con componentes cualitativos que den cuenta de la competencia
adquirida por los estudiantes.
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Resultados

A partir del analisis del sistema de educacion policial contenido en el volu-
men de Politica 4, se desarrolla un analisis de los documentos oficiales que
tratan de la politica de educacién policial, que presenta los objetivos de la
educacion policial en funcién de la misién policial y el cumplimiento de las
normas sectoriales. A continuacion, se analiza la educacion policial, que funge
como organo rector de la formacion policial. Asimismo, se ha identificado la
relevancia de este sistema con el Proyecto de Formacién Policial contenido en
el volumen 4.1, que sirve como documento guia para el desarrollo de la forma-
cioén policial en cada escuela de formacion.

Ademas, se realizé un analisis de la estructura curricular académica del
Programa del Servicio Profesional de Policia, para identificar los elementos
educativos necesarios con sus aspiraciones y mision educativa. Se verifica el
contenido programatico del tema basico del sistema policial tactico de acuer-
do alas guias creadas para su desarrollo.

Tabla 1.
Fuentes de informacién

A Documentos
Instrumentos Docentes Estudiantes .
oficiales

Grupo focal X X
Cuestionario X X
Entrevista-semi

X X
estructurada
Anadlisis de Documentos
Documentos oficiales
Sistema Educativo X
Policial
Proyecto educativo X
Institucional
Reporte de notas X

estudiantes
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. Documentos
Instrumentos Docentes Estudiantes .
oficiales

Pensum académico
programa técnico

profesional en X
servicio de Policia
Contenido

programatico X
asignatura

sistema tactico
basico policial.

Guia sistema tactico
basico policial.

Nota. Adaptado por los autores a partir de la exploracion documental.

Las actividades descritas en el cuadro anterior permiten un analisis integral de
la informacién de escenarios mas detallados sobre las realidades académicas
de la escuela en formacion Policial; a continuacion, se describen cada uno con
su proceso educativo, asi:

e Sistema educativo Policial

Para este tema el punto de partida es el sistema de formacion policial. (tomo
4, 2004), documento que permite guiar la politica educativa policial y cuyo
proposito es:

Definir metas que guien el trabajo para unificar cursos de accién en educacién
y alinear procesos y recursos para lograr objetivos comunes con los que todos
se comprometan. (Tomo 4 2004, p. 12).

El sistema de formacién policial muestra claramente qué tipo de policia quiere
formar y a qué tipo de institucidn quiere llegar. Teniendo en cuenta la impor-
tancia del desarrollo holistico, que lo define como el conjunto de caracteristicas
biopsicosociales de cada individuo, las cuales, de acuerdo con la naturaleza
del sujeto y las posibilidades y limitaciones de la sociedad, juegan un papel en
la busqueda del bienestar pleno. (Tomo 4, 2004, p. 12).

Este trabajo propone la ensefianza humanista, establecida como politica ins-
titucional, y explica cdmo el proceso de aprendizaje en el sistema se establece
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como una actividad procesual centrada en el aprendiz para desarrollar capa-
cidades humanas de reflexioén, indagacién razonamiento, mas bien en lugar
de la repeticion mecdnica y exacta de los textos, da lugar a la creatividad y la
imaginacion. (Tomo 4, 2004, p. 20).

No hay que olvidar que “el estudiante es el foco del ejercicio pedagogico”
(Tomo 4, 2004, p. 19), abre toda duda acerca de la ruta a seguir para alcanzar
aprendizaje de calidad a través de la formacion por competencias. Esto trae
como consecuencia la necesidad de un aprendizaje continuo por parte del do-
cente donde:

Contribuye a la construccidon del autoaprendizaje; lidera la creacion y forta-
lecimiento de programas de bioética; busca el desarrollo espiritual y una ca-
rrera de servicio como base para el crecimiento personal y el desarrollo social
(Tomo 4, 2004, p. 43).

* Proyecto educativo policial

De acuerdo con lo anterior, para cada etapa del aprendizaje se debe establecer
un reto: Superar los modelos de funcionamiento ideal basados en competen-
cias en el marco del saber, el saber, el como y el poder superar una ensefianza
que permanece estancada en el aprendizaje tradicional con poco desarrollo de
las TIC. (tomo 4, 2004, p. 43).

El modelo de formacion de competencias de la Policia de Colombia, se cons-
truye en un modelo de gestion del talento, teniendo en cuenta las necesidades
institucionales; es decir, una vez seleccionados y aceptados los aspirantes a
nivel gerencial y ejecutivo, inician el proceso de formacion y luego desarrollan
su carrera policial. (tomo 4, 2004, p. 87).

Por lo tanto, se asume que el modelo de aprendizaje es una herramienta tinica
para las instituciones educativas. Requiere elementos de participacion, auto-
gestion, comunicacion, liderazgo y evaluacion para comprender y crear. Por
lo tanto, el proposito de aplicar métodos de educacién basados en compe-
tencias no es otro que identificar personas, conocimientos y habilidades ne-
cesarias para formar un policia competente y razonable de acuerdo con las
necesidades de la sociedad y las instituciones. (PEI 2009, p.54).

149



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

* Reporte de notas estudiantes

La evaluacién es uno de los aspectos mas importantes del proceso formativo,
desde la perspectiva que alli es donde juzgamos el nivel de aprehension del
conocimiento por parte del estudiante y se logra dar cuenta de las dificultades
en el proceso, sin embargo; esta medicion depende de los instrumentos que se
utilicen que den cuenta del proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 1.
Calificaciones estudiantes asignatura sistema tdctico bdsico policial

56

B NOTASENTRE45a I NOTAS ENTRE 3,5 A 3,99 NOTAS ENTRE 4,0 A 4,49
Nota. Adaptado por los autores a partir de la exploracion documental.

Desde esta perspectiva se realiza la revision de las notas obtenidas por los
estudiantes frente a la asignatura cursada, donde se logra evidenciar que el
56% de los estudiantes obtuvieron notas entre 4 a 4.49, mientras que un 36%
solo obtuvieron una nota entre 3,5 y 3,99 y cuya poblacion es la que mas inte-
resa a la investigacion en el entendido que desde alli se identifica diferentes
dinamicas al interior del aula, haciendo una revisién exhaustiva de las notas
podemos evidenciar que muchos estudiantes tienen notas con decimales lo
que puede ser explicado de la dptica de la educacién tradicional en cuanto al
desarrollo de evaluaciones centradas en el saber.

® Pensum académico programa técnico profesional en servicio de Policia El
programa de estudios se convierte en un mapa orientador del programa
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académico, ya que identifica las diferentes areas de estudio y la importancia
de los puntos asignados a cada materia.

Tabla 2.
Plan de estudios Técnico Profesional en Servicio de Policia

Nivel ifico- d
Nivel basico—primer periodo fvel espectiico- segundo

; periodo
Campos Areas %
Asignaturas Créditos Asignaturas Créditos
ESTADISITICA
DOCTRINA APLICADAAL 1
SERVICIO DE
Y CULTURA 2 POLICIA
POLICIAL
SEGURIDAD 2
INTEGRAL
B SERVICIO DE 3 SERVICIO DE 2
< POLICIA | POLICIAII
% ORDEN CERRADO 2 SEGURIDAD VIAL 1
e POLICIAL FUNDAMENTOS
% USO ADECUADO 2 Y USO DE LAS 2 57,53
o DE LAFUERZA ARMAS DE
% FUEGO
Q INVESTIGACION
CRIMINAL Il
INVESTIGACION
CRIMINAL 2 OPERACIONES
URBANAS Y 2
RURALES
COMUNICACION C-(I-)El\fl.'l\ll\llclsé\:C?(l)EN 2 ESTUDIO DE 1
ORALY ESCRITA ORAL Y ESCRITA CASO
INTRODUCCION
S AL DERECHO 1
a Y DERECHOS
« CONSTITUCIONAL
2 JURIDICA DERECHO DE 1 DERECHO DE 1 1918
8 FUNDAMENTAL POLICIA | POLICIA I ’
<§( DERECHO DERECHO
%: PENALY 9 PENAL MILITARY 2
[ PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
PENAL PENAL MILITAR
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Nivel basico—primer periodo

Nivel especifico- segundo

. periodo
Campos Areas %
Asignaturas Créditos Asignaturas Créditos
DERECHOS
HUMANOS
Y DERECHO 2
INTERNACIONAL
HUMANITARIO
DERECHOS
JURIDICA DISCIPLINARIO JURISDICCIONES ]
ESPECIAL APLIGADO ESPECIALES
CULTURADE LA
ETICA GENERAL 1 1
< LEGALIDAD
) RESOLUCION DE )
g CZ DESARROLLO INVESTIGACION CONFLICTOS
=z HUMANO SOCIOLOGICA Y 1 AMBIENTES 12,33
S = CONVIVENCIA EDUCATIVOS 2
T SALUDABLES
BILINGUISMO | 1 BILINGUISMO I 1
PREVENCION
w © POLICIA RURAL 2 VIAL 2
g Z INSTITUCIONAL
-
w
o S TECNOLOGIAS DEPARTAMENTOS
> 2 APLICADAS AL 2 Y MUNICIPIO 2
g < a SERVICIO DE SEGUROS
E ?‘_( POLICIA 10,96
P4
o w a PRIMEROS EDUCACION )
i « AUXILIOS AMBIENTAL
= zZ
L 9s
9 é EDUCACION ) JUSTICIA )
o CIUDADANA TRANSICIONAL
TOTAL 27 26 100%

73 CREDITOS ACADEMICOS

Nota. Adapt ado por los autores a partir de la exploracién documental — Fuente: vicerrectoria
académica DINAE 2021 (2023).

Desde el analisis realizado al plan de estudios se logrd identificar que el siste-
ma educativo policial plantea 3 grandes campos de formacion en el cual gira
proceso académico de la formacién de los técnicos profesionales en servicio

de Policia ast:
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Formacion policial: Diversos temas orientados a la policia estan muy extendi-
dos en esta area, donde las habilidades y competencias deben desarrollarse de
acuerdo con el modelo de competencia pedagogica. Se le da un porcentaje del
57,5% de toda la formacion policial, correspondiente a 42 créditos académicos.

Formacion juridica: Esta area recoge los lineamientos de todos los estatutos re-
lacionados con la funcidén policial, la cual es muy importante en el proceso de
formacidn policial, pues la conducta de los policias en su labor diaria se ajusta
a las normas establecidas. Este campo representa el 19,1% de todo el proceso
educativo, lo que corresponde a 14 puntos académicos

Formacidon humanistica: en esta area formativa se agrupan asignaturas simi-
lares con el fin de desarrollar habilidades blandas, en los estudiantes, ademas
de conocimientos en el campo de las ciencias sociales, conflictos comunitarios;
que requieren de mediacién policial y adecuada resolucion de conflictos, de-
biendo ser abordados y tratados en las funciones policiales diarias. El porcen-
taje asignado es del 12,3 % del total de la formacién, lo que corresponde a 9
créditos.

Electivas: también se le asigna al programa 8 créditos académicos, asignaturas
que buscan fortalecer las destrezas y habilidades de los estudiantes, lo que
ubica estas tematicas en la formacion policial, correspondiendo al 10% del to-
tal del programa.

En el caso particular de la asignatura del sistema tactico basico policial, dentro
del programa se le asigna 2 créditos académicos, lo que equivale dentro del
campo de formacion policial donde se encuentra un porcentaje del 8%, y con
relacion al total del programa es del 3%, lo que permite hacer una reflexién,
frente al desarrollo de competencias y habilidades en el estudiante, toda vez
que el tiempo asignado es muy poco en relacion con los contenidos programa-
ticos que se le atribuyen.

* Contenido programatico asignatura uso adecuado de la fuerza

El analisis del contenido del programa permite identificar la estructura del
proceso de aprendizaje de contenidos especificos relacionados con el uso
adecuado de la fuerza, al mismo tiempo que se aclara que el objetivo del
curso es “fortalecer conocimientos tedricos y practicos, respetando los prin-
cipios de necesidad, legalidad y proporcionalidad, adoptando un enfoque de
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intervencion policial en los procedimientos policiales que integre el derecho
internacional de los derechos humanos, la normativa y la doctrina institucio-
nal”. (Contenido asignatura SITAB 2021)

Se logra observar que esta asignatura esta dividida en 9 unidades donde son
abordados 241 tematicas, para lo cual los docentes disponen de 2 créditos
académicos correspondientes a 64 horas catedra. El analisis del contenido del
programa permite identificar la estructura del proceso de aprendizaje de con-
tenidos especificos relacionados con el uso adecuado de la fuerza, al mismo
tiempo que se aclara que el objetivo del curso es “fortalecer conocimientos
tedricos y practicos, respetando los principios de necesidad, legalidad y pro-
porcionalidad, adoptando un enfoque de intervencion policial en los proce-
dimientos que integre el derecho internacional de los derechos humanos, la
normativa y la doctrina institucional”. Esta situacion tiene un impacto directo
en el aprendizaje de los estudiantes, ya que los docentes que actiian como ase-
sores de conocimiento a veces tienen que no solo identificar el aprendizaje de
los estudiantes, sino también seleccionar los temas mas relevantes de sus cri-
terios de vigilancia diaria. Garantiza no solo las competencias y habilidades,
sino también los conocimientos basicos que debe tener un policia en el marco
de la legislacidn, que le permitan tomar las decisiones correctas.

Ademas, cabe sefialar que, como parte de un modelo de ensefianza basado en
competencias, se debe demostrar un comportamiento adecuado basado en el
saber, el saber hacer y el ser, tal como se indica en los documentos de conteni-
do del curso de la asignatura.

Tabla 3.
Aporte de la asignatura Uso adecuado de la Fuerza a las competencias genéricas

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS
SER
Rasgos de SABER SABER HACER SABER ESTAR
Dominio Habilidades y Entorno, habilidad

personalidad,
cualidades, atributos
personales

profesional de Capacidad de des sociales y
Conocimientos desempefio comunicativas
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COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS

COMPETENCIA El estudiante El estudiante El estudiante El Estudiante
RELACIONAL demuestra respeta la emplea los evidencia respeto
(Desarrollar la capacidad diversidad medios de y se comporta de
Relaciones) de construir individual, de interaccion forma tolerante ante
Promover la vinculos sociales grupos y culturas  a partir del la

interaccion para trabajar como liderazgo y diversidad

consigo mismo, conjuntamente agente garante trabajo en individual,

con la institucién y alcanzar objetivos  de derechos y equipo para la de grupos y

y la comunidad
de una manera
ejemplarizante y

comunes.

libertades.

acertada toma
de decisiones.

culturas como
agente garante
de derechos y

transformadora. libertades.
COMPETENCIA El estudiante regula  El estudiante El estudiante El estudiante
PERSONAL su comportamiento comprende las emplea apropia

(Ser policia) y sus emociones dimensiones del habitos de vida  comportamientos

Reconocer sus
propias capacidades
y habilidades, con el
fin de alcanzar una
mejora continua en
la labor policial bajo
los parametros de la
ética y transparencia

frente a diferentes
situaciones,
permitiéndole sortear
dificultadesy nuevos
retos.

ser humano, con
el fin de potenciar
su desarrollo
integral.

saludables en
beneficio de su
autocuidado.

adecuados que le
permiten mayor
adaptabilidad a la
cultura institucional.

COMPETENCIA
COMUNITARIA
(Servir con

pasion) Evidenciar
comportamientos
que demuestran
actitud del servicio e
interés por satisfacer
las necesidades de
la comunidad, con
el fin de fortalecer

la credibilidad y
confianza hacia

la institucion.

El estudiante asume
su responsabilidad
como ciudadano
conforme a la
normatividad
vigente, principios
morales y éticos
para la consolidaciéon
de un estado social
de derecho.

El estudiante
comprende la
estructura del
Estado, asi

como su rol de
ciudadano y
profesional de
policia, con el fin
de actuar acorde
a los lineamientos
constitucionales e
institucionales.

El estudiante
aplica la
legislacion
vigente, asi
como las
herramientas
que dispone
para ejercer su
rol como policia
para el respeto
de los derechos
y deberes
ciudadanos.

El estudiante
evidencia
conductas
relacionadas
con practicas
de convivencia
institucional y
ciudadana.

155



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

COMPETENCIAS COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS
COMPETENCIA El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante
COGNITIVA integra tareas interioriza aplica implementa
(Aprender para de percepcion, habilidades habilidades estrategias
Aportar) Aplica comprension conceptuales, cognitivas adecuadas de
y desarrolla de y analisis, con el cognitivas orientadas a comunicacion

manera continua
conocimientos,

fin de cumplir con
las exigencias

y estrategias
que le permiten

la prestacion
del servicio de

asertiva en
diferentes contextos

obteniendo académicas desarrollar policia. para facilitar el
rendimientos orientadas al adaptacion al proceso de
evaluables que desempefio perfil profesional aprendizaje
optimicen el profesional. policial.

desempefio laboral.

COMPETENCIA El estudiante adopta  El estudiante El estudiante El estudiante

INSTITUCIONAL
(Actuar con
Efectividad)
Responder de
manera efectiva a
los nuevos contextos
que se presentan,
manteniendo

la calidad en

la prestacion

del servicio de
acuerdo con los
requerimientos de la
ciudadania y de la
institucion.

la doctrina y Cultura
Institucional dentro
de su discurso y su
conducta, con el fin
de reconocer sus
responsabilidades en
el ambito formativo e
institucional.

comprende

la estructura
organizacional

y el sistema

de gestion integral
como fundamento
administrativo

de la Policia
Nacional.

responde a

las exigencias
del contexto
institucional
para su efectivo
desempenfo
profesional.

actua conforme
ala doctrina 'y
Cultura Institucional
para fortalecer la
legitimidad de

la institucion.

Nota. Adaptado por los autores a partir de Contenido programatico asignatura uso adecuado de
la fuerza 2021 Fuente: vicerrectoria académica DIEPO- (2023).

En esta dindmica, el contenido programatico les da a los docentes las pautas
de evaluacion por competencias, a fin de garantizar la adquisicién de la mis-

ma asi:

156



Una mirada al sistema educativo de la Policia Nacional

Tabla 4.
Sistema de evaluacion

EVALUACION POR COMPETENCIAS

ESTRATEGIAS DE CRITERIOS DE
COMPETENCIAS . . EVIDENCIAS
EVALUACION EVALUACION
Interiorizacion de la Aplicacion de los Practicas grupales e
tematica. conceptos estudiados | individuales
GENERICAS Analisis de c.asos cape.acidad de analisis | Informe o
examen conjunto Claridad Conceptual | Control diario de
Guias de estudio Habilidad clases
Comunicativa Evaluaciones

Nota. Adaptado por los autores a partir de Contenido programatico asignatura uso adecuado de
la fuerza 2021

Fuente: DIEPO- (2023).

* Reglamento para el uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones y
dispositivos menos letales.

Mediante este documento de caracter normativo la Policia Nacional establece
unas disposiciones alineadas con el ordenamiento juridico en materia de de-
rechos humanos y atendiendo a los estandares internacionales para el uso de
la fuerza. Desde esta perspectiva, la finalidad de este documento es “determi-
nar los criterios y las normas que orientan el uso de la fuerza por parte de la
Policia Nacional” (Resolucién 02903 del 2017, p. 2).

Desde esta normativa, la Policia define el uso de la fuerza como el medio ma-
terial, legal, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal uni-
formado de la Policia Nacional, como ultimo recurso fisico, para proteger la
vida e integridad fisica de las personas incluida la de ellos mismos. También
se basa en el derecho internacional, por ejemplo: el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, la Convencion. American Human Rights, Declaracion
Universal de Derechos Humanos y Coédigo de Conducta para Oficiales de
Orden Publico, etc.

Ademas, establece los principios para el uso de la fuerza tales como legalidad,
proporcionalidad y racionalidad y da orientaciones frente a aspectos técnicos
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de orden de valoracidn para hacer uso diferenciado y proporcionado de la
fuerza de acuerdo con los niveles de resistencia de los ciudadanos.

Estos lineamientos institucionales requieren que los docentes policiales guien
el proceso de aprendizaje con base en la normatividad vigente y las activida-
des que se espera que los estudiantes realicen en sus futuras carreras policiales.

e Guia Practica Sistema Tactico Basico Policial

Como parte del curriculo establecido para la asignatura, la institucion Policial
ha creado una guia practica del sistema tactico basico policial, como herra-
mienta para fortalecer las competencias de los policiales en su atencién a los
motivos de policia. Por ello la plantea como un elemento aplicable a la actua-
cion policial sin que se convierta en una estandarizacion, por ello mediante
sus técnicas busca el criterio profesional para la atencién de motivos de poli-
cia. (guia Practica sistema tactico basico policial 2018).

Desde la organizacidon del documento se realiza una definicion del significado
del sistema tactico basico: “Es aquel que brinda técnicas y tacticas de prevencion
que permiten al policia valorar las situaciones y asi tomar las decisiones mas
acertadas para su actuacién, reduciendo al minimo los riesgos y amenazas en
proteccion de la integridad de las personas y de si mismo” (SITAB 2018, P. 1)
ademas plantea una estructura para su mejor comprension (figura 2).
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Figura. 2.
Estructura sistema tdctico bdsico
ESTRUCTURA
St SISTEMA TACTICO BASICO

PREPARACION
° MENTAL COMUNICATIVA

Preparacion para el servicio antes, Conocimiento y manejo de los conflictos

y después
SER-SABER-SABER HACER

P.LS T.ILP TD. M. FD. M.L

v

3 PREPARACION
TACTICA
Valoracion téctica de la zona de

control y proceso de pensamiento
M.L.

v

COMUNICACION
M.I.

’ 6 i Disuasién del conflicto
procedimientos policiales

Nota. Sistema tactico basico policial (2018), convenio de cooperacion policia del Reino Unido de

Suecia. Fuente: Guia SITAB

Desde esta estructura, se identifican tres componentes, uno de ellos esta re-
lacionado con la preparacion mental, la cual hace alusién a las actuaciones
individuales, de control y seguridad en los procedimientos que se obtienen
producto del proceso formativo. Desde este componente se alude a diferentes
técnicas de autocontrol que garanticen un nivel de alerta para superar cual-
quier situacion, pero ademas permite evaluar su desempefio para perfeccio-

nar su actuacion, por ello se plantean tres momentos.

Tabla 5.
Fases de la preparacién mental

ANTES ;
DURANTE DESPUES
A LARGO PLAZO CORTO PLAZO
El policia trabaja El policia debe realizar Inicia en la prestacion  Se realiza una vez
sobre la inteligencia un diagnostico antes del servicio finaliza el servicio
cognitiva a través de salir a servicio o al o una intervencion

del entrenamiento, la momento de acercarse
practica, la lectura, la a un procedimiento
autoevaluacion y el policial

entrenamiento mental.

policial.
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ANTES

A LARGO PLAZO

CORTO PLAZO

DURANTE

DESPUES

Se realiza un estudio
continuo sobre la
normatividad, los
procedimientos
policiales, los Derechos
Humanos, la aplicacion
de los medios de
policia, la atencion

a comunidades

que requieren trato
diferenciado, entre
otras.

También se realiza
verificando el

estado emocional

y experimental, la
solucién o manejo de los
problemas personales
de manera permanente.
Ademas de los
conocimientos teoricos,
es importante realizar
la transversalizacion de
la normay los DD. HH.
en la regulacion de la
actividad de policia, asi
como el entrenamiento
de tacticas y técnicas
policiales, la ejecucion
de ejercicios practicos
para el desarrollo de
habilidades y destrezas
en el uso de los
elementos del servicio y
la defensa personal.
Verificar el equipamiento
necesario que

permita hacer un

uso diferenciado y
proporcional de la
fuerza, junto con la
destreza y la agilidad
para el uso de los
elementos del servicio y
las armas de fuego.

Es determinar si se
encuentra preparado
para afrontar una
situacion dificil para
no ser sorprendido,
ejemplo:

Verificar los elementos
del servicio, cargador
lleno, arma lista, estado
de animo, poblacién a
atender, tipo de servicio
o procedimiento

a regular, recordar

la valoracion de las
zonas problema, como
tener el control de las
situaciones, generar
distancia, tiempo y
cobertura para poder
realizar un proceso

de evaluacion de la
situacion.

Se asume la situacion
y se optimizan los
recursos; es importante
adoptar una buena
actitud preventiva

para generar un

impacto visual y una

actuacion acorde a

los conocimientos

adquiridos previamente.

Es necesario contar

con los elementos del

servicio para la atencion
efectiva del motivo de
policia.

Mantener un estado

6ptimo a través de:

Tener auto control.

Dejar los pensamientos

insignificantes, evitar

la comunicacion

innecesaria y enfocarse

en la tarea.

Optimizar el estado de

alerta/tension y quedar

listo para cualquier
eventualidad.

Disposicionpara el

servicio.

Utilizar los

conocimientos y las

habilidades aprendidas.
jlmportante realizar
estas 3 preguntas!

+ ;Donde estan las
zonas de riesgo?

« ¢Voy a poder
controlar las zonas de
riesgos o el ataque?

* ¢ Qué hago si no
puedo controlar las
zonas de riesgos o
el ataque? Mantener
el control a través
de los ejercicios de
respiracion.

Através de la
autoevaluacion

(espejo retrovisor) se
busca incrementar y
construir conocimiento,
optimizar las
actuaciones policiales e
interiorizar los aspectos
por mejorar; en esta
actividad se puede
realizar un analisis
personal o en grupo a
partir de las siguientes
preguntas individuales:
+ ¢Qué ocurrié?

+ ¢ Qué sinti6?

* ¢ Qué pas6?

* ¢Qué puedo mejorar?
Esta evaluacion

se realiza con el
compaiiero de patrulla
o comparieros de apoyo
una vez que finalice una
intervencion policial.
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ANTES
A LARGO PLAZO CORTO PLAZO

DURANTE DESPUES

En la preparacion a largo y corto plazo, se
construye y fortalece la capacidad mental de
manera sistematica para el manejo de las
situaciones del dia a dia.

“Se entrena como se trabaja y se trabaja como se
entrena”

jEstar mentalmente preparados para lo impredecible, o mas aun para lo basico en un
procedimiento policial!

Nota. La figura muestra las fases de entrenamiento. Fuente: guia Sistema tactico basico policial
(2018).

Este documento establece como tematicas del proceso de formacion policial
algunos aspectos como los principios y la piramide del uso de la fuerza (figura 3).

Figura 3.
Modelo Empleo de la fuerza
NIVELES DE RESISTENCIA NIVELES DE RESPUESTA POLICIAL
Resistencia e P
A letal T
R %! Resistencia e N
E, no letal 4 .
S v oy E :
L A Armas naturales T .
5 ﬂ-nllt_lm:ll / i ok e 1 -
: finics canducelon, ta extraccin, * S lecaman
3 [Hecoomendor O g | RACIONALIDAD
cr Comunicacion y : i
il T disuasion s 8
1 A
v ) = L c
Y= Presencia policial [ L 3

Nota. La imagen muestra los niveles de respuesta policial de acuerdo a los niveles de resistencia.

Fuente: (quia SITAB, 2018, p. 6).

Este documento orientativo hace un énfasis especial a la defensa personal,
tomando esquemas de las artes marciales para el entrenamiento policial, a fin
de fortalecer flexibilidad y movimiento sin esfuerzo, prevaleciendo el control
emocional. Desde esta dptica se hacen recomendaciones a los docentes para
orientar diferentes técnicas de defensa para controlar al ciudadano de acuerdo
a su nivel de resistencia. Donde marca una preponderante importancia a los
elementos propios del servicio policial tales como el bastén tonfa y las esposas.
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Se establece dentro del componente comunicativo lo asertivo como algo fun-
damental, para los contactos efectivos con la comunidad, y esta orientada a
la capacidad de evaluar rapidamente situaciones permitiéndole su control, lo
que lo convierte en mediador en los conflictos de los ciudadanos. Por esta ra-
z6n hacen una clasificacion de las personas de acuerdo con su actitud.

Tabla 6.
Consideracion para la preparacion comunicativa

Tipo de persona

Son aquellas personas que se muestran colaboradoras frente a las

Faciles ] .
6rdenes de policia.

Dificiles Personas que muestran inconformismo frente a los procedimientos
policiales.
Aquellas personas que se muestran colaboradoras ante los

Inciertas procedimientos policiales, pero realmente estan buscando disuadir al

policia para que dirija su atencidn a otra persona o lugar.

Nota. La imagen muestra la caracterizacion de las personas segun intervencion policial. Fuente:
(guia SITAB, 2018, p. 6)

Las recomendaciones consignadas en esta guia frente a este componente estan
orientadas desde aspectos psicologicos como la escucha activa, centrarse en la
otra persona y hacer un proceso comprensivo del otro. Desde la preparacion
tactica, tiene como objetivo la capacidad de formar al policia para que su ac-
tuacidn este dentro de la legalidad con la eficacia requerida, toando como pro-
posito un alto nivel de seguridad para todas las partes que intervienen en un
procedimiento policial, desde este entrenamiento se privilegia la valoracion
que hace el policial de la situacion en cuanto a riesgos y amenazas dependien-
do el contexto donde se encuentre.

En cuanto a este documento es necesario sefialar que se convierte en la carta
de navegacion del docente policial para garantizar la competencia del estu-
diante, sin embargo, su contenido es demasiado extenso lo que impide un de-
sarrollo secuencial de todas las tematicas propuestas, visto desde los créditos
que se dan a la asignatura.
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Discusion

Se analizan los relatos de los estudiantes del programa, a fin de comprender
sus apreciaciones en relacion con la habilidad docente, métodos de ensefnanza
y formas evaluativas que se emplean dentro de la asignatura del sistema tac-
tico Basico Policial.

Para esto se recurre al andlisis de contenido, porque permite estudiar y pro-
fundizar de forma sistematica las comunicaciones de los participantes. Estas
descripciones pretenden identificar las caracteristicas en que se desarrolla el
contenido programatico.

Desde esta perspectiva el andlisis se realiza desde la metodologia utilizada por
el docente en la asignatura en 4 aspectos:

1. Dificultades en el aprendizaje

2. Fortalezas de los estudiantes

3. Metodologias utilizadas por los docentes
4. Formacion de la competencia

¢ Dificultades de aprendizaje

De acuerdo con lo establecido por la Policia Nacional a través del Proyecto
educativo institucional, se asume un modelo pedagdgico constructivista don-
de el aprendizaje del estudiante es activo y auténomo, para construir su pro-
pio conocimiento, no obstante, establece “el enfoque por competencias como
atil en el enfoque educativo porque al estudiante no se le exige solamente
repetir una informacion, sino que demuestre que tiene las habilidades y la
capacidad de utilizar esa informacién en el momento oportuno, para resolver
un problema o realizar una tarea”. (Tomo 4.1, 2006, p. 53).

Desde este postulado los estudiantes reconocen que una de las mayores difi-
cultades a la hora de apropiar el conocimiento de la asignatura es la falta de
practica, puesto que afirman que el no practicar lo aprendido hace que se pier-
da la memoria muscular a la hora de hacer las intervenciones que se requieren
como lo plantea uno de los participantes: “Creo que bdsicamente fue la falta de
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practica porque se requiere que esto sea de manera constante, que haya una capacita-
cién muy profunda ya que es algo que debemos reforzar y no perder la costumbre”.

e Fortaleza de los estudiantes

El modelo pedagdgico policial busca que los estudiantes tengan un papel pro-
tagonico en el proceso de aprendizaje, que garantice un aprendizaje situado
de acuerdo a las necesidades establecidas como parte de su funcion policial.

Desde el decir de los estudiantes se considera que la fortaleza para el desa-
rrollo de la asignatura, es la actitud que muestran los estudiantes frente a la
practica como metodologia de ensefianza, reconociendo que se requiere una
retroalimentacion permanente durante todo el proceso de formacion. Asi lo
afirma uno de los estudiantes:

“hay personas que se interesan mds que otras porque sienten que cuando salgan a la
calle se le van a presentar situaciones relacionadas con lo enseiiado y que quieren hacer
las cosas bien para no involucrarse en algiin delito o en algo que le perjudique a ellos
mismos, y las personas que no lo hacen son responsables de sus actos y si esa persona
no quiere aprender aqui en la escuela en un procedimiento va tener problemas.”

* Metodologias utilizadas por los docentes

El contenido programatico de la asignatura del sistema tactico basico poli-
cial, le plantea al docente diferentes estrategias metodologicas que le ayuden
a promover de forma adecuada el aprendizaje en los estudiantes.

Los estudiantes evidencian que las metodologias utilizadas por el docente
en la forma de orientar la asignatura impactaron de manera adecuada en el
aprendizaje adquirido de los estudiantes, toda vez que se vincula la partici-
pacién del estudiante en el proceso de ensefianza, aunado al reconocimiento
de los docentes frente al aprendizaje de los estudiantes que se desarrolla de
forma intermitente.

Es asi que uno de los estudiantes manifiesta: La paciencia que tuvo el instructor al
ensefiarnos y su experiencia como profesional, la dindmica en la que se manejaron los
temas no solo desde la explicacion, sino que permitia la opinidn y aclaraba las dudas
del estudiante, explicando lo que se debia hacer en alguna situacion que uno le dijera,
ponia varios puntos y después hacia el ejercicio.
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¢ Formacion de la competencia

La asignatura del sistema tactico basico policial trae consigo diferentes estrate-
gias metodologicas para orientar el aprendizaje, asi mismo orienta al docente
frente a herramientas de evaluacion que ayudan a evidenciar la adquisicion de
la competencia por parte de los estudiantes.

Desde el decir de los estudiantes, el método de evaluacién que utilizan los
docentes es adecuado puesto que articula la practica y desde alli se hacia una
retroalimentacion para todos a fin de lograr un aprendizaje contextualizado
desde diferentes casos propuestos.

Es asi que un estudiante plantea que “la evaluacion fue mediada de una prac-
tica, si por lo menos la persona lo hacia mal, él docente lo calificaba, y los te-
mas eran de interés de todos porque tarde que temprano nosotros nos vamos
a enfrentar a la realidad del servicio policial.

Como parte del proceso investigativo se realizé también una encuesta valora-
tiva en un grupo de estudiantes que permite identificar aspectos claves en el
proceso de ensenanza aprendizaje, obteniendo la siguiente discusion:

»  Formacion de competencia

Con relacioén a este aspecto en necesario reconocer que si bien la de formacion
de la competencia del estudiante es el fin tiltimo del proceso pedagogico, es de
vital importancia identificar en los estudiantes su percepcién frente al proceso
formativo, es asi que el 20% de los estudiantes manifiestan que la capacitacion
recibida no es suficiente para realizar procedimientos policiales enmarcados
en el uso de fuerza, esto denota cierto temor del estudiante a enfrentar la rea-
lidad cotidiana del ser Policia debido a no tener la seguridad de poseer los
conocimientos necesarios.

Sin embargo, es notorio como los estudiantes consideran que con la capacita-
cioén recibida en la escuela es una base para realizar procedimientos adecua-
dos en el marco del uso diferenciado de la fuerza. Esta situacion se convierte
en una contradiccion desde el entendido que en aspectos metodologicos con-
sideran que existen falencias.
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»  Metodologia de los docentes

Este aspecto dentro del contexto formativo de la escuela es muy relevante,
puesto que garantiza que los estudiantes adquieran los conocimientos ade-
cuados, no en vano el 80 % de los estudiantes consultados manifiestan haber
adquirido los conocimientos necesarios en normatividad asociada al uso de
la fuerza, sin embargo el 20% manifiesta que las metodologias asignadas son
medianamente suficientes para garantizar el aprendizaje, situacion que desde
un analisis contextual de la escuela puede estar relacionado a la falta de una
practica permanente en las actividades propuestas. Ademas, se logra eviden-
ciar que las didacticas planteadas por el docente son aceptadas por el 90% de
los estudiantes, sin embargo, es necesario recabar sobre la percepcion del 10%
de los estudiantes que plantean que poco motiva la didactica a los estudiantes.

»  Estructura curricular

Si bien la estructura curricular de la asignatura del sistema tactico basico poli-
cial, esta orientada de forma tal que permita abordar todas las tematicas con-
tenidas en las diferentes normas que regulan el uso de la fuerza de la Policia,
los estudiantes reconocen que el tiempo no es suficiente para abordarlas ade-
cuadamente, toda vez que el 70% consideran que el tiempo asignado no es
suficiente, mientras que el 30% lo consideran adecuado, demostrando con
esto que los estudiantes aprenden en tiempos diferentes, lo que hace necesario
nuevas estrategias para el docente.

Percepcion del Docentes: La percepcion de los estudiantes frente al desempefio
del docente, esta influenciada por muchos aspectos de orden subjetivo, sin
embargo, en el desarrollo del proceso de ensefianza los estudiantes identifican
aspectos que permiten hacer juicios de valor frente al docente, lo cual pode-
mos evidenciar cuando el 50% de los estudiantes consultados manifiestan la
suficiencia del docente que orienta la asignatura, mientras que otro 40% desle-
gitimizan el conocimiento de la asignatura, situacion que incide en el impacto
del aprendizaje.

»  Instrumento cualitativo a estudiantes
La encuesta aplicada a estudiantes estaba orientada a identificar las percep-

ciones de los estudiantes frente al proceso evaluativo de la asignatura Sistema
Tactico Policial dentro del programa de técnico profesional en servicio de
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Policia, la cual estuvo estructurada en 3 topicos conocimiento, metodologia

y evaluacion.

Esta encuesta fue aplicada a 221 estudiantes de la Escuela de Policia Simén
Bolivar, que cursaron la asignatura del sistema tactico basico, obteniendo los

siguientes resultados:

Tépico de conocimiento

Con este topico descriptivo se pretendio evidenciar en el personal de estu-
diantes sus percepciones frente al proceso de formacion en la asignatura espe-
cifica del sistema tactico basico policial.

Tabla 7.
Tépico de Conocimiento

PREGUNTA

VALIDACION

FRECUENCIA PORCENTAJE

¢ Considera que el

Completamente de acuerdo

contenido programatico de 130 58.8
la asignatura del sistema De acuerdo 85 385
tactico basico policial
es adecuado para el En desacuerdo 6 2.7
cumplimiento de la funcién Completamente en
policial? desacuerdo 0 0
completamente de acuerdo 96 43.4
¢ Las tematicas propuestas De acuerdo 108 48.9
se desarrollan en su
totalidad? En desacuerdo 11 5
Completamente en
6 2.7
desacuerdo
completamente de acuerdo 92 41.6
¢Considera que la De acuerdo 106 48
intensidad horaria para
el desarrollo de las En desacuerdo 16 7.2
actividades es adecuada?
Completamente en 7 3.2

desacuerdo
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PREGUNTA VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente De acuerdo 101 45.7
¢La forma en que estan De acuerdo 114 51.6
establecidos los temas es
En desacuerdo 2 0.9
adecuada?
Completamente en
4 1.8
desacuerdo
Completamente De acuerdo 119 53.8
¢La informacién De acuerdo 93 421
suministrada es
. En desacuerdo 5 2.3
actualizada?
Completamente en
4 1.8

desacuerdo

Nota. Adaptado por los autores a partir de la aplicacién instrumento.

La estructura curricular de la asignatura de sistema tactico basico, establecida
en el pensum académico, es aceptada en un 58% por los estudiantes como
adecuada para desarrollar la competencia en los estudiantes, mientras que un
2.7 % no la considera adecuada para cumplir con la funcién policial.

De igual forma el 7.7% de los estudiantes plantea que las tematicas no se desa-
rrollan en su totalidad. Por su parte 10.4% de los estudiantes considera que la
intensidad horaria planteada para el desarrollo de las tematicas no es adecua-
da. E1 97% de los estudiantes esta de acuerdo con el planteamiento secuencial
de la asignatura. El 96% considera que la informacién suministrada por los
docentes respecto al sistema tactico basico policial es actualizada.

Este topico descriptivo esta orientado a identificar la metodologia utilizada

por los docentes para orientar el desarrollo de la asignatura, que da cuenta de
la percepcion que tienen los estudiantes de la accion pedagdgica.
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Tabla 8.

Descripcion de la metodologia docente

PREGUNTA VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAJE
completamente de acuerdo 123 55.7
¢ Considera que la forma
93 42.1
en que los doF:entes De acuerdo
abordan la asignatura del
sistema tactico basico En desacuerdo 3 1.4
policial es adecuada? Completamente en ) 09
desacuerdo '
Completamente de
¢ Consideran que acuerdo 121 54.8
los docentes estan
suficientemente De acuerdo 89 40.3
capacitados para dar la En desacuerdo 5 23
instruccion del sistema
tactico basico policial? Completamente en 6 27
desacuerdo
completamente de acuerdo 109 49.3
¢ La secuencia en que los De acuerdo 100 45.2
docentes desarrollan la
asignatura le parece En desacuerdo 7 3.2
adecuada? Completamente en
P 5 23
desacuerdo
completamente De
P 99 44.8
¢ Considera que el docente _acuerdo
articula la teoria con la De acuerdo 116 525
practica en el
desarrollo de las En desacuerdo 3 1.4
tematicas? Completamente en
3 14

desacuerdo
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PREGUNTA VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAJE

completamente de acuerdo 114 51.6

¢ El docente contextualiza
el conocimiento brindado De acuerdo 102 46.2
con su practicidad en el

L " En desacuerdo 3 14

ejercicio de la funcion

olicial? Completamente en

policia p 9 0.9
desacuerdo

Nota. Adaptado por los autores a partir de la aplicacion instrumento.

Con respecto a la metodologia de ensefianza, el 97% de los estudiantes coin-
cide en que la forma de abordaje del docente es adecuada para garantizar el
aprendizaje. Por otro lado, el 5% considera que los docentes no estan prepara-
dos suficientemente para abordar la asignatura. El1 94% est4 de acuerdo con la
forma secuencial en que los docentes desarrollan la asignatura. En cuanto a la
articulacion de la teoria y la practica por el docente, el 97% de los estudiantes
consideran que en el desarrollo de las clases la practica es un elemento comun,
también consideran que los docentes contextualizan el conocimiento y su apli-
cabilidad en diferentes contextos de la funcién policial.

Tematica evaluacidon
Esta tematica busca identificar las metodologias evaluativas de los docentes y
su impacto dentro del desarrollo del aprendizaje, que garantiza la adquisicion

de la competencia.

Tabla 9.
Evaluacion

PREGUNTA VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Completamente de
¢ Considera que la acuerdo 104 471
metodologia evaluativa del

docente de la asignatura De acuerdo 109 49,3
del sistema tactico basico En desacuerdo 4 1,8
policial es

adecuada? Completamente en

desacuerdo 4 1,8
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PREGUNTA VALIDACION FRECUENCIA PORCENTAJE

completamente de acuerdo 92 41,6

¢ La calificacion
obtenida refleja el nivel

de conocimiento del En desacuerdo 8 3,6
estudiante?

De acuerdo 115 52

Completamente en
desacuerdo 6 2,7

completamente de acuerdo

110 49,8
¢ Considera que el proceso De acuerdo 109 493
de evaluacion se podria En desacuerdo 0 0
mejorar?
Completamente en
2 0,9
desacuerdo
;considera que una vez completamente de acuerdo 85 38.5
terminada la asignatura
el estudiante adquiere la De acuerdo 121 54.8
habilidad y destreza que En desacuerdo 8 3.6
garantiza la
competencia? Completamente en
desacuerdo 7 3,2
completamente de acuerdo
99 44.8
;el docente dentro del De acuerdo "7 52.9
proceso evaluativo? En desacuerdo 2 0.9
Completamente en
3 1.4

desacuerdo

Nota. Adaptado por los autores a partir de la aplicacion instrumento (2023).

Con respecto a la evaluaciéon de los aprendizajes en la asignatura del sistema
tactico basico, el 96% esta conforme con la metodologia evaluativa del docen-
te. Mientras que el 6,3% afirma que la nota obtenida por el estudiante no refle-
ja sunivel de aprendizaje. Sin embargo, el 99% es consciente que el proceso de
evaluacién se podria mejorar.
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En relacién a la competencia del estudiante, una vez terminada la asignatura
el 6,8% considera que no se alcanza a desarrollar la habilidad y la destreza. No
obstante, el 97% de los estudiantes afirma que el docente articula la teoria con
la practica.

Construccion y comprension del aprendizaje

Comprender el aprendizaje en el aula y especificamente en una escuela de
formacion Policial, para formar competencias, es la intencion de este capitulo.
Donde se hace una discusién minuciosa para procura dilucidar los métodos
de aprendizaje aplicados por los docentes en su labor cotidiana, dentro de la
asignatura del sistema tactico basico Policial. El esquema para el estudio rela-
cionado a la Metodologia (tabla 22), detalla la muestra y su participacién en
las categorias de analisis referidas a estrategias de aprendizaje.

Desde esta perspectiva se contrastan los relatos de los estudiantes para valorar
la actuacion del docente desde la metodologia utilizada, evidenciando el pa-
pel preponderante del estudiante en la construccion de conocimiento.

Figura. 4.
Esquema de andlisis para la discusion

ESQUEMA DE ANALISIS PARA LA DISCUSION

MUESTRA
PARTICIPANTE

- IR

Nota. Adaptado por los autores a partir de la aplicacién instrumento.

La practica pedagogica dentro de la formacion policial esta establecida en el
proyecto educativo institucional (PEI) el cual se convierte en la carta de na-
vegacion para los docentes en cuanto a la formacién por competencias. La
Direcciéon de Educacion Policial define su modelo pedagoégico como: “El mo-
delo pedagodgico constituye el elemento articulador entre el docente, el estu-
diante, la institucién educativa, la comunidad, la cultura y el conocimiento”
(PEI, 2009, p. 53).
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Es asi que dentro del modelo educativo se hacen explicitos los métodos de en-
seflanza basados en los enfoques constructivistas, interaccion social y apren-
dizaje significativo, los cuales deben interactuar en la practica docente (PEI,
2009, p. 54).

Una vez analizadas las entrevistas con los docentes de la asignatura del siste-
ma tactico basico policial, se evidencia la aplicacién de técnicas participativas
donde los estudiantes son el centro del aprendizaje, sin embargo, en cuan-
to a la formacidn por competencias no se evidencia una aplicacién correcta
que demuestre su desarrollo, dejando entrever cierta disonancia cognitiva
con relacién al modelo pedagdgico y el progreso de la asignatura. De la Cruz
(2016), plantea dentro de la acciéon pedagogica una necesidad de saber, pero
es importante saberla transferir con los métodos adecuados, sin embargo “El
enfoque por competencias es util en el campo educativo porque al estudiante
no se le exige solamente que repita una informacién, sino que demuestre que
estd en capacidad de utilizar esa informacion en el momento oportuno, para
resolver un problema o realizar una tarea. (PEI, 2009, p. 54).

Pese a ello, los docentes que orientan la asignatura del SITAB manifiestan una
deficiencia en cuanto a las metodologias para formar competencias, por lo
cual se debe recurrir a su experiencia profesional o docente para hacer frente
a esta dificultad. Segtin Ferro, Otero y Vila (2014), el docente mantendria su
concepcion habitual del proceso de ensefianza- aprendizaje mediante la re-
produccién de lo establecido valorando resultados. Otra opinién desde los
docentes esta orientada a considerar que la estructura curricular en la cual se
desarrolla la asignatura no es coherente, pues si bien la intensidad horaria es
baja los horarios propuestos para su desarrollo son bastantes exigentes para
el docente.

Desde lo documental, al tomar en cuenta los testimonios de los docentes fren-
te al proceso de formacién y lo establecido en el PEI y contenidos programa-
ticos se logra observar que los docentes dentro del desarrollo de la asignatura
realizan disrupciones académicas desde los métodos utilizados para garan-
tizar el aprendizaje de estudiante, lo que los lleva a utilizar estrategias inno-
vadoras como circuitos de desemperio, sin embargo esto dista un poco con lo
establecido en las estrategias evaluativas planteadas en la guia de catedra y el
contenido programatico y no se conserva una coherencia con el desarrollo de
la competencia de una forma clara.
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Tomando en cuenta la forma como los docentes desarrollan la asignatura ac-
tualmente y las exigencias académicas que deben cumplir se logra determinar
que el modelo centrado en el aprendizaje, dista un poco de la practica docente,
lo cual genera cierta contradiccion en lo planteado en la guia curricular y lo
realizado por el docente.

Otro de los aspectos metodoldgicos del desarrollo de la asignatura por parte de
los docentes que llama la atencion esta relacionado con la competencia docente,
pues mientras se desarrolld la investigacion de los tres docentes que orientan
la asignatura solo uno de ellos era certificado en este conocimiento especifico
del SITAB, mientras que los otros docentes habian recibido un diplomado de
80 horas y con ello debian orientar la signatura; no obstante, de acuerdo con lo
manifestado por los estudiantes en cuanto a su percepcion frente a la competencia
de los docentes a la pregunta ;consideran que los docentes estan suficientemente
capacitados para dar la instruccion del sistema tactico basico policial? El 95%
de los estudiantes consultados los perciben como conocedores de la tematica.
Esta situacién puede verse desde diferentes puntos de vista, uno que tiene que
ver con la realidad educativa que se vive en el territorio de la escuela, donde
por ser una formacién castrense los estudiantes son subordinados de los do-
centes desde una estructura jerarquica, lo que los lleva a una aceptacion del
conocimiento de sus superiores tal cual como se presenta.

Por otro lado, se puede considerar el hecho de que los estudiantes en el con-
texto particular de la escuela establecen ciertos imaginarios colectivos frente
al aprendizaje, el cual esta permeado por percepciones que con anterioridad
se han gestado desde el conocimiento de la profesion policial, lo cual se evi-
dencia en los grupos focales donde plantean que lo ensefiado en la escuela
es necesario para no versen involucrados en problemas dentro de su actuar
cotidiano, dejando entrever con esto que dan total credibilidad sin cuestiona-
mientos del saber impartido.

La discusion de este aspecto se focaliza en el sistema evaluativo que utilizan
los docentes para articular el conocimiento con validar la competencia en el
estudiante. Se hace una exploracion a fin de identificar la alineacion entre el mé-
todo utilizado y la evaluacion desde la perspectiva constructivistas, interaccion
social y aprendizaje significativo que plantea el proyecto educativo institucional.

El sistema de evaluacion, como parte del proceso de ensefianza- aprendizaje
es uno de los retos que resulta complejos en su aplicacion para el docente
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y su andlisis debe hacerse de manera objetiva. Tomando como referente los
cuestionarios aplicados a estudiantes y los andlisis a los documentos oficiales.

En un primer momento se hace el analisis del grupo focal con estudiantes,
quienes observan cierto dominio en el uso de metodologias evaluativas, no
obstante, se evidencia que la nota asignada a los estudiantes no refleja su nivel
de aprendizaje, por lo cual plantean que el sistema de evaluacién debe mejo-
rarse. Esta situacion deja al descubierto que desde lo conceptual y practico los
docentes tienen ciertas confusiones del modelo evaluativo por competencias,
puesto que no se generan las evidencias necesarias que den cuenta del desa-
rrollo de la misma durante el proceso formativo. Basandose tinicamente en
la nota cuantitativa la cual es un requerimiento del sistema académico de la
escuela, como afirma Sanchez (2014), se sigue evaluando de la misma manera.
Sin embargo, la costumbre de aplicar pruebas o examenes escritos, para co-
rroborar la recordacion de contenidos conceptuales, y luego traducirlo a una
nota cuantitativa no es la forma correcta de evidenciar la competencia por ello
es necesario mayor capacitacion docente, lo cual es evidente en la narracién
de un estudiante: El docente decia bueno aqui tengo unos papelitos metan la mano
y lo que saquen van hacer la representacion, ejemplo: como técnicas de esposamiento.

Este tipo de evaluacion desde un juego de roles que fomenta la practica como
forma de aprendizaje es muy valorado por los estudiantes, sin embargo técni-
camente tiene muchas dificultades para el docente a fin de no llegar a ser sub-
jetivo en la apreciacion del desarrollo de la misma, toda vez que el sistema de
gestion académica SIGAC debe tener una nota cuantitativa, ademas tomando
en cuenta que son diferentes las tematicas abordadas durante el desarrollo de
la asignatura y que se necesita evidenciar la habilidad y destreza del estudian-
te se convierte en una practica insuficiente.

Continuando con la discusion estas practicas evaluativas de los docentes en la
asignatura especifica del sistema tactico basico no permiten evidenciar clara-
mente su relacion con el andlisis realizado a las notas de los estudiantes, don-
de es comun observar que muchos estudiantes fueron reportados con notas
que incluyen muchos decimales, tales como 3,67 lo que nos lleva a reflexionar
que este tipo de calificacion pudo estar relacionado con un examen escrito con
una cantidad determinada de items que al tabularlos generen este resultado.

Este andlisis permite identificar que los docentes no tienen unas acciones di-
dacticas asociadas a un enfoque que para el caso de la Escuela de Policia Simén
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Bolivar seria un modelo pedagdgico por competencias, lo que los lleva a una
practica metodologica hibrida donde se establecen diferentes herramientas
evaluativas, que lleva a una confusién del modelo pedagdgico, situacion que
consideramos preocupante puesto que estamos distantes diametralmente con
el ideal que establece el proyecto educativo institucional.

Ademas, teniendo en cuenta el propodsito de la formacién policial y particu-
larmente del sistema tactico basico policial, no se esta generando en el estu-
diante situaciones auténticas de motivos de policia, que permitan generar en
el estudiante un comparativo de su desempeno Vs situaciones cotidianas de
la practica policial.

Limitaciones y estudios futuros

Este estudio tiene algunas limitaciones, una de ellas es que solo se tomé como
muestra una escuela de formacién policial inicial, situacion que estudios pos-
teriores pueden solventar, si se hace una profundizacién frente a las dina-
micas del proceso de formacién en uso de la fuerza en diferentes escuelas
de formacion a fin de determinar si la politica educativa se estructura con la
practica docente y los sistemas evaluativos dan cuenta de la competencia de
los estudiantes.

Sin embargo, pese a las limitaciones, los resultados presentados en este estu-
dio, permiten evidenciar algunas dificultades que se presentan dentro del pro-
ceso educativo policial, en lo relacionado al sistema tactico basico y posterior
uso de la fuerza de los funcionarios policiales, lo cual se convierte en un punto
de partida para hacer una reflexion sobre la adquisicién de conocimiento de
los estudiantes y hacer ajustes a la metodologia didactica de la ensefianza que
garantice funcionarios policiales mas profesionales que tengan la competencia
para actuar en diferentes contextos sociales.

Conclusiones

Es necesario recordar que el disefio investigativo pese a tener un método mix-
to tiene un mayor peso cualitativo, por esta razon las conclusiones se orientan
con base en los objetivos planteados.
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Identificar las metodologias evaluativas utilizadas por los docentes policia-
les que orientan la asignatura del sistema tactico basico policial

Con base en lo establecido en el sistema educativo policial, proyecto educativo
institucional y contenido programatico sistema tactico basico policial permite
una primera conclusién: pese a que los docentes tienen a su disposicion la
informacion didactica suficiente, frente a las herramientas a utilizar en el aula
de acuerdo al modelo pedagoégico de la Policia Nacional, se observa que no
hacen uso de todos los recursos a su disposicion y el proceso de ensefianza
estd orientado desde un modelo hibrido entre lo tradicional y la ensefianza
centrada en el estudiante, donde el docente utiliza diferentes estrategias a su
propia discrecion.

Pese a que los docentes se han venido capacitando en las tematicas que
orientan en lo relacionado al sistema tactico basico policial, el aspecto meto-
dolégico presenta dificultades en cuanto a su abordaje desde el modelo por
competencias.

Determinar las debilidades del desempeiio de los estudiantes respecto a la
aplicacion del sistema tactico basico

De acuerdo a los instrumentos utilizados para la investigacion se logra de-
terminar desde el decir de los estudiantes que una de las debilidades que
presentan respecto a la aplicacion del sistema tactico basico policial, es la insu-
ficiencia de las horas dedicadas a su aprendizaje, toda vez que desde su com-
ponente normativo y tactico poseen una gran cantidad de tematicas a abordar,
porque los créditos académicos asignados no permiten el desarrollo adecuado
de cada tematica.

Asi mismo se logra identificar que, los abordajes por parte de los docentes
si bien son adecuados no son suficientes para garantizar la adquisiciéon de
la competencia de los estudiantes frente a las tematicas abordadas, toda vez
que la falta de practica dificulta la habilidad y destreza de su aplicacion al no
generar procesos de memoria muscular.

Disefiar instrumentos de evaluacion que articulen la prdctica y la teoria desde ambien-
tes simulados que fortalezcan la valoracién cualitativa.

De acuerdo a los analisis realizados se logrd identificar que la practica pedago-
gica en cuanto a lo evaluativo del aprendizaje no esta alineada correctamente
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con el modelo pedagogico institucional, el cual esta orientado a la formacién
por competencias. Sin embargo, es comun que se encasille a los estudiantes
por la nota que se le asigne desde lo cuantitativo, que generalmente desde el
decir de los estudiantes no refleja el nivel de conocimiento de ellos.

Desde la narrativa de los estudiantes se observa que los docentes utilizan un
modelo tradicional con utilizacién de diferentes estrategias diddcticas y eva-
luativas, sin embargo, existe confusién frente a las técnicas a utilizar como
parte del modelo por competencias, toda vez que se recurre mucho al com-
ponente practico como forma de aprendizaje, pero resulta insuficiente para
garantizar la adquisicion de la competencia, mas atin cuando se requiere evi-
denciar el desarrollo de la misma.

Desde esta optica se han planteado cierta metodologia que aporte al proceso
evaluativo de los estudiantes de una forma integral y ademas que contextua-
lice los conocimientos de acuerdo con los requerimientos necesarios desde lo
académico y visionado a la practica profesional del estudiante.

Propuesta de un modelo evaluativo del sistema tactico policial

Luego del andlisis de diferentes documentos oficiales frente a la politica edu-
cativa policial, y los relatos de estudiantes y docentes participantes en la inves-
tigacion se presenta el Modelo evaluativo de la asignatura del sistema tactico
basico policial, donde se incorporan metodologias activas para afianzar el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

Es de anotar que los resultados de la investigacién no evidencian de manera
clara la utilizacion de métodos activos centrados en el estudiante, por lo cual
se proponen acciones para comenzar a recorrer estos caminos educativos. Esta
propuesta busca superar la concepcion tradicionalista del aprendizaje centra-
do en el docente y extrapolar a la educacion centrada en el estudiante que
ayude a la hora de formar en competencias.

Proceso de aplicacion del modelo

Establecer criterios tendientes a que los métodos de aprendizaje contribuyan
al fortalecimiento de la docencia en la escuela de Policia Simén Bolivar y que
impacte a los estudiantes en la adquisicién de competencias. Este proceso tie-
ne como finalidad que el docente adquiera habilidades y destrezas en méto-
dos activos de aprendizaje y su posterior evaluacion a fin de seguir pautas
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que garanticen un proceso de ensefianza aprendizaje adecuado a las politicas
institucionales de la Policia.

Etapa 1: Preparatoria.

Esta propuesta centrada en metodologias activas esta sustentada en el proyec-
to educativo institucional de la Policia, que establece el enfoque educativo por
competencias, que busca centrar al estudiante como parte activa de su propia
formacion. Por lo cual se requiere consolidar el modelo pedagodgico desde las
siguientes actividades.

Fortalecer la idea de la docencia basada en competencias

Generar una directiva institucional que respalde la necesidad de capacitar a
los funcionarios docentes en sistema tactico basico una vez al afo. A su vez se
establezca una politica institucional frente al reentrenamiento de los funciona-
rios policiales que pertenecen al Modelo nacional de vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes, para que actualicen conocimientos sobre el cémo actuar en
procedimientos que requieran hacer uso de la fuera.

Etapa 2: repensar la formacion del sistema tactico basico policial

Al consolidar los testimonios de los estudiantes y los documentos analizados
se identifican las debilidades del proceso de formacién, desde lo curricular
en cuanto a los créditos académicos asignados, desde lo metodologico en el
sentido de fomentar mas la practica. Desde esta perspectiva la formacién del
docente debe estar mas orientada desde lo metodoldgico, razén por la cual se
considera necesario los cursos de perfeccionamiento en evaluacion de com-
petencias. Esto permitira que los contenidos programaticos los estudiantes lo
articulen a su practica cotidiana, generando una mayor motivacion frente al
aprendizaje.

Evaluacion y retroalimentacion

Como estrategia para garantizar una mejora continua del modelo, se reco-
mienda la participacion de los docentes a fin de hacer ajustes al proceso me-
todologico que se adelanta en la asignatura del sistema tactico basico policial.
Donde se creen espacios de capacitacion y estudio frente a conductas relevan-
tes que afrontan los funcionarios policiales en su actividad de policia.
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Herramienta de evaluacion de la asignatura del sistema tdictico bdsico policial

Las estrategias evaluativas permiten que los docentes logren el propdsito fun-
damental del proceso de ensefianza, el cual estd relacionado con el aprendi-
zaje en los estudiantes, sin embargo, a la hora de plantearlo genera muchas
dificultades.

Esta herramienta esta pensada para que los docentes logren evidenciar la
competencia adquirida por los estudiantes en la asignatura del sistema tactico
basico policial y consta de 3 pasos que deben ser planeados por el docente y
contextualizados al aprendizaje que se requiere como parte de la asignatura
que se orienta.

Paso 1. Aqui se debe hacer un proceso de planeacién por parte del docente
que permita sefialar el objetivo que se quiere evidenciar en el estudiante de
acuerdo con la tematica que se esté abordando.

Paso 2. El saber o conocimiento. En un ambiente de simulacién y practica con-
textualizada, se debe someter al estudiante a una lista de chequeo que permita
evidenciar el nivel de conocimiento, normativo y procedimental, a través de
una serie de preguntas a las cuales debe responder adecuadamente, para po-
der seguir la secuencia didactica. Una vez superado este primer paso, se debe
verificar lo conceptual desde un contexto especifico, donde se le dé a conocer
al estudiante un caso practico de acuerdo a la temética, donde estén inmer-
sos los conocimientos previamente evaluados, a fin de determinar su claridad
conceptual. Es de anotar que en este circuito practico el estudiante no puede
pasar de un nivel a otro hasta que lo supere adecuadamente.

Paso 3- Saber hacer o lo procedimental. En este punto a través de un juego
de roles se coloca a prueba la capacidad valorativa del riesgo en el estudiante
frente al riesgo que en el contexto se le estd planteando, a fin de determinar
su habilidad y destreza en la aplicacién de esos conocimientos adquiridos. Es
de anotar que en esta etapa se deben evidenciar la capacidad del estudiante
para afrontar altos niveles de estrés, a fin de atender a lo establecido en la es-
tructura del sistema tactico basico, por ello se debe plantear un ejercicio que
evidencie la preparacién mental del estudiante y su capacidad para manejar
adecuadamente estos estados emocionales. Desde el papel del docente en este
ejercicio debe ser un orientador del estudiante, quien debe haber disefiado
una lista de chequeo que evidencie cada aspecto.
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Paso 4- Ser o comportamiento ético. Aqui como parte del circuito el estudiante
debe resolver un caso practico en el cual se colocan paradigmas éticos que
hagan reflexionar al estudiante frente a su actuacion en diferentes facetas. La
construccion de este caso practico debe estar orientado desde la concepcion
de un procedimiento ordinario de Policia que tenga la disyuntiva del cum-
plimiento normativo o ético a fin de que el estudiante justifique su actuacion.

Paso 5- Retroalimentacion. Una vez superado el circuito el estudiante debe
recibir una retroalimentacion del docente haciendo énfasis a los aspectos mas
débiles y plantear un plan de mejora para cada aspecto, de tal forma que ge-
nere en el estudiante un proceso reflexivo que lo oriente al perfeccionamiento
de la técnica.

Para generar un mayor compromiso del estudiante frente a su proceso edu-
cativo, el estudiante debe ser evaluado por sus pares donde ellos identifican
errores y posibles acciones de mejora, convirtiéndose permanentemente en un
aprendizaje colaborativo.
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