EDUCACION FINANCIERA
EN EL PERSONAL
UNIFORMADO

DE LA PorLicia NACIONAL

Autores:
FernanDo ALBEIRO GuTIERREZ OTALVARO
MicueL Antonio Ciracauta Diaz
CarMEN Soria Calas Cafias




EDUCACIGN FINANCIERA EN EL PERSONAL
UNIFORMADD DE LA Pouicia Naciona

Fernando Albeiro Gutiérrez Otalvaro
Miguel Antonio Cipagauta Diaz

Carmen Sofia Cafas Cafas

2022



Colombia: Educacién financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional. Bogota
D. C, 2022.

106 p.; 23x16,5 cm
ISBN e-book: 978-628-95455-1-7
1. educacion financiera. 2. alfabetizacién. 3. finanzas. 4. ensefianza de la economia. 5. Ahorro.

6. Policia. I. Fernando Albeiro Gutiérrez Otéalvaro, Miguel Antonio Cipagauta Diaz,
Carmen Sofia Canas Canas.

CDD-23 353.1 — 2022

© Fernando Albeiro Gutiérrez Otalvaro
© Miguel Antonio Cipagauta Diaz
© Carmen Sofia Canas Canas

Direccién Nacional de Escuelas

Coronel Sandra Patricia Lopez Luna
Directora Nacional de Escuelas

Edicion

© Editorial de la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional de Colombia
Vicerrectoria de Investigacion

dinae.vicin@policia.gov.co

Trv. 33 Nro. 47A - 35 Sur ® Bogot4, D. C., Colombia

Teléfono: (601) 515 9000 Ext. 9854

Editor: Mayor Juan Aparicio Barrera

Serie Libros resultados de investigacion

Queda prohibida la reproduccion parcial o total de este libro por cualquier proceso
reprografico o fonico, especialmente por fotocopia, microfilme, offset o mimedgrafo.
Ley 23 de 1982

ISBN (digital) 978-628-95455-1-7

Edicion: diciembre de 2022

Diseno de caratula: Cienciométrica SAS
Diagramacion: Cienciométrica SAS
Correccion de estilo: Cienciométrica SAS
Bogota D. C., Colombia



Policia Nacional de Colombia

Mayor general
Henry Armando Sanabria Cely
Director General de la Policia Nacional

Brigadier general
Yackeline Navarro Ordoiiez
Subdirectora General Policia Nacional

Coronel
Sandra Patricia Lopez Luna
Directora Nacional de Escuelas

Teniente coronel

Nelva Gomez Sanchez

Directora Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel
José Lopez Gomez”

Mayor
Bernardo Rafael Gil Rojas
Vicerrector de Investigacion

Grupo de Investigacion Carabineros del Saber (DINAE-ESVEL), Codigo:
COL0151072. Area: educativa. Linea: formacion policial.

Las opiniones expresadas en esta obra son responsabilidad exclusiva del autor
y no necesariamente reflejan la postura de la Policia Nacional de Colombia.

Como citar este libro: Gutiérrez Otalvaro, F. A., Cipagauta Diaz, M. A, y
Canas Canas, C. S. (2022). Educacién financiera en el personal uniformado de la
Policia Nacional. Editorial de la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia
Nacional de Colombia. https://doi.org/10.22335/EDNE.70



Titulo

Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

Resumen

El presente libro, es el resultado de la investigacién del proyecto institucio-
nal ESVEL 2020, dirigido al analisis de los conocimientos y competencias en
el campo de las finanzas personales, que investigan las practicas financieras, el
endeudamiento y el ahorro en el personal de la policia de la Regiéon Nro. 5. La
investigacion contd con dos fases; en la primera se llevo a cabo un estudio des-
criptivo con 1233 policiales de la Region de Policia Nro. 5 en donde se aplico
una encuesta acerca de los patrones de manejo financiero, con énfasis en el so-
breendeudamiento. En la segunda fase, se investig¢ la efectividad de un curso
en educacion financiera; esta fase present6é un pretest y un postest que evaluo
conocimientos financieros de los participantes y los cambios obtenidos a partir
de la intervencién. En los resultados se evidencia la necesidad de una estrategia
educativa que aborde la educacién econdmica y financiera de la Institucion , para
mejorar la calidad de vida de las personas y prevenir problemas de sobreendeu-
damiento que pudieran obrar como factores de riesgo para la corrupcion.

Palabras clave: educacion financiera, alfabetizacion, finanzas, ensefianza de la
economia, ahorro, Policia.

Title

Financial Education in the uniformed personnel of National Police

Abstract

This book is the result of the research of the institutional project ESVEL
2020, aimed at the analysis of knowledge and skills in the field of personal
finance, investigating financial practices, indebtedness, and savings among
police personnel of Region 5. The investigation consisted of two phases; in the
first, a descriptive study was carried out with 1233 police officers from Police
Region 5 where a survey was carried out on financial management patterns,
emphasizing over-indebtedness. In a second phase, the effectiveness of a
financial education training course was investigated; this phase had a pre-test
and a post-test that evaluated the participants’ financial knowledge and the
changes that occurred since the intervention. The results show the need for an
educational strategy that addresses the economic and financial education of
the institution, to improve the quality of life of people and prevent problems
of over-indebtedness that could act as risk factors for corruption.

Keywords: family economics education, literacy, finance, financial literacy,
economics education, savings, Police.
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PROLOGO

En la cumbre de las Naciones Unidas del 2016 se aprobaron 17 objetivos de de-
sarrollo sostenible [ODS], los paises participantes se comprometen a adoptar
medidas para la prosperidad de los seres humanos y la proteccion del planeta,
entre estos objetivos resalto: fin de la pobreza, hambre cero, educacién de cali-
dad, trabajo decente y crecimiento econdmico, entre otros; gran parte de estos
objetivos tienen relacion directa con la educacion, las finanzas y la economia,
es decir, su cumplimiento tiene una estrecha relacién con la capacidad de las
personas para gestionar sus recursos de forma adecuada. Es claro, que debe
ser prioritario en todos los Estados y las personas sin importar la situacién
econdmica y laboral, el contar con capacidades para la comprension y manejo
del mundo econdémico, lo que implica el desarrollo de competencias de diversa
indole para el desarrollo de habitos financieros saludables, que impulsan la
prosperidad personal.

A partir de los datos identificados en las pruebas Pisa (OCDE, 2016), Colombia
no cuenta con niveles de educacién econdmica y financiera acordes con los
promedios internacionales de los paises desarrollados. En virtud de los resul-
tados en estas pruebas y la consecuente preocupacion por la capacitacion fi-
nanciera en los ciudadanos colombianos, se ha planteado la iniciativa nacional
de educaciéon econdmica y financiera promovida recientemente por el Ministe-
rio de Educacién Nacional. Sin embargo, debe ser una preocupacion constante
no solo de las Instituciones de Educacion [IE], si no de todas las instituciones
publicas y privadas de Colombia el garantizar la capacitacion del personal en
temas de educacion econdmica y financiera, en la bisqueda de alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible y la prosperidad general.

Enfatizando en la tematica de educacion financiera, la presente investigacion
denominada Educacion Financiera en el personal uniformado de la Regién
de Policia Nro. 5 intentd evaluar los conocimientos y habitos que poseen los
uniformados de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez [ESVEL] para
obtener un diagnodstico de base y a partir de los hallazgos, desarrollar una in-
tervencion en educacion financiera. Para la Institucion policial en general este
estudio es de gran relevancia, ya que realiza una caracterizacion de la educa-



cion financiera de los uniformados de la Region de Policia Nro. 5y brinda una
alternativa de educacion para el desarrollo de estas competencias.

De tal manera, la presente investigacion tiene un valor diagndstico para el
analisis del perfil de competencias de los profesionales de Policia, y en este
sentido, también aporta valioso conocimiento respecto a las problematicas en
educacion financiera de los ciudadanos, entre las que se encuentran el manejo
del dinero, el ahorro y el endeudamiento. Estas problematicas afectan a los
ciudadanos e inciden en su interaccion con el mundo econémico, asociandose
a distintas dindmicas familiares, laborales, politicas y las decisiones éticas.
El presente estudio se dirige al personal de vigilancia de la Regiéon Nro. 5 de
Policia (Santander, Norte de Santander, Arauca, Magdalena Medio), el cual
presta el servicio de policia directamente en la comunidad, y por esta razén,
resultad de gran importancia abordar su capacitacion financiera.

Es muy interesante observar la gran cantidad de datos obtenidos a partir de
la investigacion,datos de gran relevancia en virtud de que su fuente es el per-
sonal que ejerce directamente la labor de vigilancia, y que, como cualquier
ciudadano, se ven enfrentados a manejar la economia propia de manera trans-
parente y adaptativa, lo que depende significativamente de los conocimientos
financieros que poseen.

En este libro se resalta el desarrollo de las fases investigativas, mediante las
que se demostrd el resultado de la estrategia de aprendizaje para la formacion
de conciencia financiera Policial y su aplicacion. Los resultados de la fase de
aplicacién reafirman la importancia de este tema, que, si bien se evalud en
el personal de la Policia Nacional, es importante para cualquier funcionario
publico o ciudadano de Colombia, en mejora de sus conocimientos y habitos
financieros.

Teniente coronel Nelva Gomez Sanchez
Directora Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel
José Lopez Gomez”
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INTRODUCCION

Desde la vision econémica tradicional los individuos forman parte de un sis-
tema como consumidores o productores, generdandose procesos de intercam-
bio constantes y en permanente busqueda de equilibrio. No obstante, existen
diferentes asimetrias que afectan el intercambio cuando alguno de los actores
econdmicos realiza acciones que van en contra de su propio interés y del siste-
ma economico. Muchas de estas acciones van en contra de las decisiones racio-
nales y la autorregulacion que deben tener los consumidores para adaptarse
a un mundo econémico cada vez mas complejo y en las condiciones propias
de paises como Colombia, donde la educacion para la economia y las finanzas
no forma parte de las competencias ciudadanas basicas, como ocurre en otros
paises del mundo.

La falta de educacion econémica y financiera de la poblacion ha incidido en ni-
veles de endeudamiento creciente (Lusardi, 2019), la aparicion de sistemas de
préstamos por fuera del sistema financiero, la violacién de los derechos de los
consumidores y multiples consecuencias sociales relacionadas con la falta de
conocimientos respecto a la manera como se toman las decisiones econémicas
racionales y las dindmicas econdmicas que deben considerarse. La Policia no
escapa a este fendmeno, y se han observado tasas de endeudamiento crecien-
tes en los uniformados, con cuestionamientos al respecto de sus implicaciones
en los valores éticos que se esperan en los diferentes niveles de cargo.

En esta tematica, el presente libro analiza el contexto, fundamentos conceptua-
les y principales hallazgos del proyecto de investigacion institucional Educa-
cion Financiera en el personal uniformado de la Region de Policia Nro. 5, cuya
pregunta de investigacion fue: ;Cémo a partir de la exploracion de los habitos
de endeudamiento de los funcionarios de policia adscritos a la Regién Nro. 5,
se podria derivar una estrategia de educacién financiera para mejorar el des-
empeno profesional y la transparencia Institucional? El estudio fue abordado
desde tres categorias construidas en el estado del arte: a) Educacion financiera,
b) Endeudamiento y c) Servicio de policia y manejo de finanzas personales.
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Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

El objetivo de la investigacion presentada en el libro, fue el diagnostico de
los conocimientos y habitos financieros de los uniformados de ESVEL, para
posibilitar el disenio de una estrategia de educacion financiera que pudiera
mejorar los conocimientos, habitos y manejo financiero de los funcionarios de
policia, con el proposito de aportar al perfil policial en cuanto al desempenio
profesional y a la transparencia institucional. Respecto a los objetivos especi-
ficos la investigacion pretendio: (a) describir el manejo de los recursos y las fi-
nanzas personales de los policiales de la Region Nro. 5 (Servicio de vigilancia;
(b) identificar las alternativas de endeudamiento y el sobreendeudamiento
de los policiales de la Regién Nro. 5; (c) disefiar una estrategia de educacion
financiera para el aprendizaje de conceptos financieros dirigidos a los unifor-
mados de la Region Nro. 5 (servicio de vigilancia).

Para lograr estos objetivos se desarrollaron dos fases metodoldgicas. En la
primera, se realizd un andlisis de los patrones de manejo financiero desde
una perspectiva metodoldgica descriptiva, y luego, a partir de la informacion
recolectada, se disefid una estrategia de educacion financiera, midiendo antes
y después los conocimientos financieros de los participantes. Se desarrollo la
estrategia investigativa considerando los lineamientos institucionales para el
abordaje del personal desde una perspectiva ética y humana, propendiendo
por el respeto de sus derechos y acorde con los criterios formales de confiden-
cialidad y transparencia de la informacion.

El libro cuenta con tres capitulos que identifican los antecedentes y resulta-
dos principales de la investigacion. En el capitulo primero se desarrollan los
antecedentes conceptuales, tedricos y de contexto internacional del proble-
ma de investigacion, abordando los siguientes aspectos: (a) Problematicas de
educacion financiera en el mundo y directrices de la OCDE; (b) Contexto co-
lombiano y marco juridico; (c) Educacion econdmica y financiera; (d) Proble-
matica regional y aspectos economicos y (e) Educacion financiera y formacion
policial. En ese mismo capitulo se identifican las caracteristicas metodologicas
de la aproximacién investigativa al problema de la educacion financiera en la
poblacién de la escuela de formacién de la Region Nro. 5, identificando las
fases, participantes, actividades y contenidos, para mostrar su pertinencia al
problema de investigaciéon y a la poblaciéon objetivo, de manera congruente
con el marco conceptual.

En el segundo capitulo se presentan los resultados del diagnéstico de cono-
cimientos financieros y habilidades de manejo econémico de la poblacion
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Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

abordada. Esta fase I, incluy¢ la exploracion de las practicas financieras de la
muestra de estudio, identificando los habitos de endeudamiento, ahorro y los
contextos relacionados con estos. Se ofrecen los resultados discriminados de
acuerdo con el cargo y con el rango.

En el capitulo tercero se muestran los contenidos y resultados de una fase de
intervencién y la posterior evaluacion de los aprendizajes de un grupo de 120
estudiantes que desarrollaron un curso virtual sobre educacion financiera.

En general, los contenidos de este libro muestran que el desarrollo de este tipo
de estrategias de educacion econdmica y financiera son importantes para la
Policia Nacional, en la medida que permiten discutir los posibles factores pro-
tectores de procesos de corrupcion, dada la relacion existente entre finanzas
personales y practicas éticas de manejo del dinero, que si bien no se abordan
en la presente investigacion, dan luces respecto a los posibles riesgos financie-
ros que existen en los integrantes de la Policia Nacional. Los hallazgos mues-
tran que los estudiantes aprenden los conocimientos financieros de diversas
formas, incluyendo la modalidad virtual y que pueden transferir sus aprendi-
zajes a la vida personal.
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CONTEXTO Y DIMENSIONES

DE LA ALFABETIZACION
 ECONOMICA Y FINANCIERA: UNA
! APROXIMACION INVESTIGATIVA

El comportamiento econémico de los individuos es el eje del desarrollo de las
diferentes sociedades y se relaciona con un gran conjunto de variables de tipo
social, cultural y psicoldgico, las cuales configuran los procesos de aprendi-
zaje de las personas respecto al mundo social. El comportamiento econdmico
es aquel que sucede en los procesos de intercambio de oferta y demanda
entre los individuos, e incluye conductas asociadas con las ventas, las compras,
el manejo de las finanzas, el ahorro, los conocimientos y competencias para el
manejo del dinero, los procesos de endeudamiento y la inversidn, entre otros.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OECD]
(2020) indica que el comportamiento econdémico de las sociedades depende de
los conocimientos y habilidades que tienen los ciudadanos acerca de la eco-
nomia y de las finanzas, dada la estrecha relacién que se ha evidenciado entre
el bienestar individual y los resultados macroeconémicos. Entre los aspectos
considerados importantes para la OCDE se encuentra el conocimiento finan-
ciero, el cual comprende el dominio de los conceptos basicos y la habilidad
para usar el razonamiento aritmético en el manejo del dinero, lo que permite
realizar de forma apropiada una comparacion entre las alternativas de com-
pra, la planeacién financiera personal y familiar, como también regular el gas-
to. Igualmente, el componente de actitud determina la motivacion que tienen
las personas para el ahorro y para reducir el endeudamiento, lo cual redunda
en el bienestar y resiliencia financiera de las poblaciones.
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Desde una perspectiva académica, estos comportamientos se han relacionado
con la denominada “alfabetizaciéon econémica y financiera”, la cual se pue-
de definir como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas para
desenvolverse de manera efectiva en el mundo econémico, desarrollando un
manejo adecuado del dinero, a partir de la toma de decisiones informada, la
plantacion financiera y el autocontrol, que permiten usar de manera racional
los recursos econémicos. Para Denegri et al. (2006) la alfabetizacion econdémica
y financiera es parte de la socializacion econémica, que se relacionan con los
procesos de educacion para el consumo y que implican el desarrollo de las
destrezas y actitudes que forman parte de las competencias para optimizar
los recursos y responder de manera adaptativa las presiones de la sociedad de
consumo. Es por esto, por lo que Lusardi (2019) considera que la alfabetiza-
cién econdmica es un indicador del desempeno financiero apropiado.

La alfabetizacion econdémica y financiera ha sido abordada por las ciencias
sociales primero desde los conocimientos necesarios para el desarrollo de la
planeacion financiera y mas recientemente a partir de la educacion econdémica
y financiera para el desarrollo de un consumo responsable, como también de
un manejo de finanzas saludable (Cohen y Nelson, 2011; Huston, 2010; Goyal
y Kumar, 2020). En general, los estudios realizados concluyen que existe una
relacion reciproca entre la alfabetizacién econdmica y financiera de las pobla-
ciones y las actitudes hacia el dinero, como también entre este tipo de alfabe-
tizacion, las variables socioecondmicas y los indicadores macroeconémicos de
los diferentes paises (Santini et al., 2019). Se estima que apenas un tercio de la
poblacién mundial posee una verdadera alfabetizaciéon econdémica, con indi-
cadores mas bajos en los paises con economias mas pobres, y especialmente
en los segmentos de mujeres, ancianos y jovenes (Lusardi, 2019).

El impacto de estas problematicas de alfabetizaciéon econdmica y financiera
sobre la poblacién es diverso. Xu et al. (2022) afirman que la alfabetizacion
financiera es esencial para todos los individuos que se preocupan por el bien-
estar de su hogar, luego de realizar la Encuesta Financiera de Hogares de
China [CHFS] de 2015 y 2017, se concluyd, que los conocimientos financieros
tienen efectos significativos a corto y largo plazo, con tendencias dinamicas
en el comportamiento financiero, identificindose relaciones positivas entre
los conocimientos financieros y la estabilidad econdmica del hogar, como
también una relacién negativa entre estos conocimientos y las conductas de
riesgo financiero. Asi, se observa que los conocimientos financieros influyen
positivamente en la tenencia de cuentas bancarias formales, la participacion

22



Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

en los mercados financieros, la participacion en seguros comerciales, la parti-
cipacion en planes de pensiones y la tenencia de tarjetas de crédito a través de
canales de atencion limitada que facilitan el acceso a informacion financiera
especifica. Ademas, se encontrd que el comportamiento financiero difiere sig-
nificativamente entre los hogares urbanos y rurales, entre hombres y mujeres,
y entre los niveles de educacion altos y bajos, lo que sugiere la existencia de
vulnerabilidades en aquellas personas que viven en zonas rurales y que po-
seen demograficos altos, también en mujeres. Los hallazgos sugieren que es
necesario mejorar la alfabetizacion financiera, a través de politicas publicas
que mejoren la formacion financiera y, por ende, contribuyan a optimizar la
toma de decisiones financieras de los hogares.

En esta misma direccion, Tang et al. (2021), Illeditsch et al. (2021), Tian et al.
(2020) y Bianchi (2018) demuestran que los conocimientos financieros influyen
sobre las competencias para procesar la informacion econdmica y financiera,
puesto que un mayor conocimiento financiero se asocia con comportamientos
de btsqueda y comprension de la informacion relativa a las alternativas eco-
nomicas en las noticias y al endeudamiento.

Latinoamérica y Colombia, no han sido ajenas a los problemas en el desarrollo
de un adecuada alfabetizacion econdémica y financiera. En Chile, particular-
mente se aprecia que entre 2000 y 2009, la deuda de los hogares creci6 tres ve-
ces mas rapido que la economia, y la relacion entre deuda e ingreso promedio
crecié de 35.4 % a 59.9 %. En 2016, dicho ratio alcanzaba ya el 63.5 % (Gonzalez,
2018, p. 881). Asimismo, en la encuesta realizada por el Banco Central en 2014,
73 % de los hogares chilenos tenian al menos una deuda; este tipo de deudas
fueron las que tuvieron mayor presencia a lo largo de toda la estructura social
(63 %), asi como las hipotecarias (18.9 %). Las deudas educacionales, por otro
lado, estuvieron presentes en 8.2 % de los hogares (Gonzalez, 2018).

De otra parte, en el informe de la Estrategia Nacional de Educacién Econé-
mica Colombiana en el (2017), donde a su vez se referencia al Banco Mundial
(2013) se indica que el 64 % de la poblacion planifica para menos de un mes,
o no tiene planes financieros; con relacion a la medicion de las capacidades
financieras en Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, se observa que si bien el 94
% de los colombianos informé que planificaba su presupuesto, solo el 23 %
sabia exactamente cuanto habia gastado la semana anterior, al mismo tiempo,
el 81 % de la poblacion carece del conocimiento requerido para calcular una
tasa de interés simple. De acuerdo con el Banco de la Reptiblica (2016) existen
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113 instituciones que desarrollan mas de 132 iniciativas de EEF (educacion
econdmica y financiera) en el pais, la mitad son instituciones del sector priva-
do y de economia solidaria, un 17 % de organizaciones del gobierno, un 16 %
instituciones sin fines de lucro, fundaciones y organismos de investigacion y
cerca del 9 % instituciones educativas en nivel basico, medio y superior.

Esta misma situacion se observa en las regiones de Colombia, donde la po-
blacion no posee alfabetizacion econémica y financiera que les permita com-
prender el funcionamiento de la economia y de acuerdo con esto desarrollar
procesos de autorregulacion en el endeudamiento y consolidar los compor-
tamientos de ahorro e inversién. Desde esta perspectiva, es posible que las
personas incurran en comportamientos irresponsables y que sean mas procli-
ves a realizar acciones financieras antiéticas por desconocimiento y por falta
de alternativas de ingreso. Esto se observd en el estudio de Parrado (2015)
que muestra que en Pereira muchos consumidores no leen las etiquetas de
los productos que compran, no tienen en cuenta las recomendaciones para el
cuidado de la ropa y a la hora de adquirir un crédito no suelen comparar las
tasas de interés en distintos lugares, aspectos relacionados con los habitos de
compra y endeudamiento respectivamente.

En Colombia, desde la educacién basica primaria, secundaria, e incluso pregra-
dos y postgrados, se evidencia la ausencia de espacios de catedra direccionados
hacia la educacion financiera, que puedan servir como un pilar para el manejo
de las finanzas personales, la planeacion de los gastos y el uso racional de los
recursos monetarios. La capacitacion financiera que se realiza en la mayoria de
las personas se hace a través de la propaganda bancaria, donde se promocionan
productos; sin embargo, como lo sefiala Rubiano Miranda (2014) no se debe
confundir la educacion financiera con la publicidad financiera, dado que la pri-
mera va mas alla de la divulgacién y de los esfuerzos persuasivos que desarro-
lla el sector bancario; la educacion financiera aborda conceptos como la cultura
del ahorro y el trabajo, con una capacitacion financiera imparcial y con el tinico
interés de generar decisiones mas adecuadas para sus condiciones financieras,
a través de ejercicios ltdicos o catedras en colegios o universidades.

Contexto internacional y normativa colombiana

Reconociendo la importancia del comportamiento econdémico de los
ciudadanos en el mundo, diversos organismos internacionales tales como la
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Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], el Banco Mundial y la OCDE,
han instado a las naciones para que inicien procesos de ensefilanza aprendizaje
econdmicos y financieros de la poblacién en general. En consecuencia,
distintos paises han emprendido programas de educacion en el marco de sus
procesos educativos formales, como también alternativas relacionadas con las
competencias ciudadanas.

En el caso de Colombia, estas iniciativas han estado determinadas por el De-
creto 457 del 28 de febrero del 2014, por el cual se organiza el Sistema Admi-
nistrativo Nacional para la Educacién Econdmica y Financiera, se crea una
comision intersectorial; también en la Ley 1735 del 21 de octubre del 2014 en la
que se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios financie-
ros transnacionales y se dictan otras disposiciones.

Adicionalmente, se identifica la Ley 1328 del 2009, por la cual se dictan normas
en materia financiera, de seguros, del mercado de valores, entre otras. En el
articulo tercero de esta norma se hace énfasis en las actuaciones de las enti-
dades especializadas del sector financiero con relacion a la educaciéon de los
consumidores, en el consecutivo se indica que las entidades vigiladas, las aso-
ciaciones gremiales y de consumidores, asi como las instituciones publicas que
realizan intervencién, supervision y regulacion del sector financiero, deben
procurar una adecuada educacién de los consumidores financieros, en cuanto
a los servicios y productos que ofrecen las entidades vigiladas, los aspectos
del mercado y las instituciones autorizadas para prestar los servicios, como
también los diferentes mecanismos existentes para la defensa de sus derechos
COmMo usuarios.

De otro lado, la reciente aprobacion de la integracion definitiva de Colombia
a la OCDE da cuenta de un proceso de adhesion que durd varios afios y en el
que la nacion debié demostrar como acogia las directrices respecto a las bue-
nas practicas por ese organismo transnacional. La educacién financiera no ha
sido ajena a ello, por eso el Decreto 457 del 28 de febrero de 2014 mencionado
previamente, comprende el conjunto de politicas, lineamientos, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas e instituciones publicas y privadas
relacionadas con la educacion econdmica y financiera en Colombia. En su art.
3, crea una agremiacion coordinadora y orientadora del sistema con presencia
mayoritaria del sector financiero, y en el art. 5, se establecen las funciones de
dicha comision, indicando en el numeral 1 que es su responsabilidad propo-
ner la politica, los lineamientos, las herramientas, y las metodologias para la
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adopcion de la Estrategia Nacional de Educacién Econémica y Financiera. En
su art. 9 se sefala que el Ministerio de Educaciéon Nacional incluira en el di-
sefo de programas para el desarrollo de competencias basicas en educacion
econdmica y financiera de acuerdo con lo establecido por la Ley 115 de 1994.

En consecuencia, en el 2017 inici6 el desarrollo de la Estrategia Nacional de
Educacion Econdmica y Financiera [ENEEF] en sincronia con las concepcio-
nes que, sobre esta, establece la OCDE. Asi lo explicita la guia oficial ENEEF
indicando que: “El desarrollo de la estrategia se ha basado en los principios y
estandares internacionales, en particular aquellos impartidos por la OCDE”
(CIEEF, 2017, p. 28). Este aspecto que refleja una concepcién de la educacién
financiera segtin la cual sus logros deben ser constantemente evaluados y mo-
nitoreados por la misma organizacion transnacional a través de sus propios
instrumentos de medicion, procesos en que los Estados en adhesion o miem-
bros, participan a través del desarrollo de politicas y monitoreo constante.

Asi, se marca el derrotero a través de la declaracion de apoyo a las politicas de
educacion financiera por los miembros de la OCDE/INFE de América Latina
y el Caribe para las naciones en adhesion y miembros:

Recomendamos que los gobiernos de ALC promuevan la educacién fi-
nanciera y la sensibilizacién al mas alto nivel, idealmente por medio del
disefio y la implementacion de estrategias nacionales para la educacién
financiera de acuerdo con los instrumentos internacionales reconocidos
desarrollados por la OCDE/INFE (p. 1).

La Encuesta de Mediciéon de capacidades Financieras en los Paises Andinos,
Colombia, Ecuador, Perti, Bolivia. Informe Colombia, al indicar que:

para medir el nivel de educacioén financiera de acuerdo con el concepto,
cuestionario y guia metodoldgica adoptada por la OCDE, que, a su vez,
fue propuesta y desarrollada por la Red Internacional de Educacion Fi-
nanciera (INFE, por sus siglas en inglés). La encuesta fue financiada por
CAF -banco de desarrollo de América Latina—, a través de la Asociacion
Solidaridad Paises Emergentes [ASPEm], y fue llevada a cabo por la firma
encuestadora IPSOS-Napoleon Franco, a fines del 2013, en cuatro paises:
Bolivia, Colombia, Ecuador y el Pert (p. 9).

Esta perspectiva educativa nacional con participacion de la OCDE va decan-
tando la manera en que Colombia como nacién se circunscribe en un tinico
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discurso del significado de educacion financiera, asumiendo como acertada y
ademas necesaria para toda la sociedad en su conjunto, la concepcién estan-
darizada que sobre esto impulsan organismos internacionales, adoptando sus
logicas y legislando con base en ellas. Para el caso colombiano, se asume la
postura OCDE, quién define en su publicaciéon “La educacion Financiera en
América Latina y el Caribe, Situacién Actual y Perspectivas”, su significado tal
vez mas instrumental sobre esto:

La educacion financiera se define como: el proceso por el cual los consumi-
dores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos
financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, ins-
truccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y con-
fianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras
(OCDE, 2013, p. 15).

Esta definicion no se construye desde una concepcién tedrica auténoma, por
lo cual desde su adopcién en la ley colombiana, la categoria educacion finan-
ciera ha mostrado algunos problemas para evaluarse desde los territorios, y a
partir de los aspectos culturales especificos en las regiones de Colombia, por
lo que en su aplicacion ha contado con barreras sociales y culturales para su
adopcion por parte de la ciudadania y de los entes territoriales, en la medida
que se centra en mejorar las condiciones del consumo y formar al consumidor
postmoderno.

Resulta imperativo interpretar que esta discusion no solo atafie a las institucio-
nes financieras, sino a todos los estamentos publicos y privados de la nacién,
y en particular a organizaciones que dedican esfuerzos a la formacién perma-
nente de sus miembros, como es el caso de la Policia Nacional, Institucion que
dentro de su misionalidad se orienta a la educacién informal y para el trabajo
y desarrollo humano, creando espacios pedagogicos permanentes de aprendi-
zaje para sus integrantes activos, con dependencias dedicadas a la formacion
de nuevos integrantes, como es la Direccion Nacional de Escuelas [DINAE].

Educacidon econémica y financiera desde una perspectiva critica

El desarrollo financiero de un individuo se relaciona con diferentes caracte-
risticas personales, profesionales e incluso, en el saber popular, a la suerte o
el azar; sin embargo, la literatura cientifica discute la importancia del cono-
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cimiento econémico y de las costumbres financieras saludables. De acuerdo
con Garay (2015), un mayor conocimiento financiero permite a los individuos
tomar mejores decisiones econdmico-financieras, con correlaciones positivas
entre el alfabetismo financiero y la acumulacién de riqueza, como producto
de tales decisiones econémicas (Behrman et al., 2010), por lo que se evidencia
una relacion positiva entre el alfabetismo financiero, la riqueza y su impacto
en los ahorros (Jappelli y Padula, 2013).

La educacién econdmica y financiera se ha relacionado principalmente con las
dindmicas del mercado financiero, por lo que la formacién del consumidor se ha
centrado en las competencias para el manejo de portafolios, transacciones y pro-
cesos de endeudamiento. Rivera y Bernal (2018) al analizar la poblacién mexica-
na indican que la educacion financiera se refleja principalmente en el escaso uso
de productos y servicios financieros, generando urgencias en la reflexion sobre
los contenidos e intereses de los disefios pedagdgicos financieros implementados
por las entidades del sistema y desde luego del gobierno mismo.

En este sentido, Raccanello y Herrera (2014) consideran que en el campo de la
educacion econdmica y financiera se observa un débil papel de los gobiernos
y de las politicas educativas dado que se ha dirigido mas hacia la cobertura y
uso de productos bancarios y menos hacia la comprension de las dinamicas
econdmicas, dejando de lado la alfabetizacion financiera, la inteligencia finan-
ciera y la democratizacion e inclusion financiera. Estos conceptos enfatizan en
una vision de alfabetizacion que implica la apropiacion de las herramientas
necesarias para comprender e interpretar el mundo econdémico (Cruz, 2018)
y la inteligencia financiera como los comportamientos asociados al manejo
exitoso de los productos del mercado (Gallego et al., 2018).

De otra parte, la democratizacion e inclusion financiera implica la universali-
zacion del acceso a los servicios del sistema financiero de todas las poblacio-
nes y grupos, dado que existe un segmento importante de la poblacién que
usualmente no tiene acceso a servicios financieros, ni siquiera los tradiciona-
les y elementales como un microcrédito, debido a su clasificacion socioeco-
nomica, reportes en centrales de riesgo o a la falta de garantias para soportar
el crédito ante la banca. En este sentido, Raccanello y Herrera, (2014) sehalan
que, para ello, el gobierno y el sector privado promueven la cultura del ahorro
y la inversion entre los individuos, educandolos acerca de los métodos para
administrar, de manera eficiente, sus recursos y la forma de gastarlos pruden-
temente a lo largo de su vida.
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Esta vision educativa ha incidido en que en el imaginario colectivo la educa-
cién econdmica sea un sindnimo de educacion financiera, sin que se diferencie
su alcance, contenidos, areas de formacion y aportes al desarrollo humano.
Quintero (2014) indica que el concepto de capacidades financieras es mas am-
plio que la educacién o el alfabetismo financiero, pues se relaciona no sélo con
el conocimiento financiero, sino con los comportamientos y actitudes de cara a
temas como la planeacion de su futuro.

Las confusiones en estos conceptos han generado que el gobierno haya de-
legado en el sector bancario principalmente la educacién econdémica y finan-
ciera, sin que sea abordada como parte del servicio publico liberal, por lo que
se puede indicar que las iniciativas se dirigen mas al manejo de portafolios
financieros y menos a comprender cémo las personas se apropian del mundo
econdmico y del consumo responsable, a partir de politicas publicas de educa-
cién econdmica y financiera con vision participativa, integral, diversa, subjetiva
y reglamentada, que, orienten la cualificacién de docentes, entidades publicas y
privadas para brindar este tipo de formacion con propuestas con interés centra-
do en la persona, sin verla como potencial cliente (Gonzalez, 2018; Prialé, 2018).

Este tipo de iniciativas permiten incidir sobre la vulnerabilidad de los ciudada-
nos en torno a la seguridad de la informacion personal y financiera, en efecto,
el cruce de grandes bases de datos como los censos nacionales con los segmen-
tos bancarizados y usuarios de productos financieros, focaliza poblaciones a
las que pueden dirigirse acciones de instruccion financiera intencionada sin
que sean solicitada, en medio de un uso tecnoldgico cada vez mas sofistica-
do, en donde los ciudadanos no advertimos cdmo logran llegar a nuestros co-
rreos y redes sociales ofertas y promociones de organizaciones no contactadas
previamente. Esto ocurre porque “la produccién de informacion social cuan-
titativa no solo surge de agencias estatales o departamentos académicos de
investigacion en ciencias sociales, sino que crecientemente de organizaciones
privadas tales como agencias de crédito” (Ossandén et al., 2017, p. 6)

Asimismo, la educacion econémica y financiera contribuye a generar un con-
sumo responsable y a la prevencion del endeudamiento y sobreendeudamien-
to (Garcia y Garay, 2015). El conocer los intereses, costos de los productos y
formas de endeudamiento permite que las personas tomen mejores decisiones
sobre sus recursos y se ajusten a las posibilidades reales; Rivera y Bernal (2018)
demuestran que, a menor educacion econémica, mas endeudamiento poseen
los consumidores. Esto es importante dado que el sobreendeudamiento, no
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es adaptativo para el consumidor, pero tampoco para los mismos bancos, en
virtud de la posibilidad de no pago de las deudas. A pesar de esto, el so-
breendeudamiento aumenta en virtud de estilos de vida mas costosos y con
consumos hedonicos, adquiriendo productos y servicios que no tienen posi-
bilidades econdémicas de adquirir (Moreno et al., 2017; Garcia et al., 2013). Esta
situacion no solo sucede frente a los productos de la banca, sino también en
los créditos informales e ilegales.

Educacion econdmica y financiera en el contexto policial

Como se haindicado, la Ley 1328 del 15 de Julio de 2009 es el referente normativo
en el pais para la educacion financiera, y establece en su art. 5, los derechos
de los consumidores financieros, no solamente respecto a la informacién, sino
también a recibir una adecuada educacion respecto a las formas de instrumentar
los productos y servicios. También se establecen los mecanismos de proteccion
para la defensa de los derechos de los clientes. Desde este punto de vista, la
Superintendencia, las asociaciones y entidades bancarias vinculadas al sector
en Colombia deben asumir la educacién financiera de los usuarios, de acuerdo
con los productos y servicios que ofrezca cada una, ya que tienen el mandato
legal de desarrollar estos procesos formativos.

De tal modo, si bien dentro de las funciones de la Policia Nacional no existe la
obligacion legal desarrollar educacion financiera, el desarrollo de competen-
cias para la vida, la responsabilidad en el manejo de los recursos financieros
y la mejora en la calidad de vida de los policiales, apunta directamente al
logro de una cultura organizacional en la que sus miembros puedan desarro-
llar procesos de autocontrol en diversos campos, lo cual de acuerdo con los
estudios en el mundo, correlaciona con la conducta saludable, la prevenciéon
de la drogadiccion y alcoholismo, entre otras problematicas que afectan a la
poblacion vinculada con las organizaciones (Strombéck et al., 2017). Por esta
razodn, incluir la educacion econémica y financiera como parte de la formacion
continua en las escuelas de Policia, no solamente permite un mejor manejo
de las finanzas familiares y personales, sino que contribuye al logro del perfil
policial, en sus aspectos emocionales y en la autorregulacion requerida para
la propia vida.

Desde esta perspectiva, no se trata de asumir las responsabilidades que los
uniformados poseen al adquirir libremente productos financieros, dado que
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legalmente esta no es una responsabilidad de la Institucién y eventualmente
tendra consecuencias inherentes a los contratos suscritos; se trata de brindar
oportunidades para que en el desarrollo del personal se cualifiquen las com-
petencias para que logren una mejor calidad de vida y para que en el pla-
no familiar, se alcancen finanzas saludables. En el mundo, se ha demostrado
a través de diversos estudios, que existe una relacion entre la honestidad, la
conducta ética y el manejo de las finanzas personales en los integrantes de or-
ganizaciones publicas y privadas, por lo que se han fortalecido los programas
de vigilancia, pero también las iniciativas de prevencion, como es el caso de
la formacion continua (Gibson et al., 2020; Shah et al., 2018; Sahut et al., 2018;
Wany et al., 2018; Yanti y Rashid, 2016).

Considerando estas relaciones identificadas entre las finanzas personal y el
comportamiento organizacional, es necesario preguntarse si esta relacion
también se presenta en el ambito de la Policia Nacional de Colombia. Esta
pregunta general debe ser abordada de manera gradual dado su alcance y la
gran cantidad de colaboradores que trabajan en el territorio nacional. De igual
manera, la tematica incluye preguntas acerca de la formacion en las escuelas,
las competencias asociadas con la transparencia y la conducta ética, asi como
el estado de la alfabetizacion econdmica y financiera de los uniformados, la
cual podria incidir en el desarrollo de practica antiéticas en la funcién policial.

El responder a los interrogantes asociados con la prevencion de comporta-
mientos antiéticos asociadas con el manejo de las finanzas requiere, a su vez,
la consideracién de otros aspectos importantes para el manejo del dinero,
como son los factores salariales, el contexto social en el que se desenvuelve el
uniformado y en el que se desarrolla la labor policial, las expectativas sobre
la actuacién de la Policia Nacional de Colombia en sus diferentes ambitos y
los problemas de formacion preventiva en temas de sobrendeudamiento del
personal, aspecto que ha sido sefialado por Rubiano Miranda (2014) como un
factor de riesgo para comportamientos antiéticos. Diversos estudios han mos-
trado que las caracteristicas de las familias de los uniformados y las condicio-
nes econdmicas ligadas con el perfil de egreso predisponen practicas antiéticas
(Rodriguez-Zarate, 2021; Pedraza-Uribe et al., 2020; Salazar et al., 2020).

La relacion entre la alfabetizacion econdmica, financiera y las faltas al cédigo
de ética es un tema que debe ser investigado, dado que demostraria que los
malos habitos financieros individuales pueden generar presiones para incre-
mentar los ingresos mediante practicas antiéticas, lo que, ademas, afecta la
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imagen institucional. Es por esto por lo que la Regién Nro. 5 de Policia Na-
cional, realiz6 seguimiento de las sanciones a un personal por faltas al codigo
ético. En lo corrido del 2020, se presentaron 580 casos de funcionarios sancio-
nados en la Policia Nacional de Colombia, de los cuales 60 casos fueron de la
mencionada jurisdiccion de policia. Durante el mismo afio, fueron destituidos
44 funcionarios, 32 % de estos, sancionados por conductas tipificadas como
delito, lo que constituye una falta grave que acarrea destitucion e inhabilidad
general de 10 a 20 afios.

La destitucion consiste para estos efectos en la terminacion de la relacion del
servidor publico con la Institucién policial; asimismo, la inhabilidad general
implica la imposibilidad de ejercer la funcién publica por el término sefalado
en el fallo y la exclusiéon del escalafén o carrera (Observatorio VIGED, 2020,
Semana del 16 al 22 de mayo del 2020).

De acuerdo con ello, emerge la preocupacion del equipo de investigacion de
la ESVEL por estudiar los habitos financieros de los policias activos a través
de la categoria tedrica educacion financiera, dirigida a miembros de la insti-
tucion ubicados en la Regional Nro. 5, con el propdsito de obtener informa-
cion valiosa que permita desarrollar acciones preventivas y mas a largo plazo
analizar la relacion entre estas competencias y el seguimiento del cdédigo ético
Institucional.

Este interés investigativo es acorde con el contexto regional de los munici-
pios y provincias de Santander, particularmente de la provincia de Guanenta,
reconocido epicentro de la economia solidaria colombiana muestra aspectos
histéricos relacionados con saberes alternativos de la economia desde la pers-
pectiva popular. Particularmente, en la provincia de Vélez, lugar de ubica-
cion de la ESVEL, hacen presencia diversos emprendimientos asociados a una
vision econdmica influenciada por la comprensién de lo econémico con su
contexto departamental. Esta situacion necesariamente influye en el interés
institucional por comprender los habitos financieros del personal de la Policia
que se forman en las provincias de Santander (Region Nro. 5) a partir de la
identificacion de problematicas que afectan tanto a la poblacién civil como a
los funcionarios publicos al servicio del Estado.

Las practicas financieras personales de los agentes de Policia constituyen un

campo de interés para el estudio cientifico no solo por representar una hi-
potética razon de las recurrentes faltas al codigo de ética. También son un
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campo de formacidn especifica desatendido por la educacion formal, que debe
ser abordado por las Instituciones de Educacién Superior [IES] y en ellas, la
Direccion Nacional de Escuelas [DINAE], en Colombia. El desarrollo de esta
tendencia curricular requiere profundizar en el campo tedrico para su posible
aplicacion directa o transversal, como también concebir un disefio de innova-
cion pedagdgica al interior del proceso de formacion de los policiales en los
técnicos y tecnologos profesionales.

Un antecedente a esta estrategia pedagdgica se encuentra en la Directiva Admi-
nistrativa Transitoria (MinDefensa, Policia Nacional, 2019, Directiva Nro. 034
DIPON-INSGE) donde se fijan los parametros institucionales para la preven-
cién del sobreendeudamiento del personal uniformado de la Policia, respecto
a los lineamientos de las politicas de transparencia policial, comportamiento
policial como ejemplo para la sociedad, funciones de las oficinas adscritas a la
Inspeccion General, parametros de evaluacion del desempenio de los unifor-
mados, control disciplinario y demas legislacion que orienta y promueve prac-
ticas tendientes a disminuir el riesgo del sobreendeudamiento en el personal
y por ende evitar que la imagen de la Institucion se vea afectada por quejas de
la ciudadania o de los mismo funcionarios de la Institucién, en cuanto a casos
de incumplimiento reiterado e injustificado de las obligaciones civiles, hechos
que afectan la credibilidad y confianza depositada por la ciudadania.

De tal manera, con el propdsito de mejorar la calidad de vida del talento hu-
mano y en busca de la prestacion de un servicio con efectividad, confianza y
cercano al ciudadano, la Policia Nacional ha generado actividades orientadas
al fortalecimiento en la administracion de las finanzas y el mantenimiento de
buenas relaciones interpersonales en especial aquellas que tiene connotacion
civil, familiar, social y comercial de sus integrantes.

Para esto, una de estas actividades se relacion6 con el diagnoéstico e interven-
ciéon de problematicas de planeacion financiera identificadas en la poblacion.
De tal manera, se llevd a cabo un estudio para recolectar informaciéon que
permitiera la elaboracién de acciones educativas que orienten la educacion
financiera policial y que aportaran al disefio de una estrategia generalizada
dirigida al talento humano de la Policia Nacional, con el propdsito de brindar
una asesoria financiera a sus decisiones econdmicas. Asimismo, se pretendia
facilitar la implementacion de estrategias pedagogicas para los estudiantes de
las Escuelas de Policia en educacion financiera, a partir de nuevos campos
de investigacion y sus respectivos datos.
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Una aproximacion investigativa a la educacion financiera policial

Analizar las competencias relacionadas con la alfabetizacion requiere un
posicionamiento epistémico de la investigacién ubicado entre dos grandes
disciplinas, por un lado, la dimensién educativa desde donde se encuentran
los procesos pedagdgicos y diddcticos necesarios para el desarrollo de una
adecuada educacion financiera; por otro lado, la dimensién econdmica,
particularmente la microeconomia, la cual se relaciona con las variables
que afectan el intercambio de las unidades econdémicas (individual, familiar
y/o empresarial), las cuales se vinculan entre muchos otros aspectos, con
las finanzas personales y endeudamiento. La convergencia entre estos dos
campos representa el lugar desde donde se puede estudiar el uso recurrente
de los recursos econdmicos por parte de la poblacion de personas integrantes
activos de la Policia Nacional.

Considerando el marco conceptual y los requerimientos de informacion
para el disefio de una estrategia de educacion financiera, se desarrolld una
estrategia cuantitativa a partir de la recoleccion y anadlisis estadistico de
datos obtenidos a través de encuestas respecto a los saberes financieros en la
poblacién identificada, asi como las practicas permanentes en el uso de sus
recursos economicos.

Se plantearon una serie de supuestos que fueron sometidas al contraste
empirico de los datos emergentes de la poblacion objeto (policiales activos de
la Region Nro. 5). Estas formulaciones se centraron en los siguientes aspectos:
(a) Endeudamiento y sobre endeudamiento, (b) Inestabilidad emocional
individual, (c) Transparencia y corrupcion, (d) Desempeno profesional.

Endeudamiento y sobre endeudamiento

El endeudamiento a través del crédito financiero ha sido una practica histo-
rica de la economia. Suele entenderse que asumir una deuda por si misma,
no constituye una accion equivocada, incluso, para algunos ciudadanos ha
sido la manera de constituir planes para el progreso personal. Sin embargo,
también hay deudas consideradas negativas o que poco contribuyen a la es-
tabilidad y crecimiento econdémico de las personas. Esto dependeria segun
la economia estructural, del motivo que impulsa la deuda, el bien o servicio
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que se busque adquirir y hasta se relacionaria con la adquisicion de créditos
informales, es decir, por fuera de la banca. El exceso de endeudamiento es
entonces, de acuerdo a la educacién financiera formal, una accién perjudicial
para las finanzas individuales o colectivas. En este sentido, se formuld el si-
guiente supuesto:

e La falta de educacion financiera se asocia el sobreendeudamiento en los
profesionales de policia de la especialidad vigilancia de la Region Nro. 5.

Inestabilidad emocional individual

Los efectos de la incertidumbre econdémica en los individuos o colectividades
han sido objeto de estudio por diversos autores y desde distintas perspectivas
tedricas que van desde los modelos investigados en la psicologia econdmi-
ca, hasta las propuestas asociadas con la economia conductual. Destaca sobre
esto, los analisis psicologicos que pretenden dar cuenta de las crisis emocio-
nales que puedan desatar las decisiones financieras equivocadas. La presencia
de pensamientos suicidas, derrotistas, depresivos y hasta trastornos de per-
sonalidad han sido en muchas formas relacionados con las practicas econo-
micas de las personas. Entendiendo que los habitos financieros constituyen
un condicionamiento de la estabilidad emocional del individuo, se formuld la
siguiente suposicion: “Los profesionales de policia adscritos a la Region Nro. 5
que presentan problemas financieros, asocian esta causa a algun tipo de ines-
tabilidad emocional recurrente en su cotidianidad”.

Transparencia y corrupcion

Respecto a los funcionarios publicos ha tomado fuerza en los tltimos afos el
discurso axioldgico de la transparencia, haciendo referencia a la vigilancia per-
manente que hacen entes de control y comunidad en general sobre los actos
de los servidores publicos. La Policia Nacional institucionalmente ha insistido
en este valor, como imperativo en la formacién y vida profesional de sus ser-
vidores publicos. Sin embargo, podria suponerse que aquellos funcionarios
que pudieran tener problemas con el manejo de sus finanzas personales resul-
tarian mds propensos a cometer actos de corrupcion. Una de estas practicas
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posibles y recurrente a manera de imaginario son los sobornos y conductas
relacionadas con el mal manejo de los recursos econémicos publicos. Se plan-
ted el siguiente supuesto:

* Los profesionales de policia de la Region Nro. 5 con mal manejo de sus
finanzas personales pueden ser propensos a cometer actos de corrupcion
econdmica, como sobornos.

Desempeiio profesional

En efecto la labor del profesional de policia resulta ser una actividad altamen-
te altruista desde la perspectiva del servicio a la comunidad bajo principios
democraticos. Sin embargo, para el cumplimiento de esas metas se requie-
re de estabilidad emocional individual para no caer en desconcentracion y
dispersion de las actividades misionales comprometidas. En este sentido, se
presume que la presencia de habitos inadecuados en el manejo econémico
personal podria relacionarse con la pérdida del sentido y fin altimo de la la-
bor del servidor de policia, que lo llevaria a perseguir intereses individuales
que pudieran compensar la incertidumbre econdémica. Por tanto, se establecid
el siguiente supuesto:

* Los profesionales de policia de la Region Nro. 5, con practicas financieras
equivocadas son propensos a buscar intereses particulares y desviarse de
su labor en el servicio de policia.

Fases de la estrategia investigativa

Para contrastar los supuestos de la investigacion se plantearon dos fases en

la investigacion, cada una de estas relacionadas con la idea de identificar los
conocimientos y practicas econdmicas y financieras de los profesionales de

policia de la Regién Nro. 5.

Primera Fase. Investigacion descriptiva en escenarios econémicos

En esta fase se identificaron los conocimientos relacionados con la educacion
financiera, asi como las practicas relacionadas con las finanzas personales, el
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endeudamiento y sobreendeudamiento. Asimismo, se realizaron cruces es-
tadisticos entre las variables documentadas, con el propdsito de analizar los
supuestos de la investigacion asociados con el endeudamiento y sobreendeu-
damiento, inestabilidad emocional individual, transparencia y corrupcion, y
desempeno profesional.

Técnicas

En la primera fase se emplearon encuestas como técnica para la recoleccion de
la informacion. Las encuestas se emplearon para describir las variables y en un
segundo momento permitieron identificar relaciones entre estas. El disefio de
la encuesta mantuvo la confidencialidad de la identidad de los participantes
para garantizar el anonimato de la informacién, esperando que el encuestado
no se sintiera intimidado al momento de responder y eliminar el riesgo de de-
seabilidad social. Igualmente, la encuesta cont6 con una explicacion formal de
los términos y condiciones, como de un espacio para que el encuestado acepta-
ra con libertad si deseaba participar en el estudio. La encuesta incluy6 pregun-
tas de: (a) Seleccion multiple, con respuesta tnica, (b) Seleccion multiple, con
multiples respuestas, (c) Selecciéon multiple con tnica respuesta, (d) seleccion
multiple, con multiple respuesta. Estas tltimas dos, fueron tipo escala Likert
con 5 niveles de respuesta.

La aplicaciéon del cuestionario se realizé mediante el aplicativo disponible a
través de Google Forms entre los meses de febrero y mayo del 2021, de acuer-
do con la situacion relacionada con la pandemia del Covid-19 en ese periodo
de tiempo. La herramienta se cre6 desde una direccion de correo electrénico
neutral, con dominio exclusivo del grupo de investigacion para contar con el
manejo, control y privacidad de la informacion ofrecida por los participantes
encuestados. Los encuestados tuvieron acceso a la herramienta desde sus co-
rreos institucionales o cuentas personales en Gmail, previa aceptacion de su
deseo en participar del estudio, de acuerdo con el consentimiento informado
sometido a aprobacién por parte del Comité de Investigaciones de la ESVEL.

Poblacion y muestra

Con relacién a la poblacion de la Region Nro. 5, se delimitd al servicio de vigi-
lancia, es decir, a los adscritos al Modelo Nacional de vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes [MNVCC]. Este segmento ocupa geograficamente los depar-
tamentos y sectores de: Santander, Norte de Santander, Arauca y Magdalena
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Medio. Los miembros de la policia que se ubican profesionalmente en este
territorio nacional provienen de todas las poblaciones y departamentos de la
nacion; por tal motivo, existe una riqueza multicultural poblacional.

El estudio no discrimind por edades, se vincularon a los miembros activos
bajo los rangos establecidos, a saber, desde 18 afos hasta los 50 afios cumpli-
dos, hombres y mujeres. La poblacién total de los profesionales de Policia en
la Region Nro. 5 segun la Oficina de Talento Humano aproximadamente in-
cluye 4000 personas, dado que el tamafio exacto no puede establecerse debido
a la gran movilidad y traslados que se observan en esta poblacion. En total
participaron 1233 profesionales de policia en la investigacion, correspondien-
te al 25 % de la poblacion.

Sabiendo que una muestra solo puede considerarse representativa cuando es
seleccionada al azar, el muestreo de esta fase fue no probabilistico por conve-
niencia, dado que la participacion fue voluntaria, y aun cuando se incluyd una
muestra grande que puede representar cercanamente a los profesionales de Poli-
cia en la Regién Nro. 5, con una actitud conservadora, es preferible reconocer las
limitaciones de la estrategia de muestreo y analizar cuidadosamente las generali-
zaciones, en la medida que en el muestreo por conveniencia no es posible hablar
de intervalo de confianza y error muestral (Hernandez et al., 2010; Cazau, 2006).

Segunda fase. Disefo una estrategia de educacion financiera para
el funcionario de policia de la Region Nro. 5 (servicio de vigilancia)

En la segunda fase de la investigacion, a partir de los hallazgos que se identi-
ficaron en la fase 1 se determino la importancia de implementar una estrategia
de educacion financiera para los integrantes de la Region de Policia Nro. 5,
con el propdsito de mejorar sus conocimientos y competencias para el manejo
del dinero, el endeudamiento y el ahorro.

Para ello, se disenié un modulo en educacién financiera policial coordinado por
un profesional en ciencias de la educacion, en ciencias econdmicas y adminis-
trativas con especialidad en finanzas, campo especifico educacion financiera.

Poblacién objeto y contexto

El médulo se dirigié a 120 estudiantes de la compaiiia Santander de la ESVEL,
quienes manifestaron su interés en adquirir formacion complementaria en
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educacion financiera. Se construyeron las categorias centrales para el disefio
de una estrategia de formacion complementaria situada en educacion financie-
ra policial. A diferencia de las iniciativas de educacion financiera adelantadas
por la banca, esta apuesta educativa no tuvo intereses particulares, su objeto
central fue apoyar las competencias requeridas para un mejor escenario eco-
ndmico para el desempeno de la policia. En el contexto de esta estrategia no se
ofrecieron servicios financieros y se oriento al Policia en la toma de decisiones
sobre su diario vivir en el mercado econémico en el que todas y todos nos en-
contramos inmersos.

De tal manera, el programa pretendi6 formar a estudiantes y egresados de
las Escuelas de Policia de Colombia en educacion financiera situada, para la
toma de decisiones acertadas en el campo de las finanzas personales. Para lo-
grar este objetivo se gener6 un programa modular en alfabetizacidn financiera,
creado con conceptos, actividades, problemas y reflexiones.

Aspectos éticos en la estrategia investigativa

De forma acorde con los lineamientos institucionales en materia de investi-
gacion, tanto en la fase 1, como en la fase 2, se realizé la aprobacién de los as-
pectos éticos del estudio por parte del Comité de Investigaciones de la ESVEL.
Para tal fin, se disenaron consentimientos informados que fueron insertados
en el lugar virtual en el que se alojé el cuestionario para el diagnostico, como
también en el curso virtual de educacion financiera. Todos los participantes
aprobaron este consentimiento antes de proceder a suministrar sus respuestas
en el caso de la fase 1, y también realizaron su aprobacién antes de inscribirse
al curso en el aula virtual, en la fase 2. Estas acciones muestran que el estudio
sigue los lineamientos éticos contemplados en la Declaracion de Helsinki y en
la normativa institucional aplicable.
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Identificar las competencias de manejo financiero de los uniformados de la
Region Nro. 5 resulta central, en la medida en que como se establecié en el ca-
pitulo 1 de contextualizacién, en la poblacién de uniformados y también en la
poblacion civil se presentan diversos fenémenos asociados, los cuales afectan
la calidad de vida en el territorio. A continuacion, se presentan los hallazgos
de la fase 1 de la estrategia investigativa, la cual evidencia la necesidad de in-
tervenir sobre los conocimientos y habilidades relacionadas con la educaciéon
financiera en la Region y posiblemente en la Institucion.

Caracterizacion de la muestra

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia de 1233 policia-
les encuestados, el 90,4 % son de sexo masculino, el porcentaje restante (9,6 %) son
mujeres. En cuanto a la edad, el 56, 9% de los encuestados, es decir, 702 policiales
estan en un rango de edades entre los 25 a los 35 afios, mientras que el 30 % co-
rrespondiente a 370 profesionales de Policia tienen edades entre los 25 a 45 afios.
En el rango de edad menor a 25 afios estan el 11,8 % de los participantes, es decir,
145 policiales. En cuanto al tiempo de permanencia en la Institucion, el 32,6 % de
los encuestados, es decir, 402 policiales estan en un rango de antigiiedad en la
Institucion entre 6 a 10 afios, mientras que el 26 % correspondiente a 370 profe-
sionales de Policia tienen una antigiiedad entre los 11 a 15 afos. En el rango de
antigiiedad en la Institucion entre los 16 a 20 afios estan el 19,1 % de los par-
ticipantes, es decir, 235 policiales, menos de cinco afios de antigiiedad tienen
el 16,6 % de los profesionales de policia. Por ultimo, el 5,8 % (71 encuesta-
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dos) tiene mas de 21 afios de permanencia en la Institucion. Esta composicion
muestral identifica una muestra de personal con predominancia masculina,
adultos, con una antigiiedad promedio de 10 afios en la Institucion.

La Figura 1 muestra el nivel educativo de las personas encuestadas. Alli se esta-
blece que la capacitacion técnica supera 9 a 1 la capacitacion tecnoldgica, es decir
por cada 9 policias técnicos hay 1 con capacitacion tecnoldgica, mientras que por
cada policia profesional hay 16 policias técnicos, finalmente indica que hay un
policia con especializacion por cada 84 policias técnicos. Se indica que ningtn
encuestado en la Region Nro. 5, del servicio de vigilancia, ostenta titulos univer-
sitarios de maestria o doctorado.

Figura 1
Nivel educativo de la muestra
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Se encontrd que el 38,3 % de los encuestados son solteros o solteras, y un 33
% se encuentran casados; el 27 % de la muestra corresponde a personas que
viven en union libre y el 1,5 % se encuentran divorciados. Sumado el porcen-
taje de policiales que viven en unién libre y son casados, con compromisos
econdmicos en torno a una unién marital, corresponden al 60 % de los partici-
pantes en la encuesta. Este porcentaje de participantes tienen entre 1y 2 hijos
en su mayoria.
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Figura 2

Grado actual en la Institucion
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En la figura 2 se observa que el 72,8 % de los encuestados (898) ostentan el gra-
do de patrullero (PT), mientras que el 9 % es poseen el grado de subintendente
(SI). Con grado de intendente (IT) respondieron 158 policiales que representan
el 12,8 %, los demas grados corresponden a un 1,3 %.

Figura 3
Unidad policial en la que laboran
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De otra parte, se identifica en la Figura 3 que el 41,4 % de los encuestados
(511) laboran en la unidad DESAN (Departamento de Policia de Santander),
el 35,4 % correspondiente a 436 policiales en MEBUC (Policia Metropolitana
de Bucaramanga), el 12,1 % (149 personas) trabajan en DEARA (Departamen-
to de Policia de Arauca) y el 6.1 % en DEMAM (Departamento de Policia
del Magdalena Medio), ESVEL (Escuela de Carabineros Provincia de Vélez) y
MECUC (Policia Metropolitana de San José de Cucuta).

Aspectos financieros de los profesionales de policia

Se observa en la Figura 4 que un grupo mayoritario, es decir, 651 policiales,
son jefes de su hogar, de otra parte, 330 participantes no son jefes de hogar y
252 participantes, consideran que las responsabilidades del hogar son com-
partidas. Frente a las responsabilidades financieras que indican tener los en-
cuestados, el 13.1 % (162) de participantes reportan poseer alguna obligacion
financiera con hijos fuera de su nticleo familiar actual.

Figura 4
Responsabilidades financieras en el niicleo familiar

¢Es usted jefe de hogar?

=Sl
=NO
COMPARTIDO

Un grupo mayoritario de 86,9 % de los encuestados, es decir, 1071 policiales
no tienen responsabilidades econémicas fuera de su primer hogar o relacion
matrimonial. Como se indica en la figura 5 se observa que la gran mayoria
de entrevistados poseen responsabilidades financieras con sus padres y un
porcentaje menor con hermanos.
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Figura 5
Otros tipos de responsabilidades financieras

¢ Tiene usted otro tipo de responsabilidades
asociadas con?

Padres I

Abuelos

Ex conyuge

|
Hermanos I

| |

|

Otros

No aplica I

o
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Educacion financiera del profesional de policia

En el marco de la primera fase de la investigacion se evaluaron las compe-
tencias financieras basicas de los participantes. En cuanto a los conocimientos
relacionados con el célculo de los intereses de un crédito, la mayoria de en-
cuestados considera que poseen ese conocimiento, como se puede observar en
la figura 6.

Figura 6
Conocimiento de los intereses de un crédito

Ante la posibilidad de un crédito ¢ podria
usted calcular los intereses corrientes del
crédito?

=Sl
=NO
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En cuanto a las estrategias de ahorro, el 457 encuestados deposita parte de su
salario en una cuenta de ahorros, mientras que 393 participantes lo hacen en
una alcancia. 192 participantes realizan inversiones con los excedentes de su
salario (empresas, finca raiz, activos, etc.) y el 191 se endeuda para adquirir
un activo que pagara paulatinamente. En la figura 7 se pueden identificar las
variadas formas de ahorro y los porcentajes de equivalencia.

De otra parte, la Figura 8 muestra que un grupo mayoritario de los encues-
tados, de 1064 policiales planean su presupuesto de manera mensual, supe-
rando en gran proporcion planeaciones a mas largo plazo como la trimestral,
semestral y anual. De los participantes, 88 encuestados indica que nunca rea-
lizan presupuestos para el manejo de sus finanzas.

Figura 7
Estrategias de ahorro

Cuando le es posible ahorrar ¢,como lo hace
Preferentemente?

= Deposita parte de su
salario en una cuenta de
ahorros.

= Hace inversiones con los
excedentes de su salario
(empresa, finca raiz,
activos, etc).

= Se endeuda para adquirir
un activo que pagara
puntualmente.

En una alcancia
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Figura 8
Planeacion finanzas personales

¢ Usted planea presupuestalmente el uso y
manejo de sus recursos financieros?

3,2%
0/
1,6%% 7,1%

= Mensualmente

= Trimestralmente

= Semestralmente
86,3% = Anualmente

Nunca lo hago

Frente al porcentaje de ahorro o inversion, 749 de los encuestados ahorra el 10
% de su salario, 292 encuestados ahorra un 30 % de sus honorarios, mientras
que 140 nunca ahorra o invierte. De los encuestados 39 ahorran el 50 % de su
salario y 22 participantes ahorran mas del 50 % de sus honorarios. Como se
muestra en la figura 9 se tiene una variada preferencia al porcentaje de ahorro
mensual, pero se identificando una cultura de ahorro.

Figura 9
Capacidades de ahorro en el profesional de policia

¢, Qué porcentaje ahorra o invierte de sus
ingresos mensuales?

1,70%

3,20%\

11,40%
= 10%

23,70% 60,10% "o
s = 50%

= Mas del 50%

Nunca ahorra o invierte
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En la Figura 10 se aprecia la busqueda de metas econdmicas a largo plazo por
parte de los encuestados. Donde 817 participantes siempre se proponen metas
econdmicas a largo plazo. 260 participantes lo hacen ocasionalmente, 122 encues-
tados indica que no ha sido posible por gastos existentes y 34 personas nunca se
proponen metas econdmicas a largo plazo, ni hacen esfuerzos por lograrlas.

Figura 10
Proyeccion econémica hacia el futuro

¢, Se propone metas econémicas a largo
plazo y hace esfuerzos por lograrlas?
Ejemplo: comprar casa, vehiculo, finca etc.
2,70%
= Siempre
= Ocasionalmente
= No ha sido posible por

gastos
Nunca

Endeudamiento policial

La Figura 11 muestra que la gran mayoria de policiales (79,5 %) posee deudas
consistentes en préstamos con entidades bancarias, seguidas por las deudas con
bancos relacionadas con las tarjetas de crédito.

Figura 11
Deudas vigentes

¢,Cudl de los siguientes compromisos tiene
actualmente?

Tarjeta de crédito en bancos | N I

Tarjeta de crédito con supermercados [
Prestamo con particulares | NN
Gota Gota |

Crédito automotriz |1

0 200 400 600 800 1000 1200
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Figura 12
Hibitos de pago

¢Alguna vez no ha podido pagarlas cuotas
de sus obligaciones crediticias?

=Si
= No

No aplica

Se aprecia en el Figura 12 el no pago de las obligaciones crediticias, un grupo
mayoritario de 755 participantes nunca dejaron de pagar las cuotas de sus obli-
gaciones crediticias, mientras que 249 encuestados dejaron de pagar sus com-
promisos de crédito. 229 de los participantes no han tenido créditos bancarios.

Figura 13
Deudas de mediano plazo

¢ Considera que dejara de estar endeudado
en los proximos 12 meses?

=Si =No =No aplica

En cuanto a las deudas de mediano plazo, la parte mayoritaria, es decir 652 de
los encuestados, consideran que mantendran sus deudas en los proximos 12 me-
ses 'y 388 encuestados cree que dejara de estar endeudado en el mismo periodo
de tiempo, la Figura 13 muestra las consideraciones frente al endeudamiento.
De las personas que poseen deudas se identifica que el 62,9 % la ha refinanciado.
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En cuanto a las motivaciones mas frecuentes para adquirir deudas, la Figu-
ra 14 muestra que el 33,9 % de los participantes han adquirido deudas para
solucionar emergencias o imprevistos, el 27,5 % para compra de vivienda y
también para compra de vehiculo (14,6 %).

Respecto al cumplimiento de los pagos, la gran mayoria de uniformados (79,5
%) cumple con las cuotas de los créditos y con el pago de las deudas, mientras
que el 5,9 % de encuestados han tenido problemas juridicos debido al no pago
de compromisos financieros.

Figura 14
Motivaciones mds recurrentes en los policiales para adquirir deudas

¢,Cual es la principal razén por la que usted se ha
endeudado?

Para solucionar una emergencia o imprevisto
Para gastos de entretencién u ocio

Para salir de vacaciones

Para comprar vivienda

|
|
Para comprar vehiculo I
|
Otro I

|

No aplica

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

En cuanto al sobreendeudamiento del profesional de policia, se observa que
926 de los encuestados indica que sus compromisos crediticios no superan
el 50 % de los ingresos, incluyendo los gastos de sostenimiento. Este porcen-
taje corresponde al que no posee sobreendeudamiento. De otra parte, este
porcentaje de policiales que excede en sus deudas el 50 % de sus ingresos
corresponde con 202 personas, mientras que 105 no pagan mensualidades por
créditos. La figura 15 muestra porcentualmente los compromisos crediticios
de la muestra seleccionada y si esta supera el 50% de su salario.
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Figura 15
Sobreendeudamiento del profesional de policia

¢El pago mensual de sus compromisos
crediticios supera el 50 % de sus ingresos en
el mismo rango de tiempo?

8,50%
Si
=No

= No pago menseualidad por
conceptos crediticios

En la Figura 16 se muestra porcentualmente los segmentos de la relacién en-
deudamiento patrimonio. En donde mayoritariamente, es decir, 737 encues-
tados sefalan que el valor de sus deudas no es mayor a su patrimonio. Un
importante segmento de 191 participantes expresa que el costo de sus deu-
das excede su patrimonio; 183 encuestados expresan no saber, y por ultimo,
correspondiente a 122 participantes manifiesta no tener deudas.

Figura 16
Relacién endeudamiento patrimonio

Entiendo que el patrimonio constituye un
monto a favor libre de deudas ¢el valor de
sus créditos es mayor al patrimonio que
ostenta?

= Si es mayor
=No
=No lo sé

No tengo deudas
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Percepcion de los aspectos financieros

Se evalu la percepcion policial sobre aspectos financieros de su vida personal
con una escala de acuerdo tipo Likert. Se observa en la figura 17 que la ma-
yoria de las personas estan de acuerdo en que la falta de educacion financiera
provoca problemas de sobreendeudamiento (90,2 %).

Figura 17
Relacion entre educacion financiera y endeudamiento excesivo

La falta de educacion financiera genera
sobre-endeudamiento en los profesionales
de policia

42% 5,6%

= Totalmente de acuerdo

24,70% = Moderadamente de

65.50% acuerdo
y o
= Moderadamente en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

A pesar de esto, 769 de los encuestados cree que las deudas no afectan la estabi-
lidad emocional y la prestacion de servicio de policia, mientras que el 464 con-
sideran que estos aspectos financieros si impactan en el servicio (ver Figura 18).

Figura 18
Percepcion impacto del endeudamiento en la estabilidad emocional

¢ Considera usted que el hecho de tener
deuda me genera preocupaciones que afecta
mi estado emocional y la prestacién de mi
servicio de policia?

=Si
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La Figura 19 muestra el resultado porcentual frente a la percepcion que tienen los
encuestados de la relacion del manejo inadecuado de las finanzas, frente a acciones
no éticas del policia, mostrando que un 53.6 % esta total o parcialmente de
acuerdo y un 46.4 % esta total o parcialmente en desacuerdo. Asi 415 de en-
cuestados esta en total desacuerdo con la afirmaciéon “Los profesionales de
policia con mal manejo de las finanzas personales son propensos a cometer
actos de corrupcion, como sobornos”. Sobre esta misma afirmacion 334 policia-
les expresan estar en total acuerdo con la afirmacién. A su vez, 324 encuestados
manifestaron estar moderadamente de acuerdo. Finalmente, 158 funcionarios
se expresaron moderadamente en desacuerdo con la misma afirmacion inicial.

Figura 19
Relacién manejo inadecuado de las finanzas- ética policial

¢ Los profesionales de policia con mal
manejo de finanzas personales son
propensos a cometer actos de corrupcion
econdémicos, como sobornos?

= Totalmente de acuerdo

= Moderadamente de
acuerdo

= Moderadamente en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Al realizar un analisis especifico de aquellas personas que poseen deudas
cuyos compromisos crediticios superan el 50 % de sus ingresos en el mismo
rango de tiempo, se indagd por su opinion respecto a si consideran que los
profesionales de policia con mal manejo de finanzas personales son propensos
a cometer actos de corrupcion econdomica, como sobornos, de acuerdo al cargo,
se encuentra que, a medida que aumenta el cargo de los encuestados, existe
una tendencia a estar de acuerdo con el hecho de que el mal manejo de las
finanzas personales se asocia con actos de corrupcién econdémica. Igualmente,
en la Tabla 2 se observa que en aquellas personas cuyo endeudamiento supera
el 50 % de sus ingresos mensuales, es mas probable que consideren que no
existe una asociacion entre el manejo financiero y el riesgo de corrupcion.
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Como referencia es importante mencionar la Tabla 1, donde se encuentra el
salario de los policias activos segtin la tabla de sueldos del 2022 para personal
uniformado de la Policia Nacional (Decreto Nro. 466 del 29/03/2022), asi:

Tabla 1
Tabla salarial Policia Nacional
Grado Pesos Doélares
MY $3.292.776 $691,5
CT $2.709.810 $ 569
TE $2.367.072 $497,1
ST $2.092.780 $439,5
CM $3.817.320 $801,6
SC $3.241.253 $680,6
1J $3.085.730 $ 648
IT $2.929.129 $615,1
Sl $2.301.330 $483,3
PT $1.835.072 $385,4
Tabla 2

Cruces entre el cargo, endeudamiento y percepcion de riesgo de corrupcion

2

2

66,7 % | 66,7 %

1 1

333% | 333%

3 3

100 % 100 %
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2 1 2 6 1
143% | 71% | 143% | 429% | 78,6%
0 0 1 0 1
0% 0% 71% | 0% | 71%
0 1 1 0 2
0% 7.1% 71% | 0% | 143%
2 2 4 6 14
143% 143% | 286% | 429% | 100%
5 7 12
385% |538% | 923%
0 1 1
0% | 77% | 77%
5 8 13
385% | 615% | 100%
2 3 5 3 13
154% | 231% | 385% | 23,1% | 100%
2 3 5 3 13
154% 231% | 385% | 231% | 100%
1 2 3
3383% | 66,7% 100 %
1 2 3
333% | 66,7% 100 %
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¢El pago No Recuento
mensual de sus 2 2
compromisos
crediticios
supera el 50%de % del total 50 % 50 %
SC | susingresos en Recuento 2 2
el mismo rango
de tiempo? Si % del total 50 % 50 %
Recuento 4 4
Total
% del total 100 % 100 %
¢El pago No Recuento 3 2 3 5 13
BTELE] G S % del total [ [ 0 9 [
compromisos 18,8 % 12,5 % 18,8 % 31,3% 81,3%
crediticios No pago Recuento
supera el 50%de | mensualidad 0 0 0 1 1
sus ingresos en | por conceptos
1J el mismorango | crediticios % del total 0% 0% 0% 6,3 % 6,3 %
de tiempo? Si Recuento 0 0 0 2 2
Y%deltotal | o 0% 0% 125% | 12,5%
Recuento 3 2 3 8 16
Total
% del total | 18,8 % 12,5 % 18,8 % 50 % 100 %
¢El pago No Recuento 22 19 59 40 140
mensual de sus %deltotal | 13,9 % 12 % 373% | 253% | 88,6%
compromisos
crediticios No pago. Recuento o 1 3 5 9
supera el 50%de | Mensualidad
sus ingresos en | POr conceptos [
T | elmismorango | Crediticios deltotal | 09 0,6 % 1,9% | 32% | 57%
de tiempo? Si Recuento 4 1 2 2 9
%deltotal | 2505 0,6 % 13% | 13% | 57%
Recuento 26 21 64 47 158
Total
% del total | 16,5 % 13,3 % 40,5 % 29,7 % 100 %
¢El pago No Recuento 18 17 28 31 94
mensual de sus
COmpromisos Y%deltotal | 162 05 15,3 % 252% | 27.9% | 84,7%
crediticios ’ No pago Recuento
supera el 50%de | 1 onsualidad 2 0 1 1 4
susingresosen | o conceptos -
si|elmismorango | .oqiticios %deltotal | 1 g0, 0% 09% | 09% | 36%
de tiempo? -
Si Recuento 6 1 2 4 13
% del total 54% 0,9 % 1,8 % 3,6% 11,7 %
Recuento 26 18 31 36 111
Total
% del total | 23,4 % 16,2 % 279% | 32,4% | 100 %
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Recuenio| 5 83 157 146 636
¢Elipago N % del total 0 [ [ 0 0
mensual de sus 27,8 % 9,2 % 17,5 % 16,3 % 70,8 %
compromisos No pago Recuento
crediticios mensualidad 31 12 24 22 89
supera el 50%de | por conceptos P
pT |susingresosen | crediticios ezl 3.5% 1.3% 2,7% 2,4 % 9.9 %
el mismo rango Recuento
de tiempo? S 77 16 29 51 173
% del total 8,6 % 1,8 % 32% 57% 19,3 %
REBIETE 358 11 210 219 898
Total
% del total | 39,9 % 12,4 % 234% | 244% | 100 %
¢El pago No Recuento | 597 126 261 242 926
mensual de sus
compromisos %deltotal | 241 05 102% | 21,2% | 196% | 751%
crediticios
supera el 50%de | NO Pago Recuento
susingresos en | Mensualidad 33 13 29 30 105
el mismo rango | POr conceptos
de tiempo? crediticios
Total % del total 2,7% 1,1% 2,4 % 2,4 % 8,5 %
Si Recuento
87 19 34 62 202
% del total 7,1 % 15% 2,8% 5% 16,4 %
Recuento
417 158 324 334 1233
Total
% del total | 33,8 % 12,8 % 263% | 27,1% | 100%

Se puede determinar que el grado en el que mayor cantidad de personas de-
ben mas del 50 % de sus ingresos es el grado de patrullero (PT) con 173 poli-
cias, también se encuentran deudores de mas del 50 % de sus ingresos en los
grados de subintendente (SI) con 13 policias e intendente (IT) con 9 policias.
Los grados en los cuales ninguno de sus miembros debe mas del 50 % de sus
ingresos son mayor (MY), subteniente (ST) y comisario (CM).

Respecto a la estabilidad del endeudamiento de los encuestados durante los
siguientes 12 meses en aquellas personas cuyas obligaciones crediticias son
superiores al 50 % del ingreso mensual, la Tabla 3 muestra que solamente el
8,9 % (110) uniformados que tienen sobreendeudamiento cree que seguira con
estas obligaciones en el siguiente afio. De otra parte, el 5,9 % (73 personas) cree
que pagara sus deudas en los siguientes 12 meses.

57



Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

Tabla 3
Mantenimiento de las obligaciones en personas que poseen sobreendeudamiento

529 652
42,9 % 11% 8,9 % 52,9 %
97 7 19 193
7,9 % 6,2 % 15% 15,7 %
300 15 73 388
24,3 % 1.2% 5,9 % 31,5%
926 105 202 1233
75,1 % 8,5 % 16,4 % 100 %

Respecto el sobreendeudamiento de acuerdo con la edad y el grado en la
Institucién, se observa en la Tabla 4 que el rango de edad en el que existe
mayor cantidad de policiales de todos los grados es el de 25 a 35 afios, con
un total de 702 policias, mientras que el rango de edad en la que menos hay
policias es de 55 afios 0 mas, donde solo hay 2 policias en el grado de PT.
En el rango de edad de menos de 25 afios solo se encuentran las bases de los
grados institucionales PT y ST, el rango de edad en la que mas variedad
de grados institucionales hay es el de 35 a 45 afnos, encontrando 8 grados,
MY, CT, TE, SC, IJ, IT, Sl y PT.
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Tabla 4
Sobreendeudamiento, edad y rango

4
28% 0% 0% 28%
86 31 24 141
59,3 % 21,4 % 16,6 % 97,2 %
90 31 24 145
62,1% 214% 16,6 % 100 %
6 0 1 7
0,9 % 0% 01% 1%
10 0 1 11
14% 0% 0,1% 1,6 %
9 0 0 9
13% 0% 0% 13%
15 0 2 17
21% 0% 0,3% 24%
59 2 7 68
8,4 % 0,3% 1% 9,7%
418 50 122 590
59,5 % 1% 17,4 % 84 %
517 52 133 702
73,6 % 74% 18,9 % 100 %
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2 1 0 3
05% 03% 0% 0,8%
5 1 1 7
14% 03% 03% 1,9%
2 0 0 2
05% 0% 0% 05%
1 0 0 1
03% 0% 0% 03%
9 1 2 12
24% 0.3% 05% | 32%
122 9 7 138
3% 24% 19% | 373%
35 2 6 43
95% 05% 16% | 116%
130 8 2 164
351% 22% 7% 443%
306 2 42 370
82,7 % 5,9% 114% | 100%
3 0 3
214% 0% 21,4%
1 2 3
71% 143% | 214%
4 0 4
28,6% 0% 28,6 %
3 0 3
21,4% 0% 214%
1 0 1
71% 0% 7%
12 2 14
85,7 % 143% | 100%
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1 1 2
50 % 50 % 100 %
1 1 2
50 % 50 % 100 %
2 1 0 3
02% 01% 0% 02%
1 1 2 14
09% 0,1% 0,2% 1,1%
12 0 1 13
1% 0% 01% 1,1%
13 0 0 13
1,1% 0% 0% 1,1%
3 0 0 3
02% 0% 0% 0,2%
2 0 2 4
02% 0% 02% 03%
13 1 2 16
1,1% 01% 02% 13%
140 9 9 158
114% 07% 07% | 128%
94 4 13 111
7.6% 03% 1,1% 9%
636 89 173 898
51,6 % 7,2% 14% 728%
926 105 202 1233
75.1% 8,5% 164% | 100%
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La Tabla 4 también muestra que los patrulleros reportan mayores niveles de
sobre endeudamiento y el rango de edad entre los 25 y 35 afios, lo que mues-
tra una tendencia al mayor endeudamiento en aquellos rangos con menores

niveles salariales.

En cuanto a las formas de ahorro de acuerdo con el nivel académico y el grado
en la Institucion, la Tabla 5 muestra que en general, la tendencia més frecuen-
te, independientemente del cargo, es realizar ahorro mediante el depdsito de

parte de su salario en cuentas bancarias.

Tabla 5
Ahorro, cargo y nivel académico de los uniformados

2 1 3
66,7% | 33,3% 100 %
2 1 3
66,7 % 333% 100 %
1 3 0 0 4
7,1% 21,4 % 0% 0% 208’6
%
3 5 1 1 10
21,4 % 357 % 7,1% 7,1% 7024
4 8 1 1 14
28,6 % 57,1 % 7,1% 7,1% | 100 %
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0 2 0 0 2
0% 154% | 0% | 0w | >°
%
0 1 0 0 1
0% 7% | 0% | 0% |77%
2 6 1 1 10
15,4 % 462% | T7% | 7.7% 7;;9
2 9 1 1 13
15,4 % 69.2% | 77% | 7.7% |100%
1 0 0 1
7.7% 0% 0% |77%
1 2 3 6
7,7% 15,4 % 231% 4f/'2
0
1 2 0 3
7% 15,4 % 0% | 23!
%
1 1 1 3
7,7% 7,7% 7,7% 2;3’1
%

4 5 4 13
30,8 % 38,5 % 30,8% | 100 %
1 0 1
333 % 0% 3;;3
1 1 2
333 % 333% | °07
2 1 3
66,7 % 333% | 100 %

2 2 4
50% | 50% 100 %
2 2 4
50% | 50% 100 %
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1 0 0 0 1
6,3 % 0% 0% | 0% |63%
1 0 0 1 2
63% 0% 0% | 63% 102/’5

0

3 2 4 1 10
18,8 % 125% | 25% | 6,3% | Cu°

0 1 1 1 3
0% 63% | 63% | 63% | o8

%

5 3 5 3 16
31,3% 188% |31,3% | 18,8% | 100 %
0 1 0 0 1

0% 06% | 0% | 0% |06%
0 1 0 0 1
0.0% 0.6% | 00% | 00% | 0,6%
1 5 1 5 12
06% 32% | 06% | 32% |7,6%
18 44 25 3 | 122
11,4% 218% |158% | 222% | o
5 1 3 3 2
32% 7% | 19% | 19% | 39

%
24 62 29 43 | 158
15,2 % 302% |184% | 27,2% | 100 %
1 3 1 0 5
09% 27% | 09% | 0% |45%
14 31 37 15 97
12,6 % 27,9% | 333% | 135% 8;;4
3 3 2 1 9
2.7% 27% | 18% | 09% |81%
18 37 40 16 | m
16,2 % 333% | 36% | 144% | 100 %
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Recuento 0 2 1 0 3
Especialista
% del total 0% 0,2 % 0,1 % 0% 0,3 %
Pregrado Recuento 5 9 1 2 17
o profesional | ¢, e toa| 0,6 % 1% 01% | 02% |19%
¢Su méaximo nivel de
educacion es? Recuento 116 287 290 112 805
PT Técnico 896
% del total 12,9 % 32% 323% | 125% UA;
Recuento 12 31 22 8 73
Tecndlogo
% del total 1,3% 3,5% 2,4 % 09% |81%
Total Recuento 133 329 314 122 898
% del total 14,8 % 36,6 % 35 % 13,6 % | 100 %
Recuento 3 8 1 0 12
Especialista
% del total 0,2 % 0,6 % 0,1 % 0% 1%
Recuento 1 2 0 0 3
Maestria
% del total 0,1 % 0,2 % 0% 0% 0,2 %
Recuento 14 32 6 13 65
¢Sumaximo nivel de | Pregrado
educacion es? profesional | ¢, e tofa| 11% 26% | 05% | 11% |53%
Total Recuento 152 368 358 163 | 1041
Técnico 844
% del total 12,3 % 29,8 % 29 % 13,2 % OA;
Recuento 22 47 28 15 112
Tecndlogo
% del total 1,8 % 3,8% 23% 12% |91%
Total Recuento 192 457 393 191 1233
% del total 15,6 % 371% |31,9% | 155% |100 %

Asimismo, de 898 patrulleros, el 89.6 % sigue siendo técnico, el 8.1 % (73) son
tecnologos, 1.9 % (17) tienen pregrado profesional y solo el 0.3 % (3) policiales
son especialistas; los grados con mayor capacitacion profesional son tenientes,
intendentes y capitanes. Frente a la forma de ahorro los patrulleros contesta-
ron asi, 122 afirmaron endeudarse para ahorrar, 314 emplear la alcancia como
forma de ahorro, 329 emplean la cuenta de ahorros para este fin y 133 invierten
sus ahorros para tenerlos seguros, el uso de la alcancia como forma de ahorro
no es ajena para la oficialidad, ya que se presenta en los grados de MY, CT y
TE, de igual forma en toda la sub oficialidad a excepcion del grado de CM,
quienes no reportan el uso de la alcancia como forma de ahorro.
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En cuanto a la relacién entre el endeudamiento y los aspectos demogréaficos,
como son el estado civil y la composicion familiar, se identifica en la Tabla 6
que las personas casadas tienen hijos y personas a cargo, como también los
solteros, en el caso de uniformados cuyos créditos son mayores que el patri-
monio que poseen.

Tabla 6
Composicion familiar y endeudamiento

Indique nimero de hijos o personas a
¢Cudl es su estado civil? cargo Total
0 1 2 3 4 5 6
Entiendo que el No es Mayor 2 58 86 83 25 3 1 268
patrimonio constituye i
un monto a favor libre | No lo sé 3 10 25 20 4 2 0 64
de deudas ¢El valor de No tengo
Casado (a) | sus créditos es mayor deudasg 1 2 10 6 1 1 0 21
al patrimonio que
ostenta? Si es Mayor 3 14 21 12 1 2 1 54
Total 19 84 142 | 121 31 8 2 407
Entiendo que el No es Mayor 1 4 6 1 0 12
patrimonio constituye No lo sé 0 1 0 0 1 2
un monto a favor libre
Separado (a) | € deudas ¢Elvalorde | No tengo
E @ sus créditos es mayor al | deudas 0 0 1 0 0 1
patrimonio que ostenta? [
Si es Mayor 0 1 3 0 0 4
Total 1 6 10 1 1 19
Entiendo que el No es Mayor | 102 58 54 20 6 1 2 243
patrimonio constituye
un monto a favor libre | No lo sé 35 14 21 4 1 0 0 75
de deudas ¢El valor de
Soltero (a) sus créditos es mayor No tengo 53 12 12 4 0 0 0 81
al patrimonio que deudas
ostenta? Si es Mayor 29 16 12 8 8 0 0 73
Total 219 | 100 | 99 36 15 1 2 472
Entiendo que el No es Mayor 17 61 67 a7 17 4 0 213
patrimonio constituye
un monto a favor libre No lo sé 3 12 15 10 0 1 0 41
de deudas ¢El valor de
Unién libre | sus créditos es mayor MO 2 9 4 1 2 0 0 19
S deudas
al patrimonio que
ostenta? Si es Mayor 8 8 27 9 4 3 1 60
Total 30 90 | 113 | 67 23 8 1 333
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Entiendo que el
patrimonio constituye
un monto a favor libre
) de deudas ¢El valor de
Viudo (a) sus créditos es mayor | No [o sé 0 1 1
al patrimonio que
ostenta?

Total 1 1 2

No es Mayor 1 0 1

De tal manera, el grupo con mayor cantidad de policiales es el de solteros con
472 personas, de los cuales 219 no tienen ninguin hijo ni persona bajo su cargo;
sin embargo, es la poblacién con mayor cantidad de policiales que estan en-
deudados por encima del valor de su patrimonio, le siguen los casados con 407
personas y en union libre con 333 personas.

Conclusiones

Los resultados de la primera fase diagnostica muestran una economia per-
sonal claramente definida en lo masculino, un aspecto que afecta de manera
importante la interpretacion de los datos generales obtenidos a partir de la
encuesta en virtud de que el 90,3 % de la muestra correspondi6é a hombres,
principalmente entre 26 y 55 afnos de edad. Esto resulta de interés en tanto las
respuestas obtenidas provienen del grupo poblacional prevalente como adul-
to, la cual es una poblacion que posee experiencia en aspectos como el manejo
de lo monetario, al menos a nivel personal.

Respecto a las caracteristicas de los policiales encuestados se encuentra ade-
mas de las prevalencias poblacionales identificadas de género y madurez, un
grupo mayoritariamente antiguo en la institucién. Unicamente el 16.6 % de los
encuestados llevan en la Policia cinco o menos afos en la Institucion y 83.4 %
llevan entre 6 y 21 afios o mas de antigiiedad como policiales. Este item refleja
entre varias interpretaciones la participacién permanente en procesos de edu-
cacion continua, formacion en cursos de perfeccionamiento y conocimiento de
directrices relacionadas con la prevencion del endeudamiento.

El nivel de formacién académica también es un aspecto interesante de los re-
sultados de la primera fase, en la medida que puede asociarse con la alfabeti-
zacidén economica y financiera. El grupo mayoritario en este item refleja bajos
niveles de formacion posgradual, el 84.4 % ostentan como su mayor nivel de
titulacion técnico profesional y el 9.1 % tecnodlogo; tinicamente el 5.3 % indi-
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caron tener titulo de pregrado y 1 % especialista. Considerando este nivel
de formacion, una proporcion relativamente importante de la muestra posee
finanzas saludables, por lo que posiblemente los conocimientos que poseen se
han derivado de sus experiencias personales, y no tanto de la formacion pro-
fesional. La educacion financiera es un campo relativamente nuevo en Colom-
bia, en el que pocas instituciones de educacion superior estan incursionando;
ciertamente los programas profesionales distintos a las ciencias econdmicas y
administrativas no contemplan en su disefio curricular espacios para la cons-
truccion de saberes en este campo particular.

Otra caracteristica destacable en la interpretacion del uso de las finanzas ade-
mas de las ya comentadas hasta ahora, es reconocer en la poblacion encuesta-
da la existencia de contextos familiares relacionados con su economia perso-
nal. Es decir, sin importar la forma de su composicion familiar, el 60 % de los
participantes manifiestan compartir con una pareja sus vidas, lo que indica
una economia familiar; el 40 % restante tienen una economia individual y de
solteria. Este item es importante en tanto la practica de las finanzas es distinta
cuando esta es compartida o cuando es individual y debe considerarse en el
analisis de los datos del estudio.

Se identifica una division significativa entre la confianza en productos de aho-
rro de la banca y las formas autdctonas para esta actividad. En perspectiva
estructural 37,1 % de los encuestados manifiestan que prefieren ahorrar me-
diante un depdsito periodico en la cuenta de ahorros personal, mientras que
el 15.5 % de encuestados lo prefieren hacer a través de la adquisicion de un
crédito para compra de un activo, para pagar periddicamente. Con relacion a
maneras de ahorrar no estructurales, se resalta el ahorro en alcancia, con un
porcentaje significativo de 31,9 %, e inversiones alternativas con excedentes
de 15,6 %. E147,5 % de los policiales participantes en el estudio prefiere desa-
rrollar actividades de ahorro de maneras alternativas no contempladas en los
productos financieros de la banca. Este es un aspecto que muestra oportuni-
dades para impactar con estrategias amplias de educacion financiera hacia la
poblacién objeto.

A pesar de evidenciarse que el ahorro es una practica importante para el gru-
po de policiales encuestados, se observan niveles bajos de ahorro mensual en-
tre los participantes. Sobre el particular el 71.5 % tiene niveles de ahorro men-
suales iguales o inferiores al 10 %, o no lo hace, por lo que pueden pensarse
que el nivel de ingresos afecta la cantidad ahorrada, debido a la existencia de
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compromisos académicos familiares, ya sea porque tienen su propia familia o
aportan al hogar de sus padres. Un grupo minoritario de 28,6 % logra un nivel
de ahorro entre el 30 % del salario hasta mas del 50 % del salario. Esto supone
rangos altos dentro de la Institucion e indicadores favorables como la solteria.

Las metas econdmicas de los policiales de la Region Nro. 5 presentan una clara
divisién entre quienes manifestaron tienen planes econdmicos personales a
largo plazo (66,3 %) y el 33,8 % quienes manifestaron hacerlo ocasionalmente
o no hacerlo por los gastos que poseen. Estos resultados contrastan con las
respuestas sobre la planeacion rigurosa mensual de las finanzas personales,
reportada por 86.3 % de los encuestados. Ciertamente, aunque corresponden a
dos actividades distintas, planear la inversion de los recursos personales men-
sualmente, constituye necesariamente considerar las metas para el futuro, el
cruce de estos dos criterios permite comprender que la planeacion financiera
individual de los policiales debe ser un aspecto importante que considerar
en las estrategias futuras de educacion financiera establecidas e impulsadas
institucionalmente.

Sobre la educacion financiera basica, los policiales encuestados manifiestan te-
ner saberes basicos en matematica financiera fundamental, con un porcentaje
mayoritario del 77,1 % quienes manifiestan que pueden desarrollar el calculo
de un interés simple; asimismo, el 86,3 % de participantes indicaron planear
juiciosamente su presupuesto mensualmente. En perspectiva, este dato debe
comprenderse en torno al endeudamiento y el sobre endeudamiento, por lo
que se requiere realizar una apuesta estratégica de educacion financiera a una
poblacién, que como se ha indicado, no es principiante en este campo y que
goza de saberes primarios en la educacion financiera. En otras palabras, el en-
deudamiento parece obedecer a otros factores diferentes a los conocimientos
financieros basicos, dado que correlaciona con los ingresos, el cargo, y el nivel
educativo de los uniformados.

Respecto al endeudamiento de los Policias del servicio de Vigilancia de la Re-
gién Nro. 5 se logra un reflejo de esta condicion que bien pudiera ser una opor-
tunidad o una dificultad en las practicas financieras cotidianas. Al respecto, un
20,2 % de los participantes manifestaron haber presentado retrasos en pagos
crediticios; sin embargo, en la pregunta que versa sobre la refinanciaciéon
de créditos, un 62.9 % indicaron haber tramitado alguna en su vida crediti-
cia, lo que indica que la cantidad de morosos puede ser atin mayor y que la
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refinanciacion se relaciona con la imposibilidad de cumplir las obligaciones
econdmicas mensuales.

En la fase diagndstica inicial se demostrd que el rango de edades entre 25 a
35 anos es el que posee mayor endeudamiento (donde un 84 % correspon-
de nuevamente a patrulleros), también que el 92.6 % de personas de 25 a 35
anos tienen obligaciones crediticias y de estos el 18.9 % sus pagos mensuales
supera el 50 % de sus ingresos, es decir se encuentra en condiciéon de sobreen-
deudamiento y que el 7.1 % no tienen obligaciones mensuales por conceptos
de créditos. Los datos permiten demostrar una tendencia al endeudamiento
y un perfil favorable que los convierte en clientes de interés para la banca; los
hallazgos en relacién con el plazo de las deudas también muestran que
los compromisos son, en casi la mitad de los casos, a mediano y largo plazo, lo
que es mas rentable para el sector financiero, pero hace que los uniformados
pierdan recursos valiosos.

Una manera de revisar el endeudamiento de los funcionarios de Policia de la
Region Nro. 5, en la especialidad de vigilancia fueron tres preguntas de orden
inductivo en escenarios posibles de complicacion de un crédito. A) Retraso en
Obligacion de Crédito B) Refinanciacion de un crédito C) Dificultades Juridi-
cas con la Banca. Sobre este tltimo, solo un 5.9 % indicaron en algiin momento
podrian presentar problemas juridicos por cuenta de un compromiso credi-
ticio, un aspecto que indica, entre otras cosas, las posibilidades que ofrece
la estabilidad laboral de la Policia Nacional para enfrentar una relacién de
crédito con la banca.

A través de la encuesta se logré identificar cual es el producto financiero cre-
diticio de mayor uso entre los policiales y con el cual actualmente tienen com-
promisos de esta naturaleza. E1 78.9 % de los encuestados posee actualmente
un crédito bancario, un aspecto que refleja una tendencia a la adquisicién de
productos de crédito, sin duda este resultado muestra que el endeudamiento
es una realidad en los profesionales de Policia; el 88.3 % de los encuestados
actualmente tiene algiin tipo de responsabilidad crediticia y solo el 11.7 %, no
tiene deudas en su haber. Nuevamente, lo anterior evidencia que los profe-
sionales de Policia son clientes de la banca y de gran interés para este sector
financiero por su estabilidad laboral.

Asimismo, se evidencia que el 47.8 % de los patrulleros se encuentran mo-
derada y totalmente de acuerdo en que los profesionales de policia con mal
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manejo financiero son propensos a cometer actos de corrupcion. Sobre el par-
ticular, el cruce indica que el 8.9 % de patrulleros reconoce un mal manejo de
sus finanzas personales al saberse sobreendeudado y ademas manifiesta estar
de acuerdo o moderadamente de acuerdo en que la corrupcion es el resultado de
malos manejos de la economia individual del profesional de Policia.

Estos puntos identificados en los resultados de la primera fase de la
investigacién fundamentaron el desarrollo de una segunda fase en la que se
pretendi6 desarrollar una intervencion consistente en un curso de educacién
financiera policial, disefiado de acuerdo con los hallazgos de la primera fase
diagndstica presentada en el Capitulo 2 desarrollado previamente. Se pretendid
establecer si esta intervencion afectaba las principales falencias halladas en la
primera fase diagndstica en relacion con el endeudamiento, el ahorro y los
conocimientos afines. Las caracteristicas de esta segunda fase de intervenciéon
y sus resultados se muestran en el Capitulo 3, donde también se observan los
aprendizajes y transformaciones resultantes.
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DISENO Y EVALUACION DE UNA
ESTRATEGIA DE EDUCACION

) FINANCIERA DIRIGIDA AL PERSONAL
DE 1A Poricta NACIONAL

Naturaleza de la estrategia

A partir de los hallazgos de una primera fase diagnostica, la cual fue descri-
ta en el Capitulo 2, se llevd a cabo una intervencion consistente en un curso
virtual con tematicas y didactica requerida para la educacion financiera. Este
curso pretendi6 brindar informacion relevante para mejorar la alfabetizacion
financiera en distintos campos relacionados con el manejo econémico, el en-
deudamiento y ahorro, entre otros aspectos y fue disefiado a partir de los ha-
llazgos identificados en la fase diagnostica descrita a profundidad en el capi-
tulo precedente.

Tomando como referente el marco normativo de la educacién superior en Co-
lombia y el interés del Gobierno Nacional por fortalecer la virtualidad como
estrategia educativa, se planteo el desarrollo de un curso mediado por TIC.
Para el Ministerio de Educacién Nacional (2017) la educacion virtual o en linea,
se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario
de ensenanza y aprendizaje el ciberespacio; en este contexto, la educacion vir-
tual permite establecer un encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje.

La educacion virtual busca propiciar espacios de formacién mediados por las
TIC, con una vision pedagdgica y didactica diferente, la cual es importante en
Colombia para lograr las metas de cobertura y calidad educativa de la pobla-
ciéon. Perdomo y Perdomo (2012) afirman que la educacién virtual requiere
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docentes capaces de transformar su praxis pedagdgica utilizando las TIC para
atender a sus estudiantes y enfrentar los desafios culturales y técnicos, crean-
do algunas condiciones para el desarrollo de un aprendizaje personalizado y
colaborativo, que se ajusta a los ritmos y rutas de aprendizaje, con un impacto
positivo en la motivacidon por aprender de manera activa y segtin los avances
que la sociedad presenta.

Recientemente, el Decreto 1330 de 2019 ha establecido la existencia de diferen-
tes modalidades para la educacién superior, dentro de las cuales se encuentra
la educacion virtual, que no solamente es valida y pertinente, sino que en
algunos contextos, como el de la Policia Nacional, donde la rotacion es alta y
los horarios dificultan la presencialidad, es recomendable y apropiada.

En cuanto al disefio y contenidos del curso, su estructura correspondié con
las competencias aceptadas en el mundo en relacion con la alfabetizacion
financiera y su enfoque didactico pretendid superar una visién pasiva del
estudiante, hacia una participacion activa de los uniformados y mediante el
desarrollo de ejercicios practicos con buena lecturabilidad y comprension de
los contenidos.

Intervencion en educacion financiera

La estrategia de educacion financiera que se desarrolld con miras a ser evalua-
da respecto a su utilidad y aprendizajes, tuvo como objetivo general garan-
tizar que la estrategia educativa para la “formacion de conciencia financiera
Policial”, se difundiera y se apropiara por parte del personal de estudiantes
y plana mayor de la ESVEL, con el proposito de fortalecer la capacitacion del
personal y dar herramientas para afrontar su vida financiera, evitando el so-
breendeudamiento. En cuanto a los objetivos especificos, el curso se propuso:

* Implementar la estrategia educativa para la “formacién de conciencia fi-
nanciera Policial” en los estudiantes de la ESVEL.

* Identificar posibles acciones de mejora en el recurso educativo digital, a
partir de la evaluacion realizada por parte de los estudiantes ESVEL.

e Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y profesionales de la
ESVEL, a quienes se les capacit6 con la estrategia, con el fin de entregar
un mejor producto.
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Caracteristicas de la estrategia

Este curso fue impartido a 120 estudiantes de ESVEL de la compania Santan-
der. Se realiz6 una convocatoria y la participacion fue voluntaria. Como en el
caso de la fase diagndstica descrita en el segundo capitulo, el estudio evalua-
tivo de una intervencion en educacion financiera fue aprobado por el Comité
de Investigaciones de ESVEL, asi como los consentimientos informados para
la participacion en el curso. Estos consentimientos fueron aplicados antes de
iniciar el curso y se inform¢ a través de ellos los objetivos, contenidos y proce-
sos de investigacion que se desarrollarian en el curso.

Aspectos Pedagogicos

El modelo pedagdgico en el que se circunscribid la propuesta de formacion
continua modular de ensefianza-aprendizaje fue por competencias. Asi, el uso
de este modelo en el desarrollo del curso pretendié una formacion integral
desde la perspectiva del aprender a conocer, a hacer, aprender a ser y a vivir
juntos, en el campo de la educacion financiera. De acuerdo con la intencionali-
dad del curso, los objetivos de aprendizaje son:

a) Aprender a conocer; incentivar una dindmica de consulta permanente so-
bre las diversas ofertas del mercado financiero en Colombia y sus dindmi-
cas cambiantes.

b) Aprender a hacer; orientar el uso de practico de los productos financieros
fisicos y a través de plataformas digitales.

c) Aprender a ser; instar una cultura del ahorro y autonomia en la toma de
decisiones financieras personales del profesional de Policia.

d) Aprender a vivir juntos; exhortar un didlogo de saberes permanente entre

pares, es decir profesionales de policia.

Descripcion organizativa del modulo y contenidos

Se disefiaron un conjunto de ejes tematicos y contenidos para dar cuenta del
objetivo del curso. Estos contenidos incluian aspectos financieros, pero tam-
bién algunos conocimientos de economia basicos para las finanzas.
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Tabla 7
Contenidos y modulos de curso en educacion financiera

Eje temaético 1: educacion financiera
Subtemas relacionados:

Finanzas

Bancarizacion
Alfabetizacion financiera
Democratizacion financiera
Inteligencia financiera

. Actividades de aprendizaje

ok wNeE

Eje tematico 2: finanzas personales
Subtemas relacionados:

Capacitacion financiera

Presupuesto

Ingresos

Gastos

Ahorro

Inversion

Préstamo

La cuantia, el plazo, el interés

Capacidad de endeudamiento y limite de endeudamiento.
0. Actividades de Aprendizaje.

BOOXNOURAEWNE

Eje tematico 3: matematica financiera
Subtemas practicos relacionados:

Valor de dinero
Inflaciéon

IPC

Interés

Interés simple
Interés compuesto
Tasa de interés
Tasa nominal
Tasa efectiva

10. Anualidad

11. Amortizacion

12. Actividades de aprendizaje

LWONOUNAEWNE

Eje tematico 4: productos financieros basicos
Subtemas préacticos relacionados:

Sistema financiero

Entidades financieras

Productos financieros

Cuentas en entidades financieras
Cuenta corriente

Cuenta de ahorro

Créditos

Tarjetas: débito, crédito.
Certificado de depésito a crédito
0. Actividades de aprendizaje

BOXNOUAEWNE
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Eje tematico 5: recursos tecnolégicos de las entidades financieras
Subtemas practicos relacionados:

NoukwNRE

Recursos tecnolégicos
Cajero automatico
Datafonos

Corresponsal bancario
Banca en linea

Apps o banca movil.
Actividades de aprendizaje

Procedimiento

La intervencion en educacion financiera desarrollo una serie de actividades
para el aprendizaje de conceptos financieros por parte de la muestra. Estas
actividades en su orden cronoldgico fueron:

1.

Socializacion de la estrategia educativa para la “formaciéon de conciencia
financiera Policial” al personal de talento humano y comandantes de com-
pania ESVEL.

Aplicacion escalonada de la estrategia educativa para la “formacion de
conciencia financiera Policial” a tres secciones de la compania Santander.

Analisis de datos y resultados para realizar mejora de la estrategia educa-
tiva para la “formacion de conciencia financiera Policial”.

Aplicacién de la estrategia al personal de profesionales de la ESVEL.
Andlisis de datos y resultados para realizar mejora de la estrategia educa-
tiva para la “formaciéon de conciencia financiera policial” recoleccién de

observaciones y oportunidades de mejora.

Conclusiones del desarrollo y mejoras de la herramienta.

Actividades y resultados

1.

Aplicacién de la estrategia educativa para la “formacion de conciencia fi-
nanciera Policial” en las estudiantes de la compafiia Santander, primera,
segunda y tercera seccion.
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Se implemento el curso de formacién, compuesto por cinco modulos de ca-
pacitacion en aspectos financieros basicos, no solamente en aspectos de en-
deudamiento y ahorro, sino también en inclusion, uso de plataformas tec-
nolégicas, productos de colocacién y productos de captacion. En general, se
capacitaron 120 estudiantes de la Compania Santander (ver figura 20). Los
estudiantes fueron convocados a través de correo electrénico y de acuerdo
con los protocolos éticos se permitid su participacion una vez diligenciaron y
firmaron el consentimiento informado.

El curso fue desarrollado entre los meses de agosto a noviembre del 2021 y
se ofertd en modalidad virtual, siendo desarrollado de manera auténoma e
individual. El curso conté con dos tutores que atendieron dudas por parte
de los estudiantes. Para culminar el curso cada estudiante debia concluir todos los
modulos y actividades programadas. Al finalizar las actividades se aplico la
prueba de salida, la cual evalu6 conocimientos y actitudes hacia el curso.

2. Analisis de los resultados de la aplicacion de la estrategia educativa para
la “formacién de conciencia financiera Policial” en la compania Santan-
der, y basqueda de posibles acciones de mejora en la estrategia digital.

Figura 20
Desarrollo del curso

Una vez aplicada la encuesta de salida, se evalu6 en primera instancia la in-
teraccion y satisfaccion con el recurso educativo implementado. La Figura 21
muestra que la calificacién mas frecuente fue cinco en cuanto a la facilidad de
ingreso, la navegabilidad, el funcionamiento y la interaccién con los compo-
nentes, lo que implica que el curso contd con adecuada usabilidad. Asi mis-
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mo, la Figura 22 muestra que la mayoria de participantes evaluaron de manera
muy positiva los objetivos del curso, los contenidos y el nivel de comprension
que lograron en cada uno de los médulos desarrollados.

Figura 21
Facilidad de interaccién con el recurso digital

Facilidad de interaccion con los
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Figura 22
Aplicabilidad del recurso digital
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En esta etapa, la evaluacién cualitativa de la usabilidad mostré que algunos
enlaces funcionaban lentamente, de manera que se realizaron algunas mejoras
como colores, estilos de letra y bordes, ademas se repararon algunos elemen-
tos que no funcionaban adecuadamente (ver figura 23).
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Figura 23
Pantallas ajustadas

Una vez ajustados los aspectos identificados en el curso, se procedi6 a su apli-
cacion a la plana mayor de ESVEL.
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Figura 24
Aplicacién a la plana Mayor

Instrumento de medicion
Los datos se recopilaron a través del instrumento de “Educaciéon Financiera

Policial”, el cual comprende datos personales, institucionales y los items de
educacion financiera.
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Figura 25
Instrumento de medicion pretest
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Figura 26
Instrumento de medicion postest
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Indicadores de entrada

Teniendo en cuenta los resultados de la conducta de entrada frente a los co-
nocimientos previos al desarrollo del recurso educativo digital, se establecen
como linea base los resultados de la conducta de entrada.

Tabla 8

Resultados de la conducta de entrada

Conducta de Entrada

Respuesta Correcta

Respuesta Incorrecta

Definicion de educacion

) . 88,5 11,5
financiera.

Qué son las finanzas 66,9 33,1
Qué es un presupuesto 30,2 69,8
Qué es la inflacidon 42,4 57,6
Qué e,s .Ia tasa nominal de 38,1 61.9
un crédito

Qué es la amortizacién 51,8 48,2
Que e§ una entidad 43.2 56.8
financiera

Total 51,58 48,41

De manera congruente con lo encontrado en la fase 11, los policiales saben qué
es la educacion financiera y tienen una idea general de lo que son las finanzas.
No obstante, solamente la tercera parte sabe que es un presupuesto, la infla-
cion y lo que es una entidad financiera. La mitad conocen el significado del

término amortizacion.

Indicadores de salida

Posteriormente se analizaron los datos de la conducta de salida, los cuales
arrojan un resultado cuantitativo que podemos medir en comparacion con la
conducta de entrada y determinar si se presentdé mayor o menor porcentaje
de apropiacion conceptual, luego de desarrollar el recurso educativo digital.
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Tabla 9
Resultados de la conducta de salida

Conducta de Salida

Respuesta Correcta

Respuestaincorrecta

Utilidades del presupuesto financiero 96,3 3,7

Conocimiento de finanzas 94,4 5,6

Qué es el interés simple 73,8 26,2
Qué es la tasa efectiva 75,7 24,3
Qué es un producto financiero 89,7 10,3
Qué es una cuenta corriente 72,9 27,1
Caracteristicas de la tarjeta de crédito 70,1 29,9
Total 81,84 18,15

Los resultados fueron claros. El dominio de todos los conceptos financieros
mejord de manera significativa luego de haber cursado los mddulos del pro-
grama, especialmente se observan diferencias significativas entre el pretest y el
postest en los conceptos de tasas nominales y en el concepto de presupuesto.

Aspectos especificos en el pretest

A nivel especifico, las Figuras 27 a la 33 identifican las alternativas de respues-

ta escogidas por los participantes.

Figura 27
Definicion de educacion financiera

un préstamo

Es la capacidad de hacer cuentas del
porcentaje de dinero que debo pagar en

Es el entendimiento del uso de dinero
para adquirirlo, administrarlo e invertirlo

Es una rama de las matematicas
relacionada con aritmética con la cual
puedo aprender a usar los servicios...
Es el conocimiento con la cual puedo

sacar un préstamo, manejar mi tarjeta
de crédito, usar un cajero electrénico.

Para usted de las siguientes opciones ¢ cual
es la definicion de educacion financiera?

150 200
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Figura 28
Definicion de finanzas

¢,Qué son las finanzas?

Es el dinero que tengo disponible para
gastar en mis necesidades.

= eaones trancierse, - NN
decisiones financieras.
Es el dinero sobrante luego de pagar

mis deudas.

Todas las anteriores.

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 29
Definicion de presupuesto

¢, Qué es un presupuesto?

Dinero disponible para la compra de
bienes o servicios.

Es la cotizacién que se realiza para
saber el precio total de unos elementos a
comprar.

Ay b son ciertas

eiorar s Hibios Fnancircs.
mejorar los Habitos Financieros.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Figura 30
Definicion de inflacion

¢, Qué es la inflacién?

Es el aumento de los impuestos de
forma progresiva y paulatina.

Es la principal causa de la pérdida de
Valor del Dinero en el tiempo.

Es el aumento constante y persistente, a
través del tiempo, del nivel general de
precios.

0 20 40 60 80 100 120

Figura 31
Definicion de amortizacion

¢, Qué es la amortizacion?

Es el apoyo del banco en el pago de los
intereses de un préstamo.

Es la reacomodacion de las cuotas de
un préstamo para poder hacer el pago.

(< intereses 2 unbe cutas on un piaze. I INNMEEEEE
sus intereses a unas cuotas en un plazo.

ay c son correctas.

87



Figura 32

Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

Definicion de entidad financiera

¢, Qué es una entidad financiera?

Es una entidad auténoma que hace
préstamos a los ciudadanos.

Es una empresa donde se guarda el
dinero resultado del ahorro y se pueden
solicitar préstamos.

Es un intermediario del sistema
financiero.

Son los encargados de ofrecer la
propaganda financiera.

20 40 60 80 100 120

Figura 33

Definicion de tasa nominal de un préstamo

¢, Qué es la tasa nominal de un préstamo?

Es una tasa de referencia que no
determina la verdadera tasa de interés
cobrada por un banco.

Es el dinero que se debe pagar al banco
por el préstamo de un dinero.

Es la tasa de interés real que debo
pagar a un banco por un préstamo.

Es el dinero pagado a la némina de una
empresa por la labor desarrollada en un
mes.

Es el dinero que se debe pagar al banco
por el préstamo de un dinero

20 40 60 80 100

Se aprecia que, en la linea de base, los participantes cometieron algunos erro-
res en la eleccion de la respuesta correcta, particularmente en el campo de pre-
supuesto, donde asumieron la utilidad, mas no la definicion relacionada con
el dinero disponible. También en el concepto de inflacion se asume la pérdida
del valor del dinero como parte de la definicidn, lo que indica que poseen un

concepto intuitivo, mas no formal.
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Aspectos especificos del Postest

A través del instrumento que se aplico una vez culmind el curso, se pudo esta-
blecer un avance en los conocimientos financieros de los participantes, lo que
muestra la efectividad de la estrategia de educacion financiera. Las figuras 34
y 35 muestran que los estudiantes consideran que el curso generd un conoci-
miento significativo dado que entendieron el tema y lo asociaron con sus co-
nocimientos previos, al igual que les permitié aprender sobre endeudamiento
y tomar mejores decisiones financieras.

Figura 34
Aportes de la estrategia educativa

El desarrollar la estrategia educativa para la
“formacion de conciencia financiera policial”,
gue generd en usted.

5,50% 2,70% 0% = Conocimiento significativo
— (entendi el tema y lo asocie a

mis conocimientos previos)
= Generacion de conciencia frente

44,50% a la importancia de las finanzas

ersonales.
47,30% = Entendimiento de conceptos
financieros.

= Me dejo mas preguntas que
respuestas.

No aprendi nada.

Figura 35
Aportes al conocimiento sobre endeudamiento

Frente al sobreendeudamiento, luego de
culminar la capacitacion

0% 0% = Tengo mas y mejores
= herramientas detoma de
decisiones financieras
25,50% paraevitar el

sobreendeudamiento
= Comprendo que es
elsobreendeudamiento y
74,50% susconsecuencias

= No entendi la causa
delsobreendeudamiento.
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Respecto a los conocimientos especificos, se aprecia una disminucién osten-
sible en las alternativas de respuesta incorrectas en cada uno de los aspectos
evaluados por el instrumento del postest. Particularmente, como se aprecia en
las Figuras 36 a la 42, se dio un avance importante en los conocimientos sobre
crédito y productos financieros, lo cual era un objetivo central de la estrategia
en educacion financiera.

Figura 36
Aportes a la planeacion de finanzas personales

El realizar un presupuesto en mis finanzas
personales me sirve para

Sacar préstamos mas facilmente.
Organizar finanzas, priorizandolos _
gastos, limitar gastosinnecesarios.

Reinvertir dinero y hacernegocios.

Planear la compra de muchoselementos.

Figura 37
Aportes al conocimiento sobre finanzas personales

Culminada la capacitaciéon comprendi que
las finanzas personales:

S meiorendeciones mancerae. . NN
las mejoresdecisiones financieras.

Son los dineros que se tienenpara
comprar elementos

Es lo que se refiere afinanciacion para
comprar.

by c son correctas.
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Figura 38

Conocimiento sobre interés simple

¢, Qué es el interés simple?

Cuando no nos cobran intereses por un
préstamo.

Es cuando siempre se pagan los

itereses sabre ol capramcial. R

Cuando lo intereses se van sumando al
capital y varian mes a mes

Cuando la persona tiene poco interés en
los servicios bancarios

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 39

Conocimiento sobre la tasa efectiva

¢ Cudl es la tasa efectiva?
Es la tasa mejor pagada en elmercado.

Es la tasa de interés realcobrada por los

bancos L

Es la que solo recibe efectivopara hacer
la cuenta

ay c son verdaderas.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Aportes al conocimiento sobre productos financieros

¢, Qué es un producto financiero?

Todos los productos que se pueden

adquirir en las entidades pertenecientes _

al sector financiero.

Es el resultado de una
operaciénbancaria.

Son los intereses que entrega unbanco.

Ninguna de las anteriores

100

120

Figura 41

Conocimiento sobre cuenta corriente

Las principales caracteristicas de una cuenta

Tiene Cupo de sobregiro.

Utiliza cheque.

El dinero usado es el del banco.

corriente son:

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

90

92




Educacion financiera en el personal uniformado de la Policia Nacional

Figura 42
Aportes al conocimiento sobre tarjetas de crédito

La tarjeta de crédito tiene las caracteristicas
de:

Una cuenta de ahorros.

Una cuenta debito

Ninguna de las anteriores

En la aplicacion de la estrategia educativa para la “formacion de conciencia fi-
nanciera Policial”, se pudo evidenciar que corresponde con una necesidad del
personal de estudiantes y de algunos profesionales, debido a la ausencia de
este tipo de capacitaciones durante la formacion académica de un colombiano
y en nuestro caso de un Policia de Colombia.
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CONCLUSIONES
) Y RECOMENDACIONES

La alfabetizacion econémica y financiera de la poblaciéon mundial forma parte
de los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la UNESCO, como par-
te de las competencias para el siglo xx1 en la Agenda 2030. Este planteamiento
se relaciona con las competencias que requieren los ciudadanos para hacer
un uso responsable de la economia y del sector financiero, disminuyendo las
decisiones irracionales y mejorando la calidad de vida individual y colectiva.

Los hallazgos del presente estudio en su fase diagnostica evidencian que los
integrantes de la policia entrevistados y que pertenecen a la Region Nro. 5
de Policia se han expuesto permanentemente al sector financiero a través de
cuentas de nomina y uso de productos financieros por parte de la banca, dado
que son una poblacion con estabilidad laboral y financieramente con un bajo
riesgo. Los conocimientos financieros que poseen indican que aun cuando no
pueden considerarse analfabetas financieros, dado que conocen los productos
que ofrece el sector, se encuentran bancarizados y son clientes permanentes
de la banca, si evidencian altos niveles de endeudamiento, con énfasis en los
cargos que reciben menores ingresos.

De igual manera, esta poblacion también cuenta con diversos productos cre-
diticios con el sector financiero, los cuales poseen distintos plazos. Los com-
promisos de crédito con la banca a corto, mediano y largo plazo pueden ser
interpretados de diversas maneras por analistas econdmicos del crédito. Para
algunos especialistas, un crédito hipotecario de 15 afios o mas debe ser alenta-
do como una forma de adquirir vivienda propia para sectores de clase media
baja de la poblacién colombiana. Para otros, una obligacion de una dimension
similar en tiempo debe ser evitada a toda costa en todos los niveles socioeco-
nomicos de la nacion. Desde esta perspectiva terminar compromisos de crédi-
to en el corto plazo daria cuenta de una planeacion crediticia favorable para
el funcionario de policia; sobre el particular, se establecid a través del estudio
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que 315 % dejara de estar endeudado en los proximos 12 meses, mientras que
un 52,9 % no dejaran de estarlo en ese mismo periodo de tiempo, aspecto
que indica como las deudas adquiridas por mas del 50 % de los encuestados
son de mediano y largo plazo.

Este hallazgo implica que algunas necesidades de los uniformados son cana-
lizadas a través del sistema financiero, particularmente en el caso de créditos
hipotecarios y afines, las cuales normalmente se dedican a temas asociados
con la calidad de vida de las familias de los policiales. Resulta importante
resaltar que el 26,1 % de la poblacién se endeudan motivados por adquisicién
de créditos hipotecarios de vivienda y un 15,5 % lo hacen por educacién. Este
indicador debe comprenderse en conjunto con los demas indicadores de so-
bre endeudamiento, como son los reportes y los motivos de endeudamiento.

Respecto a los reportes, estos son mas frecuentes en uniformados con meno-
res niveles de ingreso, mientras que en cuanto a las motivaciones para la adqui-
sicién de créditos en los profesionales de policia, se observd que se relacionaban
con imprevistos, entretenimiento y compra de vehiculo. Lo anterior significa que
son pocos los uniformados que se endeudan por alternativas de carrera o de
bienestar, y muchos mas los que lo hacen a partir de deseos, necesidades y pro-
blema cotidianos. Podria hablarse de algun tipo de impulsividad, no obstante,
la informacion recolectada no permite extraer conclusiones definitivas al respec-
to, a pesar de esto y siendo las emociones un aspecto de gran interés para el estu-
dio y de cuidado en la toma de cualquier decision financiera; sin duda este es un
aspecto que debe trabajarse en la formacion de policias en educacion financiera.

Considerando que en la primera fase diagndstica se pretendio6 analizar el so-
breendeudamiento para discutir su posible relaciéon con los actos de corrup-
cion, el 90,2 % de la poblacion encuestada cree que este tiene que ver con los
aspectos éticos y emocionales del desempefio policial, solamente el 24,7 % de
los encuestados culpa a la ausencia de alfabetizacion financiera por la mala
toma de decisiones asociadas con el endeudamiento excesivo. Estos hallazgos
muestran que los uniformados no tienen conciencia de los procesos de auto-
rregulacion requeridos para el manejo saludable de las finanzas. De tal modo,
ademas de las razones comentadas a lo largo de discusién, los resultados jus-
tifican la urgencia de una estrategia de educacion financiera policial.

En cuanto a los aspectos emocionales relacionados con el manejo financiero
y el impacto del sobreendeudamiento, la denominada estabilidad emocional
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para efectos interpretativos del estudio supone la tranquilidad del servidor
publico policial para el ejercicio de su quehacer profesional. Segtin las subjeti-
vidades individuales algunas situaciones de la vida suelen afectar mas a unas
personas que a otras, y las dificultades financieras son un condicionante per-
manente de las emociones personales. Bajo esta perspectiva el 37,6 % de
los encuestados expresaron sentirse afectados en sus emociones por cuenta de los
endeudamientos, un criterio que observado a la luz de porcentajes sobre este
criterio expresan el sentir del 20,2 % de quienes han presentado retrasos
en sus obligaciones de crédito, y el 62,9 % de quienes han tenido que refi-
nanciar sus obligaciones de crédito, mas que quienes no han tenido problemas
con el pago de responsabilidades similares. El encontrar que casi una tercera
parte de los uniformados muestran alternaciones emocionales relacionadas
con el endeudamiento evidencia la necesidad de abordar este proceso desde
una perspectiva psicosocial y desde la educacion para mejorar la calidad de vida
de las personas al interior de la Policia Nacional.

En cuanto a la ética policial, la Institucién ha dedicado tiempo y recursos en
comprender, pero sobre todo para regular los aspectos éticos de la profesion,
no solamente en el desempefio profesional, sino también en la formacién de
las Escuelas en todo el pais, como lo ha establecido la Ley 2179 de 2021, frente
a los atributos de la profesion policial. Como se ha considerado en los ante-
cedentes del estudio, la comprension de la ética policial se circunscribe a una
aplicacion restrictiva y moralista del actuar del funcionario. En la practica se
emiten orientaciones para evitar la corrupcion, previniendo el endeudamiento
excesivo a través de normas que lo prohiban, dejando de lado la educacion
financiera del Policia. Sobre este particular reposa en el imaginario colectivo
de la poblacién encuestada que el sobreendeudamiento del servidor ptblico
puede afectar su actuar de acuerdo con la Ley, que podria entenderse desde
esta perspectiva, como una percepcion de un factor de riesgo para el actuar
antiético.

Teniendo en cuenta, el disefio del curso, el cual se enfoco en las competencias
de aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a vivir jun-
tos, es necesario resaltar la importancia de acoger las competencias genéricas
de la Policia Nacional, establecidas en la Resolucion 01087 del 2019, la cual
indica que estas se asocian con la capacidad para desarrollar relaciones, ser
policia, servir con pasion, aprender para aprender, actuar con efectividad, y
desde esta perspectiva, se podrian también contemplar los conocimientos, ha-
bitos y manejo financiero de los funcionarios de policia, con el fin de aportar
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a su desempeno profesional y a la transparencia institucional, por lo cual es
importante que la educacion financiera se asocie con las competencias estable-
cidas dentro de la Policia Nacional.

Sobre el particular el 53,4 % de los policiales de la Regién Nro. 5 encuestados
consideran tacitamente que el manejo inadecuado de las finanzas compro-
mete la ética policial. Este es un asunto que refleja el imaginario colectivo
generalizado que asume como fundamental la educacién financiera y la ne-
cesidad de fortalecerla a nivel institucional, como una medida de prevencion
pedagdgica y menos restrictiva. Sobre el particular se justifican las estrategias
que se pudieran fomentar a nivel institucional de educacién financiera, pero
no como un fendmeno estandarizado internacional, sino como una propuesta
pensada y disefiada para una colectividad especifica.

Tomando en cuenta que el 72,8 % de la muestra encuestada corresponde a pa-
trulleros, se identifica que el 90,1 % presentan obligaciones crediticias; un 19,3
% de personas indican que sus obligaciones mensuales son superiores a sus
ingresos salariales en el mismo rango de tiempo. Sobre lo anterior se ratifica el
enunciado de que en todos los grados policiales el endeudamiento es un acon-
tecimiento cotidiano en las finanzas personales de los policiales, sin embargo,
sin duda el 19,3 % relacionado y sobre endeudado constituye un riesgo para
el servicio de policia en las calles.

En general, la fase diagnostica arrojé importante evidencia de la necesidad de in-
cluir los conocimientos en economia y finanzas como parte de la formacién policial,
tanto en las Escuelas, como también en los procesos de educacion continuada
para el desarrollo de carrera y ascenso, en virtud de la estrecha relacion que
existe entre las competencias ligadas a la alfabetizacion econdémica y el mane-
jo ético del dinero. Una estrategia de este tipo no solo permite la adquisicién
de conocimientos, sino el analisis de problematicas y la integracién con otras
competencias generales de los estudiantes.

Esto se pudo comprobar en la evaluacion del curso virtual en educacion finan-
ciera; después de aplicar la estrategia educativa con el personal de estudiantes,
ademas de obtener muy buenos resultados frente a la percepcién del curso,
también se observaron cambios importantes entre el pretest y el postest, espe-
cialmente en lo relacionado con la comprension de conocimientos particula-
res sobre productos financieros y endeudamiento. Frente a los indicadores de
impacto, y teniendo en cuenta que es bien sabido que el impacto real se puede
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medir tras un tiempo prudencial en donde se evidencie la capacitacion, meses
o incluso afos posteriores a esta. Para este ejercicio se empled la media de los
resultados de la conducta de entrada del recurso educativo digital, dando un
diagndstico de la situacion del personal usuario frente a sus conocimientos
financieros, posteriormente tras la aplicacion del recurso, se tom¢ la media de
los resultados de la conducta de salida obteniendo un aumento del 58,67 % en
la apropiacion conceptual del personal usuario del recurso, demostrando que
el recurso tiene utilidad probada en mejorar por lo menos la conceptualizacion
del usuario en temas de finanzas.

Esto indica que se debe reflexionar acerca de la importancia de emplear la
virtualidad para la formacién continuada en finanzas y manejo econdémico,
dado que los materiales virtuales son mds acordes con las caracteristicas de
las nuevas generaciones de policiales y con las necesidades en relacién con las
competencias asociadas con los temas financieros y econémicos. El desarrollo
digital ha facilitado que cualquier persona pueda desarrollar desde su PC o
teléfono movil, en el momento que le sea pertinente este tipo de estrategias
educativas no formales, dando mas flexibilidad y facilidades al usuario que
necesita capacitarse mediante acciones educativas asincrénicas, lo que se ajus-
ta a las condiciones laborales, la rotacion y los horarios que se manejan en los
distintos cargos de la Institucion.

Para esto, serd necesario también emprender acciones de formacién de los pro-
fesores de las Escuelas de Policia, quienes deberan también adquirir una ade-
cuada formacién en economia y finanzas. Respecto al componente tecnologico
requerido, en el presente estudio el grupo de investigacion se encargé del di-
sefo del curso, sin embargo, dada la necesidad de contar con cursos atractivos
y con adecuada usabilidad, la Institucion debe apoyar estas estrategias edu-
cativas en temas de plataforma, herramientas digitales y recursos de disefio.

Aun cuando el estudio obtuvo resultados sugerentes, se observan algunas li-
mitaciones que deberan ser consideradas por futuros estudios. La primera de
ellas se asocia con los objetivos mismos del estudio; en la investigacion se con-
sideraron algunos elementos especificos de la alfabetizacion financiera, enfa-
tizando en conocimientos de productos y patrones de ahorro-endeudamiento.
Por esta razon, los hallazgos se limitan al uso del sector financiero, mas que al
problema de la alfabetizacion econdmica, que se relaciona con conocimientos
mas generales del dinero, el flujo de este en los mercados y el dominio de los
conceptos marco y microeconémicos. Esto significa que futuros estudios debe-
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ran ampliar la evaluacién de conocimientos en economia y evaluar otro tipo
de précticas, en el campo del consumo responsable y respecto al uso de tipos
alternativos de endeudamiento dentro y fuera de la Institucion, como es el
caso los créditos FORPO a bajos intereses, las facilidades de la Caja de Honor
para el acceso a vivienda anticipada, entre otros.

Quiza para esto sera necesario emplear otras estrategias investigativas, ejem-
plo de tipo cualitativo, para evitar los efectos de deseabilidad social y la evi-
tacion para reportar temas de endeudamiento que pueden ser en si mismas
riesgosas o corruptas, como es el caso de las piramides, el préstamo informal
entre los mismos policias, y otras malas practicas econdmicas. Igualmente,
también ser podria incluir informacion respecto a los préstamos a intereses de
usura de cooperativas y otras entidades, tanto dentro, como fuera del sistema
financiero.

Otra limitacion importante tiene que ver con el método de muestreo por con-
veniencia que no permite la generalizacion de los hallazgos a otras zonas del
pais. En futuros estudios en otras regiones se recomienda realizar un analisis
de estratos para que al menos se representen los cargos y también los sexos de los
policiales, dado que sobre todo en la primera fase, casi todos los participantes
fueron varones. Asimismo, es necesario realizar el diagndstico en todo el pais,
dado que en este estudio, pese a sus limitaciones, se evidencia que existen
factores de riesgo en los cargos que reciben menores ingresos. Para este diag-
nostico se sugiere incluir informacion respecto a las practicas de endeuda-
miento y contar con datos relacionados con el estilo de vida de las familias en
el territorio nacional.

En investigaciones futuras seria importante disenar los moédulos empleando
una infraestructura tecnoldgica adecuada y emplear personal especializado
en temas de programacion para el diseno de OVAS (Objetos Virtuales de
Aprendizaje), los cuales permitan la auto instrucciéon y una gran cobertura
para llegar a la poblacion de uniformados del pais. Para esto serd importante
partir de los hallazgos en relacion con las competencias digitales de estudian-
tes y docentes de las Escuelas de Policia, estudios que también ha sido desa-
rrollado por parte del grupo de investigacion de ESVEL.

Los autores del presente libro consideran que es necesario continuar esta linea

de trabajo al punto de convertirla en una estrategia de capacitacion, ya sea
formal o informal, para la Institucion, partiendo desde las escuelas de for-
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macién. La educacién financiera es fundamental para que el policia gestione
de manera correcta sus recursos y no se exponga a dificultades como el sobre
endeudamiento, prestamos innecesarios o malas decisiones, por el simple he-
cho de no conocer las consecuencias de un mal manejo con tarjetas de crédi-
to o no entender como se calculan los intereses de un préstamo. Se trata de
una agenda abierta y acorde con las tendencias de formacion de la poblacién
mundial, como se establecio dentro de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
aprobados por las Naciones Unidas donde se busca la prosperidad superando
la pobreza, el hambre, fortaleciendo la educacion, apuntando al crecimiento
econdmico, temas que son del resorte de la educacion financiera y de finanzas
personales, lo que debe ser considerado en los planes curriculares y de in-
vestigacion de la DINAE, teniendo en cuenta que como autoridades debemos
garantizar un comportamiento ético frente a nuestras responsabilidades, con-
siderando fundamental tener unas finanzas.

01
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