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Resumen

El objetivo de este libro consiste en presentar algunos de los factores internos y externos
que influyen en el desarrollo de la prueba poligrafica. El marco teérico se sustenta en
propuestas planteadas en teorfas de la mente, competencias emocionales, conductuales
y mecanismos de defensa. Como metodologia se define el enfoque cualitativo de inves-
tigacion, bajo el disefio de teorfa fundamentada teniendo en cuenta que el dmbito po-
ligrafico presenta escasos desarrollos tedricos; como instrumentos de recoleccién de la
informacién, se puntualiza los cuestionarios enviados mediante correo electrénico a per-
sonal de poligrafistas con amplia trayectoria en el ejercicio de su profesién y la revision
documental de informes desarrollados por estos. En el resultado principal, se establece
que existen unos factores internos y externos en la prueba poligréfica, que, si bien, son de
conocimiento de los poligrafistas, al generar un adecuado manejo pueden de alguna ma-
nera, afectar los resultados de esta, por lo que es importante la conceptualizaciéon desde
la teorfa de los factores y definir estrategias desde la experiencia de los poligrafistas para
contrarrestarlos. En conclusion, es necesario reconocer los factores internos y externos
que pueden presentarse en el desarrollo de la prueba poligrafica, de tal forma que puedan
ser contrarrestados en su desarrollo.

Palabras clave:

Policfa, poligraffa, detector de mentiras, psicofisiolégica, reacciones fisicas.
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PROL0GO

sta obra estd dedicada especialmente a aquellos poligrafistas que inician su tra-

yectoria en el ejercicio de la profesién, en ella se compila una pequefia parte de los

multiples interrogantes con los que se encuentran en su actividad cotidiana. Los
autores son poligrafistas de reconocida trayectoria en la Policia Nacional de Colombia,
se han desempefiado a lo largo y ancho del pais cumpliendo sus funciones, incluso
como capacitadores en el dmbito nacional e internacional, igualmente, son docentes
de programas de pregrado y posgrado de la Direccién Nacional de Escuelas, asi como
integrantes de diversos grupos de investigacién de la institucion.

Este libro surge como resultado de los productos de investigacién de los proyectos
de grado del programa académico Especializacién Técnica Profesional en Poligrafia,
programa de educacién formal tinico en Latinoamérica, que aunque desde la practi-
ca, la especialidad cuenta con nueve afios de trayectoria, se consolidé como programa
académico de educacién formal, con registro calificado ante el Ministerio de Educaciéon
Nacional apenas hasta el afio 2017; de tal forma, este libro es una primera aproximacién
que se pretende generar respecto a esta linea del conocimiento, como aporte para préxi-
mas generaciones de poligrafistas en la consolidacién del ejercicio profesional.

Desde el componente practico, el libro se desarrolla inicialmente mostrando los fac-
tores internos, que se le presentan al poligrafista en el desarrollo de la prueba poligrafi-
ca; y en el segundo capitulo, es posible evidenciar los factores externos de esta, es decir,
factores del evaluado que indicen en el desarrollo de la prueba.

Los documentos presentados corresponden a las situaciones que surgen durante el
desarrollo de la prueba poligréfica, asociadas tanto con el evaluador como con el eva-
luado que implican aspectos inconscientes como también racionalizados, los cuales de
alguna manera generan alteraciones en los resultados de las pruebas, y asi no se puedan
cumplir con los objetivos propuestos.

Durante la exposicién del documento es posible encontrar los factores que desde el
examinador pueden afectar el desarrollo de la prueba poligrafica, en este sentido, surgen
recomendaciones para que el evaluador genere estrategias para identificarlas y atender-
las. En este orden de ideas, se profundiza en algunos conceptos relacionados con aspectos
cognitivos, emocionales y conductuales que hacen parte de la identidad como producto
de la interaccién con el entorno y los procesos de percepcién e interiorizacién de los dife-
rentes eventos que le suceden a toda persona en el transcurrir de la vida.






Contenido

INEFOAUCCION .ttt bbb be e
1. Mecanismos de defensa como procesos mentales inconsciente............ceceeeuruencncne

1.1 ArgumentaciOn........occeuiiiiiiiiiiciiiciciccc
1.2 Mecanismos de defensa inconscientes en la prueba poligrafica............ccocoevuviinnes
1.3, CONCIUSIONES.......coiiiiiiiiicr s
1.4 RecOmMENAACIONES.........ouiuiiiiiiiiieici e

2. Factores del evaluador que pueden influir en el prueba psicofisiolégica
@ POLIGIALO e s aes

2.1 Argumentacion ... ....coviviiiiiiiiiiiiic e
2.2 Relacién de la Teoria de la Mente con el desarrollo de las pruebas

POLGTALICAS ..ot
2.3 Factor emocional en el desarrollo de la prueba poligréfica..........cccoooeuverrieiiinnnnnne
2.4 Factor conductual..........ccoiiiiiiiiiii s
2.5 Conceptos de la ética del poligrafista segtin la American Polygraph

ASSOCIAION ..ottt s
2.6 Influencia de los factores cognitivo, emocional y conductual en el

desarrollo de la prueba..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii
2.7 CONCIUSIONES ...t
2.8 Algunas recomendaciones para los poligrafistas .........ccccooeeueiriiceeiiicicici

| RS () =) 1 L T 1S
ANBXOS cerieeeirreeeieeiireeeteecessneeeeeeessssnteeeessssssasaesssssasseesessssssaeeesssssasaaeessssaaaseeessssaaseeeesssanasesene

Lista de siglas

APA American Polygraph Association

ASTM American Society for Testing and Materials

DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIJIN Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL
DIRAN Direcciéon de Antinarcéticos

DIPOL Direccién de Inteligencia Policial

DITRA Direccién de Transito y Transporte

INL International Narcotics and Law Enforcement Section
MEBOG Policia Metropolitana de Bogotd

PDD Deteccién Psicofisioldgica Forense de la Mentira
PITP Politica Integral de Transparencia Policial
SETRA Seccional de Trédnsito y Transporte

SIMEC Sistema de Medicién de la Evaluacién de Credibilidad y Confiabilidad
SNA Sistema Nervioso Auténomo



ssp Secretaria de Seguridad Presidencial
ToM La Teoria de la Mente
UNBAP Unidades Bésicas de Poligrafia



NTRODUCCION

a presente obra es producto de ingentes esfuerzos que se generaron desde el afio

de 1998 cuando se implementé a través de la Direccion de Inteligencia Policial

(DIPOL) el examen de poligrafo para los integrantes de la Policia Nacional, pos-
teriormente, y en forma paulatina, 1o hicieron la Direccién de Antinarcéticos (DIRAN)
en 2005, la Direccién de Trénsito y Transportes (DITRA) en el mismo afio, la Direccién
de Investigacién Criminal (DIJIN) en 2006, la Seccional de Transito y Transporte de Bo-
gotd (SETRA MEBOG) en 2007 y la Secretaria de Seguridad Presidencial (SSP).

Previo a estas experiencias la Policfa Nacional no contaba con pardmetros que po-
sibilitara a los Comandantes y Directores implementar el poligrafo en sus unidades, la
DIPOL en su calidad de experta en el ejercicio de la poligrafia, se fijé para el afio 2011
estandarizar dicha actividad, por lo que convocé a los poligrafistas de las diferentes
unidades y los capacit6 sobre la disciplina poligrafica basada en los lineamientos cienti-
ficos, metodolégicos y tedricos de la American Polygraph Association (APA) como érga-
no rector en el establecimiento de estdndares y buenas practicas.

La unificacién de criterios condujo a crear identidad, reconociendo la poligrafia ins-
titucional como el proceso de credibilidad y confianza. Con el dnimo de estandarizar
su préctica, en 2012 se dispuso un riguroso protocolo técnico de estricto cumplimiento
para los examinadores poligraficos, de cara a la observancia de los estdndares cientifi-
cos y al acatamiento de los derechos humanos. Finalmente, se determinaron las politi-
cas y los requisitos para la aplicacién de estos, concientizando a los directores de que el
uso de la herramienta estarfa regido por la DIPOL; y que la aprobacién de exdmenes en
las diferentes unidades policiales se realizaria con previa solicitud sustentando razones
fundadas en su naturaleza y la voluntad de acatar las orientaciones frente a los resul-
tados obtenidos. El proceso de implementacién ha contado con el apoyo y asesoria del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos por medio de la Embajada Americana,
factor que ha permitido ser garantes en dicha labor con instrumentos de tltima genera-
cién, actualizacion cientifica y profesionalizacién del factor humano exclusivo.

Los avances vertiginosos permitieron hacer un balance favorable en la aceptacién
del mando institucional sobre la poligrafia, conllevando a que la DIPOL efectuara un
despliegue en todo el pais, que garantizé que a través de las regionales de Policia y
direcciones operativas se certifique el acceso a esta herramienta bajo los principios de
oportunidad y efectividad. Dicha cobertura trajo, desde 2017, la construccién de los
Centros Estratégicos de Credibilidad y Confiabilidad.
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Las buenas précticas poligraficas han posicionado el proceso de credibilidad y con-
fianza, incluso en el &mbito internacional; situacién dltima que ha permitido desde 2012
la celebracién de acuerdos de cooperacién con gobiernos de pafses como Honduras,
Guatemala, El Salvador, Reptblica Dominicana, Panamd, entre otros, para asesorarlos
con poligrafistas que viajan hacia esos destinos, con el propésito fortalecer sus procesos
de evaluacién de la credibilidad y confianza.

La politica de la DIPOL ha marcado un derrotero en la profesionalizacién de sus exa-
minadores poligraficos aplicando el perfil del poligrafista y estableciendo un decdlogo
de comportamiento, aunado, al fortalecimiento del control de calidad como herramien-
ta oportuna para detectar alertas tempranas frente a la desatencién de los lineamientos
que sobre el particular se refiere. El reconocimiento a sus poligrafistas se ha reflejado
con la imposicién del distintivo de poligrafia creado y avalado mediante Resoluciéon
02589 del 1 de julio de 2014 parte del Director de la Policfa Nacional de Colombia.

Este libro es una compilacién de los resultados de investigacién realizados por los
estudiantes en el marco de la Especializacién Técnica en Poligrafifa. En el primer ca-
pitulo se presenta los resultados de investigacién, desde el enfoque de investigacién
cualitativa, tomando como poblacién muestra de 13 poligrafistas adscritos a la Policfa
Nacional de Colombia, la informacién fue recolectada mediante cuestionarios enviados
mediante correos electrénicos, con las que se llega a la conclusién que en todas las per-
sonas existe una serie de tendencias bdsicas (cognitivas, emocionales y conductuales),
estas se presentan igualmente durante el desarrollo de las pruebas poligraficas, con las
cuales ningtin profesional quisiera encontrarse para evitar conflictos extrinsecos e in-
trinsecos. Para lograr la comprensién temadtica, se realiza un recorrido por la teorfa de la
mente como un proceso de tipo metacognitivo y de cognicién social que cita el reconoci-
miento de las intenciones y creencias del individuo ante determinado escenario, segui-
damente, desde lo emocional se describe cémo la conducta prosocial y las emociones
pueden incidir de manera directa e indirecta en el actuar del evaluador poligrafico, y
luego, se realizé un repaso desde el punto de vista conductual como un comportamien-
to observable e identificable.

El segundo capitulo evidencia los resultados del estudio realizado, cuya finalidad
consistié en identificar los mecanismos de defensa, que se presentan por parte de 60
evaluados durante el desarrollo de los exdmenes poligréficos efectuados del 2016 al
2019. En ese sentido, es fundamental que los profesionales en poligraffa logren identi-
ficar como se presentan algunos mecanismos de defensa del examinado y asf evitar los
posibles sesgos que pueden generar cambios en los resultados de las pruebas, debido
a que de cualquier manera el evaluado intentard defenderse cognitivamente (mecanis-
mos) de la amenaza (poligrafo). De acuerdo a lo anterior, se realizé un andlisis de las
conductas defensivas emitidas por los evaluados, evidenciando el patrén conductual,
para lograrlo, se utiliz6 el enfoque cualitativo a partir del estudio de casos especificos en
donde son visibles los mecanismos identificados por parte de los examinadores durante
exdmenes poligraficos.

14 | Martha Lucia Gallego Betancourth



MECANISMOS DE DEFENSA COMO
" PROCESOS MENTALES INCONSCIENTE

1.1 Argumentacién

24.199 pruebas de poligrafo en la Policia Nacional de Colombia, las cuales han

contribuido con la transparencia de los funcionarios al interior de la institu-
cién, logrando la estandarizacién como poligrafia especializada en diversas direcciones
de la Policia Nacional de Colombia, entre ellas: Direccién de Antinarcéticos (DIRAN),
Direccién de Antisecuestro y Antiextorsion (DIASE) y la Direccién de Transito y Trans-
porte (DITRA). Asimismo, se logré la articulacién de la informacién recolectada con el
propésito de generar procesos operacionales y documentos estratégicos de orientacion
al mando institucional, al permitir la sinergia entre los diferentes grupos del 4rea de
Contrainteligencia, permitiendo: la georreferenciacién de fenémenos y conductas que
afectan la transparencia, una visualizacién de las unidades de atencién institucional
para la ejecucién de estrategias, asi como la capacidad de respuesta para atender las
necesidades del mando institucional frente a requerimientos de vinculacién e incorpo-
racién y academia policial.

Del mismo modo, se logré la generacién de alertas de poligrafia y ciclo de verifica-
cién referida, como factores esenciales de produccién de cardcter estratégico y decisio-
nal, el posicionamiento interno (Policia Nacional), externo (entidades) e internacional, a
partir de la capacidad de anticipar cambios del entorno y las diferentes mutaciones del
delito a nivel local, regional y global; la mitigacién del riesgo y verificacion sistemadtica
de la integridad policial mediante el impulso de las barreras sucesivas de control poli-
cial. Adicionalmente, la organizacién y consolidacién de la informacién permitié pre-
sentar resultados que lograron responder a los retos y necesidades del pafs, y la toma de
decisiones inmediata por medio del desarrollo de mesas de trabajo para la difusién de re-
sultados poligraficos, con la participacion de las principales autoridades policiales que
se involucran en movilizar cambios accionables que optimicen el servicio de policia, la
estandarizacién de politicas y criterios para la aplicacién de exdmenes de poligrafo, y
para la articulacién de informacién obtenida a través de la ejecuciéon del método poli-
gréfico con los grupos de poligrafia de DIJIN, DITRA y DIRAN.

Todo esto contribuye a la consolidacién de la Politica Integral de Transparencia Po-
licial (PITP), gracias a la realizacién de exdmenes poligréficos para alcanzar capacidad

Durante los tltimos tres afios (2016 al 2018) se han realizado aproximadamente
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de respuesta institucional con cobertura nacional en la implementacién de nueve Uni-
dades Bésicas de Poligrafia (UNBAP), ubicadas en zonas estratégicas del pais (Nei-
va, Pereira, Palmira, San Juan de Pasto, Cticuta, Medellin, Villavicencio, Barranquilla
y Santa Marta), al realizar 2.662 exdmenes poligréficos en el marco del convenio con la
Oficina de International Narcotics and Law Enforcement Section (INL), que busca fortalecer
los paises de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte de América Central,
marcando un hito importante en la relacién bilateral entre Colombia y Estados Unidos,
para asf afrontar el problema mundial de drogas, la delincuencia organizada transna-
cional y fortalecer las capacidades institucionales, por medio del disefio e instauraciéon
de un plan de transparencia institucional que incida en la seguridad ptublica, aporte en
la Seguridad Ciudadana, la PITP y la lucha frontal contra el Crimen Organizado (Plan
estratégico Institucional), Directiva operativa transitoria 025 DIPOL-DIJIN.

Si bien, es cierto que, durante muchos afios la poligrafia ha tenido aportes significa-
tivos en el desarrollo de los procesos institucionales; a pesar de que se evidencia que los
poligrafistas cuentan con la experiencia requerida para el desarrollo de su actividad, no
existe en su discurso la terminologfa cientifica para referirse a los mecanismos de defen-
sa que al ser empleados por los evaluados pueden llegar a afectar el desarrollo del exa-
men poligréfico. Por tanto, se considera crucial el reconocimiento de estos mecanismos
respecto a los procesos mentales inconscientes, para que los profesionales lo interiori-
cen y, de esa manera, se logre darle un mayor peso cientifico a la actividad poligrafica
desde una anélisis del comportamiento completo, ajustado a las teorfas conductuales
existentes, y asi, potencializar las capacidades de los examinadores que llevan desarro-
llando pruebas durante tanto tiempo, e incorporar el tema como necesidad primordial
para futuras generaciones de poligrafistas.

Teniendo en cuenta la importancia tiene la poligraffa actualmente, la cual previene
y contrarresta delitos en el &mbito nacional e internacional, es trascendental categori-
zar los mecanismos que pueden presentar los evaluados con el propdsito de ampliar
la frontera de conocimiento y caracterizar la prdctica los mecanismos de defensa para
obtener una informacién clara y objetiva durante el pretest (entrevista previa a la colec-
cién de gréficas poligréficas) y el postest (entrevista posterior a la coleccién de graficas
poligréficas), debido a que son conductas emitidas de manera automdtica, mediante
las cuales el individuo busca su proteccién o seguridad frente al estimulo amenazante.

Asi pues, se ha evidenciado que la presencia de mecanismos de defensa no altera
el resultado indicativo de engafio, de igual forma, se ha logrado establecer que es un
método, por medio del cual, de manera inconsciente, el examinado logra postergar la
obtencion de un diagnéstico, al generar retrasos en los procesos. La identificacién de los
mecanismos de defensa presentados en las pruebas poligréficas es conveniente, en la
medida en que, le permite a los examinadores reconocer los procesos mentales que son
evaluados y pueden buscar una salida aparentemente racional a la carga emocional y
cognitiva que le ocasiona el evento objeto de investigacion.

En tanto, realizar una exploraciéon de esos mecanismos, permite a la Policfa Nacio-
nal incrementar los niveles de credibilidad y confiabilidad en pruebas poligraficas para
el cumplimiento del propésito de salvaguardar la transparencia institucional, y estable-
cer estrategias de actuacién. De esta manera, se hace necesario describir los mecanis-
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mos a partir de lo encontrado en la teorfa para socializar y dar a conocer los diferentes
procesos mentales, a los cuales se ven enfrentados los evaluadores, con el fin de obtener
mayor informacién a partir de las conductas de los examinados.

1.2 Mecanismos de defensa inconscientes en la prueba poligrafica

De acuerdo a lo planteado por Cramer (2013), los mecanismos de defensa son operacio-
nes mentales inconscientes que tienen el propdsito de proteger al individuo de la ansie-
dad excesiva y proteger la autoestima, pero el sujeto ignora su funcionamiento. El autor
realizé esa postulacion basado en la teorfa psicoanalitica, indicando que los procesos
mentales tienen la funcién de prevenir el acceso a sentimientos dolorosos y cuidar a la
persona de las demandas instintivas, los mecanismos de defensa proporcionan sentido
de seguridad y se evidencian en las relaciones interpersonales, estos son necesarios
para el manejo de las emociones negativas fuertes, pese a que, cuando se utilizan de
manera excesiva pueden relacionarse con psicopatologfas.

Existen diversos mecanismos de defensa los cuales son utilizados por las personas
con la intencién de salvaguardar su intimidad personal, dentro de los que se encuen-
tran: la defensa desmentida, se distingue por tener un efecto inhibitorio, al momento de
retirar la atencion del estimulo, o agregando un marcador negativo a la idea o el afecto
(Cramer, 2013). Por su parte, la proyeccién involucra diferenciar entre lo interno y lo
externo, comparar el sentimiento con estdndares internos y atribuir pensamientos con-
siderados inaceptables a una fuente externa, al desplazar sus pensamientos en alguien
mds evitando vergiienza (Cramer, 2013).

Adicionalmente, los investigadores mencionan un tercer mecanismo de defensa
llamado identificacién, el cual hace referencia a la capacidad de diferenciar al otro, su
representacién interna y adoptar sus cualidades, los pensamientos de otros son adop-
tados como propios creando una filiacién entre las dos personas (Cramer, 2013). Las
defensas no tienen una jerarquia en la cual se presenten, pero varfan de acuerdo a la
etapa de madurez y de desarrollo del individuo y se dan a partir de las diferencias in-
dividuales de la infancia, por la complejidad cognitiva de cada uno de los mecanismos.

El autor Hentschel (2011) indicé el motivo por el que los constructos de defensa
pueden ser empiricamente investigables; diversos autores han adaptado test y cuestio-
narios con la finalidad de categorizar los comportamientos de los evaluados, y de ese
modo, entender la forma en la cual se interrelacionan los seres humanos en sociedad.
Asimismo, este planteé cémo a mayor cantidad de mecanismos de defensa, menores
son los niveles de ansiedad; en este sentido, en una prueba de poligrafo que tiene como
propésito desencadenar una serie de reacciones psicofisioldgicas a partir de la activa-
cién de estimulos, las personas culpables los presentan en mayor medida con el fin de
evitar ser descubiertos.

Por otro lado, Galor (2013) argumenté que los mecanismos de defensa son una for-
ma alternativa para expresar impulsos, pero que estos no crean conflicto con la socie-
dad, sino que posibilitan la reduccién de ansiedad y generan autoproteccién al reducir
la consciencia acerca de pensamientos, deseos, miedos sentimientos displacenteros y
ansiedad que se originan debido a los conflictos internos; las defensas se vuelven vi-
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sibles cuando el conflicto interno se vuelve consciente, dado que admite lidiar con las
amenazas externas.

Al parecer, el psicoandlisis ha sido criticado en gran medida por carecer de funda-
mento cientifico, existen resultados de investigaciones que permiten un acercamiento
a estudios objetivos basados en la evidencia, en donde se sustenta los aportes valiosos
de ese campo al conocimiento en la psicologia clinica de los tltimos siglos. En cuestion,
no hay un estudio que contradiga la teoria y justifique la no existencia del subcons-
ciente (Ferndndez, 1999). Inclusive, las investigaciones del psicoandlisis revelan que las
funciones psiquicas son tan directamente observables como la actividad sindptica, y
recuerda la multideterminacién de la actuacién humana (Lama, 2001).

Por ende, el poligrafo no analiza la vida del evaluado, si no sus procesos menta-
les con relacién a un acontecimiento, es decir, el psiquismo; los cambios fisiol6gicos se
basan en principios biol6gicos que subyacen de las manifestaciones psicolégicas com-
plejas, pues solo por medio del conocimiento de las leyes fisiolégicas se puede llegar
verdaderamente a conocer conductas que implican intencionalidad, significado y fina-
lidad (Lama, 2001).

Desde otro dmbito, existen diversas investigaciones realizadas en el campo psicoa-
nalitico que se sustentan en los avances tedricos de cada época y, en la actualidad, las
neurociencias corroboran algunas hipétesis psicoanaliticas clésicas a partir de hallazgos
reales en cerebros estudiados. Estas hipétesis plantean que el desarrollo del cerebelo
en la infancia y las experiencias infantiles tempranas condicionan el aparato psiquico
del adulto, con las primeras experiencias el cerebelo crea mapas de propio selflo que le
permite desarrollar un modelo del mundo (Lama, 2001).

De acuerdo a lo planteado por Lama (2001), el desarrollo cerebral se da a partir de
su capacidad para coordinar las funciones interhemisféricas, en la integracién del fun-
cionamiento del hemisferio derecho y del izquierdo, desde alli, se generan los mecanis-
mos de defensa, a saber, esos son conflictos psiquicos, que tinicamente se dan, cuando
las diferentes unidades cerebrales estén conectadas, y estos pueden coexistir aunque
sean incompatibles.

A su vez, las investigaciones dan cuenta de técnicas proyectivas elaboradas para
estudiar el desarrollo del psiquismo, al explorar los deseos, fantasfas, simbolos, ar-
gumentaciones y la implementacion de los mecanismos de defensa y su eficacia en la
adaptacion del ser humano (Sneiderman, 2017). El estudio de estos mecanismos es fun-
damental para entender que muchos comportamientos psicopatoldgicos se dan a partir
de alteraciones cognitivas, emocionales y conductuales que se emplean como recursos
adaptativos y defensivos ante el medio, al ser la manera de responder al riesgo y al es-
trés a lo largo de la vida, y del desarrollo como recurso de proteccién que se manifiesta
con intensidad, dando lugar a patrones de comportamiento en los cuales interviene el
dmbito social, cognitivo y emocional (Valadez, 2015).

Por esta razén, los estudios cientificos manifiestan que los mecanismos de defensa
mads utilizados son la racionalizacién, regresién y proyeccion, de acuerdo al nivel de
estrés al que se encuentre sometido. Los procesos mentales posibilitan la autoprotec-
cién, reducen la conciencia acerca de pensamientos, deseos, miedos, sentimientos que
generan ansiedad en los individuos, debido a sus conflictos internos, esos mecanismos
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pueden ser reacciones rigidas y automaticas, pues las actividades defensivas se vuelven
visibles cuando el conflicto interno se hace consciente (Galor, 2013).

Estos mecanismos de defensa se desarrollan a través de la vida, dado que man-
tienen en equilibrio entre los conflictos internos y externos que pueden amenazar al
sujeto, al promover un bienestar psicolégico, incrementar la adaptabilidad y mantener
la autocoherencia, en tanto que, reducen, alteran y manipulan la conciencia respecto de
percepciones, deseos, pensamientos y sentimientos perturbadores (Galor, 2013).

Para tal fin, se efecttio una evaluacion aleatoria a 13 pruebas poligraficas realizadas
a funcionarios en servicio activo de la Policia Nacional de Colombia, conducidas por
poligrafistas expertos a partir de un enfoque cualitativo, y como instrumento para la
recoleccion de la informacion, a partir de la revisién documental de casos. Para efectos
de este producto de investigacion, se tuvo en cuenta lo establecido en la Ley Estatutaria
1581 de 2012, “por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales”, en el Titulo IV, articulo 10 literal D, “tratamiento de informacién autori-
zado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos”; razén por la cual, no se
revelan datos personales ni unidades laborales reales.

El proceso de indagacién fue inductivo, al examinar la relacién del poligrafista y
el evaluado, respecto a sus comportamientos y la data registrada en las graficas con
la finalidad de dar respuesta a preguntas que se centran en la experiencia diaria de
los evaluadores. El estudio se basé en el relato de los datos sin conceptualizaciones, ni
interpretaciones, centrados en el conocimiento de los antecedentes de la problematica.

En efecto, los seres humanos se enfrentan a situaciones de riesgo, generalmente, y
buscan estrategias de defensa para contrarrestar y justificar sus conductas a través del
desarrollo de la capacidad de desplazar situaciones reales, para generar credibilidad
en su didlogo e intentar convencer al evaluador de que su versién es la real, por ello,
se ejecuté un seguimiento a casos de personas que presentan prueba de credibilidad y
confiabilidad, y se encontré que los mecanismos de defensa que se presentan con mayor
frecuencia en los evaluados son:

Disociacién: describe una amplia variedad de experiencias que pueden ir desde
un leve distanciamiento del ambiente circundante, hasta distanciamientos de la expe-
riencia fisica y emocional, lo cual implica una variedad de construcciones mentales de
acuerdo a la capacidad imaginativa natural de cada persona, el mecanismo de defensa
se presenta con el propédsito de dominar, minimizar o tolerar las situaciones. El término
disociacién se usa para denotar procesos inconscientes en los cuales las relaciones nor-
males en pensamiento, memoria y actitudes no se adhieren a sus relaciones establecidas
y se separan o independizan. Este se utiliza en la prueba poligrafica para caracterizar la
desvinculacién deliberada de atencion de los examinados, la redireccion de atencidon se
considera como intencién del evaluado para intentar manipular la prueba mentalmen-
te, ya que tienen la esperanza de poder eliminar la respuesta fisioldgica por virtud de
su distancia mental de las preguntas de prueba (Sneiderman, 2012).

La manera en la cual se puede atacar ese mecanismo de defensa es al emplear aque-
llos formatos que requieran respuesta de si y no, cuando el orden de preguntas no es
predecible por el examinado es mads dificil para €l llegar a buscar una salida racional y
no logra habituarse a las preguntas realizadas, esto disminuye en gran medida todos los
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intentos del evaluado de afectar las grabaciones poligraficas a través de la automanipu-
lacién de la atencién, memoria, emocién, cognicién, semdntica o excitacién.

Racionalizacién: tiene siempre como forma de presentacion la justificacién, es el pro-
ceso por el cual el sujeto busca dar explicaciones coherentes desde su 16gica o desde
cualquier explicacién que sea aceptada moralmente, debido a que el verdadero motivo
puede ser repudiado o inaceptado, el mecanismo puede incluir desde justificaciones
razonables hasta invenciones delirantes. Esta es la construccién de una narrativa que
oculta la verdadera motivacién y es utilizada como estrategia para no conectar senti-
mientos y deseos que la persona no quiere confesar de si misma, quien lo utiliza, se car-
ga del motivo para no reconocer algo, que los demds consideran obvio, es un argumen-
to tranquilizante, pero no explica los motivos reales de la conducta (Sneiderman, 2012).

Formacion reactiva: se trata de una actitud o conducta opuesta a un deseo reprimido,
es una reaccién contraria a dicho deseo, las personas la usan cuando no pueden reco-
nocerse a s{ mismas con sus verdaderos sentimientos o pensamientos, las conductas de
falsedad residen en la consciencia del sujeto, sin ser conscientes del engafio (Sneider-
man, 2012).

1.3. Conclusiones

El autor Sneiderman (2012) en su libro “El Cuestionario Desiderativo”, describe las de-
fensas como el conjunto de operaciones o procesos, cuya finalidad es evitar el displacer
e intentan reducir o suprimir toda modificacién susceptible de poner en peligro la inte-
gridad, constancia y equilibrio del sujeto.

De acuerdo a los casos analizados, se evidencia que una defensa es exitosa cuando
cesa el displacer, pero por el contrario cuando es ineficaz, se repite ocasionando tensiéon
y fatiga en el sujeto. Al analizar los mecanismos de defensa presentados en los exdme-
nes poligraficos revisados, se logré concluir que los procesos mentales inconscientes
pueden llegar a generar resultados no concluyentes, pero no se alcanzé a evidenciar que
el uso de esos procesos mentales afecten el resultado, al encontrar que los examinados
culpables no obtienen puntuaciones de personas inocentes, por mds que se esfuercen en
ello, aunque sf consiguid retrasar el procedimiento de la prueba, incluso, se debe citar
nuevamente al evaluado hasta obtener un resultado que certifique la relacién con el
caso que se estd estudiando, debido a que el examinador estd obligado a realizar todos
los esfuerzos a su alcance para establecer la culpabilidad del sujeto a examinar, tenien-
do en cuenta que los registros fisiolégicos de cada se examen deben ser efectuados de
forma continua y su amplitud debe permitir una lectura fécil para el examinador que
aplica la prueba y acttie en calidad de revisor.

Con el propésito de evitar que los mecanismos de defensa presentados sesguen los
resultados de alguna manera, es relevante que el poligrafista realice una preparacién
previa de los casos a evaluar, basados en un marco de referencia, informes de inte-
ligencia, antecedentes en el Sistema de Medicién de la Evaluacién de Credibilidad y
Confiabilidad (SIMEC), y todas aquellas barreras sucesivas que permitan tener un
acercamiento al caso a evaluar, se debe tener en cuenta que, de acuerdo a los datos
registrados, los evaluados que presentan mas mecanismos de defensa son aquellos con
mayor nivel de involucramiento y culpabilidad, por lo tanto, antes de la aplicacién de la
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prueba es obligacion del examinador dedicar el tiempo necesario para identificar temas,
asuntos o cualquier problema potencial que se relacione con la evaluacién a practicar.

En suma, se debe neutralizar aquellos intentos de manifestaciones de mecanismos
por parte del sujeto examinado, a partir de preguntas que se formulan, de tal manera,
que impidan a un individuo el uso de todas sus facultades cognitivas para evadir las
situaciones amenazantes, al enunciar preguntas con claridad y precisién, manteniendo
un equilibrio entre extension y fuerza de las palabras.

Por tdltimo, es indispensable capacitar a los poligrafistas respecto a los procesos
mentales con la intencién de que se apropien de las investigaciones y conceptos sobre
mecanismos de defensa, al lograr la identificacién en sus evaluados, y de esa forma,
disminuir los resultados no concluyentes, y reduciendo el tiempo en el cual se puede
dar un diagnostico sobre las muestras significativas de engafio, asimismo, se debe de-
sarrollar un andlisis conductual de los examinados que permita fortalecer y respaldar el
diagndstico obtenido graficamente.

1.4 Recomendaciones

Es asi como los mecanismos de defensa son inherentes al ser humano; los evaluados
siempre presentaran procesos mentales inconscientes que les permita establecer un
equilibrio entre sus pensamientos y las amenazas externas que puedan llegar a vulnerar
su estabilidad, es por eso que, se hace necesario que los examinadores los conozcan y
los identifiquen durante la ejecucién del proceso poligrafico, con el fin de evitar sesgos
en los resultados, debido a que al ser identificados pueden contrarrestarse.

Por tal motivo, se realizé un video diddctico, en el cual se evidencia, claramente, las
diferencias entre los mecanismos de defensa existentes, con el propésito de que sean
interiorizados por parte de los estudiantes de las proximas especializaciones técnicas
profesionales, y por parte, de los poligrafistas expertos para que potencialicen su cono-
cimiento y capacitacion.

En concordancia con lo anterior, es elemental, implementar una cdtedra especifica
dentro del pénsum académico de las nuevas generaciones de poligrafistas, al evitar, de
ese modo, la mala utilizacién de la terminologfa, en referencia a los procesos mentales
inconscientes que se efectuaron los examinados, debido a que al alinear la poligraffa
con teorfas del comportamiento existentes se logrard un mayor impacto cientifico en
relacion a la disciplina poligrafica. Si bien, es cierto que, la psicologfa como ciencia no
se aplica en las pruebas como método terapéutico, si da una visién mds amplia en vin-
culacién al andlisis del comportamiento de los examinados, desde diversos puntos de
vista, que incluyen la identificaciéon de conductas voluntarias e involuntarias, hasta el
reconocimiento de los canales de comunicacion utilizados por los evaluados (auditivo,
visual y kinestésico), en la teorfa de la programacién neurolingtiistica.

Por su parte, responder objetivamente a la misionalidad de la DIPOL tiene como
propésito la recoleccion y tratamiento de informacion acertada, la cual admite anticipar
y prevenir amenazas y desafios que atenten contra la convivencia y seguridad ciudada-
na; asimismo, promover la transparencia institucional a partir de pruebas de desempe-
fio que identifiquen las conductas indebidas realizadas por los servidores ptblicos que
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lleguen a afectar de alguna manera la labor institucional. Incluso, se sugiere una capa-
citacién y actualizacion a los profesionales en poligrafia para alcanzar la apropiacion de
los conceptos y casos que permitan un reconocimiento de los mecanismos de defensa
presentados durante el desarrollo de sus exdmenes.

Al fin y al cabo, el universo de las pruebas de deteccién de engafio es tan amplio, y
las conductas presentadas por los evaluados son tan diversas, que se recomienda dar
apertura a futuras investigaciones y andlisis de casos que den paso a establecer patrones
comportamentales de los examinados y ampliar la frontera de conocimiento, debido
a que en Colombia no existen avances investigativos en poligraffa, aunque la Policfa
Nacional cuenta con el personal idéneo, con las herramientas y tecnologia necesaria
para llevar a cabo una investigaciéon con metodologia rigurosa, y asf aportar significati-
vamente al desarrollo cientifico institucional.
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FACTORES DL EVALUADOR QUE PUEDEN INFLUIR
 ENA PRUEBA PSICOHSIOLOGICA DE POLIGRAFQ

2.1. Argumentacion

Desde el ambito de la poligrafia como herramienta orientadora en la toma de decisio-
nes, se pretende dar a conocer algunos factores que pueden influir en la objetividad de
cualquier tipo de entrevista, puntualmente, en el desarrollo de una prueba psicofisio-
l6gica de poligrafo, la cual estd relacionada con aspectos de tipo cognitivo, emocional
y conductual, ocasionados por la relacién y accién humana de un sujeto, que de una u
otra forma, se involucra dentro de un entorno social.

Por consiguiente, se efecttia un recorrido por la teorfa de la mente como un proceso
de tipo metacognitivo y de cognicién social que cita el reconocimiento de las inten-
ciones y creencias del individuo ante determinado escenario, seguidamente, desde lo
emocional se describe como la conducta prosocial y las emociones pueden incidir de
manera directa e indirecta en el actuar de un evaluador poligrafico o entrevistador, y
posteriormente, se realiza un repaso desde el punto de vista conductual, como un com-
portamiento observable e identificable en los seres humanos.

Adicional a lo anterior, también se relaciona los principios éticos de aplicabilidad
en la actividad del evaluador poligrafico establecidos por la American Polygraph Associa-
tion (APA) y la American Society for Testing and Materials (ASTM), la primera promueve
a nivel internacional los mds altos estdndares de practica profesional para evaluar la
deteccién del engafio, y la segunda organizacion de normas internacionales desarrolla 'y
publica acuerdos voluntarios de normas técnicas para una amplia gama de materiales,
productos, sistemas y servicios.

En ese sentido, el profesionalismo de un evaluador poligréfico o entrevistador debe
estar sobrepuesto ante cualquier factor externo e interno que afecte su desemperfio, sin
importar el escenario donde se encuentre, y teniendo en cuenta que en el transcurso de
los afios la prueba psicofisiolégica de poligrafo se ha convertido en una herramienta
orientadora de tipo preventivo, estratégico y operacional, por lo que un resultado ob-
jetivo y con un criterio acertado por parte del entrevistador y/o evaluador es de suma
importancia para el fortalecimiento de la toma de decisiones.

En ese orden de ideas, el poligrafo es una herramienta esencial en las actividades
de confiabilidad en la seleccién y permanencia del personal, es asi como en otras enti-
dades, por ejemplo en la Direccién de Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN) con la
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Resolucién No 17 del 19 de febrero de 2016, se autoriza y regula la prueba psicofisio-
l6gica de poligrafo en el proceso para provision de empleos de libre nombramiento y
remocién (Resolucién 17, 2016), especialmente, al precisar las responsabilidades consti-
tucionales asignadas. Por otra parte, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pri-
vada mediante Resolucién No 2593 del 26 de diciembre de 2003, autoriza, igualmente,
la prueba psicofisiolégica de poligrafo a todos los servicios de vigilancia y seguridad
privada en la implementacion de los procesos de seleccién del personal, para respaldar
las responsabilidades en cuanto a la seguridad de bienes muebles e inmuebles, valores,
escoltas, asf como la seguridad de la informacién en la red y el rango de injerencia de
dicha entidad.

Por anadidura, los empresarios en sus organizaciones buscan en la prueba psico-
fisiol6gica de poligrafo una persona integra, responsable y honesta; cuyo contenido
plasmado en su curriculo sea coherente, consecuente y demostrable durante su perma-
nencia en el desarrollo o ejercicio de las labores asignadas, al ser de gran relevancia el
empleo de esta herramienta para la evaluacién de criterios como los roles conductuales
(consumo de bebidas alcohdlicas, drogas ilegales, utilizacién de documentacion falsa,
actos ilicitos, crimenes no detectados, entre otros) que puedan afectar su labor, lesionar
el interés econémico e imagen empresarial. Lépez (2015) mencioné como no existe en el
derecho colombiano normas que permitan o que prohiban, como tal la prueba del poli-
grafo; solo para los casos de la DIAN y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada se presenta algin tipo de regulacion, aun asi, en atencién a velar por los dere-
chos fundamentales y en medio de las relaciones de poder que alli se generan, se con-
cluye que no es constitucionalmente admisible el uso del poligrafo en la seleccién de
personal, técnica, seriamente cuestionada desde la perspectiva de la dignidad humana
y los derechos fundamentales.

Con relacién a la Policia Nacional y a las Fuerzas Militares de Colombia, los Decre-
tos 857 de 2014 y 1070 de 2015 establecen los estudios de credibilidad y confiabilidad,
para sus cuerpos y organismos de inteligencia y contrainteligencia, ademds, son de obli-
gatorio acatamiento y comprenden exdmenes y/o evaluaciones orientadas a asegurar
los estdndares en materia de credibilidad y confiabilidad de los servicios publicos de
inteligencia y contrainteligencia o actividades de conocer informacién con alto nivel
de clasificacion mediante la inclusién del examen psicofisioldgico de poligrafo (Presi-
dencia de la Republica de Colombia, 2014).

De este modo, se cuenta también con la Resolucién No 01974 del 8 de mayo de 2017,
en la cual se documenta la Politica Integral de Transparencia Policial; adicionalmente, se
adopta la Resoluciéon No 03546 del 26 de septiembre de 2012 que puntualiza el examen
de poligrafo como insumo para determinar el perfil de integridad y seguridad de los
aspirantes que ingresan a la Policfa Nacional de Colombia.

Desde ese dmbito, la Policia, responsable de velar y hacer cumplir la constitucién
y la legislacion colombiana, no es ajena al interés de mantener, e incluso, de fortalecer
la utilizacién de la prueba psicofisiolégica de poligrafo que corresponde a una herra-
mienta técnico-cientifica, la cual contribuye a prevenir, controlar y disuadir el involu-
cramiento de sus funcionarios en conductas impropias que afectan la vida personal e
imagen institucional, familiar y profesional. Visto lo anterior, desde la implementacién
de la prueba psicofisiolégica de poligrafo como método poligréfico, en la Policia Nacio-
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nal a partir del afio de 1998, se han seguido los estdndares internacionales de la APA,
al obtener diagndsticos imprescindibles para la toma de decisiones, por parte de los
mandos directivos, en determinados escenarios.

De acuerdo a lo planteado por Garcia (2010), en dénde manifesté que el poligrafo
busca un reporte en la veracidad de las respuestas, generando una activacién fisiold-
gica, al asociar las reacciones a respuestas vinculadas al acto de engafar, se pretender
establecer en el desarrollo de este documento, como resultado del estudio realizado
;Cudles son los factores del evaluador que pueden influir en la prueba psicofisioldgi-
ca de poligrafo?, al aclarar que este tipo de situaciones también se podrian presentar
en cualquier tipo de entrevista, pero en este caso, puntualmente, por el conflicto de
intereses, en los que tiene que ver factores cognitivos, emocionales y conductuales del
examinador.

Por lo cual, se definié como metodologia el enfoque cualitativo, segiin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), su finalidad es la comprensién de los fenémenos, explordn-
dolos desde la perspectiva de los participantes, dado que este enfoque permitié indagar
los datos sobre la situacién social a mayor profundidad; de igual manera, la investi-
gacién indagd respecto a la experiencia de los poligrafistas, con relacién a los factores
internos que surgen en el desarrollo de la prueba; el disefio se estructuré desde teorfa
fundamentada, puesto que es un tema poco explorado; se buscé a partir de la trayecto-
ria de los poligrafistas, caracterizar los factores cognitivos, conductuales y emocionales,
que se presentan en el desarrollo de la prueba poligréfica, que pueden presentarse en
los examinadores, y que de alguna forma pueden afectar el desarrollo de esta.

La muestra se conformo6 por 61 poligrafistas, cuyas edades oscilaban entre los 20 y
41 afios, concentrando el mayor ndmero en edades de 31 a 35 afios, en su gran mayoria,
su nivel de escolaridad fue el profesional universitario, en un menor porcentaje, el nivel
de especializacién, de ese modo, su rol ocupacional en su mayoria correspondié al de-
sarrollo de las pruebas de confiabilidad; los cuestionarios se enviaron mediante correo
electrénico, con preguntas abiertas, los cuales constaban de siete preguntas orientadas a
definir los factores subjetivos del examinador que se asociaban con aspectos cognitivos,
emocionales y conductuales.

El trabajo en su metodologia se desplego en dos fases: la primera se basé en con-
sultas bibliogréficas sobre la temética de los factores cognitivo, emocional, conductual
y lineamientos éticos de la APA y la ASTM, y la segunda fase se desarrollé6 mediante él
envio por correo electrénico de cuestionarios a evaluadores poligréficos.

2.2 Relacidn de la Teoria de lIa Mente con el desarrollo de las pruebas poligraficas

Aungque la Teoria de la Mente (ToM) es poco conocida en el dmbito poligréfico, a medi-
da que se va resolviendo la pregunta de investigacion, se identificé que corresponde a
un término que va estrechamente ligado con los diferentes procesos mentales que tanto
el evaluador, como el evaluado pueden emplear en el desarrollo de una prueba poli-
grafica, dado que constituye un proceso de cardcter metacognitivo y de cognicién social
determinado por circunstancias que forman una representaciéon del entorno al que se
pertenece o frecuenta.
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De acuerdo a lo planteado por Uribe, Gémez y Arango (2010), la ToM representa
una habilidad compleja, que le permite al individuo atribuir estados mentales asimis-
mo y a otros, al propiciar creencias, deseos, sentimientos, de tal forma que, sea posible
interpretar y comprender comportamientos propios y ajenos.

Actualmente, la ToM se constituye como uno de los elementos de mayor alcance en
el comportamiento de los seres humanos, cuyo origen proviene de multiples trabajos
de investigacion realizados por Premack y Wordruf, segtn cité Padilla (2011), quienes
a partir de los afios ochenta, mediante diversas investigaciones, asi como los estudios
de Tirapu, Pérez, Erekatxo, Pelegrin (2007), plantearon como el cerebro es una maqui-
na predictiva que busca reducir el nivel de incertidumbre, de allf surge el concepto de
ToM, la cual busca comprender y predecir la conducta, intenciones y creencias de otras
personas, puesto que se puede considerar que estas influyen activamente en una entre-
vista y/o prueba psicofisiolégica de poligrafo. Por ello, este planteamiento hace parte
de una herramienta cognitiva necesaria para intentar manipular al otro, en donde uno de
los requisitos es lo que se piensa, seguido de un lenguaje verbal y no verbal.

Es de tal importancia la ToM , que sin esta, las personas parecerian extremadamente
ingenuas, sin malicia, serfan incapaces de ayudar y servir, pero también aportarian en
la capacidad para engafiar estratégicamente y de captar los engafios y simulaciones. Sin
esta teorfa, se presentarifan serias deficiencias sociales y comunicativas; algunos autores
como Howlin, Baron y Hadwin (2006) 1o han asociado con el sindrome de autismo.

Ahora bien, con relacién a la temdtica sobre la Cognicién Social (CS), la meta cog-
nicién y la conducta prosocial, se puede inferir que, la expuesta inicialmente juega un
papel de gran valia dentro de este trabajo, pues como lo menciona Zegarra 'y Chino
(2017) la CS corresponde a la habilidad de construir representaciones de las relaciones
entre uno y los otros, asi como el uso flexible de esas representaciones para guiar el
comportamiento social, en consecuencia, las acciones desencadenadas de la teoria de la
mente favorecen la interacciéon humana.

Considerando lo anterior, todo esto se configura en una estrategia cognitiva segin
Muria (1994), como los conjuntos de actividades fisicas (conductas, operaciones) y/o
mentales (pensamientos, procesos cognitivos) que se llevan a cabo con un propdsito de-
terminado, como el de resolver un problema o facilitar la asimilacién de la informacién
que llega desde el exterior al sistema cognitivo del sujeto, al gestionar y monitorear la
entrada, la etiquetacidn, la categorizacién, recuperacién y salida de los datos.

De acuerdo a lo anterior, se establece entonces que, estos aspectos hacen parte de
la conducta humana donde el poder de las emociones estructura un proceso de empa-
tla que ayuda a identificar y comprender sentimientos ajenos, relaciondndolos con las
propias emociones, cuando se genera una posible ayuda no reciproca, en la que prac-
ticamente se abandona el ser racional, y la energfa se centra en resolver los problemas
del otro.

En el ambito poligréfico, como en cualquier tipo de entrevista, es evidente que los
entrevistadores pueden llegar a emplear factores extrinsecos e intrinsecos con los que
el evaluador y entrevistador se identifican, al respecto Martorell (2011) mencioné que la
conducta prosocial surge de manera inconsciente, esta corresponde a la conducta para
satisfacer el apoyo fisico y emocional, de otras personas, son conductas para asistir,
reconfortar y ayudar a otros (citado por Bohada y Sanchez 2017).
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2.3 Factor emocional en el desarrollo de la prueba poligrafica

Para Raymond (2009) la conducta emocional es el resultado de la puesta a punto de la
evolucion que ha tenido el ser humano con el objeto de garantizar la supervivencia de
un organismo, esta pueden ser vista como herramienta que regulan el comportamien-
to, ademds, tiene que ver con el equilibrio entre expectativas y logros. Por otra parte,
la emocién “es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacién o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan
habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (Bisquerra, 2000,
citado por De la Torre 2006, p. 61), al permitir iniciar acciones, motivaciones e implica-
ciones, no siempre justificables ni controlables.

De acuerdo a Medina, Posada y Sédnchez (2017), la emocién se distinguen tres
componentes que se interconectan al formar todo un sistema de respuesta con pro-
cesos y estructuras neuronales, y se derivan en unas emociones u otras, como lo es
la experiencia subjetiva que cada persona tiene con relacién a un estimulo evocador;
los cambios fisiolégicos, al involucrar los sistemas internos sobre los cuales casi no
se puede tener control, al ser estos, el Sistema Nervioso Auténomo (SNA), el sistema
endocrino y la conducta, esta tiltima se asocia a una reaccién emocional, como el caso
de sonreir o llorar.

En realidad, las emociones juegan un papel fundamental en el comportamiento de
las personas, por eso se hace necesario abordarlas de manera clara de acuerdo a las
investigaciones realizadas por el psicélogo y antropdlogo estadounidense Ekman Paul
(2009) de la Universidad de California, al lograr identificar seis tipos de emociones, las
cuales sin importar la cultura serdn afines, y que en todo momento, se proyectan en la
zona facial, estas son: miedo, segtin el autor, permite anticipar una amenaza o peligros
que generan ansiedad, activando los mecanismo de defensa; sorpresa, indica la asocia-
cién con el asombro, el desconcierto, es una emocién muy corta, representa la primera
aproximacién cognitiva del individuo a las experiencias y consiste en una actividad
orientadora ante una nueva situacién; asco, que atiende a la incomodidad o desagrado
frente a algo que se percibe; ira, de acuerdo al autor representa el enojo, resentimiento,
furia e irritabilidad frente a una situacién o persona determinada; felicidad, consiste en
una emocién de diversién, euforia, estimulo, sensaciéon de bienestar; tristeza, corres-
ponde a situaciones de pena, soledad y pesimismo.

Dando continuidad a este enfoque de la conducta emocional, esta puede incidir en
ciertos escenarios, dependiendo de alguna manera del impacto que se le dé al suceso
que se evoca; se considera que las emociones se van desarrollando en el proceso de
maduracién de la persona como respuesta a experiencias previas positivas o negativas,
en este sentido, cuando se habla de emociones es importante aclarar las de tipo moral
que propone dos rasgos: el primero corresponde al incitador desinteresado que se pro-
duce cuando las cosas buenas o malas le suceden a uno mismo, también pueden ocurrir
cuando las cosas buenas o malas le suceden a otra persona, y las reacciones estan inti-
mamente relacionadas con el otro. Cuanto mds una emocién tienda a ser activada por
inductores desinteresados, mds se puede considerar una emocién moral prototipica (un
modelo para crear otros). El segundo hace referencia a la accién prosocial, el cual moti-
va a algtn tipo de accién como respuesta al evento que la provocé y pone a la persona

Martha Lucfa Gallego Betancourth | 27



FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS EN EL DESARROLLO DE LA PRUEBA POLIGRAFICA

en un estado motivacional y cognitivo, en los que hay una mayor tendencia a realizar
ciertas acciones relacionadas con las metas (Haidt 2003, citado por Medina et al. 2017).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, segtiin las vivencias de los autores, en
paralelo a la actividad de las pruebas psicofisioldgica de poligrafo y entrevistas, surge
la dimensiéon emocional en el evaluador, al encontrarse en contacto con un sinntimero
de experiencias y sentimientos transmitidos por el evaluado, con los que de alguna
forma consigue identificarse y conmoverse, al pretender dar algtin tipo de beneficio a la
persona que estd evaluando o entrevistando, debido a que algunos entrevistadores y /o
evaluadores poligréficos como seres humanos pueden ser susceptibles a conquistas a
través de “estimulos afectivos”, lo cual le producen entusiasmo, fascinacién, conmo-
cién, implicacién, compromiso y de forma inconsciente genera lazos de afinidad, que
no permiten en cierta medida, ser objetivo a la hora de entregar un resultado, aunque
muchos lo saben y pueden haber incurrido a la no divulgacién, a nivel general, por
quienes se dedican a esta actividad, y estdn relacionados con algunos de los siguientes
aspectos:

Idiosincrasia: cuando se tiene un fuerte sentido de pertenencia a un lugar, relacio-
nada con valores, costumbres y tradiciones, generando emociones de arraigo a sus ori-
genes, como la nostalgia y orgullo al recordar aquello que lo ha caracterizado como
persona dentro de un grupo.

Amistad: afinidad que hace referencia a las situaciones vividas a nivel personal y
laboral con otras personas, originando lazos emocionales a partir de experiencias po-
sitivas o negativas compartidas en diferentes dmbitos y que se vuelven importantes en
la memoria.

La implicacién emocional: ocasiona una reaccion afectiva y en consecuencia actitudi-
nal ante el desarrollo de cualquier proceso o tarea, produciéndose una conexién entre
los individuos y beneficios para una o varias personas.

Personal: situaciones que pueden haber afectado de manera positiva o negativa la
convivencia o relacién antes del procedimiento o por influencias de terceras personas.

Atraccion: es aquello que siente una persona respecto a otra cuando tiene un interés,
se asocia a la simpatfa y el interés que puede despertar en una persona a través de su
apariencia fisica, forma de ser, empatfa, entre otros.

En términos generales, se puede inferir que las emociones son una unién de factores
fisiol6gicos que de alguna forma, intervienen en la conducta de los seres humanos, al
provocar un estado de excitacién fisiolégica que al presentarse en muchas ocasiones
no tiene explicacidn, allf se descubre una serie de sentimientos que son determinantes
en gran parte de los estados emocionales, y llegan a tomar decisiones que parecieran
inconscientes, pero que influyen de manera relevante en la conducta de una persona, tal
como si fuera consciente, dejando a un lado el ser racional.

Finalmente, en lo que concierne al desarrollo de una prueba psicofisiolégica de poli-
grafo y entrevista, el evaluador o entrevistador debe ser lo suficientemente consciente y
objetivo para que, en €], no se active su ser emocional, debido a que al involucrarse con
el entrevistado y/o evaluado por experiencias o sentimientos transmitidos lo llevarian
a identificarse, conmoverse o despertar en caso de una autoridad un temor reverencial,
actuando de modo prosocial y/o altruista, lo cual no es conveniente al momento de
consolidar el resultado de una prueba, pues podria alterar su objetividad.
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2.4 Factor conductual

Para realizar un andlisis detallado de la influencia de los factores conductuales en el ser
humano, es significativo conocer la concepcién propia del conductismo al definir que
“todos los comportamientos del ser humano surgen a través de respuestas a ciertos esti-
mulos en el ambiente, o consecuencias de la historia del individuo” (Skinner, citado por
Plazas 2006, p.), esto precisa que los seres humanos condicionan su comportamiento a
partir de las consecuencias que este puede acarrear.

Para los evaluadores poligraficos, este condicionamiento al momento de realizar
un examen es evidente, puesto que puede incidir en las reacciones fisiol6gicas del exa-
minado, si no tiene cuidado con el tono de voz, ruidos externos entre otros, y ademds
de ello, algunos otros factores que ejercen presiéon de manera indirecta, como el orden
jerdrquico en cualquiera de los contextos, el cargo, la experiencia, la edad, los cuales
puede sesgar el resultado de la prueba psicofisioldgica de poligrafo o de una entrevista.

Congruente a lo anterior, algunos de los aspectos empiricos que se hallaron en el
desarrollo de la investigacién fueron:

Orden de jerarquia: los evaluadores poligréficos deben estar preparados para realizar
su examen a cualquier tipo de persona, sin importar su nivel jerdrquico, mas, para nadie
es un secreto que, el hecho de realizar una prueba poligrafica y entrevista a alguien con
mayor jerarquia dentro de una entidad ptblica o privada implica una serie de senti-
mientos encontrados, al entender los posibles efectos que pueda conducir el resultado.

El cargo: tomando la frase “un perpetuo e incansable deseo de poder que cesa solo
con la muerte” de Thomas Hobbes (1588-1679), se llega a deducir que todas las activida-
des realizadas por los seres humanos van a tener algun tipo de intereses de por medio.
Por consiguiente, en el escenario de una prueba poligréfica, las dos partes (examinador
como examinado) tienen intereses de por medio que pueden, en determinado momen-
to, inducir los resultados de forma positiva o negativa.

Edad y experiencia: el rol de un examinador poligrafico, en primera instancia, preten-
de lograr persuadir a su evaluado, sin embargo, para lograrlo, la edad de este se con-
vierte en un factor determinante, ya que para el comtin denominador de las personas la
edad, es sinonimo de madurez, experiencia y sobre todo criterio. Empero, segtin Tolsti
(1989) “La edad es, ante todo, el conjunto de fenémenos que se prestan a la observacién
y no la cantidad de afios vividos” (p.3). Lo que indica que, no en todas las ocasiones la
edad es directamente proporcional a la experiencia del individuo, por el contrario, son
los momentos vividos, caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta en al dmbito de
la poligrafia, dado que estos elementos (edad y experiencia) pueden influir directa o
indirectamente en el examinador.

Lo anterior, coincide con lo establecido por Bandura y Rotter (1974), en la Teoria
del Aprendizaje Social en su capitulo 9, la conducta social y el aprendizaje, cuando
puntualizaron que la conducta humana se debe a un determinismo reciproco, que im-
plica tres factores: los conductuales, cognoscitivos y ambientales, los cuales terminan
entrelazados entre si, estos autores también informaron que las acciones son reguladas
por sus consecuencias, los estimulos externos afectan a la conducta a través de la inter-
vencién de procesos cognoscitivos, al determinan cuéles estimulos se reconocen, como
se perciben y se acttia ante estos. De esta manera, sefialaron que una de las formas en
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que la conducta es aprendida es mediante la observacién, ya sea en forma intencional o
accidental, siendo esta una de las mejores representaciones de aprendizaje debido a que
abarca nuevas conductas.

Se refiere de manera puntual en hechos ocurridos cuando investigadores por medio
de la observacion han sido capaces de solucionar problemas en forma concreta, el obser-
vador aprende de los errores y los éxitos de los modelos, la observacién puede explicar
las conductas innovadoras y creativas, al obtener caracteristicas similares de diferentes
respuestas y se crean reglas de conducta que les permiten ir mds alld de lo que han visto
y escuchado (Bandura y Rotter, 1974).

2.5 Conceptos de la ética del poligrafista segtin la American Polygraph Association

Por lo que se refiere a la ética del poligrafista, la APA instituida en 1966, no es ajena
a establecer algunas conductas impropias que puedan realizar los evaluadores poli-
graficos en el ejercicio de su profesion. Como lider a nivel mundial busca promover
los mads altos estdndares de ética y prdcticas profesionales basados en la evidencia
para evaluar la credibilidad; muchos de estos son, soportados en estudios cientificos
publicados en la revista Polygraph e incluyen técnicas, instrumentacién, andlisis, ca-
pacitacién e investigacion.

En este sentido, conociendo la importancia que cada prueba poligréfica tiene para
servir a la causa de la verdad y justicia, respetando la dignidad de todas las personas y
siendo justo e imparcial con cada individuo, desde su creacién, la APA, ha promovido
algunos lineamientos sobre el componente moral en la poligrafia, ejerciendo de alguna
manera un control en el cumplimiento de estos estédndares de comportamiento (ético)
y principios rectores para encausar el comportamiento profesional de los evaluadores
poligraficos.

Es tanto el compromiso de esta organizacion que en varias de sus publicaciones en
la revista Polygraph hace referencia a una filosofia profesional que segun cita Montezi-
nos (2016) puede ser vista como el inter funcionamiento de tres elementos: las normas
de préctica, los principios éticos (la moral) y la politica profesional que abarca la doctri-
na. De igual manera, ha publicado sobre la ética profesional de los evaluadores poligra-
ficos, reiterando en la importancia de la aplicacién de altos estdndares de integridad,
veracidad, honestidad y fortaleza que debe tener todo poligrafista en el ejercicio de su
actividad.

Asimismo, la APA ha tomado como referencia otros documentos con respecto a la
conducta que debe tener un examinador poligrafico como es la seccién 740-X-5-.04 del
Co6digo Administrativo de Alabama en el cual se describe que un examinador:

No podra emitir un informe de examen de poligrafo o ejecutar una conclusiéon u
opinién verbal o escrita, que es engafiosa, sesgada, o falsa ya que cada informe serd
un relato de los hechos, imparcial y objetiva de la informacién pertinente desarro-
llada durante el examen, y la opinién profesional del examinador se basara en el
andlisis de las gréficas del poligrafo (Polygraph Examiners Board, 1981).
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Para la APA es claro que una préctica no ética se puede ver influida por factores in-
ternos y externos. Los primeros pueden estar relacionados con el grado de compromiso
que el evaluador poligréfico adquiere con el evaluado por aspectos de tipo cognitivo,
emocional y conductual; mientras que los segundos, siguiendo a Mueller (2002), pue-
den ser producto de una presion, es decir, “un factor inherente a un entorno organizati-
vo que puede influir en el razonamiento moral y la conducta” por situaciones como: 1)
declaraciones hechas por un superior sobre la conducta; 2) las normas de rendimiento;
3) el sistema de premios y castigos; 4) directivas de la unidad, politicas y procedimien-
tos; 5) costumbres, tradiciones y precedentes; 6) los recursos disponibles; y 7) las limita-
ciones de tiempo. Eventos que pueden causar que una persona veraz parezca engafiosa
o por el contrario engafiosa como veraz.

De lo expuesto anteriormente, es bien conocido en el &mbito de la poligrafia que la
APA establecié unas normas éticas y ha tenido como referencia las diferentes guias de
estdndar que deben ser tenidas en cuenta en las examinaciones de la Deteccién Psicofi-
sioldgica Forense de la Mentira (PDD), elaboradas por la ASTM.

Para concluir, la APA y la ASTM, han puesto a disposicién de los profesionales de
poligrafia toda una doctrina que incluye los derechos y deberes tanto del examinador
como del examinado, la responsabilidad de los profesores, investigadores, directores de
escuelas, instituciones y /o empresas que emplean esta prueba como herramienta orien-
tadora en los diferentes procesos de seleccién, desempefio o permanencia y especifico;
debido a que, como todas las profesiones, cuando se tienen claras las normas, de alguna
manera, se regula el comportamiento y se procura mantener un orden, conllevando a
obtener resultados altamente confiables y de credibilidad; estas pruebas se han venido
realizando para fortalecer la profesién. Algunas guias pueden ser consultadas en las
siguientes paginas web https:/ /www.polygraph.org/ y https:/ / www.astm.org/.

Para esta fase, en el presente estudio, se utilizé como instrumento de recoleccién de la
informacién el envio de cuestionarios por correo electrénico con la participacion de
evaluadores poligraficos activos, quienes con base a lo vivido y su experiencia empirica,
relataron y describieron algunas situaciones relacionadas con los factores, cognitivo,
emocional, conductual y lineamientos éticos de la APA y la ASTM, que pueden influir
en el desarrollo de una prueba psicofisioldgica de poligrafo, y de la cual emerge el ana-
lisis de la informacion.

Estos datos se recolectaron en un solo momento (el dia 10/06/2019) y su propdsi-
to fue conocer si efectivamente los tipos de factores y los lineamientos de la APA y la
ASTM estudiados en el presente documento pueden, de algin modo, intervenir en
la préctica por parte de los evaluadores, quienes deben dar cumplimento a procedi-
mientos y protocolos establecidos para lograr un resultado objetivo; estos protocolos se
cumplen como estd instituido, sin embargo, requieren de un estudio y control de cali-
dad, como las auditorias que se realizan a través de la revisién de cada prueba por parte
de un segundo poligrafista experto, entre otros estudios, con los que se busca lograr un
resultado con validez, que conlleve a la confiablidad del evaluado y a la credibilidad de
la informacion.

En este sentido, y teniendo en cuenta el andlisis de los factores objeto de estudio, se
logro establecer lo siguiente:
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1- El factor cognitivo corresponde a la interpretacién interna o la transformacién de la
informacién almacenada y la adquirida por el evaluado a través de los afios. En la
fase de entrevista para el evaluador es importante conocerla, con el fin decodificarla,
y de esta manera, los temas tratados no sean distorsionados y la informacién verbal
y no verbal fluya en la entrevista a medida que transcurre la interaccién entre ambas
partes, de forma que se vaya interpretando sus resultados con bases incuestiona-
bles.

2- El factor conductual, conocido como el comportamental, se evidencia en las accio-
nes de las personas. Durante la prueba poligrafica el evaluador puede incidir por
inadvertencia o desbarajuste en el resultado de esta, que para ser descubierta re-
quiere de una auditoria o una declaracién voluntaria por parte del evaluador o
evaluado.

3- En relacién al factor emocional, que estd relacionado con el conjunto de reacciones
ante respuestas a estimulos intrinsecos, son de especial cuidado, ya que pueden
existir ya con anticipacién o surgir durante la prueba.

4- En cuanto a los lineamientos éticos establecidos por la APA y la guia ESTANDAR
E-2065 de la ASTM, deben ser de pleno conocimiento por parte del evaluador debi-
do a que se considera antiético evitar o vulnerar cualquiera de los puntos que alli se
relacionan.

El ejercicio de observacion facilité la obtencion de informacion relevante que con-
tribuyé a identificar posibles falencias en el desarrollo de una prueba psicofisiolégica
de poligrafo por parte del evaluador, y que de alguna manera se puede prevenir; asi-
mismo, permitié el abordaje de algunos temas que a partir de la identificacién pueden
ser relevantes por sus caracteristicas, las cuales deben ser tenidas en cuenta por quienes
seleccionan a los evaluadores, debido a que, este debe cumplir algunos particularidades
en funcién al evaluado.

Por dltimo, la importancia de este planteamiento radica en que la entrevista no
estructurada, empleada como fuente para la recoleccién de este tipo de informacion,
llevé a delimitar y focalizar los temas con preguntas soportadas en el andlisis de los
datos surgidos durante la conversacién entre los candidatos a la especializacién técnica
profesional en poligrafia y los evaluadores poligraficos, esto con el fin de comprender
las perspectivas, problemas, experiencias y desafios de la actividad poligréfica en un
contexto institucional.

Como resultados del estudio desde el componente teérico y experimental con re-
lacién a los factores (cognitivo, emocional, conductual y lineamientos éticos de la APA
y la ASTM, que pueden influir en el desarrollo de una prueba psicofisiolégica de po-
ligrafo o entrevista, se logré establecer que: a partir del andlisis de la saturacién de las
variables definidas y lo expresado por los participantes, los poligrafistas no menciona-
ron nada diferente a sus comparieros en cuanto a los aspectos analizados, los cuales se
presentan a continuacion:

Con relacién al factor cognitivo, es evidente que durante la entrevista se pueden
presentar en el evaluador de una prueba psicofisiolégica de poligrafo o entrevistador
motivaciones extrinsecas e intrinsecas, con las que el profesional se identificard, gene-
rando asf conductas prosociales de manera inconsciente, y por lo tanto, creando algin
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tipo de ayuda, apoyo o proteccién, que facilitan un origen de empatia o de juicio moral,
tipificando con esto, emociones positivas o negativas en la persona entrevistada.

Ademds, es importante resaltar que el factor cognitivo, es conocido también como
la actividad mental en la interpretacién personal o la trasformacién de la informacién
almacenada en la memoria y la adquirida en ese momento a través de los sentidos; asi-
mismo el proceso de cognicién ocurre cuando se obtienen implicaciones o asociaciones
a partir de la observacion de un hecho o un acontecimiento, permitiéndonos hacer una
representacién mental sobre estos datos y consideraciones.

En el factor emocional, el evaluador de una prueba psicofisiolégica de poligrafo
y entrevistador, en sus procedimientos también puede influir en este, al encontrar en
el entrevistado un sinndmero de experiencias y sentimientos con los que de alguna
forma puede identificarse y conmoverse, permitiendo dar asi algtin tipo de beneficio o
rechazo, toda vez que puede ser tocado por estos estimulos, alcanzando a generar lazos
de afinidad o desafinada que no permita en ciertas medidas ser objetivo a la hora de
entregar sus resultados.

Respecto al factor de la conducta, el evaluador de una prueba psicofisioldgica de
poligrafo y entrevistador, de cierta manera puede incidir cuando éste de forma invo-
luntaria o voluntaria y como persona, condiciona su comportamiento a partir de las
consecuencias que estas puedan acarrear. En razén a que la conducta humana surge
por los comportamientos del ser humano a través de repuestas a ciertos estimulos en
el ambiente, o como consecuencias de la historia del individuo. Ademds, también se
estableci6 que la conducta es aprendida a través de la observacién de forma intencional
o accidental, siendo la observacién una de las mejores representaciones del aprendizaje.

Con relacién a los lineamientos éticos en la prueba psicofisiolégica de poligrafo, se
logro establecer que las sociedades APA creada en 1966 y la ASTM con experiencia de
21 afios, después de variados estudios aceptados por las comunidades poligraficas a
nivel nacional e internacional, cuentan con protocolos para que evaluador de una prue-
ba psicofisiolégica de poligrafo a nivel internacional, pueda evitar gran influencia de
los factores antes vistos en sus procedimientos, y faculta nacionalmente la utilizacién y
respaldo a estos.

2.6 Influencia de los factores cognitivo, emocional y conductual en el
desarrollo de la prueba

En primera instancia se encontré que los factores cognitivo, emocional y conductual,
pueden inferir en el evaluador de una prueba psicofisiolégica de poligrafo, debido a
la intervencion de motivaciones extrinsecas e intrinsecas, sentimientos y estimulos, a la
conducta humana voluntaria e involuntaria de quienes intervienen. Resultados que se
lograron gracias a las consultas y los juiciosos andlisis bibliograficos, en asocio con la
informacién recolectada en entrevistas no estructuradas practicadas a los evaluadores
de estas pruebas con base a sus vivencias y experiencia en su funcién.

Es de anotar que los autores consultados coinciden con lo enunciado por los evalua-
dores de estas pruebas, que a través de su labor cotidiana han indagado en este asunto y
lo han establecido de forma empirica. Tal es el caso del factor cognoscitivo, los autores
plantean que corresponde a un conjunto de actividades y operaciones mentales con el
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propésito de resolver un problema o facilitar la asimilacién de la informacién, mientras
que los entrevistadores y/o evaluadores en ejercicio, coinciden en su mayoria, que es
indispensable para el evaluador tener conocimientos previos sobre el evaluado con el
fin de poder decodificar la informacién.

Con relacién a las emociones, Bisquerra (2000) refiere que estas se generan habitual-
mente como respuestas a un conocimiento externo o interno produciendo tanto accio-
nes justificadas como injustificadas, por otro lado, los entrevistadores y /o evaluadores
coincidencialmente informan que las emociones son reacciones a estimulos sugeridos
durante la prueba (citado por De la Torre, 2006).

Ahora bien, en lo que corresponde a la conducta humana Bandura y Rotter (1974)
mencionan que esta se debe a un determinismo (albedrio) reciproco, y que es regu-
lada por sus consecuencias; los poligrafistas, por su parte, concuerdan que para que
se descubra la conducta requieren de una auditoria o declaracién de la voluntad del
evaluador o evaluado en cuanto a los lineamientos éticos establecidos por la APA y los
protocolos de la ASTM, evaluadores en funcién informan que estos deben ser de conoci-
miento del evaluador, ante la observancia de versatilidades de estas normas, lo anterior
como mecanismo de promocién para generar altos estdndares y practicas profesionales
soportados en estudios.

2.7 Conclusiones

Se concluye que el factor cognitivo puede intervenir en el evaluador de una prueba
psicofisiolégica de poligrafo o entrevistador, a causa de conductas inconscientes, a tra-
vés de las operaciones mentales en la interpretacién de la informacién acumulada con
anterioridad y la adquirida a través de los sentidos.

El factor emocional, puede influir en el evaluador de una prueba psicofisiolégica de
poligrafo o entrevistador, pues este puede identificarse con emociones que exprese el
evaluado durante el procedimiento de la entrevista, y ser susceptible de estos estimulos
que generen, de alguna manera, el rechazo o beneficio, que en cierta medida interfiere
con la objetividad de los resultados. En este punto muchos saben que es asi, pero es
dificil explicarlo, admitirlo y darlo a conocer inicialmente.

El factor conducta como surgimiento del comportamiento humano de forma volun-
taria o involuntaria, puede influenciar al evaluador de una prueba psicofisiolégica de
poligrafo o entrevistador, debido a que esta se debe a un determinismo reciproco que
implica factores conductuales, cognoscitivos y ambientales enlazados entre si.

Las guias establecidas por la APA (cédigo de ética para los poligrafistas) y la ASTM
(guias précticas de exdmenes, de control y calidad, detencién del engafio, entre otras),
disponen a la mano estas herramientas doctrinales que incluyen derechos y deberes
tanto para el examinado como para el examinador poligrafista, y que ayudan a preve-
nir, en parte, las posibles influencias del entrevistador y/o evaluador y complementar
su trabajo profesional.

Fue posible establecer que cuando un evaluador poligréfico opta por una conducta
impropia dejandose llevar por situaciones de indole cognitivo, emocional y/o conduc-
tual puede sesgar el resultado de una prueba poligréfica, de ahi que su profesionalismo
y objetividad son fundamentales para lograr los objetivos organizacionales.
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Las pruebas psicofisiol6gicas de poligrafo han sido implementadas en numerosas
organizaciones a nivel mundial, por ello, es de vital importancia que se establezcan
auditorias o controles de calidad permanente como lo tiene efectuado la instituciéon
para que los pardmetros establecidos se cumplan de forma profesional y aplicando los
principios éticos y morales de dicha actividad, con el fin de obtener un resultado con-
fiable, afianzando y fomentando su uso para asesorar la correcta toma de decisiones en
los diferentes entes gubernamentales y privados.

2.8 Algunas recomendaciones para los poligrafistas

Asumir con caridad la temética de lo cognitivo en el ser humano y fortalecer este factor,
debido a que la conducta puede ser influida por actividades externos e internas.

Con relacion al factor emocional se recomienda una prueba psicofisiolégica de
poligrafo y al entrevistador estar lo suficientemente preparado tanto en su temadtica
como en las implicaciones que puede generar el factor emocional; ser consiente cohe-
rente y objetivo, evitar identificarse con el evaluado e impedir crear autoridad o en su
defecto temor, y de acuerdo con las organizaciones jerdrquicas, procurar control del
factor emocional.

Para el factor de la conducta es indispensable que el evaluador de una prueba psico-
fisiolégica de poligrafo y entrevistador tenga presente que su procedimiento se puede
ver influenciado por estimulos externos, que en determinado caso puede actuar con
reciprocidad a la conducta del evaluado.

Consultar y actualizar, constantemente al personal profesional en poligraffa sobre
los diferentes documentos y gufas planteadas por la APA y la ASTM, puesto que allf
se describen muchos comportamientos que debe cumplir un examinador en diferentes
escenarios, esto con el fin de obtener resultados altamente confiables, creibles y realizar
grandes aportes cientificos a los poligrafistas.
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3. ¢En una prueba poligrafica cual es el factor conductal que mas puede influir en el
poligrafista?

61 respuestas

Grado del Evaluado Cargo del evaluado
16.7% 15.0%
Edad def evaluado
6.7%
Experiencia del examinado
61.7%

4. ;Desde una perspectiva emocional seleccione cudl es el aspecto que tendria mayor
influencia en la falta de objetividad en el resultado de un examan poligrafico?

61 respuestas

Por su idiosincrasia (lugar de ong. ..
10.0%

Atraccion fisica hacia el evaluado
8.3%

Victimizacidn del avaluado
2505

Amistad/sfinidad con el evaluado
86.7%
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5. ¢(Cual de los siguientes aspectos considera que pueden influir sobre el resultado de
la prueba poligrafica?

61 respuestas

Emocional (sentimiento)
15.0%

Conductual (acciones. ..
18.3%

Cognitivio (interpretaci.__
66.7%

6. ;Conoce usted los liniamientos éticos que establece la Asociacién Americana de
Poligrafistas (A.P.A.)?

61 respuestas

=
o

.,
L3
Lo
R

G6.7 %
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7. ;Conoce usted los liniamientos éticos de la guia ESTANDARA E 2065 establecidos
por la Sociedad Americana para pruebas y Materiales (A.S.T.M.)?

61 respuestas

No
26.7%

73.3%

Resultados encuesta empleando la herramienta Google Drive realizada a 61 evaluadores poli-
grdficos
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ANEXO ' DEL EVALUADOR QUEPUEDEN INFLUIREN L4
PRUEB PSICORSIOLGGICADE POLIGRARO

Resultados y andlisis de los resultados suministrados por las respuestas a los cues-
tionarios enviadas mediante correo electrénico, sobre las temadticas desarrolladas en
el ensayo.

Tabla 1. establece los resultados de los cuestionarios, donde las indagaciones permiten evidenciar
que aspectos que pueden influir sobre el resultado de una prueba poligrdfica del evaluador hacia
el evaluado.

Cantidad

Cognitivo (interpretacion interna o la trasforma-

0,
cion de la informacion almacenada, y la adquirida) ci 41 ClEes
Condu.ctual (acciones condicionadas de manera 61 1 18 %
consciente)

Emocional (sentimiento)) 61 9 14,8%

Fuente: elaboracion propia, 2019

Tabla 2 establece los resultados de los cuestionarios, donde las indagaciones permiten evidenciar
una tendencia del factor emocional que puede inferir en la prueba poligrdfica por parte del eva-
luador hacia el evaluado.

Amistad/afinidad con el evaluado 85 57,4%
Victimizacion del evaluado 61 15 24,6%
Por su idiosincrasia (lugar de origen/tradicio- 61 6 9.8%
nes/ cultura)

Atraccion fisica hacia el evaluado 61 5 8,2%

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Tabla 3. establece los resultados de los cuestionarios, donde las indagaciones permiten evidenciar
una tendencia del factor conductual que puede inferir en la prueba poligrdfica por parte del eva-
luador hacia el evaluado.

Cantidad

Experiencia del examinado 37 60,7%
Grado del Evaluado 61 11 18%

Cargo del evaluado 61 9 14,8%
Edad del evaluado 61 4 6,6%

Fuente: elaboracién propia, 2019

Tabla 4. establece los cuestionarios, donde las indagaciones permiten evidenciar sobre el cono-
cimiento de los lineamientos éticos de la American Polygraph Association (APA), por parte del
evaluador.

53 86,9%
No 61 8 13,1%

Fuente: elaboracion propia, 2019

Tabla 5. establece los resultados los cuestionarios, donde las indagaciones permiten evidenciar
sobre el conocimiento de los lineamientos éticos de la guia estandar E 2065 establecidos por la
Sociedad Americana para pruebas y materiales (ASTM), por parte del evaluador.

45 73,8%
No 61 16 26,2%

Fuente: elaboracion propia, 2019

44 | Martha Lucia Gallego Betancourth



ISBN digital: 978-958-52080-3-2



