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Resumen

Desde el institucionalismo histérico se describen las acciones desarrolladas por la
Policia Nacional de Colombia en el afio 2020 en el servicio de policia, con ocasién del
escenario de emergencia sanitaria generado por la pandemia COVID 19, que cambié
el entramado criminégeno y el comportamiento de actores criminales y el delito en el
pais. Por lo tanto, la policfa utiliz6 un enfoque de policfa proactiva y criminologfa tdcti-
ca para la contencién del crimen en Colombia, que se explica en este capitulo. Entre los
principales resultados se destaca el uso de evidencia cientifica y la utilizacién de la cri-
minologfa tdctica como soporte de la planeacién del servicio policial, para el disefio de
acciones que estuvieron asociados con la disminucién del homicidio en Colombia del
4,2%, evidenciando contenciéon del repunte del delito como efecto de la reconfiguracién
del crimen en la coyuntura critica del confinamiento. Asimismo, este capitulo puede ser
un referente para los organismos de seguridad, que plantea una reflexién de las ense-
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fianzas en la aplicacién de un enfoque de policia proactiva en los cambios recientes del
crimen durante el escenario de pandemia COVID-19.

Palabras clave: Crimen, policia proactiva, COVID-19, pandemia, criminologfa.
Introduccion

El afio 2020 puso a prueba a todas las policias del mundo con respecto a cémo en-
frentar los nuevos contextos de seguridad y convivencia ciudadana matizados por un
escenario de emergencia sanitaria que produjo la pandemia del virus SARS-CoV-2 o
COVID-19. Segtin los informes que ha emitido la INTERPOL sobre las transformaciones
de la criminalidad, todos los cuerpos de policia han tenido que prepararse y adaptarse
al contexto que ha marcado los cambios de las poblaciones y, por lo tanto, las dindmicas
de criminalidad (INTERPOL, 2020a, 2020b).

Por mencionar algunas adaptaciones y procesos de reaccién al entramado social y de-
lictual, es posible destacar ajustes a nivel de equipamiento, procedimientos y actuaciones,
en la 16gica de garantizar la bioseguridad de los funcionarios de policia, responder a los
nuevos retos que implica hacer cumplir medidas de emergencia sanitaria, imponiendo
sanciones o ejecutando las regulaciones que fueron surgiendo por los gobiernos locales
y nacionales (ejemplo: confinamientos, restriccién a la movilidad de los ciudadanos o
las actividades comerciales, uso obligatorio de elementos de bioseguridad, entre otros);
pero de la misma forma, disefiando un esquema al interior de las policias que permitiera
garantizar la prestacién del servicio permanente en las calles, atender los requerimientos
de los ciudadanos y las conductas emergentes de crimen, convivencia o brotes de desér-
denes microterritoriales (Alvarado et al., 2020); en otras palabras, atender la emergencia
sanitaria, enfrentar las transformaciones del delito, las estructuras delincuenciales y la
reconfiguracién de nuevos espacios y conexiones criminales (Norza et al., 2020).

Este capitulo tiene como objetivo sefialar algunos componentes esenciales para el
servicio de policia en un escenario de pandemia y destacar la relevancia de utilizar un
enfoque de policia proactiva para el control del crimen y proximidad con el ciudadano,
que se anticipa al crimen, combina acciones de prevencién, contencién, disuasién y dis-
rupcién del delito, avanzando mads alld de la respuesta policial inicamente a la atencién
de casos o motivos de policia, al interior de un nuevo escenario reciente producto del
contexto criminégeno asociado al COVID-19.

El documento estd dividido en tres acapites e incluye fragmentos de algunos wor-
king paper que durante el afio 2020 fueron documentando el trabajo de la Policia de
Colombia. En el primer acapite se caracteriza la trayectoria del crimen en 2020. Poste-
riormente, se indican algunas acciones estratégicas que la institucién policial desarrollé
y finalmente, se exponen ejercicios de criminologia tdctica al interior del enfoque de
policia proactiva.
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3.1 Método de anélisis

Utilizando el enfoque de institucionalismo histérico de la ciencia politica (Pierson y
Skocpol, 2008) y asumiendo como coyuntura critica (Mahoney, 2001) la pandemia que
derivé en la aplicacién de confinamiento estricto en Colombia, desde una estructura
descriptiva se exponen los cambios institucionales que aplicé el servicio de policia en el
afio 2020, con el propdsito de reaccionar y adaptarse a los efectos de la coyuntura critica
en el delito y los actores criminales.

Por lo tanto, el documento utiliza la descripcién de los ajustes institucionales de po-
licfa proactiva y presenta los resultados en cuatro subsecciones. En la primera se descri-
be la trayectoria del crimen y el contexto criminégeno en Colombia. La segunda indica
las acciones estratégicas desarrolladas por policia contra el crimen. La tercera presenta
resultados en el crimen durante el afio 2020 y finalmente, incluye la explicacién de la
criminologia tactica.

3.2 Trayectoria del crimen y contexto crimindgeno en Colombia durante el afio 2020

El contexto COVID-19 transformé los repertorios del delito que lo dinamizan y el
comportamiento de los actores criminales, reflejando cambios sustanciales tanto en las
formas que tomaron los delitos, como en los tipos de actores y la intensidad del crimen
en los microterritorios.

En cuanto a la trayectoria que trafa el delito en el inicio del afio, se registraba una
disminucién paulatina, la cual se acelerd con el evento disruptivo de la primera medida
de cuarentena en la pandemia a finales de marzo y cambié a medida que transcurria el
afio y las dindmicas de relacionamiento en las poblaciones se adaptaban.

En el contexto criminégeno del afio 2020 en Colombia, confirm¢é algunas teorias
criminoldgicas que indican la imposibilidad de una abolicién total del crimen y por el
contrario, existieron cambios del crimen en su forma e intensidad (Eisner, 2020; Boman
y Gallupe, 2020; Felson et al., 2020; Ashby, 2020); es decir, como lo han dicho diferentes
informes, durante la cuarentena el crimen no desaparecid, por el contrario se trans-
formé luego de un pequefio periodo de aprendizaje criminal al nuevo contexto que se
adaptaron los actores (INTERPOL, 2020b), frente al cual las policias debieron reaccio-
nar y, para el caso colombiano, se generaron acciones para la anticipacién del crimen,
contencién y disrupcién del delito (BID, Policia Nacional de Colombia y Universidad
EAFIT, 2020).

Por ejemplo, en la Figura 1 se observé en el comportamiento del homicidio, un fe-
némeno que se ha conocido como “Resiliencia de la Criminalidad” (Borrion et al., 2020)
y en el cual se desarrollé una curva de aprendizaje criminal al nuevo contexto, reconfi-
gurando los escenarios bajo una légica de reacomodamiento del sistema criminal en la
violencia homicida.
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Este contexto criminégeno no se da aleatoriamente en tiempo y espacio; pues esta
influenciado por la eleccién racional del criminal y las organizaciones criminales, de
acuerdo con los escenarios para el delito en el contexto COVID-19. Al respecto, entre los
retos que se enfrentaron en el escenario criminégeno del afio 2020, se puede mencionar
tres tipologias que caracterizaron el homicidio (Norza et al., 2020):

»  Violencia instrumental: entre el 55% y el 60% ejercida por estructuras de crimen orga-
nizado, quienes intentaron recuperar y reconfigurar sus finanzas en los territorios
congelados por el COVID-19. En algunos territorios las estructuras de microtrafico
generaron disputas microterritoriales por reconfigurar el circuito criminal y com-
pensar sus finanzas.

*  Violencia expresiva: entre el 15% y 38% de aumento de la tensién y friccion en la pobla-
cion, especialmente en entornos de convivencia deteriorados (por ejemplo, la violen-
cia intrafamiliar y las rifias entre vecinos), acompafado del imaginario colectivo de
zozobra o incertidumbre por la pandemia.

*  Violencia espontinea por nosofobia: entre 1% y 3% que correspondié al temor por posi-
ble contagio COVID-19, desencadenando algunos pequefios brotes de crimenes de
odio en algunos microterritorios del pafs.

Sin embargo, tanto las tipologias y las variables que fueron surgiendo en la recon-
figuracién del delito, la Policfa Nacional de Colombia logré identificarlas y generar ac-
ciones proactivas (mds adelante se detallan) para contrarrestar la resiliencia criminal.
En especifico con la resiliencia del homicidio, se evidencié asociaciones del reacomo-
damiento como respuesta de las estrategias y acciones que la policia desarroll6 en pro-
cesos de focalizacién, contencién y disrupcién del delito; arrojando como resultado al
final del afio 2020 una disminucién del 4,2% del homicidio, producto de la contencién
de la resiliencia criminal segtin se puede apreciar en la Figura 1.

3.3 Acciones estratégicas desarrolladas por la Policia de Colombia contra el crimen en 2020

El gobierno colombiano disefi6 a finales de 2019 en el &mbito institucional una Po-
litica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PMCS) que brinda una “visién
multidimensional del delito y prioriza la intervencién en los territorios que concentran
mayor violencia, delincuencia y criminalidad” (Ministerio de Defensa Nacional, 2019);
en consecuencia, durante el afio 2020 la Policia Nacional al interior de esta politica mar-
co, articulé un conjunto de estrategias y acciones con enfoque proactivo para enfrentar
el delito.

Se asumif el enfoque proactivo en el trabajo de la policia durante el afio 2020, apli-
cando lo dicho en la criminologfa y ciencias del crimen a través de diferentes estudios
recientes sobre estrategias e instituciones de policia (Weisburd y Braga, 2019; Sherman,
2013; Norza, 2017), en los cuales se entiende “Proactive Policing” (National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine, 2018), como el enfoque policial que:
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* No se espera a reaccionar; pues la innovacién e iniciativas policiales permiten antici-
parse al delito y enfrentar el fenémeno como un sistema, actuando proactivamente.

e Tiene un énfasis en la prevencion amplia (combinando disuasién y reaccién), que movi-
liza recursos basados en: 1) la focalizacién criminégena e innovacién policial, 2) articu-
lacién de instituciones y 3) priorizacién en los principales problemas de criminalidad y
desorden (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2018).

¢ Usa elementos de la prevencién situacional del delito y genera difusién de beneficios
de la disuasién del crimen, producto de las estrategias en lo territorial y temporal.

En consecuencia, retomando lo dicho por Vargas (2020), el contexto COVID-19 des-
de el primer trimestre del afio 2020, impulsé la necesidad de innovar al interior de la
Policia Nacional de Colombia para prepararse al escenario reciente. Por lo tanto, entre
los meses de marzo y abril, desarroll6 dos grandes acciones:

¢ Conformé un equipo de expertos en criminologia, ciencia de policia y andlisis de
informacién; quienes se encargaron de estudiar las dindmicas y trayectorias del cri-
men en lo regional y local.

® Realizacién de un proceso de referenciacién internacional, enfocado a identificar:

- Los principales escenarios de seguridad y convivencia a enfrentar.

- Las lecciones aprendidas para las policias y autoridades de seguridad.

- Las transformaciones del crimen asociadas a los cambios de la emergencia sani-
taria en los paises.

Gracias al resultado de estas dos iniciativas, fue posible proyectar el comportamien-
to de la criminalidad y la adaptacién de las estrategias de seguridad en la légica de
una policia proactiva y anticipativa (Weisburd y Braga, 2019). Se identificaron puntos
criticos (hotspots) en términos de territorios, microterritorios y de los tiempos que re-
querian una intervencién policial focalizada, interinstitucional y diferencial.

Se avizor6 desde el inicio del afio, que al igual que estaba sucediendo en otros pai-
ses, el crimen tendria transformaciones y reacomodamientos, dependiendo de la forma
en la cual las dindmicas sociales cambiarfan y los actores criminales se adaptaran. En
especifico, la referencia internacional ilustraba un fenémeno que en criminologia se ha-
bia denominado como “efecto rebote en el delito”, producto de un cambio inesperado
de los contextos socio-criminales y que, en la emergencia sanitaria, adiciona el cambio
en las restricciones de movilidad e interaccién de la poblacién.

Es decir, como lo ha indicado la teoria de patrones criminales y de los contextos
del crimen (Brantingham y Brantingham, 2016; Eck y Weisburd, 2015; Caplan y Ken-
nedy, 2016), el delito se modela por el “patrén de movilidad y actividades rutinarias”
de la poblacién, en la cual interactda un victimario motivado, objetivos deseables,
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oportunidades para el delito y la percepcién del criminal con respecto a las acciones
de seguridad.

En este sentido, el proceso de referenciacién internacional desarrollado al inicio del
afio 2020 al interior de la Policia de Colombia a través de mas de 10 grupos focales, lle-
vé a observar un escenario criminal que requeria de la adaptacién policial con mayor
énfasis en la planeacién del servicio orientada a la focalizacién de territorios y actores
criminales, que permitiera acelerar la reduccién del delito y evitar el efecto rebote con
un amplio repunte en el crimen; dicho en otros términos, lograr la contencién del delito.

Este ejercicio contd con la participacién de expertos de organismos internacionales
adscritos a diferentes centros de andlisis e investigacién para la seguridad, el crimen y
la justicia. Al mismo tiempo se conversé con diferentes policias que hacian parte de EU-
ROPOL, INTERPOL y AMERIPOL, aplicando el método “DELPHI” y “Brainstorming”.

En este orden de ideas, las acciones estratégicas desarrolladas por la policia de Co-
lombia contra el crimen en el afio 2020 pueden condensarse en el mejor ejemplo de
criminologia tdctica® (Norza, 2020; 2018), que reunié cuatro elementos principales; asi:

3.3.1 Aplicacién de modelos relacionales de informacion, integracion de data y
analitica de informacion criminal para el servicio de policia

En un escenario que cambif las condiciones de las poblaciones, relacionamiento so-
cial, caracteristicas del crimen y surgieron nuevas prioridades en seguridad y conviven-
cia, fue necesario la obtencién y andlisis de informacién en tiempo real, para la toma de
las decisiones estratégicas anticipdndose y reaccionando al contexto. En ese objetivo se
estipuld la realizacién diaria de puestos de mando unificados con la participacién de
todos los comandantes de policia, con quienes se analizaba el panorama de seguridad y
convivencia en virtud de enfrentar los retos que surgian al servicio de policia durante la
emergencia sanitaria. En esta misma linea, se creé un tanque de pensamiento estratégi-
co para el servicio de policia, quienes realizaban andlisis criminoldgico y prospectivo de
los fenémenos de seguridad y convivencia para la planeacién del servicio e igualmente
adelantando reuniones de discusién con policias y expertos en seguridad y crimen de
diferentes paises.

Se fortalecieron las herramientas de analitica de datos e informacién incorporan-
do nuevas fuentes de informacién que nutrieran los andlisis con datos asociados a la

5. El concepto de criminologia tactica ha sido propuesto por Norza (2018) definiéndolo como “la conver-
sion de la criminologia aplicada en el terreno; es decir, es un ambito tactico de la criminologia para la
actuacion institucional, con un espectro analitico tan amplio que abarca tanto al principal protagonista del
delito (victimario) con identificacién de patrones y perfiles criminosos, como a las realidades territoriales
asociadas al sistema criminal que definen el delito, las potenciales victimas, el modus operandi, objeto o
motivacion delictual y constelaciones crimipetas (puntos calientes o hotspots), sirviendo de carta de nave-
gacion para la toma de decisiones del policia, la unidad policial local e incluso las instituciones de seguridad
y justicia”.
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movilidad de la poblacién y evolucién de factores de vulnerabilidad para el contagio.
Por una parte, se vincul el Indice de Vulnerabilidad por Manzana creado por el De-
partamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- mediante un trabajo con el
Departamento Nacional de Planeacién -DNP, el Instituto de Evaluacién Tecnoldgica en
Salud —IETS-, el Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
con el uso de variables demograficas y comorbilidades de la poblacién y se constituia
en una herramienta que identificaba las zonas y poblaciones mds vulnerables para el
COVID-19 (DANE, 2020).

Asimismo, en un ejercicio interinstitucional con una empresa de telefonia celular,
se incorporé una herramienta de geocodificacién con informacién anonimizada del
desplazamiento en los equipos méviles de teléfono, como una forma de visualizar la
movilidad, las densidades de concentracién de la poblacién, las trayectorias del despla-
zamiento y establecer el tiempo fuera de las casas de una porcién de los ciudadanos vy,
por lo tanto, un indicador geoespacial que orientaba las acciones de las instituciones en
la emergencia sanitaria y en especial las acciones policiales que focalizaba en concen-
traciones de poblacién para prevenir acciones violentas, contener y reaccionar al delito.

Estas herramientas fueron usadas por todos los comandantes de la policia en Co-
lombia bajo un modelo de andlisis criminal, adaptado para los componentes del con-
texto COVID-19 que se puede apreciar en la Figura 2, con informacién local y regional,
permitiendo anticipar con equipos de policia entrenados en prevencién de saqueos,
apoyo a la poblacién y contencién de la violencia, teniendo como referencia los brotes
violentos que venian presentdndose en paises de Europa y ciudades de Estados Unidos,
como producto de la incertidumbre y el caos asociado al avance de la pandemia.

Figura 2
Modelo de analisis criminal en el contexto COVID-19
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3.3.2 Disrupcion y Contencion del Delito:

Teniendo como objetivo la disrupcién y contencién del delito en un contexto de

emergencia sanitaria que cambiaba los repertorios del crimen, se implementaron cuatro
iniciativas centradas en la focalizacién y persecucion penal del delito ast:

Combinacién de inteligencia policial e investigacién criminal como elemento estra-
tégico para la disrupcién del delito, captura de criminales y esclarecimiento judicial.
Incluyé un componente conjunto con fiscalfa, policfa judicial e inteligencia mediante
tres escenarios:

Fortalecimiento del Plan Nacional Operativo para la Reduccién del Delito: Desde
2019 tiene como objetivo la reestructuracién de las operaciones contra el crimen
(MORED), a partir de un andlisis de focalizacién y priorizacion para impactar
el delito. Por lo tanto, cada seccional de investigaciéon criminal ubicada en los
departamentos de policfa en el pafs, en conjunto con las seccionales de fiscalia,
identificaron los actores y estructuras dinamizadoras del delito, desplegando un
proceso de priorizacién de la investigacién criminal e impulso procesal para su
desarticulacién y captura de los principales actores delictuales (Direccién de In-
vestigaciéon Criminal e INTERPOL, 2020).

Impulso de “Operaciones Escudo”: Desarrollo de intervenciones estratégicas de in-
vestigacion criminal y operacional, denominadas “Operaciones Escudo”, como
iniciativa coordinada por la Fiscalia a través de la Delegada contra Organiza-
ciones Criminales, donde se incluy6 acciones de toda la Fuerza Puablica, INPEC,
administraciones municipales, desarrollando operaciones de acuerdo con la ju-
risdiccion o actor criminal priorizado. En consecuencia, durante el afio 2020 con-
templ6 intervencién en territorios con criticidad criminal a través de 56 opera-
ciones ejecutadas, 334 capturas y 256 allanamientos (Direccién de Investigacion
Criminal e INTERPOL, 2020).

Intervenciones bajo el modelo de investigaciones exprés: Con la Fiscalfa General de la
Nacién y la Policfa Nacional, se establecieron pardmetros para la ejecucion de
operaciones exprés como una respuesta con celeridad a la criminalidad presen-
tada en los territorios, tendientes a contrarrestar el accionar de las estructuras
criminales de mayor incidencia. En este proceso, los investigadores al tener co-
nocimiento de los hechos que revisten caracteristicas de delito, debian adelan-
tar la investigacién de oficio y coordinar con el fiscal del caso, las actividades
judiciales para obtener los motivos fundados propios de la investigacién con un
término no mayor a 90 dfas para su ejecucién, operacionalizando todas las labo-
res de investigacién criminal que derivaran capturas y esclarecimiento del delito
(Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL, 2020).
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Focalizacién 3D°: Se analizaron tres dimensiones para la focalizacién de acciones
policiales basadas en “Territorio, Conducta y Actores criminales” mds criticos segtin
el contexto regional y local para la seguridad ciudadana, implementando procesos
de fusién de capacidades en investigacién criminal, disuasién del delito y acciones
interinstitucionales de prevencién social y situacional del delito.

Al respecto, se planteé como objetivo la implementaciéon de disuasion focalizada y

prevencién situacional del crimen, combinando cuatro componentes de (a) control y pre-
vencién a través de patrullajes dindmicos aleatorizados en puntos calientes (hotspots
policing), (b) disuasién y persuasion con el desarrollo de comunicacién inteligente disua-
soria basada en neurocriminologia’, (c) disrupcién del delito mediante persecucion penal,
(d) innovacién social con prevencién social y situacional de programas sociales. Por lo
tanto, las acciones de focalizacién 3D estuvieron orientadas en:
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Priorizar en el homicidio asociado a violencia instrumental (microtrafico, disputas
entre actores criminales).

Articulacion de acciones interinstitucionales de persecucién judicial para el homici-
dio y otro fenémeno de criminalidad identificado, segtin el contexto microterritorial
intervenido.

Disuadir en los territorios criticos (hotspots) el accionar delictual y potenciales cri-
minales con acciones de vigilancia y control policial como patrullajes, puestos de
control, registro y verificacién de antecedentes, entre otros.

Desarticular estructuras criminales.

Crear espacios defendibles para el crimen, con articulacién de redes de informacién
que fortaleci6 la persecucién judicial.

Generar en la poblacién una percepcion de refuerzo intensivo de la Ley y certidum-
bre de castigo penal.

Implementar acciones de prevencién centrada en las comunidades en alto riesgo de
incursién en el delito, conformando una sinergia para la Prevenciéon que combiné

Posteriormente, en el afio 2021 al interior de la Policia Nacional de Colombia se realizaron mesas téc-
nicas para reorganizar la estrategia de disuasion focalizada y se implementé mediante directiva insti-
tucional, los “Segmentos para la vida, convivencia y seguridad ciudadana”, que incorporé una version,
innovadora, disruptiva, estratégica, diferencial y perfeccionada, centrada en la contencion y reduccién de
la violencia homicida en Colombia.

Desde el afio 2018, con un equipo de investigadores criminolégicos de la DIJIN se viene implementando
estudios cientificos para la disuasién y persuasion del delito, usando principios de neurociencias y cri-
minologia, en un area reciente denominada neurocriminologia (Norza, 2018). Por lo tanto, en 2020, se
usaron como insumo para el disefio de disuasion y persuasion con neurocriminologia, estudios como:
Castro et al. (2020); Nussio & Norza (2018).



los programas de prevencién de la policia con los programas sociales de la alcaldia
con ofertas o acciones para la poblacién.

a) Adopcién de poligonos de seguridad: Se delimitaron poligonos territoriales para
la accién policial, que permitieran acciones de tipo tactico con:

- Visibilizacion de los criminales mds buscados.

- Transformacién de entornos criminales.

- Reduccién de zonas calientes (hotspots).

- Mayor visibilizacién de la policia.

- Perfilacién de la priorizacién de objetivos criminales.

b) Equipo de investigacion y capacidades de policia en Cibercriminalidad:

Entendiendo que el uso del internet se constituy6 en una plataforma que increment6
las formas del delito, se ampliaron las capacidades de la policia para la atencién e inter-
vencién de la cibercriminalidad, a través de herramientas sofisticadas y un equipo de
policias expertos en ciberseguridad ubicados en el Centro de Capacidades para la Ciber-
seguridad de Colombia (C4) de la Policia Nacional, con maniobrabilidad de atencién de
incidentes en cibercrimen en todo el pais 24 horas al dia y los siete dias de la semana.

3.3.3 Enfoque de prevencion centrado en proximidad en contexto COVID-19

Se disefiaron y desarrollaron acciones para la construccién de experiencias positi-
vas en la relacién policia - comunidad. Ejemplo de ellas fue el apoyo y coordinaciéon
interinstitucional para llevar ayudas en las poblaciones mds vulnerables. También con
estrategias de educacion virtual, aerébicos y espacios de acompafiamiento social desde
la policia, entre otras acciones.

Se fortaleci6 el procedimiento de Mediacién policial como una nueva perspectiva
del servicio de policia, capacitando e implementando durante el afio 2020 un total de
39.359 policias mediadores en el pafs, con quienes se adelantaron 31.129 mediaciones
policiales “In Situ”, producto de conflictos de convivencia que en su momento podrian
desencadenar conductas como lesiones personales y homicidios como un efecto del
escalamiento de la conflictividad social, logrando culminar con una mediacién y gene-
racién de espacios de convivencia pacifica.

Asimismo, para aumentar la confianza de la policia y fortalecer la relacién poli-
cia-ciudadano, se disefié y puso a prueba un modelo para la atencién adecuada de los
motivos de policia que minimizara el uso excesivo de la fuerza durante los procedi-
mientos, a partir de un plan piloto en la ciudad de Cartagena, que trabajé articulando
las capacidades de las direcciones de la policia para mejorar las actuaciones policiales,
la actitud y aptitud del policia en la atencién de motivos de policia, para impactar en el
aumento de la confianza ciudadana y fortalecer la legitimidad institucional en el corto
y mediano plazo.
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El piloto incorporé cinco componentes de trabajo en lo administrativo, comunica-
cional, operacional, desarrollo humano y educacién policial, aplicindose en cuatro zo-
nas que se diferenciaban por las condiciones sociales y de conflictividad en el territorio,
incorporando territorios con alta vulnerabilidad y conflictividad social (caracterizadas
por lesiones personales, rifias), con otras de menor conflictividad social, pero con reque-
rimientos de policia constantes para la atencién de incidentes de convivencia.

Después de tres meses de implementacion, los resultados de la evaluacién del piloto
destacaron como principal resultado el fortalecimiento de las habilidades y capacidades
en el talento humano policial adscrito a las zonas intervenidas en Cartagena, con una
mejoria en la toma de decisiones asertivas en los procedimientos de policia e indicaron
reduccién de los incidentes con la poblacién, mejoria en los procedimientos policiales y
aumento de la confianza de los ciudadanos hacia la policia. Asimismo, se resalté en la
metodologia el logro en:

e Identificar los factores internos y externos asociados a los riesgos relacionados con
los procedimientos de policia.

e Optimizar el modelo operacional del servicio de policfa, orientado a la minimiza-
cién del riesgo en los procedimientos de prevencién, control y disuasion.

e Revisién y actualizacién de la doctrina institucional producto del pilotaje, con énfa-
sis en el “Sistema Téctico Basico Policial”, que incluye un componente de resiliencia,
manejo de estrés y autocontrol policial.

e Coordinar con las autoridades politico-administrativas, acciones interinstituciona-
les que permitieron intervenir mediante politica ptblica, las comunidades en donde
se ha presentado en mayor medida el uso de la fuerza.

En este orden de ideas y como se explico, el enfoque de prevencién centrado en
proximidad en contexto COVID-19 trabaj6 en construir un mensaje a través de la in-
teraccién policia — ciudadano, de una policia que cumple con las expectativas de la
ciudadania; que fortalece la pedagdgica, la prevencion y la disuasion para lograr el
cumplimiento de la norma; que genera sinergias entre ciudadania, instituciones locales
y policia. Una policia que refuerza y promueve los comportamientos positivos de la po-
blacién, entre ellos, la convivencia pacifica, la mediacién de los conflictos, la denuncia
de los delitos y la solidaridad, entre otros. Por lo tanto, para el afio 2021 este modelo se
constituyo en la linea base procedimental que continuarfa mejordndose para afianzar la
legitimidad y confianza ciudadana en la Policfa.

3.3.4 Equipamiento, procedimientos y actuaciones para la bioseguridad:
A diferencia del resto de la poblacién en el mundo, los funcionarios de policia al igual

que los profesionales de la salud, se convirtieron en la primera linea de batalla en el afio
2020 (Alvarado, Sutton y Laborda, 2020). En consecuencia, la Policia Nacional de Colom-
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bia realiz6 un esfuerzo amplio y con mucha celeridad para equipar a todos sus integran-
tes con elementos para la bioseguridad y adaptar protocolos para el servicio de policia.

Desde marzo, con la Direccién de Sanidad, Direccion de Talento Humano, Direccién
de Bienestar Social, Direccién de Seguridad Ciudadana y la Direccién Administrativa
y Financiera, se analizaron los cambios que deberia tomar el servicio de policia para
disminuir la probabilidad de contagio en los policias y minimizar los riesgos de biose-
guridad de los policias, sin dejar de garantizar la continuidad del servicio las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio.

Una de las medidas adoptadas fue la creacién de una reserva estratégica policial
para el servicio, consistente en aislar alternadamente en sus casas por dos semanas en-
tre el 20 y 15 por ciento de los policias en todo el pais, quienes serfan la reserva de la
fuerza de policia y reemplazarian a quienes fueran contagidndose durante la prestacién
del servicio o después de un aislamiento de 15 dias, sustituirian a los policias que estu-
vieron atendiendo el servicio para brindar un espacio de contencién emocional, bienes-
tar, disminucién del nivel de estrés y promover la salud mental; pero al mismo tiempo,
realizar control epidemiolégico.

Se dotaron de elementos de bioseguridad como tapabocas, alcohol, gel antibacterial
y otros elementos para fortalecer las medidas de prevencién del contagio, en todas las
unidades de policia. Se implementé la medicién de temperatura corporal a todos los
policias antes de salir y al regreso del turno. Se crearon equipos de promocién y aten-
cién de la salud mental, liderados por la Direccién de Bienestar Social y la Direccién de
Sanidad. Asimismo, se impartieron capacitaciones y camparias educativas para la adop-
cién de comportamientos bioseguros en los procedimientos policiales y administrativos
en las oficinas, asi como al regreso de los policias a sus hogares una vez finalizado su
servicio.

En cuanto a los protocolos operativos, se adaptaron los procedimientos de capturas,
incluyendo medidas de bioseguridad, adaptando las salas de capturados e implemen-
tando pruebas desde los organismos de salud en los capturados. Igualmente, tanto en
los protocolos de necropsia, como en el manejo de las escenas del delito, se definieron
las actuaciones para la cadena de custodia, identificacién, técnicas de exploracién del
caddver y/o elementos materiales probatorios.

Los comandantes de Metropolitanas y Departamentos realizaron “Consejos Seccio-
nales de Policia Judicial y Consejos de Seguridad y Salud COVID-19”, para tener clari-
dad en las actuaciones a nivel local, las responsabilidades interinstitucionales y adoptar
medidas para fortalecer el servicio de policia con bioseguridad.

3.4 Resultados en el crimen durante el afio 2020

De acuerdo con la revisién sistemdtica elaborada por Laufs y Waseem (2020), los
cuatro elementos principales del enfoque de policia proactiva y criminologia tdctica
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descritos en la seccién anterior, son coincidentes con algunas de las practicas adoptadas
por los cuerpos de policia en el mundo durante escenarios de pandemia o emergencia.
Sin embargo, para el caso colombiano tienen un énfasis en varias direcciones debido
a las condiciones de seguridad y crimen del pais, pero que, desde una mirada en re-
trospectiva del comportamiento criminal en Colombia, parecen estar asociados con los
resultados de contencién del delito.

Aunque no se realizé un ejercicio de evaluacién de impacto que permita indicar
con certeza efectos en el crimen durante el afio 2020 en Colombia, directamente aso-
ciados con los cuatro elementos principales de proactiva y criminologfa tactica em-
pleados en ese afio, en un ejercicio descriptivo de los cambios del homicidio a nivel
pais, es posible observar que las cifras de crimen al terminar el afio 2020 reflejaron
resultados plausibles en la reduccién, indicando disminucién del 4,2% (-529 victimas)
en homicidios en comparacién con 2019, y en cuanto a los hurtos en sus modalidades,
entre el 14% y 33%, segin los datos del Sistema de Informacién Estadistica Delin-
cuencia (SIEDCO)?; evidenciando contencién del repunte del delito generado por la
coyuntura critica del confinamiento y la reconfiguracién del crimen, en la Figura 3 se
puede evidenciar dicho trayecto.

Figura 3
Trayectoria del homicidio en Colombia
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8. Datos consolidados el 7 de enero de 2021.
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Al respecto, contindan retos amplios para el afio 2021, en un escenario en el cual la
eleccién racional del criminal busca las nuevas fuentes de financiamiento y nuevos cir-
cuitos criminales adaptados al contexto COVID-19, asi como la mejor manera de evadir
las acciones y estrategias de seguridad y policia. Sin embargo, la Policia también innova
y aprende constantemente, al punto que ya tiene un avance significativo en las maneras
de enfrentar el delito o en términos criminolégicos, enfrentar la resiliencia criminal, sus
formas y actores criminosos. A continuacién, se expone uno de los componentes que
actualmente estd usando a través de ejercicios de criminologia tactica al interior del
enfoque de policia proactiva en contexto de pandemia.

3.5 Criminologia tactica

La Policia Nacional durante el afio 2020 a través de la Direccién de Seguridad Ciuda-
dana, dispuso un trabajo de alto nivel con profesionales especializados en Criminologia
y Ciencias del Crimen, adscritos al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Univer-
sity College London, Universidad de los Andes y Universidad EAFIT, con quienes se
logré la incorporacién de un enfoque de criminologia tédctica y policia proactiva, para
el servicio de policia y estrategias contra el delito. Para ello, se establecieron alianzas
con las cuatro instituciones, en la generacién de insumos estratégicos que permitieran
anticiparse y enfrentar los cambios en el nuevo contexto de criminalidad:

1. Conel Area de Seguridad Ciudadana y Justicia del BID y EAFIT?, la Policia Nacional
avanzd en el andlisis de la “Evolucién de la seguridad ciudadana en Colombia en
contexto del COVID-19”, estudiando las variables que hicieron parte de los nuevos
retos de seguridad y policia, para impulsar acciones de policia proactiva que combi-
naron tres elementos (a) un ejercicio de acciones para la disuasién y contencién del
delito; (b) focalizacién de la investigacién criminal; (c) acciones de proximidad con
la poblacién para la construccién de confianza.

2. Con el Departamento de Seguridad y Ciencias del Crimen (Department of Security
and Crime Science) de University College London, se midieron aspectos de la “Resi-
liencia del Crimen”, un fenémeno observado a raiz de las restricciones implemen-
tadas durante la Pandemia de COVID19 detallado en la Figura 4. Este ejercicio nos
permitié identificar los cambios mensuales en los niveles delictivos para informar
la priorizacién y focalizaciéon del servicio de policia en las zonas de criticidad en
Bogotd, Cali y Medellin.

9. El Equipo de trabajo interinstitucional estuvo conformado desde el BID por Nathalie Alvarado, Directora
del Area de Seguridad Ciudadana y Justicia, y el investigador Santiago Pérez-Vincent (PhD). Desde la
Universidad EAFIT por Santiago Tobon Zapata (PhD), Director del Centro de Investigaciones Econdmi-
cas y Financieras (CIEF) y el investigador Martin Vanegas-Arias.

10. El equipo de University College London (U.C.L.) estuvo conformado por PhD Hervé Borrién, PhD Justin
Kurland y estudiante doctoral Juliana Gémez Quintero.
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Figura 4
Curva de la Resiliencia del crimen
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En alianza con el Centro de Estudios sobre Seguridad y Drogas de la Universidad
de los Andes", se han adelantado ejercicios para el disefio y evaluacién de impacto
que ponen a prueba estrategias de seguridad y politicas publicas efectivas para la
reduccién, contencién y disuasién del delito. Se construyé una sinergia en temas de
seguridad, policia y criminologia, para continuar una linea de trabajo en la identifi-
cacion de evidencia cientifica qué funciona o no contra el delito.

En el afio 2021, con los tres equipos de alto nivel estratégico se acordé fortalecer los
trabajos que combinan ciencia y policia, ampliando la agenda de trabajo durante el
afio 2021 en tres componentes:

a. Disefar y evaluar estrategias para promover la confianza ciudadana y justicia
procedimental.

b. Acompafiar el proceso de implementacién del nuevo modelo de policia de proxi-
midad.

c. Disefar e identificar las estrategias mds efectivas contra el crimen.

Desde la Universidad de los Andes, se ha avanzado en proyectos con el Centro de Estudios sobre Se-
guridad y Drogas, a través de Michael Weintraub (PhD), Director del Area de Seguridad y Violencia en
el CESED vy profesor asociado de la Escuela de Gobierno “Alberto Lleras Camargo”. Asimismo, Camilo
Olaya Nieto (PhD), Director del departamento de Ingenieria Industrial en la Universidad de los Andes e
investigador del CESED.
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Este ejercicio lo han categorizado organismos internacionales como un referente in-
ternacional, por convertirse en escenario riguroso de Policia Cientifica, un modelo pio-
nero y moderno del servicio de policia en la emergencia, que permitié la comparaciéon
objetiva de los datos, indicando tendencias y cambios del delito, para el desarrollo de
estrategias de policia centradas en planeacién dindmica del servicio de policia, focaliza-
cién en microterritorios y anticipacién de los cambios del crimen.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de este capitulo, enmarcado en describir algunos com-
ponentes del servicio de policia en un escenario de pandemia y destacar la relevancia
de utilizar un enfoque de policia proactiva y proximidad con el ciudadano; se puede
concluir que la combinacién de acciones contencién, disuasion y prevencion del de-
lito, desde un enfoque proactivo que usa los datos y el andlisis criminolégico como
insumo de planeacién, permite entender los cambios del crimen e identificar las me-
jores formas de prestar el servicio policial en un escenario cambiante enmarcado por
la emergencia sanitaria.

De otra parte, vale destacar que la Policia de Colombia, a diferencia de otros or-
ganismos de policia en el mundo, tiene que enfrentar diferentes aristas criticas que
mezclan prioridades en la convivencia y seguridad, los cuales, en el contexto actual y
futuro, requieren de acciones diferenciales en crimen organizado, criminalidad y con-
vivencia; por sefialar un nuevo reto que ha dejado la reconfiguracién del delito en la
pandemia, como los son la cibercriminalidad y la constitucién de circuitos criminales
como reaccién normal de la adaptacién del delito a los nuevos escenarios derivados
de la pandemia.

Asimismo, es necesario enfatizar que el crimen es multidimensional y multicausal,
razon por la cual, las estrategias de policia deben ser polivalentes y para ello, el enfo-
que proactivo se constituye en una de las mejores maneras de enfrentar los retos en la
seguridad de los afios siguientes al inicio de la pandemia, en especial el 2021. Las poli-
cfas del mundo no actdan solas y la experiencia mundial ha ensefiado que la fusién de
capacidades interinstitucionales unida a ejercicios de focalizacién y priorizacién contra
el crimen permite los mejores resultados en la disrupcion del entramado delictual, més
ain en un escenario nuevo que impuso el COVID-19 tanto para las poblaciones, los
criminales y las policias.

Finalmente, este documento puede convertirse en un referente para los organismos
de seguridad, justicia y policia, que plantea una reflexién de las ensefianzas en la se-
guridad que dejo6 el afio 2020 en la aplicaciéon de un enfoque de policia proactiva en los
cambios recientes del crimen durante el escenario de pandemia COVID-19 y la utiliza-
cién de la criminologia tdctica como soporte de la planeacién del servicio policial. Se
espera seguir aportando desde una policia innovadora y centenaria como lo es la Policia
de Colombia, en la construccién de tejido social, contexto de convivencia pacifica y se-
guridad ciudadana.
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