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Titulo
Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas
Resumen

Este libro es el resultado de la metodologia adoptada por la Policia Nacional de Colombia, orienta-
da hacia la generacién de evidencia empirica, modelos relacionales de informacién, integracién de
data y doctrina para el disefio e implementacién de estrategias en seguridad y convivencia ciuda-
dana. Por lo tanto, la creacién y difusién de este documento tiene como principal objetivo la estruc-
turacién de conocimiento tedrico y practico tanto para practitioners, policy makers y comandantes de
Policfa, como principales responsables en las politicas ptblicas de seguridad en lo local, regional y
nacional, ademds, contribuye a través de casos aplicados en Colombia durante los tltimos afios, a
un debate riguroso sobre seguridad y convivencia.

Palabras clave: Seguridad; Convivencia; Policia; Crimen; Servicio de Policia
Title

Security and coexistence in Colombia: theories, data and applied strategies
Abstract

This book is the result of the methodology adopted by the National Police of Colombia, di-
rected towards the generation of empirical evidence, relational informational models, data
integration, and doctrine for the design and implementation of strategies in security and coe-
xistence. Consequently, the main objective of the creation and diffusion of this document is to
structure theoretical and practical knowledge. This is done for the equal benefit of practitioners,
policy makers, and police commanders as the parties principally responsible for shaping public
policy around local, regional, and national security. Additionally, using specific cases applica-
ble to Colombia over the last few years, this book seeks to contribute to a robust debate around
security and coexistence.

Keywords: Security, coexistence, police, crime, police service.
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PROLOGO

Los paises de América Latina y el Caribe han desarrollado en las dltimas décadas
estrategias y acciones para la seguridad desde un enfoque fuerte del servicio de poli-
cia, que fusiona elementos con instituciones estatales locales y en su servicio policial
mejora constantemente la proximidad con el ciudadano en los territorios. Sin embargo,
tanto los hacedores de politica ptiblica en seguridad (policy-makers) como los cuerpos
de policia, han indicado asiduamente la necesidad por obtener actualizaciones en el
avance cientifico doctrinal que indique tres aristas: Primero, la comparacién de la mejor
evidencia empirica de los enfoques o estrategias mds ttiles para enfrentar el delito; Se-
gundo, la conceptualizacién amplia de la convivencia y seguridad ciudadana; Tercero,
que se documenten las estrategias recientes desarrolladas desde la policia e institucio-
nes de seguridad en contextos particulares de criminalidad. Es decir, entregar insumos
conceptuales y aplicados como referentes para quienes tienen la responsabilidad del
disefio e implementacién de politicas y estrategias de convivencia y seguridad ciuda-
dana en las ciudades.

Al respecto, las complejidades de un pais como Colombia y los constantes desafios
que enfrenta en términos de seguridad son uno de los principales estimulos para que la
Policia Nacional de Colombia esté en un constante proceso de modernizacién y adapta-
cién. Esto no solo requiere apuntalar y desarrollar las destrezas y capacidades propias
de un cuerpo armado de naturaleza civil, sino las adicionales que una realidad como
la colombiana le ha impuesto mds alld de la seguridad ciudadana, permanente en su
ADN: estar a cargo de la seguridad ciudadana del pais.

Precisamente esta labor demanda ajustes que la lleven a la vanguardia de los avan-
ces en investigacion policial y la modernizacién del servicio de policia que responda a
las necesidades de las comunidades y ciudadanos. En particular, las estrategias y accio-
nes en seguridad implementadas en Colombia se convierten en referentes regionales
entre los paises de América Latina, porque comparten dindmicas sociales similares y
la presencia de fenémenos de criminalidad con caracteristicas en comun, entre ellos, el
narcotréafico y los delitos conexos a este tipo de fenémenos, como las rentas criminales,
las modalidades de homicidio y las variaciones del hurto; los cuales desde el afio 2020,
con ocasién de los cambios en las dindmicas sociales derivadas de la emergencia sani-



taria por el COVID-19, generaron cambios en el comportamiento del crimen; cambios
como las reconfiguraciones de la violencia impulsiva, el microtréfico, la extorsién, el
crimen organizado, la violencia doméstica y/o filio-parental, los hurto a bicicletas y
otros delitos como la cibercriminalidad que aument6 su intensidad y reconfiguraron
sus manifestaciones de acuerdo con nuevas realidades locales.

Este libro a través de la organizacién secuencial de sus capitulos sefiala la importan-
cia de ir mds alld de la toma de decisiones basados en la intuicién en la labor de policia;
poniendo el énfasis en las decisiones y el disefio de estrategias basadas en evidencia
y datos, promoviendo un ejercicio de los cuerpos de policia cada vez mds cientifico,
eficiente y eficaz en la promocién de la seguridad. El contenido de cada capitulo estd
pensado como un texto que explica los retos propios de la intervencién en seguridad
y convivencia, las metodologias y teorfas aplicadas, basadas en evidencia y orientadas
por las investigaciones de punta en el tema, varias de las cuales se recogen en este tra-
bajo pionero en el pais y en la regién. Por lo tanto, se convierte en un texto de consulta
obligada en América Latina e incluso en otras regiones del mundo, no solo porque pro-
porciona al lector ejercicios tedricos aplicados en territorios complejos, sino que expone
cémo implementarlos e indica conceptos claves en el disefio de estrategias de conviven-
cia y seguridad ciudadana.

El libro pone a disposicién de expertos e interesados ejemplos de experiencias exito-
sas en el tema de la seguridad ciudadana evidenciando ser una muestra més del interés
por parte de la Policia Nacional de Colombia de hacer de la seguridad ciudadana su
objetivo fundamental. En especial, cuando se observa que el crimen se adapta, muta y
se transforma, por lo tanto, los aparatos de seguridad deben estar en constantes proce-
sos de renovacién y modernizacién, disefiando, aplicando, monitoreando y evaluando
estrategias novedosas de intervencién, prevencién y disuasién del crimen y del delito.
Si usted como lector estd interesado en el tema, estd en el lugar correcto, aqui encontrard
diferentes estrategias de policia y la explicaciéon de cémo se disefiaron y aplicaron, asi
como sus logros y limitaciones.

Por dltimo, es necesario resaltar que este trabajo avalado por la Policia Nacional de
Colombia, tuvo detrds como editores un equipo multidisciplinario de investigadores
expertos en el tema. Ademds, la participacién de 15 autores, configuran un grupo
de expertos en seguridad y otro conformado por policias de gran trayectoria y forma-
cién académica, quienes en cada uno de los capitulos que contiene este libro ponen a
disposicién de la comunidad de hacedores de politica y practitioners, algunas experien-
cias en seguridad aplicadas en diferentes ciudades de Colombia y contra diferentes
manifestaciones del crimen y del delito.

Bogota D. C., 29 de noviembre de 2021
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El tema de la seguridad en América Latina es un desafio permanente y constante
para los Estados, dada la capacidad de adaptacion del crimen a los cambios, nuevas
realidades y oportunidades para obtener dividendos econémicos e incluso ventaja de
diversos escenarios para la comisién del crimen. Colombia no es ajena a esta realidad
regional. En el pafs, en las tdltimas décadas se han hecho sobresalientes avances en se-
guridad como lo muestra la encuesta mas reciente del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) (Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
2021)!, que mide seguridad, convivencia y confianza ciudadana, en la cual se reflejan
significativos logros y avances en este tema.

No obstante, los desafios son constantes para un pais como Colombia con marca-
das diferencias regionales y locales; ademads, el comportamiento del crimen también
presenta importantes variaciones geograficas, temporales y contextuales, dependiente
de los factores regionales y locales asociados al delito. Por tal razén, resulta importante
incorporar teorfas al servicio de policia y la seguridad, ajustar estrategias y seguir meto-
dologias que apunten a la reduccién del delito; para enfrentar la presencia diferenciada
del crimen a nivel nacional y subnacional. Esto implica trazar directrices generales en la
lucha contra el crimen, sin dejar de lado las dindmicas propias de cada regién y locali-

1 Publicada el 24 de febrero de 2021, con respecto a resultados en victimizacién, percepciéon de insegu-
ridad y denuncia del delito. Es una de las mas rigurosas metodolégicamente y tiene la mayor represen-
tatividad en la muestra, a nivel nacional: 28 ciudades. 40.368 hogares. 129.709 personas. Disponible
en: https:/imwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/seguridad-y-defensa/encuesta-de-convivencia-y-se-
guridad-ciudadana-ecsc.
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dad; pero en especial, en la 16gica de un enfoque de policia proactiva que va mds alld de
la reaccién al delito, avanzando en dimensiones de prevencién, disuasién y disrupcion
del crimen.

Los ingentes desafios en el campo de la seguridad ciudadana implican también
retos en el campo de la investigacion, la innovacién y el aprendizaje de las experiencias
histéricas en el tema. Por lo tanto, este libro es el resultado de un trabajo riguroso, me-
tédico y sistemdtico de policias y expertos en seguridad, que tiene como principal obje-
tivo dar conocer algunas iniciativas de policia basadas en teorias, datos y aplicaciones
en contextos particulares, ttiles para enfrentar diferentes manifestaciones criminales y
mejorar el servicio de policia, entendido como un servicio ptiblico que combina tanto la
actividad de policfa, como las responsabilidades de las autoridades locales e institucio-
nes inmersas en el entramado de la seguridad, es decir, la prevencién y disuasién del
delito, persecucién judicial y tratamiento penitenciario.

Este libro es una compilacién que describe, discute y explica, experiencias recientes
en seguridad que han sido aplicadas contra disimiles modalidades y manifestaciones
del crimen en algunas ciudades de Colombia y desde diferentes instituciones, en ejer-
cicios de sinergias con la Policia Nacional de Colombia. Estas diversas respuestas de
policia compiladas en este trabajo privilegiaron un enfoque de intervencién policial
basado en evidencia (Evidence-Based Policing), con el cual se busca eficacia y eficiencia
en la aplicacién de estrategias, planes y programas contra el crimen, y en general, en
las decisiones que se toman sobre seguridad. Saber qué planteamientos funcionan o no
en el campo de la seguridad, no solo le habla a la realidad colombiana, sino a todos los
paises que presentan serios desafios de seguridad, que se pueden nutrir con las expe-
riencias colombianas adaptdndolas a sus contextos, realidades y recursos.

El tema de la seguridad ciudadana en el marco de las democracias es de vital im-
portancia porque permite el desarrollo, progreso y bienestar de los paises. El reto para
las democracias consiste en brindar seguridad con apego a la ley y a las instituciones, lo
que implica esfuerzos mayores porque la ciudadania tiene altas expectativas en este sis-
tema politico. En especial, porque la democracia tiene la tarea de garantizar seguridad
en un proceso constante de construcciéon de legitimidad, para que la ciudadania, en el
marco del gozo de la libertad en todas sus formas y expresiones, respalde los esfuerzos
que se impulsen en el campo de la lucha contra todas las manifestaciones criminales;
tarea que los diferentes cuerpos de policia y en especial el caso colombiano, viene desa-
rrollando con ahinco a través de un conjunto de lineamientos y estrategias soportadas
en evidencia cientifica de lo que mejor funciona contra el delito y para el mejoramiento
de la convivencia pacifica de los colombianos.

Este libro es una contribucién, pertinente y oportuna a los estudios teéricos y practi-
cos en el tema de la seguridad ciudadana, compuesto por una variedad tematica, diver-

20



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

sidad de experiencias y diferencias contextuales, desde la experticia de las autoridades
colombianas, que por su trasegar y experiencia histérica acumulada tienen mucho que
decir y aportar en el tema de la seguridad a otros paises. La riqueza de este trabajo estd
en la rigurosidad y en la variedad de experiencias y enfoques, los temas van desde nar-
cotrafico hasta la violencia microlocal; pasando por pandillas, homicidios, experimen-
tos disuasivos, intervencién de escenarios complejos, mejoras en la convivencia, hasta
llegar a los nuevos desafios en seguridad derivados de la pandemia por Covid-19. Sin
dejar de lado las orientaciones tedricas, estratégicas y metodolégicas mds relevantes a
nivel mundial.

Este trabajo es un importante aporte al estudio de la seguridad en Colombia porque
recoge diversidad de experiencias, incorpora diferentes enfoques y evaltia estrategias
enmarcadas en el Servicio de Policia y la Seguridad, combinando la rigurosidad de las
orientaciones tedricas y metodoldgicas propuestas en la literatura sobre el tema, con su
aplicacién en el territorio, observando y evaluando resultados contra el crimen. Preci-
samente ahi radica la riqueza de este libro, ser un documento pionero en el campo de
la seguridad en Colombia que incorpora experiencias exitosas, teorias, estrategias y
metodologfas aplicadas.

Alolargo de los 7 capitulos se pueden encontrar tanto implicita como explicitamen-
te, patrones, hilos conductores e ideas recurrentes. Lo primero que vale la pena resaltar
es la potencialidad e incorporacién de la actividad de policia basada en evidencia (Evi-
dence Based Policing), que permite que cada decision en el campo de la seguridad sea
rigurosa, es decir, basada en evidencia sélida y orientada tedricamente. También vale
la pena resaltar lo que significa la legitimidad de la policia y las autoridades en la rela-
cién con la comunidad que aparece como un aliado clave en la lucha contra el crimen.
En otras palabras, en este libro se deja una invitacién implicita que apunta a construir
confianza y legitimidad entre comunidad y policia.

Las estrategias en seguridad ponen especial énfasis en la prevencién y la disuasion,
porque generan menos externalidades negativas y porque son mds eficientes y efecti-
vas en la lucha contra el crimen. Privilegiarlas por encima de la reaccién, sin descuidar
esta tltima, es una tarea que demanda mayores esfuerzos de investigacion, inteligencia,
reflexién y estudio sobre lugares, personas o situaciones que potencialmente puedan
afectar la seguridad real o su percepcién. Este enfoque es lo que se ha denominado
Policfa Proactiva y Actividad de Policia Basada en la Evidencia, porque va mds alld de
la reaccién y contiene elementos de anticipacién del delito, prevencién, contencién y
disrupcién del comportamiento criminal.

Colombia tiene mucho que aportar en el tema de seguridad y tiene autoridad para
hacerlo porque ha enfrentado diferentes modalidades de crimen y violencia por déca-
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das. Desde amenazas a la seguridad ciudadana hasta organizaciones criminales trans-
nacionales y las conexiones que entre ellas se puedan entablar. El crimen es cambiante
y adaptativo, el reto es inmenso y demanda que todos los esfuerzos para mejorar la
seguridad sean cada vez menos intuitivos y mds rigurosos con fuertes anclajes en inte-
ligencia, evidencia cientifica e investigacion.

Finalmente, este trabajo tiene la virtud de ser un aporte académico y empirico.
Académico porque dada su rigurosidad estd en constante didlogo con teorfas y datos.
Empirico porque compila experiencias exitosas: en disefio, implementacién e impacto,
que se han llevado a cabo en diferentes lugares de Colombia y contra diferentes mani-
festaciones y modalidades de criminales, tales como: narcotréfico, violencia de género,
pandillas, homicidios, experimentos disuasivos, intervencién de escenarios complejos,
mejoras en la convivencia y desafios en seguridad por cuenta de la pandemia.

El libro estd compuesto por 7 capitulos de la siguiente forma:

El capitulo 1: Seguridad: aproximaciones tedricas y aplicaciones en el caso colombiano. En
este acapite se abordan y explican los mds recientes aportes en el campo de la seguri-
dad, agrupandolos en campos tedricos, estratégicos y metodolégicos de acuerdo con
sus caracteristicas y como estos se pueden interpretar y cémo pueden aportar en clave
colombiana.

El capitulo 2: Hacia una comprension de los estudios de sequridad. Es una seccién que
hace un balance sobre la evolucién en los andlisis en este campo para demostrar que las
diferentes tendencias en seguridad no son excluyentes, sino complementarias y ttiles
para plantear soluciones efectivas de cardcter interdisciplinario.

El capitulo 3: Enfoque de policia proactiva en los cambios recientes del crimen durante el
escenario de pandemia COVID-19. Es una reflexion que combina el andlisis criminol6-
gico con los procesos operacionales implementados por la policia en la coyuntura de
la pandemia por Covid-19 en el 2020. En el capitulo se ilustran algunos componentes
esenciales en el servicio de policia, asi como se sefialan las estrategias de seguridad y la
aplicacién de criminologia tactica en un contexto de emergencia sanitaria, desde un en-
foque de policia proactiva que ha venido desarrollando la Policia Nacional de Colom-
bia. Finaliza el capitulo invitando a la generacién de conocimiento en ciencia de policia
y criminologfa aplicada en nuevos escenarios para la seguridad mundial.

El capitulo 4: Aplicacién diferencial del enfoque de disuasion focalizada para la interven-
cién de grupos de delincuencia organizada en ciudades capitales. El caso Medellin 2016-2019.
En este capitulo se describe la experiencia que se presenté en la ciudad de Medellin
Colombia entre los afios 2018 y 2019 durante la formulacién e implementacién de una
metodologia de gestion territorial de la seguridad, que se centré en la coordinacién de
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actores del nivel local y nacional, para responder de manera eficiente a un problema de
presencia de organizaciones criminales con elevado arraigo territorial, alta capacidad
de coercién y una importante generacion de violencia homicida. Se emplearon enfoques
como el de disuasién focalizada, concentrando las capacidades tanto de la administra-
cién municipal como de los organismos de seguridad y justicia del orden local, regional
y nacional, hacia objetivos priorizados de manera concertada, para intervenirlos articu-
ladamente produciendo una mayor capacidad de respuesta en el aparato de justicia a
nivel local.

Capitulo 5: Asi se acabé el Bronx: Modelo de Intervencion en Territorios de Alta Comple-
jidad. Es un capitulo que explica la metodologia de intervencién en Territorios de Alta
Complejidad. Para ello se analizan los diferentes componentes de la intervencién en el
Bronx incluyendo el componente Policial y de Investigacién Judicial, de Control Social
y Prevencién, Consolidacién Situacional y Gobernabilidad Local. Finaliza mostrando
cémo sostener este tipo de intervenciones en el largo plazo y las posibilidades de apli-
cacién en otros contextos urbanos con presencia de mercados ilegales con altas concen-
traciones de criminalidad.

Capitulo 6: Gobierno local y gestion territorial: caso de estudio de la prevencion situacional
del delito en la ciudad de Cali. En este acdpite se describen los resultados preliminares que
arrojé la puesta en marcha, desde el gobierno local, de la estrategia de la prevencién
situacional del delito durante el 2019. Se destaca lo novedoso y particular de la estra-
tegia que trajo como consecuencia la reduccién y oportunidad del delito a través de
la modificacién del disefio ambiental, esto es lo que se conoce como: reduccién de los
riesgos situacionales asociados a la ocurrencia de delitos. En este sentido, se describe
la relacién tedrico-practica del programa, los retos internos a nivel de articulacién con
las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal, la sinergia del programa con las
funciones del drea de Prevencién y Educacién Ciudadana de la Policia Nacional (PRE-
CI) y el fortalecimiento de la participacién comunitaria en la gestién territorial de la
convivencia y seguridad ciudadana.

Capitulo 7: Estadisticas de convivencia desde la aplicacion del Cédigo Nacional de Segu-
ridad y Convivencia Ciudadana. Describe los datos asociados con los comportamientos
contrarios a la convivencia ciudadana en el pais, indicando las caracteristicas y cambios
en cada comportamiento y territorio del pais. La contribucién de este capitulo se enmar-
ca en la exposicién de los datos que pueden orientar la formulacion de estrategias para
atender los problemas de convivencia ciudadana.
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Resumen

El objetivo principal de este capitulo es hacer un balance critico sobre avances, enfo-
ques, perspectivas, resultados y limitaciones de los estudios sobre seguridad ciudadana
en el mundo, con alusiones analiticas de su aplicacién al caso colombiano. Para lo an-
terior, metodoldégicamente el capitulo propone una agrupacién de todas las vertientes
sobre seguridad ciudadana en tres campos a saber: tedrico, estratégico y metodoldgico,
con el proposito de dar un orden coherente al vasto campo investigativo en seguridad
ciudadana. La propuesta del capitulo es exhaustiva, sin embargo, una de las limita-
ciones identificadas es que se suscribe al mundo de las democracias occidentales, lo
que relega de la concepcién de seguridad ciudadana lo implementado por otro tipo de
regimenes politicos. Este balance critico es una contribucién novedosa porque abor-
da trabajos cldsicos junto con investigaciones recientes sobre seguridad ciudadana. Se
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concluye subrayando sobre los avances mads significativos que se han presentado en el
campo de la seguridad ciudadana en las dltimas cuatro décadas, asi como su importan-
cia en la toma de decisiones en seguridad basadas en evidencia y orientadas por teorias.

Palabras clave: seguridad ciudadana, teorias, estrategias, metodologias.
Introduccién

La palabra seguridad se define como la ausencia de riesgo o peligro, es decir, una
sensacion de plena confianza y de bienestar que se traduce en que tanto individuos
como comunidad tengan una baja probabilidad de ser objeto de dafio fisico, psicolégico
o material; por esta razén, la seguridad en la vida cotidiana resulta indispensable para
que individuos y comunidad logren sus aspiraciones (Instituto Nacional de Salud Pu-
blica de Québec, 2021). Esta acepcién bdsica del concepto de seguridad guarda estrecha
relacién con la consolidacién democratica, el desarrollo econémico y el bienestar social,
y todo lo que de esto se desprende, en otras palabras, la seguridad resulta de vital im-
portancia en el progreso y estabilidad de los paises. Garantizar seguridad en el marco
de las democracias significa un constante desafio que implica respeto por la ley, por los
derechos y por la libertad? (Acemoglu y Robinson, 2019).

El tema de la seguridad cobra cada vez mds importancia para los gobiernos y los or-
ganismos multilaterales, por su papel fundamental en la estabilidad politica, econémica
y social (Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas)’. Por ejemplo, los paises que
enfrentan problemas de inseguridad, violencia, conflicto interno y criminalidad, por lo
general, tienden a registrar ritmos de crecimiento menores, junto con mayores indices
de migracién forzada (Organizacién de los Estados Americanos, [OEA], 2012), en otras
palabras, entre las causas mds sobresalientes de procesos migratorios forzados y bajas
tasas de crecimiento econémico, el tema de la seguridad tiene un papel destacado.

Colombia se sale un poco de la idea que sostiene que inseguridad y violencia se
traduce en bajo crecimiento econémico, porque a pesar de haber vivido un conflicto
interno desde mediados del siglo XX, su crecimiento econémico no se ha visto afectado
significativamente, registrando datos similares al de sus vecinos regionales (Junguito,

2. Uno de los desafios de las democracias consiste en construir un equilibrio entre seguridad y respeto
pleno por la ley, las instituciones, los derechos humanos vy la libertad, es decir, conciliar expresiones
esenciales de la democracia con lo que implica mantener la seguridad. No es lo mismo garantizar segu-
ridad en dictaduras o estados despéticos que en democracias; en la primera, hay profundas formas de
dominacion de la sociedad, frecuentemente basadas en el miedo y la represion, lo que da una “falsa”
sensacion de seguridad, pero sacrificando la libertad de los individuos. Mientras que en el marco de las
democracias se busca brindar seguridad bajo el impero de la ley y respetando todas las formas de liber-
tad (Acemoglu y Robinson, 2019).

3. https://www.un.org/securitycouncil/es/content/functions-and-powers
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2021). No obstante, segtin el informe Global Peace Index (2020: 99)*, los costos econémi-
cos de la violencia ubican a Colombia en el puesto 11, superado por paises como Siria,
Afganistan, Somalia e Irak, entre otros. La estimacién del informe sostiene que el costo
de la violencia e inseguridad en el producto interno bruto de Colombia alcanza el 23%.
Esto lleva a pensar que, a pesar del relativamente buen comportamiento de la economia
colombiana en perspectiva regional, sin la presencia de altos indices de inseguridad
y violencia, el crecimiento econémico colombiano tendria un mejor comportamiento.
Todo lo anterior significa que mantener éptimos niveles de seguridad son una condi-
cién necesaria, pero no suficiente, para el desarrollo pleno de los paises.

Siendo la seguridad una variable tan importante que atraviesa diferentes aspectos
de la vida de las sociedades, ;qué se puede hacer para mejorarla? y ;qué pasos se han
dado en ese sentido? El tema de la seguridad se ha profesionalizado y ha registrado
progresos, y a eso apunta este capitulo, a hacer un balance, no exhaustivo, sobre los
avances en investigacion: teorfas, estrategias y metodologias en el tema de la seguridad
en el mundo, con base en lo que registra la literatura relacionada. En este capitulo se
proponen dos objetivos principales: establecer y organizar los aportes més sobresalien-
tes de la literatura sobre seguridad, identificando teorfas, estrategias y metodologfas.
Segundo, hacer una interpretaciéon de dichos aportes en clave colombiana.

Los constantes desafios en seguridad que enfrenta un pais como Colombia, invitan
a adoptar enfoques novedosos y actualizados; no hay puntos de llegada ni estados per-
fectos en seguridad, el reto es permanente y, por ende, las visiones sobre el tema de la
seguridad estdn en constante adaptaciéon y cambio, es un proceso inacabado, en especial
para los paises de ingresos medios y bajos® que presentan mayores retos en este campo.

Ilustremos lo anterior con ejemplos y datos sobre Colombia y Bogota. En particular,
se ha observado que en Colombia el comportamiento del homicidio presenta variacio-
nes, pero que el patrén de comportamiento es con tendencia a la baja en los dltimos
afios y en especial, desde el afio 2018, ubicdndose en el 2020 con una tasa de homicidios
por cien mil habitantes equivalente a 23,79, convirtiéndose en la tasa mds baja en los
altimos 46 afios en Colombia, como se puede apreciar en la Figura 1. Es decir, se ha
transitado de niveles de alta intensidad en el homicidio, hacia niveles de menor inten-
sidad en el pais.

&

https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/10/GPI_2020_web.pdf

5. Una observacion general a los datos del Banco Mundial sobre ingresos por paises, y al informe de Glo-
bal Peace Index sobre paises mas y menos seguros, muestra una correlacion entre paises de ingresos
medios y bajos con los que presentan mayores desafios en seguridad. https://datahelpdesk.worldbank.
org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups.
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Al respecto, los datos de criminalidad y en especial el comportamiento del homi-
cidio, permiten observar como la violencia en las tltimas décadas se ha transformado
y ha disminuido su intensidad. No obstante, para comprender mejor todas las aristas
del delito, es conveniente analizar las percepciones de la poblacién, como una manera
de complementar la mirada holistica de la seguridad. La dltima encuesta sobre convi-
vencia y seguridad ciudadana®, que mide percepcién’ y genera datos mds cercanos a la
criminalidad y victimizacién, muestra que la percepcion de inseguridad nacional en el
2019 fue del 44,6% (Encuesta de Convivencia y Seguridad Nacional [DANE], 2019, p.
23), 1o que indica que casi la mitad de los colombianos no se sentian seguros en cabece-
ras municipales, centros poblados o zonas rurales.

De otra parte, en Bogotd la percepcién de inseguridad en los dos tltimos afios in-
dicé que el 61% de la ciudadania se sentia insegura (Cdmara de Comercio de Bogotd
[CCB], 2019)}, lo cual equivale a que aproximadamente cada dos de tres bogotanos no
se sienten seguros en diferentes espacios de la capital. Sin embargo, la percepcién sobre
inseguridad tanto en Bogotd y los demds territorios no es necesariamente un reflejo real
del comportamiento de la seguridad, ya que la percepcién puede estar influida por he-
chos medidticos que generan una falsa sensacion, a diferencia de los delitos ocurridos y
conocidos por las autoridades.

Con relacién a los datos facticos del delito, la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Nacional (DANE 2019, p. 14), muestra una tasa de victimizaciéon nacional del 15,6%,
lo cual incluye hurto a residencias y vehiculos, personas, rifias, extorsion, y abigeato
(ganado). Mientras que para Bogotd el dltimo informe titulado Balance Estadistico de
Seguridad en Bogotd 2020, hace una medicién del comportamiento de 11 delitos de alto
impacto: delitos sexuales; homicidios; hurto a comercio, personas, residencias, automo-
tores, bicicletas, celulares y motocicletas; lesiones personales y violencia intrafamiliar.
El comportamiento general de estos datos comparados en los periodos 2019 y 2020,
muestran un comportamiento de tendencia a la baja en todos, excepto en el hurto de
bicicletas que presenté un aumento del 31,6%; y homicidio que se mantuvo estable pa-

6. Esta encuesta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) genera informacion
sobre personas de 15 afios 0 mas que han sido objeto de acciones delictivas como hurtos, rifias, peleas
y extorsion; y también mide la percepcion de los ciudadanos sobre seguridad.

7. La percepcion es la impresion o sensaciéon que se tiene sobre una situacion o cosa. Entonces, la per-
cepcion sobre seguridad muchas veces puede presentar una brecha con la situacion real de seguridad.
Las dos resultan fundamentales y requieren esfuerzos que las mejoren, pero también resulta importante
comparar el comportamiento de las dos con evidencia.

8. https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2019/Abril-2019/Indicadores de victimizacion y per-
cepcion-de-seguridad en-Bogota se-mantienen estables#:~:text=Percepci%C3%B3n%20de%20 Seguri-
dad%20en%20Bogot%C3%A1, -La%20percepci%C3%B3n%20de&text=En%20la%20%C3%BAltima%20
medici%C3%B3n%2C%2061,el%208%25%20que%20ha%20mejorado
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sando de 2,9 casos diarios en 2019 a 2,8 en el 2020 (Balance Estadistico de Seguridad en
Bogotd, 2020-2021, p. 6).

Una de las explicaciones de por qué el aumento en el hurto de bicicletas y celulares
es porque son “recursos” de una relativamente facil depredacién por parte de organi-
zaciones delincuenciales, que encuentran un lucrativo mercado ilegal en la venta de
estos elementos y de sus partes. Las autoridades ya no se enfrentan a delincuencia que
trabajaba aislada y/o por cuenta propia, como hace algunas décadas, ahora el desafio
en seguridad estd en enfrentar a delincuencia organizada, sofisticada en herramientas,
redes y modalidades, e incluso, en muchos casos hacen parte de redes transnacionales
que instrumentalizan a determinados sectores de la sociedad para sus fines criminales.
Evidentemente el tema de la seguridad estd a la orden del dfa y plantea retos constantes
sobre los enfoques para abordarlo, los datos y discusiones previas muestran la relevan-
ciay vigencia del tema. La significativa tendencia a la baja en 9 de los 11 delitos medidos
en Bogotd, son un reflejo de disminucién real de los (Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Alcaldia Mayor de Bogotd, 2021)’, asi la percepcién vaya en con-
travia de estos datos reales, como ya se anoto.

¢Cémo organizar la literatura sobre los avances y propuestas en el campo de la se-
guridad ciudadana, y en qué campos tedricos, estrategias y metodologias? Esta tltima
perspectiva podria resultar ttil, sin embargo, es un campo atin difuso en el que no hay
claridad en la frontera que divide cada propuesta, porque, por ejemplo, de un campo
tedrico se pueden desprender estrategias especificas para un contexto determinado, lo
que la convertiria en una metodologia hibrida, que va sufriendo ajustes paralelamente
al cambio en los desaffos de seguridad. La organizaciéon que aqui se presenta resulta,
por lo tanto, un poco caprichosa pero ftil para abordar la literatura y propuestas en el
campo de la seguridad.

A continuacién, se agrupan los aportes de la literatura en seguridad con base en
los principios fundamentales que definen cada uno de los tres campos a saber: teorfas,
estrategias y metodologfas. La primera acoge la légica de exponer principios claves y
fundamentales sobre un campo determinado, en este caso la seguridad; en otras pa-
labras, la teorfa es la forma en que se organizan las ideas que explican un fenémeno
de relevancia a partir de la observacién y la experiencia. La segunda, hace referencia
a acciones planeadas y meditadas que buscan un fin determinado, en este caso, el de
mejorar la seguridad. La tercera, estd relacionada especificamente con un conjunto

9. Para ver los datos desagregados remitirse al informe: Balance estadistico de seguridad en Bogota 2020,
disponible en:https://scj.gov.colsites/default/files/archivos-adjuntos/VF_BALANCE_SEGURIDAD_2020.pdf
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de acciones o pasos racionales que se plantean para alcanzar un objetivo, por ejemplo,
el de mejorar la seguridad.

Este capitulo ademads de la introduccién aqui expuesta se divide en 4 secciones y las
conclusiones. El primer acdpite se titula teorias sobre seguridad, en el cual se hace un
balance de los principales aportes que hay en la literatura sobre el tema. En la segunda
seccidn, estrategias en seguridad, se explican algunas de las acciones especificas usadas
en el campo de la seguridad. La tercera seccién titulada metodologias en seguridad, hace
un recorrido por las etapas que componen la investigacion policial. El cuarto acdpite, in-
terpretacion de los aportes en clave colombiana, busca mostrar la relevancia de los apor-
tes tedricos, estratégicos y metodolégicos para mejorar el servicio de policia en Colombia.

1.1 Teorias sobre seguridad

Hay una teoria que ha cobrado relevancia a propésito del aumento de los cibercri-
menes y del papel de internet y las redes sociales en la vida diaria de las personas, es
la llamada teorfa del estilo de vida y actividades rutinarias en la victimizacién por ci-
bercrimenes (Lifestyle Routine Activities Theory for Cybercrime Victimization), es una
propuesta que busca entender y analizar las causas que permiten o facilitan que un
individuo sea victima de un crimen cibernético, o por qué resulta siendo elegido como
objetivo. Las investigaciones en este campo tedrico sostienen que las rutinas y determi-
nados estilos de vida incrementan significativamente la posibilidad de ser victima de
un cibercrimen.

Aunque es una propuesta tedrica en ciernes que no ha sido lo suficientemente eva-
luada empiricamente, ya hay investigaciones que sefialan que existe una correlacién
entre el estilo de vida y actividades rutinarias con la posibilidad de ser victima de algtin
tipo de cibercrimen. Los investigadores Holt y Bossler (2017), adelantaron un experi-
mento con estudiantes universitarios para comprobar esta teorfa, en su andlisis encon-
traron elementos para sostener que tanto de manera individual como en pares, el riesgo
de ser victima de un cibercrimen aumenta en tanto hay actividades rutinarias. Mds re-
cientemente, Mikkola et al. (2020), realizaron un experimento similar con participantes
de Estados Unidos, Finlandia, Espafia y Corea del Sur, los resultados fueron similares
a los del experimento antes citado, aunque aclaran que no son concluyentes, por lo que
sugieren integrar otras teorfas y variables para entender mejor el fenémeno.

La propuesta ambiente, criminologia ambiental y andlisis del crimen (Environmen-
tal Criminology and Crime Analysis), se ha convertido en una teorfa clave en la lucha
contra el crimen porque permite explicar eventos delictivos en relacién con el contexto;
en otras palabras, esta teorfa propone que un evento criminal debe ser entendido por-
que confluyen diferentes factores: victimas, criminales, objetivos, leyes y condiciones
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particulares de tiempo y lugar (Wortley y Townsley, 2017, p. 22)!°. Entonces, de acuerdo
con los autores, lo que esta teorfa propone es explicar el crimen en términos de la in-
fluencia del ambiente. La cual se complementa con herramientas tecnolégicas de and-
lisis del crimen con las que se busca establecer y proveer un conjunto de procesos que
den informacién sobre modelos y tendencias en la correlaciéon de variables relacionadas
con eventos criminales.

No obstante, como se sugirié al principio de este capitulo, no es una teorfa pura, ya
que se traslapa con otras propuestas tedricas, pero si es parte del nticleo de la crimino-
logia ambiental que sefiala el papel que juega el entorno en la comisién de un delito, lo
cual pone de relieve la importancia del contexto o ambiente en el control y prevencién
eficaz del crimen; y no es un asunto exclusivo del azar, por ejemplo, analizando factores
sociodemogréficos, temporales y espaciales a través de mapas y cuadros.

Junto a la anterior, la teoria de las ventanas rotas (Broken Windows Policing), es una
teoria tradicional en el campo de la criminologia que hace especial énfasis en los entor-
nos ciudadanos y su cuidado. Esta propuesta sostiene que si el entorno de una ciudad
estd en buenas condiciones, esto reduce el vandalismo y por ende la tasa de crimina-
lidad, a lo cual se le puede sumar una mejor percepcién de seguridad por parte de los
ciudadanos. Los pioneros de esta teoria fueron Kelling y Coles (1996), que se bas6 en un
articulo del mismo Kelling y Wilson (1982)". La propuesta arguye que hay que evitar el
vandalismo y evitar que los problemas crezcan, manteniendo los entornos urbanos lim-
pios, cuidados y en buenas condiciones, con lo cual los crimenes menores disminuirdn.
La conclusién de la teorfa es que si alguien empieza a desobedecer las normas o da el
primer paso en términos de cometer actos fuera de la ley, vandalizando entornos, viene
un deterioro paulatino del orden en la comunidad, principio que se puede ampliar a
otros escenarios de delitos y crimenes.

Dentro del campo teérico sobre seguridad y crimen ha cobrado fuerza la idea de
disuasion (deterrence), como campo tedrico aun en desarrollo, como lo muestra la litera-
tura relacionada (Weisburd y Braga, 2006; Kennedy, 2006), que se enfoca en temas que
abordan el efecto de la disuasién en el comportamiento del crimen. Esta teoria contribu-
ye al robustecimiento de los trabajos que relacionan el control del crimen con el factor
de oportunidad y las condiciones del ambiente, explicadas arriba.

10. Aunque esta definicion es tomada originalmente por los autores de Brantingham (1991). (Favor incluir la
referencia en el listado.)

11. El pionero de esta idea fue el profesor Philip Zimbardo de la Universidad de Stanford, quien en 1969
abandon6 un carro en mal estado en Nueva York, y vio como después fue destrozado.
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La propuesta estd relacionada con delitos de tipo penal, donde la probabilidad de
ser capturado y el tipo de pena puede disuadir al criminal de cometer el delito. Esta pro-
puesta tedrica cuenta con evidencia empirica y modelos matematicos sofisticados que
explican la toma de decision del delincuente sobre el factor de oportunidad (Nagin et
al., 2015). En la evaluacién que el criminal hace juega un papel clave el andlisis del costo
beneficio, es decir, que dependiendo del tipo de delito el delincuente tiene en cuenta el
riesgo de ser atrapado, la posible pena y la ganancia si tiene éxito (Nagin et al., 2015;
Manski, 2006). La virtud de esta teoria es que enfoca sus esfuerzos en entender c6mo
funciona la mente del criminal y cémo éste evaltia las consecuencias de sus actos, lo cual
se traduce en estrategias de disuasién que pueden tener un impacto real y de manera
anticipada en el comportamiento del crimen, se puede decir que persuade en la medida
en que cambia comportamientos.

Por ultimo, la actividad de policia basada en evidencia (Evidence Based Policing), ha
sido incluidas en esta seccién tedrica por dos razones: sus sélidos principios y su nutri-
do aporte a las teorias y estrategias en seguridad, lo que la convierte en una propuesta
base de la cual se nutren las demds. Esta tendencia usa no solo abundante evidencia,
sino ademds de calidad, lo que la hace més eficiente en términos de uso de recursos
humanos y monetarios en las intervenciones contra el crimen en contextos especificos.
Las acciones de policia basadas en evidencia van mads alld de los simples experimentos,
se pueden considerar como acciones cientificas que se convierten en una herramienta
eficaz para la prevencién del crimen, la relacién con la comunidad y el trabajo de poli-
cia (Weisburd y Braga, 2006)"2. Lo que hace que las decisiones de policia sean cada vez
menos irreflexivas y basadas en la simple intuicion. El objetivo es que el disefio e imple-
mentacién de estrategias contra el crimen se planeen basados en evidencia sélida, esto
asegura efectividad y eficiencia en los resultados en escenarios de recursos limitados
(Sherman, 2013).

Las principales conclusiones de esta seccién son dos: primera, las propuestas tedri-
cas son relativamente recientes y no tienen definida una frontera clara y definitiva entre
ellas, lo que no se traduce en un inconveniente, sino en una oportunidad de nutrir las
propuestas con cada uno de los aportes y enfoques, e incluso enmarca su adopcién en
un proceso simbidtico. Segunda, hay evidentes aportes y avances teéricos en la segu-
ridad en las dltimas tres décadas, que apuntan a una policia mds eficaz y eficiente en
su labor, con un trabajo fuerte en la prevencién del crimen y en estrechar lazos y ganar
legitimidad con la comunidad.

12. Ellos son los editores del libro Police Innovation, Contrasting Perspectives; el cual esta compuesto por
diferentes partes y capitulos de diversos autores que definen las caracteristicas de Evidence Based
Policing. Para ampliar en esta propuesta tedrica remitirse a ese trabajo.
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1.2. Estrategias en seguridad

Las estrategias son mds especificas, aplicadas y del campo empirico que las teorfas,
aunque se nutren de las orientaciones que trazan estas tdltimas. El balance de estrate-
gias aqui expuesto no es exhaustivo, pero si reciente, vigente y aplicable a diferentes
contextos, como orientaciones generales para combatir el crimen y el delito y mejorar
significativamente la seguridad. Las siguientes cinco estrategias: Community Policing,
Problem Oriented Policing, Hot Spots Policing, Third Party Policing y Pulling Levers Policing,
se agruparon en esta categoria de estrategias porque comparten el atributo de proyectar
y dirigir acciones especificas con un fin determinado en el campo de la seguridad. Vea-
mos en qué consiste cada una.

La estrategia Policia y Comunidad (Community Policing), se empez6 a emplear en
la década de los ochenta en los Estados Unidos, en ella el papel de la comunidad resulta
fundamental en la definicién de los problemas y prioridades en el trabajo de policia.
Inicié con patrullajes a pie por parte de los uniformados para construir una sensacién
de mads cercania con la comunidad y trascender el uso tradicional de la fuerza, enfocdn-
dose més en la prevencién y reduccién del crimen a largo plazo. Con esta estrategia,
la confianza entre la policia y la comunidad se reconstruye, especialmente en aquellos
lugares donde la legitimidad estd resquebrajada. El riesgo de esta estrategia es que todo
lo logrado se puede minar con un solo evento negativo, o con una mala conducta de
un solo miembro de la policia (Bayley, 1988; Cordner, 1988; Greene y Mastrofski, 1988).
Community Policing es mds un proceso que un producto, por esto, es una practica que
ha sufrido cambios a través del tiempo, en combinacién con otras estrategias y de acuer-
do con las necesidades de cada contexto.

La estrategia de Policia Orientada a Problemas (Problem oriented policing), estd
planteada especificamente para la reduccién del crimen, porque se enfoca en la iden-
tificacién y andlisis de un problema especifico. Con ella se busca otorgar margen de
autonomia y maniobra a las fuerzas de policia, dejando algunas decisiones a su discre-
cionalidad; en otras palabras, les da la capacidad de tomar decisiones en contextos espe-
cificos de acuerdo con las necesidades de la situacién. La complejidad de esta estrategia
es que se enfoca en lugares con problemas o desordenes sociales y fisicos profundos que
presentan altas tasas de incidentes criminales (Clarke, 1998; Weisburd y Braga, 2006:
55, 107, 138). La dificultad de implementacién de esta propuesta es que no todas las
policias del mundo tienen la misma formacién que les permita adquirir herramientas
para tomar decisiones responsables en “caliente”, puede resultar ttil para escenarios de
alta criminalidad, pero con ciertas restricciones normativas del lugar donde se aplique.

La estrategia sobre identificacién de Puntos Calientes (Hot Spots Policing), es un
modelo de innovacién policial anclado en la teorfa tradicional de la criminologfa, con
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antecedentes como experimento en la década de los noventas (Cohen y Felson, 1979).
La implementacién de esta estrategia no implica grandes cambios en la misionalidad
de la policia, lo que no demanda un nuevo apuntalamiento en la capacitacién tradi-
cional de este cuerpo; pero si requiere enfocarse mds cuidadosamente en los lugares
donde es mds alta la presencia de criminalidad (Weisburd y Braga, 2006: 38; Alcaldia
Mayor, 2017). Esta estrategia se desprende de una sélida base tedrica y se sustenta en
abundante evidencia que documenta la necesidad de focalizar acciones en microterri-
torios. Identificar los lugares con altas tasas de criminalidad es un elemento impor-
tante de la ecuacién en seguridad. Aunque la critica mds contundente a esta estrategia
es que no acaba o reduce la criminalidad, sino que la desplaza hacia lugares cercanos,
sin una solucién estructural de largo plazo; por lo tanto, el reto es lograr pasar de la
disuasion (desplazamiento del crimen) hacia la persuasion del delito o la difusién
de beneficios (desplazamiento de la percepcién de seguridad e inhibicién del delito).

Los terceros en la labor de policia o (Third party policing), es una estrategia que
con base en la persuasién propone extender la labor de policia a terceros, algo asi como
compartir responsabilidades institucionalmente. Eso sf, a terceros institucionales, que
dada su labor pueden directa o tangencialmente coadyuvar a prevenir, controlar y redu-
cir el crimen. Esta estrategia busca control social y prevencién del crimen concentrando
los esfuerzos en personas, lugares y situaciones. La policia no puede actuar con éxito
en todas sus labores, por eso requiere sinergias institucionales ya que su labor tiene
limites legales y de recursos y, por ende, los desafios la desbordan (Weisburd y Braga,
2006; Mazerrolle y Ransley, 2006). La critica a esta propuesta es que no implica un cam-
bio en la actividad de policfa, porque desbordaria su misionalidad, entonces demanda
iniciativa y sinergias con otras instituciones. La dificultad de aplicacién radica en que
las transformaciones de un gobierno o la regulacién estatal implican cambios institucio-
nales lentos, con obstaculos por las tensiones politicas entre diversos grupos de poder.

La estrategia Pulling Levers Policing, se orienta hacia problemas especificos rela-
cionados con seguridad; en ella se invita a combinar diversas estrategias para enfrentar
problemas de criminalidad, haciendo un andlisis minucioso del fenémeno y desarro-
llando soluciones innovadoras que apunten a resultados ambiciosos. Especificamente,
esta estrategia se enfoca en la disuasion y la prevencién del crimen con base en la ley,
servicios y asistencia social y la ayuda de la comunidad como aliada (Kennedy, 2006).
Es una estrategia con visos de metodologia porque proponen con base en andlisis de
informacién el desarrollo de estrategias combinadas, como un paso a paso, pero guarda
cercanfa con la metodologfa por su forma de implementacién.

Como conclusién de esta seccion vale la pena sefialar tres aspectos: primero, todas

las estrategias coinciden en que la disuasién y prevencién resultan ser un elemento
clave de la seguridad, eficaz y eficiente en la inversién de recursos. Segundo, todas las

35



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

estrategias se diferencian en los énfasis, esto es, en personas lugares o situaciones, de-
pendiendo el tipo de actividad criminal; algunas apuntan a construir tejido social con
la comunidad y otras a reducir y atacar el crimen de manera directa. Tercero, todas las
estrategias, sin importar su antigiiedad y origen, permiten un margen de maniobra que
las hace adaptables a diversos contextos, trazando nuevos caminos para el desarrollo de
un sincretismo estratégico en seguridad.

1.3 Metodologias en seguridad

En esta seccién se hace un balance general sobre lo que metodolégicamente es mds
usado en la labor de recoleccién, sistematizacién, andlisis y planeacién en las labores de
investigacién de la policia. Estos pasos se pueden entender como una metodologia de-
finida y establecida, lo que no implica que no pueda ser objeto de ajustes dependiendo
de contextos y necesidades en seguridad. No nos cefiiremos a cada uno de los pasos que
propone la literatura sobre el tema, méds bien a una agrupacién en etapas de acuerdo con
cada momento de investigacion. También se hard una breve explicacién de Compstat
como herramienta estadistica y la propuesta metodoldgica para la resolucién de proble-
mas de policia de Goldstein.

La propuesta original de los 60 pequefios pasos de andlisis delictivo para la reso-
lucién de problemas (Clarke y Eck, 2005)", estd agrupada en 8 etapas que van desde
la preparacién mental del investigador, hasta la etapa de comunicacién efectiva de lo
logrado; pasando por andlisis de contextos y problemas delictivos, planeacién de solu-
ciones, implementacién y evaluacién de impacto. Las ocho grandes etapas que incluyen
60 pasos no son evolutivas, estas se pueden traslapar entre ellas o pueden implicar
retrocesos para ajustes necesarios, asi como momentos de implementacién simultanea.

La primera etapa: prepidrese a si mismo, es una reflexién del investigador sobre su
labor, su experiencia, sus fortalezas y debilidades; lo que le permite ser consciente de la
capacidad personal y profesional que tiene para enfrentar desafios en seguridad que a
veces implican afectaciones profundas en lo psicolégico y /o personal.

La segunda etapa: aprenda sobre las politicas de sequridad puiblica orientadas a la reso-
lucién de problemas, consiste en la invitacion a enfocar el trabajo hacia problemas espe-
cificos y basados en politicas concretas. En otras palabras, se invita al investigador a
que use el método buscar, analizar, solucionar y evaluar (BASE) y se vuelva experto en

13. Este trabajo se encuentra publicado en inglés y espafiol y ha sido usado en Colombia por la Divisién de
Investigacién Criminal e Interpol, Area de Formacién y Anélisis Criminal (2010), como orientacién meto-
doldgica para la labor de policia. La propuesta de los 60 pequefios pasos tiene ejercicios y orientaciones
para aplicar en el plano real, lo que lo convierte en una orientacion metodoldgica util.
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Politicas Orientadas a Problemas (POP), con el fin de hacer el ejercicio ordenado y efi-
ciente en términos metodolégicos, con técnicas definidas para problemas delimitados.

La tercera etapa: estudie criminologia ambiental, se traslapa con las teorias y estra-
tegias que sefialan la importancia del contexto, ambiente o de la prevencién situacio-
nal del delito. La idea de esta etapa es identificar las situaciones o escenarios que son
aprovechados por el delincuente. Esta etapa se puede calificar, como se hace en la jerga
investigativa, de trabajo de campo para recopilar informacién, describirla y analizarla,
lo que resulta 1til en la labor de policia: proponer modelos de predicciéon del comporta-
miento criminal. Las fuentes de informacién de esta etapa son mdiltiples, incluso propo-
nen el acercamiento a delincuentes para que por medio de entrevistas o conversaciones
hablen sobre sus métodos, modalidades y trayectorias delictivas.

La cuarta etapa: explore problemas delictivos, consiste en el acercamiento y reflexién
sobre el problema que se quiere solucionar, lo que implica definirlo, delimitarlo y co-
nocerlo; es decir, dénde, cémo y cudndo se concentran los hechos delictivos; en qué
grupos de poblacién, en qué lugares, en qué momentos y sobre qué elementos, cuando
se trata de hurto. Con esta etapa se buscan dos cosas: atacar el problema directamente y
prevenirlo ya que se pueden deducir comportamientos anticipadamente.

La quinta etapa: analice a profundidad, es la aprehension completa del problema de
interpretacién y ajuste constante. Los objetivos de esta etapa son diversos, por ejem-
plo, se depuran los datos, se hacen diagnésticos preliminares y se formulan hipétesis,
asf el ejercicio de investigacion resulta riguroso metodoldgicamente, la intuicién inicial
empieza a ser paulatinamente desplazada por certezas cientificas. Con esta base se pro-
ponen perfiles de individuos o situaciones y se construyen modelos. De este ejercicio
de andlisis profundo surgen lecciones aprendidas con base en asociaciones de eventos,
similitudes en el tiempo y en el espacio de hechos delictivos, cambios en los patrones de
comportamiento del crimen y tendencias en el tiempo. Esta se puede considerar como
la etapa mds robusta y nticleo del proceso de investigaciéon, que comparado dejan a las
etapas previas como introductorias y de preparacién, y a las posteriores como conclu-
yentes y de reflexion.

La sexta etapa: encuentre una solucién prdctica, busca basicamente orientar al investi-
gador en la propuesta de una solucién practica, concreta y viable al problema identifi-
cado y analizado. El objetivo es desestimular a los delincuentes o aumentar sus dificul-
tades y riesgos cuando de cometer un delito o crimen se trata. Esta etapa conlleva dos
ideas claves; una, la disuasién por medio del incremento del riesgo para el delincuente;
la otra idea, la solucién y procedimiento a aplicar cuando la prevencién no fue suficien-
te y el delito o crimen se llevé a cabo. En otras palabras, es la puesta en marcha del plan
A, que disuade al maximo la comisién de un delito o crimen; y el plan B, que ponen en
marcha el protocolo cuando el plan A no fue suficiente.

37



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

La séptima etapa: determine el impacto, busca hacer un balance de todo lo prece-
dente, pero especificamente de la implementacién de la solucién del problema, lo cual
contempla evaluacién y ajustes constantes, por ejemplo, desplazamientos a otros tipos
de blancos, tacticas o tipos de delitos. Asi como la identificacién de efectos colaterales
o externalidades positivas y negativas. El impacto en términos de éxito o fracaso, total o
parcial de una estrategia aplicada, conlleva un examen minucioso a cada una de las eta-
pas previas, que incluyen desde el levantamiento de datos, el andlisis, el diagndstico, la
formulacién de las hipétesis y, por supuesto, la implementacién de las soluciones.

La octava etapa: comunique con efectividad, es una invitacién a la forma adecuada, ex-
pedita y comprensible en que debe presentarse la informacion final y los resultados. La
clave de esta etapa es la claridad, con el uso adecuado, puntual y pertinente de tablas,
graficos y mapas que se centren en resultados y hallazgos, con alusiones al proceso de
disefio e implementacién.

Las ocho etapas anteriores que incluyen 60 pasos se inspiran en la propuesta de
Goldstein (1990), sobre cémo mejorar los procesos de policia y cémo orientar las accio-
nes a problemas puntuales. El autor propone una metodologia compuesta por 7 pasos
que coinciden parcialmente con los anteriores. Estos son:

Identificacién del problema.

Identificacién de las opciones que implican todas las dimensiones del problema.

Examen de los factores morales, legales y constitucionales de las opciones.

Identificaciéon de todos los departamentos o las organizaciones implicadas, que

pueden verse afectadas por varios enfoques, por politicas o por planes.

5. Identificacién y revisién de las normas y los procedimientos necesarios para la apli-
cacién y el control.

6. Informacion y participacién de los ciudadanos y de los lideres de la comunidad.

7. Establecimiento de mecanismos de retroalimentacién eficaces como medio para inves-

tigar la eficacia de la politica y los dmbitos en que puede ser necesario hacer cambios.

L N

Por ultimo, se incluy6 en esta seccién metodoldgica la herramienta estadistica Comps-
tat'* porque su incorporacion en algunos de los pasos de la metodologia sefialada resulta
de gran utilidad. Su aporte consiste en ubicar en mapas informacién sobre diferentes in-
cidentes delictivos por zonas y relacionarlo con el o los grupos policiales que atienden los
casos. Esta herramienta de comparacién estadistica puede incluir diversas variables como

14. Esta herramienta fue incorporada para mejorar la seguridad en Nueva York en la década de los noventas
por parte del alcalde Giuliani, lo que le merecié el premio a la innovacién en gobierno por parte de la
Universidad de Harvard. Al uso de esta herramienta se le atribuye la reduccion de los homicidios, por eso
después fue llevada a otras ciudades de Estados Unidos como Chicago, también a paises como Canada
y Australia.
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lugar, hora y tipo de incidente, asi como el tipo de intervencién y el resultado de la misma,
que a su vez, se puede comparar con otros momentos o lugares (Weisburd y Braga, 2006).
Compstat es una herramienta que puede ser incorporada en algunos de los pasos y etapas
explicadas arriba, pero por si sola no tiene impacto en la reduccién del crimen, necesita
detrds orientaciones tedricas que ayuden a interpretar los datos y resultados con agudeza.

En conclusién, tanto las 8 etapas como los 7 pasos explicados son una orientacién
metodolégica pertinente para planear las acciones de policia contra el crimen y el delito;
aunque no deben ser tomadas como recetas aplicables a cualquier contexto. Las realida-
des son diversas y los ajustes deben obedecer a la disponibilidad de recursos financie-
ros, marcos juridicos y legales, conocimiento técnico, experiencia y capacidad policial.
De otra parte, Compstat es una herramienta que no trabaja sola, demanda insumos para
que sea aprovechable y eficiente. Necesita ser alimentada con datos robustos y limpios,
esto significa que en un marco institucional débil y poco claro, la herramienta pierde
eficacia y eficiencia.

1.4. Interpretacion de los aportes en clave colombiana

En la introduccién de este capitulo se puso de relieve la situacion general de seguri-
dad en Colombia y Bogotd, lo cual no implica que sean los tinicos desafios relacionados
con seguridad que se deban enfrentar. En Colombia hacen presencia 3 de los 10 princi-
pales grupos criminales de la regién (Insighcrime, 2020)". Entonces, a los desafios de
seguridad urbana descrito se suma el del tréfico internacional de droga y el del micro-
trdfico en zonas urbanas, con todos los problemas en seguridad que estas dos realida-
des conllevan, por ejemplo, en el comportamiento de los homicidios y en otra serie de
actividades ilegales ligadas a este negocio.

Los aportes y avances tedricos, estratégicos y metodoldégicos deben ser la punta de
lanza para mejorar los cuatro indicadores con los cuales se mide la labor de la policia,
esto son: capacidad, proceso, legitimidad y resultados. Por capacidad se entiende la pro-
piedad y posibilidad que tiene la policia de contener y responder a eventos relacionados
con seguridad, con los recursos que posee y sin descuidar todas las labores asignadas.
Los procesos son un conjunto de etapas sucesivas que buscan ordenar y procesar infor-
macién; la claridad, dinamismo y celeridad de estos son un valor agregado que mejora
la eficiencia en la labor de brindar seguridad por parte de la policia. La legitimidad se
entiende como la capacidad de construir y mantener poder, obediencia y respaldo entre

15. Ejército de Liberacion Nacional (ELN) de Colombia, Primer Comando de la Capital (PCC) de Brasil, Car-
tel de Sinaloa en México, Cartel Jalisco Nueva Generacién en México, Ex Farc en Colombia, Comando
Rojo en Brasil, la Mara Salvatrucha (MS13) en El Salvador, Urabefios en Colombia, Cartel del Golfo en
México y la pandilla callejera Barrio 18 en EIl Salvador (Insighcrime, 2020).
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la comunidad, como condicién clave en el ejercicio de policia que demanda constante
contacto y apoyo de la comunidad. Por dltimo, el resultado es el efecto que producen
las acciones y los procesos; en la labor de seguridad es fundamental que los resultados
sean positivos, progresivos y sostenidos.

En la Figura 2, se explica como interacttian los aportes mencionados en este capi-
tulo junto con los indicadores de medicién de calidad en el servicio de policfa. De la
interaccion se desprenden jerarquias y relaciones simbidticas. Las jerarquias obedecen
a los campos teéricos que enmarca y contiene el disefio de estrategias y la adopcién de
metodologfas. El proceso simbidtico consiste en la constante realimentacién de los 4
indicadores, no son evolutivos ni unidireccionales, se nutren mutuamente y a su vez
estdn permeados por los campos tedricos, estratégicos y metodolégicos.

Figura 2
Interaccion de aportes e indicadores
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La clave para mejorar las condiciones de seguridad en Colombia y sostener los
resultados obtenidos, es la adopcién e implementacién cada vez mds rigurosa de
los principios y aportes abordados a lo largo del capitulo. No es casualidad que los
paises con mejores condiciones de seguridad sean los que van a la vanguardia de
la investigacion en temas de seguridad. No obstante, las orientaciones aqui expues-
tas no deben tomarse como una receta de aplicacién en la realidad colombiana. La
invitacién es que sean el punto de partida, nutridos y ajustados con base en la ex-
periencia colombiana; los recursos financieros, humanos y materiales con los que se
cuentan; teniendo presente los desafios en seguridad que se nos plantean a futuro'®.

16. Ya se han dado pasos en este sentido con el think thank criminolégico de la Policia Nacional, el cual se
debe sostener y robustecer como un escenario de debate natural sobre seguridad.
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La principal conclusién de esta seccién es que se cuenta con una amplia “caja de
herramientas” variada y util para trabajar por mejorar la seguridad en Colombia, se
requieren esfuerzos investigativos, académicos, aplicados y de reflexién que incorpo-
ren todos los enfoques y aportes, con los ajustes necesarios para la realidad del pafs. La
innovacién en el campo de la seguridad debe ser la premisa, eso si, basada en la eviden-
cia, datos y constantes monitoreos de los planes y programas que se implementen, no
hay puntos de llegada, si retos contantes.

Conclusiones

Los avances tedricos, estratégicos y metodoldgicos en el campo de la seguridad en
las ultimas tres décadas son evidentes, con antecedentes en las dos décadas anteriores
y provenientes principalmente de los paises desarrollados, con regimenes politicos de-
mocréticos que tienen como desafio brindar seguridad respetando la ley y las liberta-
des, a diferencia de las dictaduras o autoritarismos que construyen seguridad basados
en el miedo.

Los aportes aqui explicados no deben considerarse como recetas, pero si como
orientaciones ajustables a cada contexto, por ejemplo, al colombiano donde detrés de la
busqueda de resultados en seguridad hay necesidad de mejorar capacidad de policia,
ajustar procesos y construir legitimidad frente a la comunidad.

Una conclusién transversal que emana del balance de aportes aqui presentado es la
que subraya la importancia en la produccién, procesamiento y andlisis de datos, como
el mejor aliado para la toma de decisiones basados en evidencia empirica, lo cual hace
mds eficiente el uso y asignacion de recursos humanos, materiales y financieros. El dise-
fio e implementacién de programas contra el crimen y el delito soportados en evidencia,
es un camino objetivo y racional de mejorar la seguridad, camino que la Policia Nacio-
nal de Colombia ya esta recorriendo.

Hay un factor que no es tratado por las teorfas, ni incorporado en las estrategias,
ni contemplado por las metodologfas, el cual esta relacionado con la voluntad politica,
el disefo institucional y la presencia de crimen transnacional organizado. Lo cual nos
invita a pensar y fomentar acciones como las siguientes: sinergias institucionales que
permitan compartir informacién de inteligencia, fomentar la cooperacién con la regiéon
en temas de seguridad, invertir en tecnologia que fortalezca la capacidad y la labor de
inteligencia, actualizar contantemente al personal de policfa, consolidar informacién y
datos dispersos relacionados con seguridad para mejorar la toma de decisiones.
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo realizar una revision sobre la evolucién del con-
cepto de seguridad a través del tiempo, las Relaciones Internacionales como discipli-
na, y el impacto que ha tenido en la concepcién de seguridad publica en Colombia
y en instituciones como la Policfa Nacional. Se aborda la corriente realista y liberal
con sus respectivas vertientes, seguido de la corriente de seguridad humana con sus
enfoques criticos. La metodologfa usada para el desarrollo de la investigacion fue de
cardcter cualitativo y con un alcance descriptivo para el caso de estudio, el cual fue
guiado por el andlisis de fuentes primarias y secundarias, creando una visién deducti-
va. Se concluye que la adopcion de diversas formas de concebir la seguridad, alimentan
las percepciones de seguridad ciudadana en el pafs y, asi mismo, los campos de accién
y estrategias de instituciones encargadas como la Policia Nacional de Colombia.

Palabras clave: seguridad nacional, Relaciones Internacionales, Policfa Nacional, segu-
ridad ciudadana.
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Introduccién

La aparicion de los Estudios de Seguridad como disciplina se dio entre 1945 y 1989.
Inicialmente su foco principal fue una perspectiva internacional, en temas como la
acumulacién del poder y la consecucién de la paz. Estos elementos se relacionan con
cosmovisiones provenientes del realismo, el liberalismo y sus respectivas vertientes.
Asf, los primeros andlisis de seguridad preponderaron la fuerza militar en la politica
mundial y a los Estados como actores principales. Esta posicién se matizé después en
1989, desde perspectivas criticas a la excesiva estado-militarizacién de la seguridad,
desencadenando en los andlisis de la seguridad internacional la llegada de diversas
perspectivas tedricas. Las miradas mds recientes localizan y preponderan al individuo
y su seguridad.

Este capitulo presenta y argumenta una respuesta a la siguiente pregunta ;Como
han evolucionado los andlisis en seguridad? En esta direccién y para contextualizar
la respuesta se desarrolla el argumento de que las diferentes tendencias de andlisis de
seguridad, mds alld de ser excluyentes entre si, deben integrarse en aras de buscar so-
luciones de carécter interdisciplinario més efectivas. En dicho contexto, se ha dado una
reformulacién del objeto referente a los andlisis de seguridad, abriéndose a nuevos pro-
blemas y su focalizacién.

Con el fin de desarrollar los objetivos propuestos, se presentan cuatro secciones: la
primera, presenta la metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investiga-
cién; la segunda, esboza de manera general el concepto de seguridad tradicional y la
evolucion a los objetos referentes de dicho término en el periodo de post-guerra fria, al
igual que el papel de las instituciones internacionales, el Estado y los actores no estata-
les frente a los problemas contemporaneos que se tratan en los estudios de seguridad;
la tercera, el impacto de la evolucién conceptual de la seguridad y su aplicaciéon en Co-
lombia; por tltimo, la cuarta, expone las conclusiones del capitulo.

2.1 Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de este capitulo es de cardcter cualitativa
y con un alcance descriptivo para el caso de estudio, el cual fue guiado por el andlisis
de fuentes primarias y secundarias, creando una visién deductiva. Esta selecciéon me-
todolégica va en la misma linea de Fassio (2018), sobre la aplicabilidad de metodologia
cualitativa para el andlisis amplio de organizaciones e instituciones. En ese sentido,
esta investigaciéon se fundamenté en la btisqueda y andlisis de fuentes secundarias y
primarias (articulos académicos, libros, legislacién e informes), lo cual permitié crear
un didlogo desde una visién general de los estudios sobre seguridad a una mirada es-
pecifica del tema en Colombia.

El proceso de investigacion incluy6 la identificacién de los principales conceptos de

seguridad, su evolucién espacio-temporal y, posteriormente, la identificaciéon de estos
mismos a través del caso colombiano y la visién de la Policia Nacional, a través de le-
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gislacion e informes. Consolidando asf un trabajo con enfoque analitico y descriptivo
de los principales debates de las relaciones internacionales en torno a la seguridad y del
caso colombiano dentro del marco conceptual de la seguridad.

2.2 El concepto de seguridad y sus referentes

Los antecedentes de los estudios de seguridad se evidencian en el andlisis de la
guerra, la estrategia y la geopolitica, provenientes de autores como Tucidides, Maquia-
velo, Clausewitz, Mahan, Richardson, entre otros, que contribuyeron a generan un pri-
mer campo de estudio sobre la seguridad. Actualmente, en la academia, continua la
inexistencia de un consenso sobre la conceptualizacién del concepto de seguridad y sus
objetos referentes de andlisis (Buzan, 1991, p. 3), especialmente cuando se aborda un
fendmeno especifico. En este sentido, las controversias principales giran en torno a su
definicién, su objeto de estudio, las amenazas y sus formas, y los mecanismos de con-
tencién. Estas preocupaciones terminan siendo desarrolladas por diversas aproxima-
ciones tedricas bajo tres tendencias diferentes de estudios de seguridad que han marca-
do una evolucién de los mismos, transitando de un carécter restringido a uno holistico.
Esta evolucién no significa que cada tendencia remplace los objetos de estudio de las
otras, ni los problemas que se admiten, sino mds bien, se evaltan a partir de multiples
perspectivas, como asuntos de preocupacion de los estudios de seguridad.

Al respecto, cada nueva tendencia es complementaria en el proceso de evolucién
de los estudios de seguridad y admite nuevos problemas como referentes, y con ellos
nuevos actores en los andlisis. La primera tendencia de estudios de seguridad bajo el
paradigma realista parte de una vision restrictiva de la seguridad —seguridad nacional-
que solo admitia al Estado como actor; la segunda, con una perspectiva amplia de la se-
guridad bajo el paradigma liberal y sus vertientes, en las cuales admiten en los estudios
de seguridad temas que emergen de una mayor integracién entre los Estados, en donde
las instituciones son reconocidas como actores -seguridad internacional-. Finalmente,
la tercera tendencia de estudios de seguridad estd bajo el paradigma constructivista y
sus vertientes permiten incorporar una vision holistica de la seguridad que se centra en
el individuo y admite diferentes actores, como los no estatales -seguridad ciudadana,
humana y multidimensional-.

2.2.1 El realismo, sus vertientes, y la vision tradicional de la seguridad

La histérica conceptualizacion de la seguridad se desarrolla inicialmente sobre la
escuela realista. Esta analiza y entiende el mundo a partir de la concepcién del poder y
del fracaso de la Liga de Naciones para evitar la Segunda Guerra Mundial (Hoffman,
1987). El realismo, rastreado desde Hobbes (conflictividad) y Locke (rivalidad) hasta
la andrquica realidad internacional (Morgenthau, 1978) presenta una evolucién en di-
versas vertientes, como son la teoria del realismo estructural (Waltz, 1983), realismo
ofensivo (Mearsheimer, 2001) y realismo defensivo (Walt, 1987). En este sentido, bajo
estos enfoques se agruparon las posiciones de los Estados sobre la concepcién de su
seguridad, en un contexto principalmente de Guerra Fria.
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Al respecto, la escuela realista caracteriza de manera negativa la dindmica de la po-
litica mundial (Mearsheimer 1994, p. 9). Sus pilares refieren, la autoayuda (Waltz, 1983),
la anarquia (Morgenthau, 1978) que genera la incertidumbre e inseguridad, y la pre-
ponderancia estatal (Grieco, 1988), la proclividad al conflicto, el desconocimiento de la
verdaderas agendas e intenciones de las unidades dentro del Sistema Internacional y el
interés permanente por reposicionarse estratégicamente (Mearsheimer, 1994), admitian
solo al Estado como actor principal que definfa su politica internacional en términos de
seguridad e interés nacional.

Desde la posicion de verticalidad —no centralidad- de la politica internacional rea-
lista, la seguridad es cuestion de supervivencia y la cooperacién es dificil de alcanzar.
La centralidad del poder politico y militar que enfatiza el balance de poder, explican si-
tuaciones coyunturales'. Sin embargo, dentro del realismo y sus vertientes los estudios de
seguridad presentan variaciones que valen la pena sefialar. Desde el Realismo Cldsico
expuesto por Morgenthau (1986), la inseguridad proviene de la naturaleza imperfecta y
conflictiva del ser humano (visién antropomorfa del Estado) que, en un Sistema Inter-
nacional (SI) andrquico, genera una lucha constante entre estados por la acumulacién
de poder.

Desde el Neorrealismo Estructural sugerido por Waltz (1983) la inseguridad estd
dada por la estructura andrquica del SI y la distribucién de capacidades que marca la
Politica Exterior de los Estados, como actores mds importantes.

Desde el Realismo Estructural Defensivo (Walt, 1987), que toma auge sobre los afios
ochenta, adicional a la distribucién de capacidades, se cree que la accién estatal se for-
ma por aspectos internos e individuales como las motivaciones y las percepciones de
los estatistas que al interpretar maliciosamente las politicas defensivas de otros estados
generan una espiral creciente de confrontaciones (dilema de seguridad). Al respecto
solo es necesario la acumulacién de poder para mantener el statu quo, en dicho con-
texto los estudios de seguridad también se ocupaban de aspectos que facilitaban la paz
como el control de armamento (Elman et al, 2001).

Desde el Realismo Estructural Ofensivo (Mearsheimer, 2001) los estudios de segu-
ridad partfan del sistema internacional andrquico y la potencial agresion de cualquier
Estado, en dicho contexto solo la autoayuda explica la supervivencia y propende por la
maxima acumulacién de poder relativa. Aqui, la guerra es una opcién que se calcula a
partir de estimaciones costo-beneficio.

Desde el Realismo Neocldsico (Schweller, 1994), los estudios de seguridad agregan
a la distribucién de capacidades, consideraciones sobre aspectos nacionales como las
instituciones y los procesos politicos internos, ideologfa nacional, ambiciones de lideres
y cohesién social que pueden redireccionar la accion estatal a estrategias perturbadores y
agresivas en el Sistema Internacional.

1. A manera de ejemplo, las acciones de China frente a Taiwan o la invasion de EEUU a Irak.
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En esta tendencia fundacional de estudios de seguridad dada, una vez terminada
la Segunda Guerra Mundial, sugiri6 que los Estados privilegiarian el desarrollo de sus
capacidades militares. Por ello, la confrontacién bélica y la proclividad a esta hacen que
la anarquia presente dentro del Sistema Internacional, materialice lo que Hobbes deno-
mina una guerra de todos contra todos (Terriff et al., 1999). En este sentido, el objeto de
referencia era la Seguridad Nacional o del Estado, amenazado factica o hipotéticamente
por potenciales agresiones militares. En dicho contexto los valores a proteger giraban en
torno a la independencia politica o la integridad territorial, las respuestas estatales eran
en términos de disuasién militar, balance de poder o guerra.

2.2.2  Lasegunda tendencia, el liberalismo (sus vertientes) y la vision contempordnea
de la sequridad

La conceptualizaciéon contempordnea de la seguridad se desarrolla sobre el libera-
lismo, especialmente del Neoinstitucionalismo Liberal, el cual proyecté la comprensién
de los fenémenos internacionales a partir de la denominada Interdependencia Comple-
ja, dada entre estados, basando sus argumentos en una mayor integraciéon (Keohane y
Nye, 1988). Los expansionistas del concepto de seguridad como Hurrell (1992) esbozan
tres explicaciones centrales (a) que el objeto de referencia de la seguridad supera al Esta-
do, y debe admitir incluir a los individuos, colectividades y elementos adicionales como
la bidsfera, etc.; (b) que las apreciaciones de amenazas en seguridad deben incluir un
abanico mayor de opciones, como la degradacién ambiental, la inestabilidad econémica
y la descomposicién social y; (c) que existe una corresponsabilidad que recae sobre las
instituciones internacionales y en organizaciones no gubernamentales.

Estos argumentos se desarrollan a partir de bases liberales. El enfoque liberal tra-
dicional (kantiano) y los estudios de seguridad que parten de este, consideran la obli-
gacién moral por definir una coexistencia pacifica entre los Estados, para que quienes
hacen parte de él, disfruten de sus derechos y libertades. Estos estudios en seguridad
parten de la base de que son necesarios los Estados republicanos, la creacién de regime-
nes de derecho internacional y la constitucién de colectivos de seguridad. Estos pilares
tedricos han estimulado la creacién de instituciones internacionales de paz y seguridad
(Navari, 2008).

El Liberalismo Econémico asume que los Estados con economia de libre mercado
prefieren la paz, asumiendo que los beneficios mutuos facilitan la cooperacién y re-
chazan el conflicto. Estos pilares permitieron desarrollar la tesis de la paz liberal que,
bajo la globalizacién del libre comercio, propende por los vinculos pacificos y la esta-
bilidad. Estos pilares tedricos generan la creacién de enfoques y modelos de ayuda y
construccién de paz que son impulsados por agendas internacionales. Esta posicién es
cuestionada por miradas criticas que sostienen que la exogenidad impuesta del modelo
econdémico auspicia las guerras (Duffield, 2004).

El Liberalismo Politico argumenta que las democracias liberales son mds pacificas
entre ellas, el principal desarrollo tedrico se dio en 1983 con la paz democrética (Doyle,
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2005). Esta teoria atribuye, la coexistencia pacifica entre democracias, a las instituciones
democraticas internas que propenden por solucionar los problemas internacionales de
forma arbitrada.

En el Neoliberalismo Institucional, los estudios de seguridad (complejo interdepen-
diente) parten del presupuesto andrquico del Sistema Internacional, pero creen que la
inseguridad e incertidumbre se pueden mitigar por varias vias como: maximizacién de
intereses comunes, estimulacion de la confianza y la cooperacion entre Estados, el arbi-
tramiento de diferencias y las amenazas como las sanciones y los embargos econémicos
(Keohane y Nye, 1988).

En esta segunda tendencia de estudios de seguridad, dada a partir de una mayor
integracién mundial, con presupuestos liberales, la seguridad de los Estados puede ser
gestionada y conseguida, principalmente, por medio de instituciones. Asf, la guerra y su
proclividad (en su mitigacién) permiten pasar de un Sistema Internacional competitivo
a uno colaborativo. Aqui, el objeto de referencia es la seguridad global, internacional o
comun, que se ve amenazada féctica o hipotéticamente por potenciales epidemias, con-
taminacién, calentamiento global, terrorismo internacional, crisis econémicas, etc. En
dicho contexto los valores a proteger giran en torno a elementos como el libre mercado,
los sistemas de gobierno democraticos, la sobrevivencia humana y los Derechos Huma-
nos. En tal sentido, las respuestas institucionales suelen ser cooperacién internacional,
sanciones y embargos econdmicos, fallos y la creacién de regimenes internacionales etc.

2.2.3  La tercera tendencia, los cuestionamientos a la seguridad y su modernidad (seguridad
humana, enfoques criticos)

El fin de la Guerra Fria cuestion6 el marco tedrico dentro del cual habian evolucio-
nado los estudios de seguridad. Lo anterior, permiti6é una reconfiguracién del concepto
de seguridad? vinculado a las nuevas controversias en relaciones internacionales que
desafiaban los paradigmas tradicionales de interpretacién de los fenémenos que ocupa
la disciplina (paz, guerra, instituciones, poder, etc.). Al respecto se originaron dos lineas
analiticas estrechamente relacionadas pero diferenciables entre si: la seguridad humana
y los enfoques criticos a la seguridad.

Frente al primero, la sequridad humana, se construyé con una tendencia de cierto
orden liberal (postguerra fria) y sobre la evolucién tedrica de la seguridad, como cam-
po de andlisis, que expandia las amenazas fuera de los limites militares. Esta agenda
mds holistica y centrada en los seres humanos fue impulsada por instituciones y orga-
nizaciones internacionales que evidenciaban multiples problemas escondidos bajo el
andlisis exclusivo de tipo bipolar tradicional de la seguridad (De Armifio, 2006). En este
contexto, la seguridad y el desarrollo cerraron la brecha, proceso iniciado anteriormente

2. Evidenciable en varios documentos de la ONU al respecto. Ver Agenda para la paz (1992); Informe Bra-
himi (2000).
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por Burton et al. (1990), y su enfoque de paz positivo. La seguridad humana constituy6
dos dimensiones: una amplia y otra restringida.

La dimensién ampliada y promulgada por organizaciones de cardcter internacio-
nal como la ONU y el PNUD vinculan la seguridad humana al desarrollo, lo cual
implica que la persona se sienta libre frente a las amenazas fisicas y libre frente a las
amenazas estructurales que lo condicionan a la pobreza, es decir, propende por medi-
das que buscan reivindicar de tipo integral y estructural. En contraste, la dimensién
restringida, resulta de la simplificacién de la agenda maximalista de la seguridad
humana, y se centra en confrontar los elementos que dan origen a la violencia fisica,
marginalizando el bienestar y el desarrollo. La seguridad humana, invierte el esta-
do-centrismo en el ciudadano-centrismo revaluando el interés sobre libertad y dere-
chos (Thomas, 2000). En otro sentido, el enfoque de la seguridad humana propende
por la emancipacién de la persona del modelo econémico neoliberal que limita a la
misma. Esta amplitud de la agenda de la seguridad corre el riesgo de hacerse difusa
ante la baja probabilidad de medirla y hacerle seguimiento (Paris, 2001).

Frente al segundo, los estudios criticos de seguridad, son impulsados principalmente
desde Europa con posiciones como el constructivismo, la teorfa critica, el feminismo, el
postcolonialismo, el postestructuralismo y la teorfa verde. Estas posiciones tedricamen-
te diferentes las une la critica ontoldgica y epistemoldgica a los estudios de seguridad
dominantes en relaciones internacionales (Krause y Williams, 1997). A partir del cons-
tructivismo, se elabora una mirada critica sobre las amenazas y la inseguridad, estas
serfan en tal sentido, construcciones de caracter social que se derivan de los discursos
y el conocimiento del otro. Por lo tanto, se priorizan las ideas, narrativas, normas, per-
cepciones e identidades como entrada a los estudios de seguridad (Katzenstein, 1996).
Dentro del constructivismo existen diferencias que oscilan entre un extremo que com-
parte presupuestos con los paradigmas tradicionales como el estadocentrismo (Wendt,
1995) y otro extremo que se centra exclusivamente en el andlisis discursivo (Krause
y Williams, 1997). Bajo esta linea analitica constructivista, se constituye la escuela de
Copenhague (Buzan et al., 1998) con un enfoque mds analitico que normativo. Esta,
propende por una posiciéon minimalista de la seguridad para no desnaturalizarla y cen-
tra la atencion en el Estado y la sociedad. En tal direccién, una de sus contribuciones
mads importantes en los estudios de seguridad, es la securitizacién como un proceso en
el cual actores como el ejecutivo o la prensa presentan al ptiblico amenazas construidas
como un pretexto para legitimar medidas de emergencia. Esta posicién permite explicar
la generacién de agendas de seguridad y la desecuritizacién (como proceso inverso) de
algunos temas en la agenda internacional.

A través de la teorfa critica, se arremete contra el Estado y la estructura econémi-
ca global de tipo neoliberal. La emancipacién es fundamental como concepto analitico
y politico desde el cual existe un permanente cuestionamiento de la realidad social y
politica. La emancipacién como concepto politico representa la transicién de la depen-
dencia a la autonomia estatal, y un rompimiento de cadenas que otorgan libertad al
individuo. Es un concepto politico importante en las relaciones internacionales para
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describir las luchas por el cambio en la distribucién de poder. En este, la seguridad es
entendida como la emancipacién de amenazas como la pobreza, la guerra, y la opresién
politica (Booth, 2013).

El postestructuralismo desarrolla, bajo andlisis lingtiisticos de fil6sofos como Derri-
da (deconstruccién de conceptos) y Foucault (andlisis de discursos dominantes), una
desconfianza informada sobre las narrativas que estructuran una realidad incuestio-
nable. Los estudios de seguridad bajo este enfoque asumen que tanto la identidad, las
amenazas y la seguridad son subjetivas y se constituyen de manera discursiva, esto es
su centro de gravedad (Campbell, 1992; Dillon, 1990).

Desde el enfoque postcolonial, se parte de esquemas de dominacién norte-sur que
conforman idearios de superioridad occidental. Aqui se cuestiona la etnocentralidad y
el estadocentrismo de los estudios de seguridad (Bilgin, 2010). Existe un interés de aca-
démicos postcolonialistas por el andlisis discursivo especialmente del concepto del otro
inferior, subdesarrollado y fallido en contraposicién del occidental, ilustrado y superior
(Mgbeoji, 2006). Desarrollos tedricos como el realismo subalterno (Ayoob, 1995), expli-
can la naturaleza y el cardcter de las amenazas a la seguridad del tercer mundo a partir
de problemas como: desarrollo, vulnerabilidades al SI, desigualdades socioeconémicas
y divisiones étnico regionales que generan fragmentacién social y politica interna, im-
posibilidad del control estatal en las fronteras y la marginalidad en las discusiones in-
ternacionales que abordan lo econémico y la seguridad; en contraste, con las amenazas
externas y militares de occidente.

También, el feminismo presenta diversas posiciones tedricas en los estudios de se-
guridad. Por un lado, se evidencia el desconocimiento de las mujeres y las estructuras
patriarcales en los estudios de seguridad, éstos se centran en los intereses y visiones de
los hombres, asignando papeles domésticos y privados a la mujer y ptiblicos al hombre
(Enloe, 2014). Otra posicién feminista, construye estudios de seguridad desde las 6pti-
cas de las mujeres, partiendo de la categoria de género como andlisis que develan en el
concepto de seguridad tradicional la ausencia de la violencia (Tickner, 2001).

Finalmente, la teoria verde de las relaciones internacionales se enmarca en los estu-
dios de seguridad medioambiental. En tal sentido, la seguridad implica salvaguardar la
biosfera y se resalta la interdependencia entre individuos, sociedades y medioambiente
(Barnett, 2001). Esta tercera tendencia de estudios de seguridad, dada a partir de un
desafio a los presupuestos liberales y realistas de la seguridad, se centra en las personas.
En este sentido, el objeto de referencia es la seguridad individual, amenazada factica o
hipotética por problemas como genocidios, analfabetismo, desnutricién, pobreza, dis-
criminacién, ausencia de condiciones de desarrollo humano, etc. En dicho contexto los
valores a proteger giran en torno a los Derechos Humanos y a la dignidad humana. Asi,
las respuestas institucionales suelen ser cooperacién internacional, sanciones, la crea-
cién de regimenes internacionales, politicas publicas afirmantes, etc.
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Todas estas posiciones tedricas, desde las cuales se han desarrollado y criticado los
estudios de seguridad, y que constituyen la evoluciéon de los mismos pueden esquema-
tizarse en la Tabla 1.

Tabla 1
Tendencias de los Estudios de Sequridad
. . Amenaza Valores por
Tendencia Referencia C Y Respuesta estatal
Factica/Hipotética proteger
. Agresion Militar Indepepdenma Disuasién Militar,
- Seguridad o Politica
Tradicional . Invasién militar . Balance de
Nacional Integridad
. Poder
Territorial
Epidemias, Calenta- Cooperacion Inter-
miento Global, . nacional, sanciones,
. . Libre Mercado, .
. Seguridad Terrorismo . . embargos econo-
Contemporanea : : . Sobrevivencia . ,
Internacional Internacional, Crisis micos, regimenes
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Microtrafico la seguridad

2.3 El Estado, las instituciones internacionales, y los actores no estatales frente a los
problemas contemporaneos abordados en los estudios de seguridad: un segui-
miento a través de los debates en Relaciones Internacionales

Hasta este punto se ha mostrado como los estudios de seguridad han evolucionado
de un cardcter restrictivo a uno holistico. De forma similar se describe la evolucion his-
térica en la reconfiguracién del objeto referente en los anélisis de seguridad, abriéndose
a nuevos problemas y focalizacién en diferentes actores como instituciones internacio-
nales, el Estado y los actores no estatales. Es de anotar que las discusiones y controver-
sias sobre la seguridad han estado estrechamente vinculadas a los debates centrales y
tedricos de las relaciones internacionales, que dan cuenta de su desarrollo como disci-
plina. Por lo tanto, el seguimiento de los mismos permite evidenciar el deslizamiento de
la seguridad como un asunto del Estado y con un objeto de referencia restringido (inte-
rés nacional), a un concepto ampliado de la seguridad y multiples objetos de referencia
en donde se han aceptados a otros actores y a otros objetos. Este proceso ha permitido
una reconfiguracién de los papeles del Estado y las instituciones principalmente.
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El primer debate, resulta del enfrentamiento entre la escuela realista y la defensa del
interés nacional como normalidad para las unidades estatales y la acumulacién de po-
der intrinseca en el instinto humano (Terriff et al., 1999). En contraste, los idealistas que
no admiten la inevitabilidad de la guerra, evidenciando los efectos y su inaceptabilidad.
Durante el transcurso del debate, se decantaron las ideas de los realistas como Hobbes,
Niebuhr y Morgenthau desde las cuales se asumian la politica del poder y el egoismo
como algo natural en los estados que se disputaban la acumulacién de poder en el Sis-
tema Internacional andrquico bajo los presupuestos del interés nacional.

En este contexto, las primeras tendencias de estudios de seguridad correspondian
a estudios estratégicos y geopoliticos de vocacion militar. El papel de las instituciones
frente a la seguridad y los problemas fueron cuestionados enérgicamente ante la des-
ilusién de la Liga de las Naciones por impedir la segunda gran confrontaciéon bélica
mundial, es decir, no se le atribufa a esta la capacidad de cambiar comportamientos
estatales en el Sistema Internacional. Los actores no estatales empiezan a aparecer en el
vocabulario de las relaciones internacionales, como actores que complementan la labor
de las instituciones internacionales. En tal sentido, el papel del Estado era garantizar
la sobrevivencia de la unidad, es decir, velar por la soberania y el territorio. Consistia
en mantener y gestionar el balance de poder y el aumento de las capacidades frente a
los demds estados. Los problemas objeto de referencia eran el interés y la seguridad
nacionales.

El segundo debate se da entre cientificos (neorrealistas) y tradicionalistas (realistas
clasicos) (Kaplan, 1966). Se explica, de manera empirica, las hipétesis, con rigurosidad
estadisticas y prospectiva conductual de los Estados (Singer, 1969, pp. 72-73); los se-
gundos, formulan tesis generales y conffan en el juicio informado para establecer sus
observaciones (Bull, 1966). Las dos posiciones, convergian en el uso de los presupuestos
realistas centrados en el Estado como actor racional (Palmer, 1980), pero sus diferencias
en cuanto a las metodologias para hacer los andlisis eran significativas.

En dicho contexto, la primera tendencia de estudios de seguridad se direccioné bajo
los mismos preceptos de la utilizacién de métodos cientificos de corte cuantitativo. En
tal direccién, se trasladaron las explicaciones del comportamiento estatal de la unidad
a la estructura andrquica del Sistema Internacional. Las instituciones no tenian, en tal
direccién ningdn papel relevante. Sin embargo, empezaba a tomar fuerza el desarrollo
de algunas como la ONU, que aportaron, como elemento organizacional del Sistema
Internacional y el desarrollo de algunos regimenes internacionales, la limitacién de la
incertidumbre y la inseguridad dentro del mismo.

El tercer debate de tipo interparadigmatico, entre estadocentristas y globalistas, se
instauré desde inicios de los afios setenta. Este debate cuestiona la percepcion existente
del mundo y la politica internacional, que gira en torno al poder, a los Estados como
actores racionales y sus problemas de seguridad (Burton et al., 1990). En su lugar, se
sugiere que la politica internacional surge de las acciones de actores sociales, redes bu-
rocraticas, grupos de interés e individuos con intereses que sobrepasan las fronteras
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compitiendo con los gobiernos (Weaver, 1996, pp. 152). En esta linea, Keohane y Nye
(1977; 1988), publican la obra emblemadtica Power and interdependece: World politics
in transition, en donde explican cémo los cambios en la naturaleza politica mundial
obligan a modificar las bases de produccion intelectual en los andlisis de las relaciones
internacionales como disciplina. El contexto de este debate fue atravesado por el surgi-
miento de fenémenos politicos como asuntos internacionales, a manera de ejemplo:
los no alineados®; el surgimiento de la confrontacién® entre norte y sur, que evidencié los
problemas del subdesarrollo; el problema de la escalada armamentista y nuclear para
los neutrales; los conflictos locales y la integracion econémica y comercial creciente.

Durante el tercer debate, la creacién y permanencia de las instituciones internacio-
nales fue uno de los ejes centrales entre neorrealistas y neoinstitucionalistas liberales
(Weaver, 1996). El debate involucra el giro en los andlisis de relaciones internacionales
entorno a la mundializacién y transnacionalizacién que refieren a la sociedad mundial.
La cuestién de la seguridad no fue en ningtin momento argumento de debate. En otras
palabras, tanto los neorrealistas como los neoinstitucionalisas liberales tenfan la misma
visién sobre el tema, 0 uno muy similar frente al de considerar la seguridad del Estado
como algo vertebral en las interacciones entre estados.

En este periodo se consolida la segunda tendencia de estudios de seguridad, estos
presentan un ensanchamiento del concepto de seguridad y se admiten a las institucio-
nes como fundamentales para mitigar la inseguridad e incertidumbre en el Sistema
Internacional. En tal direccién, se asume a las instituciones como un elemento funda-
mental que matiza la inseguridad con normas, regimenes y organismo internacionales
(Keohane y Nye, 1977). Para los neoliberales como Joseph Nye y Keohane, las institu-
ciones y los regimenes internacionales (Krasner, 1983) tienen un papel que corresponde
a la generacién, promocién de medidas que garanticen la seguridad colectiva, la con-
fianza entre unidades y zonas de paz y seguridad.

En dicho contexto, los actores no estatales eran importantes méds a nivel de denun-
cia, que en gestion de los problemas considerados como amenazas y asumian un papel
de complementariedad a la labor desempefiada por las instituciones y el Estado, es
decir llenar esos vacios que dejan los otros dos actores. Las corporaciones y/o transna-
cionales empiezan a ser centro de los andlisis en los estudios de seguridad, sin embargo,
aun son marginales como lente analitico. Las instituciones adquieren una mayor pre-
ponderancia en el andlisis del Sistema Internacional y los fenémenos de inseguridad
en este, su papel sobrepasa el de promocién y garante de confianza a asumir uno con
mayor capacidad de intervencion en aspectos especificos, como los Derechos Humanos;
dicha intervencién presenta controversia cuando esta asociada a la intervencion de tipo
militar y los intereses que puede esconder la misma (Sanchez, 2002).

3. Fue el movimiento de Estados que buscaban una alternativa a la bipolaridad EE. UU y la Unién Soviética,
perdio vigencia con el derrumbe del muro de Berlin.
4. Confrontacién no en armas, sino, de tipo ideolégico y politico.
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En ese sentido, el papel del Estado no solamente es garantizar la seguridad nacional,
sino en la medida que se suscribe y ratifica regimenes internacionales se convierte en
garante del cumplimiento de dichos pactos al interior de sus territorios. Los problemas
para resolver son entre otros: las migraciones, el terrorismo internacional, el narcotrafi-
co, el calentamiento global, las epidemias y pandemias, el subdesarrollo, etc. El Estado
adquiere responsabilidades frente a la comunidad internacional y sus ciudadanos. En
consecuencia, su nuevo papel le condiciona al desarrollo institucional interno como
andamiaje necesario para cumplir con las nuevas funciones, que siempre se la han atri-
buido, pero que ahora son demandables en lo internacional.

El cuarto debate de cardcter epistemologico, entre racionalismo y reflectivismo se
dio a tres bandas: Keohane llamo a los segundos reflectivistas entre los cuales los cons-
tructivistas podian ubicarse como el puente entre uno y otros (Wendt, 1995, p. 4). Los ra-
cionalistas consideran el conocimiento objetivo y su normalizacién en leyes. En contras-
te, los reflectivistas desconfian de los positivistas, asumiendo la existencia de elementos
independientes del sujeto investigador. En el medio se encuentran los constructivistas
(con grandes diferencias), intentando unificar las dos primeras corrientes en el caso de
Wendyt; estos sugieren que todo orden social es una construccién social, posicién que
permite involucrar mdultiples visiones como los cognitivistas (Mayer et al., 1999), po-
sestructuralistas (Der Derian, 1990), las feministas (Tickner, 2001), y los posmodernos
(Ashley, 1997).

Durante este debate se consolida la tercera tendencia de estudios de seguridad. Es-
tos se centran totalmente en el individuo y coexisten con los estudios de seguridad bajo
la primer y segunda tendencia, especialmente después del 11-S. Se constituyen en al-
ternativa y critica a los estudios de seguridad tradicionales, es decir, los realizados bajo
paradigmas realistas y liberales. Los problemas contemporaneos no excluyen los tradi-
cionales, se pueden entender como acumulativos. En tal sentido, se agregan a la lista ya
existente problemas a analizar como: los discursos politicos y sociales, la securitizacién
de fenémenos sociales, la liberacién de la persona de la percepcién de inseguridad o
temor y el estado de satisfaccién de necesidades o la ausencia de carencias, la conserva-
cién de identidades de la cultura y el idioma de diferentes comunidades, las practicas
ancestrales, la inclusion politica, la superacién de diferentes tipos de discriminacién y
la paridad entre géneros.

En dicho contexto, los actores estatales oscilan entre una amplia gama que van des-
de varias ONG hasta transnacionales. Al respecto, hoy en dia se constituyen en actores
importantes en el andlisis de los fendmenos de inseguridad en el Sistema Internacional.
En tal panorama, sus papeles varian dependiendo del problema que focalizan, el nivel
de maniobra que tienen frente al mismo, los recursos y la capacidad como actor, el con-
texto en el cual actdan. Por ejemplo, una ONG de cardcter ambiental puede dedicarse
a denunciar y a hacer publicos problemas de contaminacién, en el mismo sentido, otra
puede gestionar proyectos de mejoramiento de la contaminacion, otra puede dedicarse
a investigar y producir soluciones, otra a generar presién institucional exigiendo actua-
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cién al respecto por parte de un Estado. Entonces, los papeles y niveles de actuaciéon
son diversos.

En la misma direccién, las instituciones internacionales también se pueden clasi-
ficar entre un amplio espectro, de regulaciéon, monitoreo, intervencién, investigacion,
cooperacién y sancién frente a los problemas que focalizan. Pueden compartir espacios
con Estados y actores no gubernamentales, pueden articular esfuerzos o simplemente
actuar solas. De igual forma, depende de sus recursos, régimen que les permitan fun-
cionar y actuar, del problema que trabajan, etc.

Ahora bien, en este panorama el Estado se ha posicionado como el garante para que
los compromisos adquiridos en el contexto internacional se apliquen a nivel interno.
Pero también tienen la obligacién de actuar frente a las amenazas registradas y a los
nuevos desaffos propios de una transformacién global en curso y nunca estdtica. El
papel del Estado pasa de ocuparse y de gestionar y actuar sobre los problemas eviden-
ciados desde la tradicional posicion realista y liberal, hasta las amenazas identificadas e
incorporadas a los estudios de seguridad por los enfoques criticos y el constructivismo.
En este contexto, cobra importancia la seguridad ciudadana como una expresién antro-
pocentrista del progreso de la concepcién de lo que implica la seguridad.

2.4 De la Seguridad Nacional a la Seguridad Ciudadana: su conceptualizacién
en Colombia

En términos generales, la conceptualizacién tradicional de la seguridad sugeria que
la seguridad del Estado implicaba la de sus ciudadanos (Buzan, 2016). En contraste a
este supuesto, los conflictos recientes dan cuenta de confrontaciones dentro de un mis-
mo pafs, y sus justificaciones refieren el aumento de diferencias y limitaciones socioeco-
némicas (PNUD, 1994). En esta direccién, Pizarro (2002) argumenta que los 33 conflictos
armados registrados en el mundo para el 2000 eran de cardcter interno, exceptuando
dos internacionales: India-Pakistdn y Eritrea-Etiopfa.

Los mismos se analizaban a la luz de una interpenetracién de la seguridad exterior a
la interior (Bigo, 1998; 2002), que refiere a los nexos existentes entre los problemas inter-
nos, los externos y los compartidos por los Estados, lo que permitié que se consolidara
el concepto de seguridad publica.

La seguridad es vista como una disminucién en el nivel de aprobacién del otro, y
una tendencia de convertir en inseguro lo habitual por los técnicos en seguridad, movi-
miento que permite legitimar 16gicas de procedimientos policiacos (Bigo, 1998, p. 85).
Los actores principales son las burocracias y expertos en seguridad, la respuesta estatal
se concreta en acciones conjuntas, desarrollo de regimenes internacionales, de convenios
bilaterales y la unificacién de criterios burocraticos para el tratamiento de la inseguridad.
En contraste a lo expuesto, la seguridad humana empieza a cobrar relevancia en los
andlisis de seguridad, como una version holistica y centrada en la persona, impulsada
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por instituciones y organizaciones internacionales que evidenciaban multiples proble-
mas escondidos bajo el andlisis tradicional bipolar de la seguridad (De Armifio, 2006).

Se puede advertir que, la vision de la seguridad humana invierte los andlisis del Es-
tado-centrismo al Ciudadano-centrismo revaluando el interés nacional sobre la libertad
y los derechos (Thomas, 2000). Esta evolucién del concepto de seguridad da origen a
nuevas précticas, que focalizan el desarrollo humano (Palacios y Sierra, 2014) y propi-
cian circunstancias que permiten longevidad, salud y creatividad (PNUD, 1990). Por
ello, la seguridad ciudadana puede comprenderse como una variacién de la seguridad
humana, que da prioridad a la confrontacién institucional de las amenazas como el
delito y la violencia (PNUD, 2010). Asi, alcanzar la seguridad implica el desarrollo de
politicas sobre la prevencién del delito y la violencia con el objetivo de optimizar la cali-
dad de vida, en este proceso se articula la ciudadania, la policia y el Estado bajo criterios
normativos que se respetan y conocen por las partes (PNUD, 2013).

Hasta este punto se ha conceptualizado a la luz de los debates presentes en la dis-
ciplina de las relaciones internacionales la concepcién de seguridad y la evolucién de
los estudios sobre la materia, en dicho contexto, se hace vélido plantear el siguiente
interrogante: ;Como se puede entender y conceptualizar estos debates a partir del caso
colombiano? En Colombia y con una mirada institucional, coordinaciones dadas entre
el Ministerio del Interior y la Policfa Nacional, para orientar la gestién publica terri-
torial de la convivencia y la seguridad ciudadana, se plantean desarrollar actividades
de planeacion estratégica y presupuestal, concertadas que identifiquen los objetivos de
seguridad. Esta actividad se especifica en el documento llamado Conceptos normativos
de la gestion piblica territorial para la convivencia y la sequridad del Ministerio del Interior
y Justicia (2020).

En dicho documento, la seguridad nacional se entiende como una concertacién na-
cional que refiere: estrategias preventivas frente a los ataques terroristas, potencializar
capacidades frente a estos y responder efectivamente a los desastres naturales y emer-
gencias. En este sentido, securitiza la independencia, soberania e integridad del territo-
rio nacional y el orden constitucional. De igual manera, busca proteger las fronteras y
la infraestructura estratégica. Las estrategias estatales desplegadas a nivel institucional
buscan garantizar el orden publico, entendido a partir de la S. C-204/19, como la con-
vergencia de valores que hacen posible la convivencia social y la materializaciéon de
derechos y libertades de cardcter constitucional, la garantia de la dignidad humana, la
tranquilidad publica, la seguridad y un medio ambiente sostenible.

En un segundo nivel y, de manera complementaria, estdn las estrategias nacionales
de seguridad bajo la perspectiva de la seguridad ptblica, que incluyen la confrontacién
del crimen organizado y de la criminalidad nacional, internacional y transnacional que
afectan a los ciudadanos, al desarrollo comunitario, al avance en infraestructura, a la
capacidad estatal y a la proteccion de los recursos medioambientales. En Colombia, se
asocia con la respuesta estatal hacia los Grupos Armados Organizados (GAO) y Grupos
de Delincuencia Organizada (GDO). De igual manera, comprende la seguridad en zo-
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nas estratégicas PDET y ZII (zonas futuras). Las estrategias institucionales desplegadas
por el Estado buscan garantizar la convivencia, entendida a partir de la Ley de expe-
dicién del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de 2016 en su art. 5°),
como el relacionamiento armonico y respetuoso entre los colombianos, sus propiedades
y el ambiente, bajo preceptos juridicos preestablecidos.

Finalmente, en un tercer nivel de despliegue de estrategias nacionales de seguridad,
se comprende la seguridad ciudadana, a partir de ella se impulsan procesos de preven-
cién, inteligencia, investigacién criminal y control de delitos y comportamientos con-
trarios a la convivencia con el fin de materializar y permitir el ejercicio de los derechos
y libertades ptblicas, la proteccién del ambiente y la salud publica. Estas iniciativas
estatales comprenden prevenir y controlar la violencia, el delito y las problematicas
sociales. Las estrategias estatales desplegadas a nivel institucional buscan garantizar en
el individuo, su seguridad, definida como las acciones tendientes a permitir el ejercicio
de libertades y derechos reglados en Colombia para sus habitantes (Ley 1801 de 2016,
art. 6°).

Conclusiones

Este capitulo tuvo la intencién de caracterizar la evolucion de los andlisis en el con-
cepto de seguridad y de explicar cudles son los respectivos papeles de las instituciones
internacionales, de los Estados y de los actores no estatales frente a los problemas de
seguridad global contemporaneos. Para ello se desarrollé y evidencié el siguiente argu-
mento: las diferentes tendencias de andlisis de seguridad, mads alld de ser excluyentes
entre s, deben integrarse en aras de buscar soluciones de cardcter interdisciplinario
mds efectivas. Se reconoce asi, que los estudios de seguridad han evolucionado de un
cardcter restrictivo a uno holistico. Al respecto se describié como se ha dado una refor-
mulacién del objeto referente a los andlisis de seguridad, en tres momentos distintos
que aqui se registraron como tendencias de estudios de seguridad. Cada generacién de
estudios de seguridad es acumulativa frente a los problemas que enfatiza, en el sentido
de no excluir las anteriores.

La seguridad como categoria analitica permite describir cémo se ha dado una foca-
lizacién de amenazas y problemas por parte de diferentes actores como instituciones
internacionales, el Estado y los actores no estatales, esto no excluye la superposiciéon de
papeles frente a un mismo problema. La seguridad vista a través de las tendencias de los
estudios de seguridad muestra una transicién de objetos de referencia, que inicia, como
categorfa exclusiva de andlisis de los problemas de un Estado individualista y como este
tiene que sortear los dilemas propios de un sistema competitivo.

La segunda tendencia permite analizar los problemas que se hacen evidentes en
una concepcién sistémica de la accién estatal y un sistema cooperativo en donde las
instituciones son importantes. Finalmente, en la tercera tendencia los estudios de segu-
ridad permiten abarcar multiples problemas, incluir diferentes actores, cuestionar los
paradigmas tradicionales de andlisis y crear otros alternativos.
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Es de anotar que las discusiones y controversias sobre la seguridad han estado es-
trechamente vinculadas a los debates centrales de las relaciones internacionales, que
dan cuenta de su desarrollo como disciplina. Por lo tanto, el seguimiento de los mismos
permite evidenciar el deslizamiento de la seguridad como asunto del Estado y un objeto
de referencia restringido (interés nacional) a un concepto ampliado de la seguridad y
multiples objetos de referencia en donde se han aceptado otros actores y otros objetos
de referencia. Este proceso ha permitido una reconfiguracién de los papeles del Estado
y las instituciones principalmente.

De otro lado, los estudios de seguridad a través de los debates vertebrales en la dis-
ciplina de las relaciones internacionales dejan ver la hegemonia paradigmaética del rea-
lismo en la etapa fundacional de los mismos y durante los dos primeros debates. Esta
hegemonia se compartiria con el liberalismo, durante el tercer debate ante las sefiales
de una mayor integracién mundial. Finalmente, durante el cuarto debate, los estudios de
seguridad son atravesados por una explosién de paradigmas, posiciones y criticas que,
de un lado le permiten abrirse a una evolucién mds comprensiva y holistica de proble-
mas y, de otro, admiten mds actores como relevantes en los analisis.

En respuesta directa a la pregunta planteada y, con relacién al servicio de policia, se
entiende que los papeles de las instituciones, los Estados y los actores no estatales se es-
trechan y confunden en aspectos y problemas contemporaneos como los del desarrollo,
la discriminacién y el género, la drogadiccién, el hurto, el homicidio que se resuelven
con un enfoque de seguridad humana. Frente a los problemas que se identifican bajo
las categorias de seguridad global o internacional, los papeles son mds definidos en as-
pectos juridicos, comerciales y econémicos a favor de las instituciones internacionales
que tiene que actuar sobre ellos. Finalmente, y frente a los problemas mads tradicionales,
el Estado atin conserva su autonomia, en temas como la defensa del territorio, sin em-
bargo, los enfoques criticos evidencian diferentes falencias como la securitizacién de
amenazas que se suele hacer bajo el paradigma realista.

Al hablar de problemas y amenazas tradicionales, contemporéneas y modernas, es-
tos y estas son acumulativos, pues la aparicién de cada marco analitico y nuevos proble-
mas no excluye o convierte los problemas anteriores en temas fitiles, simplemente es
la incorporacién de nuevos paradigmas analiticos en los estudios de seguridad, lo cual
permite ampliar e incluir nuevos dilemas, nuevos actores y relacionamientos diferentes
entre los mismos.

Por ello, innovaciones en el andlisis de la seguridad como el microgerenciamiento de
la seguridad ciudadana por parte de la Policia Nacional de Colombia, la criminologia
tdctica o las demds estrategias para el direccionamiento del servicio de policia que im-
plican mirar de manera aislada regiones, tendencias o fenémenos, permiten enriquecer
la comprensién global de lo que admitimos como problemas de seguridad.
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Resumen

Desde el institucionalismo histérico se describen las acciones desarrolladas por la
Policia Nacional de Colombia en el afio 2020 en el servicio de policia, con ocasién del
escenario de emergencia sanitaria generado por la pandemia COVID 19, que cambi6
el entramado criminégeno y el comportamiento de actores criminales y el delito en el
pafs. Por lo tanto, la policfa utilizé un enfoque de policia proactiva y criminologfa técti-
ca para la contencién del crimen en Colombia, que se explica en este capitulo. Entre los
principales resultados se destaca el uso de evidencia cientifica y la utilizacién de la cri-
minologfa tdctica como soporte de la planeacién del servicio policial, para el disefio de
acciones que estuvieron asociados con la disminucién del homicidio en Colombia del
4,2%, evidenciando contencién del repunte del delito como efecto de la reconfiguraciéon
del crimen en la coyuntura critica del confinamiento. Asimismo, este capitulo puede ser
un referente para los organismos de seguridad, que plantea una reflexién de las ense-
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flanzas en la aplicacién de un enfoque de policia proactiva en los cambios recientes del
crimen durante el escenario de pandemia COVID-19.

Palabras clave: Crimen, policia proactiva, COVID-19, pandemia, criminologfa.
Introduccién

El afio 2020 puso a prueba a todas las policfas del mundo con respecto a como en-
frentar los nuevos contextos de seguridad y convivencia ciudadana matizados por un
escenario de emergencia sanitaria que produjo la pandemia del virus SARS-CoV-2 o
COVID-19. Segtin los informes que ha emitido la INTERPOL sobre las transformaciones
de la criminalidad, todos los cuerpos de policia han tenido que prepararse y adaptarse
al contexto que ha marcado los cambios de las poblaciones y, por lo tanto, las dindmicas
de criminalidad (INTERPOL, 2020a, 2020b).

Por mencionar algunas adaptaciones y procesos de reaccién al entramado social y de-
lictual, es posible destacar ajustes a nivel de equipamiento, procedimientos y actuaciones,
en la l6gica de garantizar la bioseguridad de los funcionarios de policfa, responder a los
nuevos retos que implica hacer cumplir medidas de emergencia sanitaria, imponiendo
sanciones o ejecutando las regulaciones que fueron surgiendo por los gobiernos locales
y nacionales (ejemplo: confinamientos, restriccién a la movilidad de los ciudadanos o
las actividades comerciales, uso obligatorio de elementos de bioseguridad, entre otros);
pero de la misma forma, disefiando un esquema al interior de las policfas que permitiera
garantizar la prestacién del servicio permanente en las calles, atender los requerimientos
de los ciudadanos y las conductas emergentes de crimen, convivencia o brotes de desor-
denes microterritoriales (Alvarado et al., 2020); en otras palabras, atender la emergencia
sanitaria, enfrentar las transformaciones del delito, las estructuras delincuenciales y la
reconfiguracién de nuevos espacios y conexiones criminales (Norza et al., 2020).

Este capitulo tiene como objetivo sefialar algunos componentes esenciales para el
servicio de policfa en un escenario de pandemia y destacar la relevancia de utilizar un
enfoque de policia proactiva para el control del crimen y proximidad con el ciudadano,
que se anticipa al crimen, combina acciones de prevencion, contencién, disuasién y dis-
rupcién del delito, avanzando mads alld de la respuesta policial dnicamente a la atencién
de casos o motivos de policfa, al interior de un nuevo escenario reciente producto del
contexto criminégeno asociado al COVID-19.

El documento estd dividido en tres acdpites e incluye fragmentos de algunos wor-
king paper que durante el ano 2020 fueron documentando el trabajo de la Policfa de
Colombia. En el primer acdpite se caracteriza la trayectoria del crimen en 2020. Poste-
riormente, se indican algunas acciones estratégicas que la institucién policial desarrollé
y finalmente, se exponen ejercicios de criminologia tdctica al interior del enfoque de
policia proactiva.
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3.1 Método de analisis

Utilizando el enfoque de institucionalismo histérico de la ciencia politica (Pierson y
Skocpol, 2008) y asumiendo como coyuntura critica (Mahoney, 2001) la pandemia que
derivé en la aplicacién de confinamiento estricto en Colombia, desde una estructura
descriptiva se exponen los cambios institucionales que aplicé el servicio de policia en el
afno 2020, con el propdsito de reaccionar y adaptarse a los efectos de la coyuntura critica
en el delito y los actores criminales.

Por lo tanto, el documento utiliza la descripcion de los ajustes institucionales de po-
licfa proactiva y presenta los resultados en cuatro subsecciones. En la primera se descri-
be la trayectoria del crimen y el contexto criminégeno en Colombia. La segunda indica
las acciones estratégicas desarrolladas por policia contra el crimen. La tercera presenta
resultados en el crimen durante el afio 2020 y finalmente, incluye la explicacién de la
criminologfa tdctica.

3.2 Trayectoria del crimen y contexto criminégeno en Colombia durante el afio 2020

El contexto COVID-19 transformo los repertorios del delito que lo dinamizan y el
comportamiento de los actores criminales, reflejando cambios sustanciales tanto en las
formas que tomaron los delitos, como en los tipos de actores y la intensidad del crimen
en los microterritorios.

En cuanto a la trayectoria que trafa el delito en el inicio del afio, se registraba una
disminucién paulatina, la cual se aceler6 con el evento disruptivo de la primera medida
de cuarentena en la pandemia a finales de marzo y cambi6 a medida que transcurria el
afo y las dindmicas de relacionamiento en las poblaciones se adaptaban.

En el contexto crimindgeno del afio 2020 en Colombia, confirmé algunas teorias
criminoldgicas que indican la imposibilidad de una abolicién total del crimen y por el
contrario, existieron cambios del crimen en su forma e intensidad (Eisner, 2020; Boman
y Gallupe, 2020; Felson et al., 2020; Ashby, 2020); es decir, como lo han dicho diferentes
informes, durante la cuarentena el crimen no desaparecid, por el contrario se trans-
formé luego de un pequefio periodo de aprendizaje criminal al nuevo contexto que se
adaptaron los actores (INTERPOL, 2020b), frente al cual las policias debieron reaccio-
nar y, para el caso colombiano, se generaron acciones para la anticipacién del crimen,
contencién y disrupcién del delito (BID, Policia Nacional de Colombia y Universidad
EAFIT, 2020).

Por ejemplo, en la Figura 1 se observé en el comportamiento del homicidio, un fe-
némeno que se ha conocido como “Resiliencia de la Criminalidad” (Borrion et al., 2020)
y en el cual se desarrollé una curva de aprendizaje criminal al nuevo contexto, reconfi-
gurando los escenarios bajo una légica de reacomodamiento del sistema criminal en la
violencia homicida.
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Este contexto crimindgeno no se da aleatoriamente en tiempo y espacio; pues esta
influenciado por la eleccién racional del criminal y las organizaciones criminales, de
acuerdo con los escenarios para el delito en el contexto COVID-19. Al respecto, entre los
retos que se enfrentaron en el escenario criminégeno del afio 2020, se puede mencionar
tres tipologias que caracterizaron el homicidio (Norza et al., 2020):

e Violencia instrumental: entre el 55% y el 60% ejercida por estructuras de crimen orga-
nizado, quienes intentaron recuperar y reconfigurar sus finanzas en los territorios
congelados por el COVID-19. En algunos territorios las estructuras de microtrafico
generaron disputas microterritoriales por reconfigurar el circuito criminal y com-
pensar sus finanzas.

e Violencia expresiva: entre el 15% y 38% de aumento de la tension y friccién en la pobla-
cién, especialmente en entornos de convivencia deteriorados (por ejemplo, la violen-
cia intrafamiliar y las rifias entre vecinos), acompaiiado del imaginario colectivo de
zozobra o incertidumbre por la pandemia.

e Violencia espontdnea por nosofobia: entre 1% y 3% que correspondi6 al temor por posi-
ble contagio COVID-19, desencadenando algunos pequefios brotes de crimenes de
odio en algunos microterritorios del pafs.

Sin embargo, tanto las tipologfas y las variables que fueron surgiendo en la recon-
figuracion del delito, la Policfa Nacional de Colombia logré identificarlas y generar ac-
ciones proactivas (mds adelante se detallan) para contrarrestar la resiliencia criminal.
En especifico con la resiliencia del homicidio, se evidencié asociaciones del reacomo-
damiento como respuesta de las estrategias y acciones que la policia desarrollé en pro-
cesos de focalizacién, contencién y disrupcién del delito; arrojando como resultado al
final del afio 2020 una disminucién del 4,2% del homicidio, producto de la contencién
de la resiliencia criminal segtin se puede apreciar en la Figura 1.

3.3 Acciones estratégicas desarrolladas por la Policfa de Colombia contra el crimen en 2020

El gobierno colombiano disefi6 a finales de 2019 en el &mbito institucional una Po-
litica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PMCS) que brinda una “visién
multidimensional del delito y prioriza la intervencién en los territorios que concentran
mayor violencia, delincuencia y criminalidad” (Ministerio de Defensa Nacional, 2019);
en consecuencia, durante el afio 2020 la Policia Nacional al interior de esta politica mar-
co, articulé un conjunto de estrategias y acciones con enfoque proactivo para enfrentar
el delito.

Se asumi6 el enfoque proactivo en el trabajo de la policfa durante el afio 2020, apli-
cando lo dicho en la criminologia y ciencias del crimen a través de diferentes estudios
recientes sobre estrategias e instituciones de policia (Weisburd y Braga, 2019; Sherman,
2013; Norza, 2017), en los cuales se entiende “Proactive Policing” (National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine, 2018), como el enfoque policial que:
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* No se espera a reaccionar; pues la innovacién e iniciativas policiales permiten antici-
parse al delito y enfrentar el fenémeno como un sistema, actuando proactivamente.

e Tiene un énfasis en la prevencién amplia (combinando disuasién y reaccién), que movi-
liza recursos basados en: 1) la focalizacién criminégena e innovacién policial, 2) articu-
lacién de instituciones y 3) priorizacién en los principales problemas de criminalidad y
desorden (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2018).

e Usa elementos de la prevencién situacional del delito y genera difusién de beneficios
de la disuasién del crimen, producto de las estrategias en lo territorial y temporal.

En consecuencia, retomando lo dicho por Vargas (2020), el contexto COVID-19 des-
de el primer trimestre del afio 2020, impulsé la necesidad de innovar al interior de la
Policia Nacional de Colombia para prepararse al escenario reciente. Por lo tanto, entre
los meses de marzo y abril, desarrollé dos grandes acciones:

e Conformé6 un equipo de expertos en criminologfa, ciencia de policia y andlisis de
informacién; quienes se encargaron de estudiar las dindmicas y trayectorias del cri-
men en lo regional y local.

e Realizacién de un proceso de referenciacion internacional, enfocado a identificar:

- Los principales escenarios de seguridad y convivencia a enfrentar.

- Las lecciones aprendidas para las policias y autoridades de seguridad.

- Las transformaciones del crimen asociadas a los cambios de la emergencia sani-
taria en los paises.

Gracias al resultado de estas dos iniciativas, fue posible proyectar el comportamien-
to de la criminalidad y la adaptacién de las estrategias de seguridad en la logica de
una policia proactiva y anticipativa (Weisburd y Braga, 2019). Se identificaron puntos
criticos (hotspots) en términos de territorios, microterritorios y de los tiempos que re-
querian una intervencion policial focalizada, interinstitucional y diferencial.

Se avizor6 desde el inicio del afio, que al igual que estaba sucediendo en otros pai-
ses, el crimen tendria transformaciones y reacomodamientos, dependiendo de la forma
en la cual las dindmicas sociales cambiarian y los actores criminales se adaptaran. En
especifico, la referencia internacional ilustraba un fenémeno que en criminologia se ha-
bia denominado como “efecto rebote en el delito”, producto de un cambio inesperado
de los contextos socio-criminales y que, en la emergencia sanitaria, adiciona el cambio
en las restricciones de movilidad e interaccién de la poblacién.

Es decir, como lo ha indicado la teoria de patrones criminales y de los contextos
del crimen (Brantingham y Brantingham, 2016; Eck y Weisburd, 2015; Caplan y Ken-
nedy, 2016), el delito se modela por el “patrén de movilidad y actividades rutinarias”
de la poblacién, en la cual interactda un victimario motivado, objetivos deseables,
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oportunidades para el delito y la percepcion del criminal con respecto a las acciones
de seguridad.

En este sentido, el proceso de referenciacién internacional desarrollado al inicio del
afno 2020 al interior de la Policia de Colombia a través de mds de 10 grupos focales, lle-
v6 a observar un escenario criminal que requeria de la adaptacién policial con mayor
énfasis en la planeacién del servicio orientada a la focalizacién de territorios y actores
criminales, que permitiera acelerar la reduccién del delito y evitar el efecto rebote con
un amplio repunte en el crimen; dicho en otros términos, lograr la contencién del delito.

Este ejercicio cont6 con la participacién de expertos de organismos internacionales
adscritos a diferentes centros de andlisis e investigacién para la seguridad, el crimen y
la justicia. Al mismo tiempo se conversé con diferentes policias que hacian parte de EU-
ROPOL, INTERPOL y AMERIPOL, aplicando el método “DELPHI” y “Brainstorming”.

En este orden de ideas, las acciones estratégicas desarrolladas por la policia de Co-
lombia contra el crimen en el afio 2020 pueden condensarse en el mejor ejemplo de
criminologia tdctica® (Norza, 2020; 2018), que reunié cuatro elementos principales; asi:

3.3.1 Aplicacién de modelos relacionales de informacion, integracion de data y
analitica de informacién criminal para el servicio de policia

En un escenario que cambi¢ las condiciones de las poblaciones, relacionamiento so-
cial, caracteristicas del crimen y surgieron nuevas prioridades en seguridad y conviven-
cia, fue necesario la obtencién y andlisis de informacién en tiempo real, para la toma de
las decisiones estratégicas anticipandose y reaccionando al contexto. En ese objetivo se
estipuld la realizacion diaria de puestos de mando unificados con la participaciéon de
todos los comandantes de policfa, con quienes se analizaba el panorama de seguridad y
convivencia en virtud de enfrentar los retos que surgian al servicio de policfa durante la
emergencia sanitaria. En esta misma linea, se cre6 un tanque de pensamiento estratégi-
co para el servicio de policifa, quienes realizaban andlisis criminolégico y prospectivo de
los fendmenos de seguridad y convivencia para la planeacién del servicio e igualmente
adelantando reuniones de discusién con policias y expertos en seguridad y crimen de
diferentes paises.

Se fortalecieron las herramientas de analitica de datos e informacién incorporan-
do nuevas fuentes de informacién que nutrieran los andlisis con datos asociados a la

5. El concepto de criminologia tactica ha sido propuesto por Norza (2018) definiéndolo como “la conver-
sién de la criminologia aplicada en el terreno; es decir, es un ambito tactico de la criminologia para la
actuacion institucional, con un espectro analitico tan amplio que abarca tanto al principal protagonista del
delito (victimario) con identificacion de patrones y perfiles criminosos, como a las realidades territoriales
asociadas al sistema criminal que definen el delito, las potenciales victimas, el modus operandi, objeto o
motivacion delictual y constelaciones crimipetas (puntos calientes o hotspots), sirviendo de carta de nave-
gacion para la toma de decisiones del policia, la unidad policial local e incluso las instituciones de seguridad
y justicia”.
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movilidad de la poblacién y evolucion de factores de vulnerabilidad para el contagio.
Por una parte, se vincul6 el Indice de Vulnerabilidad por Manzana creado por el De-
partamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- mediante un trabajo con el
Departamento Nacional de Planeaciéon -DNP, el Instituto de Evaluacién Tecnolégica en
Salud -IETS-, el Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
con el uso de variables demograficas y comorbilidades de la poblacién y se constitufa
en una herramienta que identificaba las zonas y poblaciones més vulnerables para el
COVID-19 (DANE, 2020).

Asimismo, en un ejercicio interinstitucional con una empresa de telefonfa celular,
se incorpor6 una herramienta de geocodificacién con informacién anonimizada del
desplazamiento en los equipos méviles de teléfono, como una forma de visualizar la
movilidad, las densidades de concentracion de la poblacion, las trayectorias del despla-
zamiento y establecer el tiempo fuera de las casas de una porcioén de los ciudadanos y,
por lo tanto, un indicador geoespacial que orientaba las acciones de las instituciones en
la emergencia sanitaria y en especial las acciones policiales que focalizaba en concen-
traciones de poblacién para prevenir acciones violentas, contener y reaccionar al delito.

Estas herramientas fueron usadas por todos los comandantes de la policia en Co-
lombia bajo un modelo de andlisis criminal, adaptado para los componentes del con-
texto COVID-19 que se puede apreciar en la Figura 2, con informacién local y regional,
permitiendo anticipar con equipos de policia entrenados en prevencién de saqueos,
apoyo a la poblacién y contencién de la violencia, teniendo como referencia los brotes
violentos que venian presentdndose en paises de Europa y ciudades de Estados Unidos,
como producto de la incertidumbre y el caos asociado al avance de la pandemia.

Figura 2
Modelo de anélisis criminal en el contexto COVID-19

Herramienta de Correlaciones y andlisis
BIG DATA, espacial entre movilidad y
onhmggﬁlgn del crimen (periferia crimindgena).

- Planeacién y focalizaciéon del servicio.
- Enfoque de policia proactiva con prevencién
del delito e investigacion criminal
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3.3.2 Disrupcion y Contencion del Delito:

Teniendo como objetivo la disrupcién y contencién del delito en un contexto de
emergencia sanitaria que cambiaba los repertorios del crimen, se implementaron cuatro
iniciativas centradas en la focalizacién y persecucién penal del delito asi:

Combinacién de inteligencia policial e investigacién criminal como elemento estra-
tégico para la disrupcién del delito, captura de criminales y esclarecimiento judicial.
Incluyé un componente conjunto con fiscalia, policia judicial e inteligencia mediante
tres escenarios:

Fortalecimiento del Plan Nacional Operativo para la Reduccion del Delito: Desde
2019 tiene como objetivo la reestructuracién de las operaciones contra el crimen
(MORED), a partir de un andlisis de focalizacién y priorizacién para impactar
el delito. Por lo tanto, cada seccional de investigacién criminal ubicada en los
departamentos de policia en el pais, en conjunto con las seccionales de fiscalia,
identificaron los actores y estructuras dinamizadoras del delito, desplegando un
proceso de priorizacion de la investigacién criminal e impulso procesal para su
desarticulacién y captura de los principales actores delictuales (Direccién de In-
vestigacién Criminal e INTERPOL, 2020).

Impulso de “Operaciones Escudo”: Desarrollo de intervenciones estratégicas de in-
vestigacién criminal y operacional, denominadas “Operaciones Escudo”, como
iniciativa coordinada por la Fiscalia a través de la Delegada contra Organiza-
ciones Criminales, donde se incluy6 acciones de toda la Fuerza Ptblica, INPEC,
administraciones municipales, desarrollando operaciones de acuerdo con la ju-
risdiccién o actor criminal priorizado. En consecuencia, durante el afio 2020 con-
templ6 intervencién en territorios con criticidad criminal a través de 56 opera-
ciones ejecutadas, 334 capturas y 256 allanamientos (Direccién de Investigacién
Criminal e INTERPOL, 2020).

Intervenciones bajo el modelo de investigaciones exprés: Con la Fiscalia General de la
Nacién y la Policia Nacional, se establecieron pardmetros para la ejecuciéon de
operaciones exprés como una respuesta con celeridad a la criminalidad presen-
tada en los territorios, tendientes a contrarrestar el accionar de las estructuras
criminales de mayor incidencia. En este proceso, los investigadores al tener co-
nocimiento de los hechos que revisten caracteristicas de delito, debian adelan-
tar la investigaciéon de oficio y coordinar con el fiscal del caso, las actividades
judiciales para obtener los motivos fundados propios de la investigacién con un
término no mayor a 90 dfas para su ejecucién, operacionalizando todas las labo-
res de investigacion criminal que derivaran capturas y esclarecimiento del delito
(Direccién de Investigacién Criminal e INTERPOL, 2020).
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Focalizacién 3D°: Se analizaron tres dimensiones para la focalizaciéon de acciones
policiales basadas en “Territorio, Conducta y Actores criminales” mds criticos segtin
el contexto regional y local para la seguridad ciudadana, implementando procesos
de fusién de capacidades en investigacién criminal, disuasion del delito y acciones
interinstitucionales de prevencién social y situacional del delito.

Al respecto, se planteé como objetivo la implementacién de disuasion focalizada y

prevencion situacional del crimen, combinando cuatro componentes de (a) control y pre-
vencién a través de patrullajes dindmicos aleatorizados en puntos calientes (hotspots
policing), (b) disuasién y persuasion con el desarrollo de comunicacién inteligente disua-
soria basada en neurocriminologia’, (c) disrupcién del delito mediante persecucién penal,
(d) innovacioén social con prevencién social y situacional de programas sociales. Por lo
tanto, las acciones de focalizacién 3D estuvieron orientadas en:
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Priorizar en el homicidio asociado a violencia instrumental (microtréafico, disputas
entre actores criminales).

Articulacién de acciones interinstitucionales de persecucion judicial para el homici-
dio y otro fenémeno de criminalidad identificado, segtin el contexto microterritorial
intervenido.

Disuadir en los territorios criticos (hotspots) el accionar delictual y potenciales cri-
minales con acciones de vigilancia y control policial como patrullajes, puestos de
control, registro y verificacién de antecedentes, entre otros.

Desarticular estructuras criminales.

Crear espacios defendibles para el crimen, con articulacién de redes de informacién
que fortaleci6 la persecucion judicial.

Generar en la poblacién una percepcion de refuerzo intensivo de la Ley y certidum-
bre de castigo penal.

Implementar acciones de prevencion centrada en las comunidades en alto riesgo de
incursién en el delito, conformando una sinergia para la Prevenciéon que combiné

Posteriormente, en el afio 2021 al interior de la Policia Nacional de Colombia se realizaron mesas téc-
nicas para reorganizar la estrategia de disuasion focalizada y se implementé mediante directiva insti-
tucional, los “Segmentos para la vida, convivencia y seguridad ciudadana”, que incorporé una version,
innovadora, disruptiva, estratégica, diferencial y perfeccionada, centrada en la contencion y reduccion de
la violencia homicida en Colombia.

Desde el afio 2018, con un equipo de investigadores criminolégicos de la DIJIN se viene implementando
estudios cientificos para la disuasién y persuasion del delito, usando principios de neurociencias y cri-
minologia, en un area reciente denominada neurocriminologia (Norza, 2018). Por lo tanto, en 2020, se
usaron como insumo para el disefio de disuasién y persuasion con neurocriminologia, estudios como:
Castro et al. (2020); Nussio & Norza (2018).



los programas de prevencién de la policfa con los programas sociales de la alcaldia
con ofertas o acciones para la poblacién.

a) Adopcién de poligonos de seguridad: Se delimitaron poligonos territoriales para
la accién policial, que permitieran acciones de tipo tactico con:

- Visibilizacién de los criminales més buscados.

- Transformacion de entornos criminales.

- Reduccién de zonas calientes (hotspots).

- Mayor visibilizacién de la policfa.

- Perfilacion de la priorizacién de objetivos criminales.

b) Equipo de investigacién y capacidades de policia en Cibercriminalidad:

Entendiendo que el uso del internet se constituyé en una plataforma que incrementé
las formas del delito, se ampliaron las capacidades de la policia para la atencién e inter-
vencién de la cibercriminalidad, a través de herramientas sofisticadas y un equipo de
policias expertos en ciberseguridad ubicados en el Centro de Capacidades para la Ciber-
seguridad de Colombia (C4) de la Policia Nacional, con maniobrabilidad de atencién de
incidentes en cibercrimen en todo el pais 24 horas al dia y los siete dias de la semana.

3.3.3 Enfoque de prevencion centrado en proximidad en contexto COVID-19

Se disefiaron y desarrollaron acciones para la construccién de experiencias positi-
vas en la relacién policia - comunidad. Ejemplo de ellas fue el apoyo y coordinacién
interinstitucional para llevar ayudas en las poblaciones mds vulnerables. También con
estrategias de educacién virtual, aerébicos y espacios de acompafiamiento social desde
la policfa, entre otras acciones.

Se fortaleci6 el procedimiento de Mediacién policial como una nueva perspectiva
del servicio de policfa, capacitando e implementando durante el afio 2020 un total de
39.359 policias mediadores en el pafs, con quienes se adelantaron 31.129 mediaciones
policiales “In Situ”, producto de conflictos de convivencia que en su momento podrian
desencadenar conductas como lesiones personales y homicidios como un efecto del
escalamiento de la conflictividad social, logrando culminar con una mediacién y gene-
racién de espacios de convivencia pacifica.

Asimismo, para aumentar la confianza de la policia y fortalecer la relacién poli-
cfa-ciudadano, se disefié y puso a prueba un modelo para la atencién adecuada de los
motivos de policia que minimizara el uso excesivo de la fuerza durante los procedi-
mientos, a partir de un plan piloto en la ciudad de Cartagena, que trabajé articulando
las capacidades de las direcciones de la policia para mejorar las actuaciones policiales,
la actitud y aptitud del policia en la atencién de motivos de policfa, para impactar en el
aumento de la confianza ciudadana y fortalecer la legitimidad institucional en el corto
y mediano plazo.
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El piloto incorporé cinco componentes de trabajo en lo administrativo, comunica-
cional, operacional, desarrollo humano y educacién policial, aplicindose en cuatro zo-
nas que se diferenciaban por las condiciones sociales y de conflictividad en el territorio,
incorporando territorios con alta vulnerabilidad y conflictividad social (caracterizadas
por lesiones personales, rifias), con otras de menor conflictividad social, pero con reque-
rimientos de policia constantes para la atencién de incidentes de convivencia.

Después de tres meses de implementacion, los resultados de la evaluacién del piloto
destacaron como principal resultado el fortalecimiento de las habilidades y capacidades
en el talento humano policial adscrito a las zonas intervenidas en Cartagena, con una
mejorfa en la toma de decisiones asertivas en los procedimientos de policia e indicaron
reduccién de los incidentes con la poblacién, mejoria en los procedimientos policiales y
aumento de la confianza de los ciudadanos hacia la policia. Asimismo, se resalté en la
metodologia el logro en:

* Identificar los factores internos y externos asociados a los riesgos relacionados con
los procedimientos de policia.

* Optimizar el modelo operacional del servicio de policia, orientado a la minimiza-
cién del riesgo en los procedimientos de prevencion, control y disuasion.

* Revisién y actualizacién de la doctrina institucional producto del pilotaje, con énfa-
sis en el “Sistema Téctico Basico Policial”, que incluye un componente de resiliencia,
manejo de estrés y autocontrol policial.

* Coordinar con las autoridades politico-administrativas, acciones interinstituciona-
les que permitieron intervenir mediante politica ptiblica, las comunidades en donde
se ha presentado en mayor medida el uso de la fuerza.

En este orden de ideas y como se explico, el enfoque de prevencién centrado en
proximidad en contexto COVID-19 trabajé en construir un mensaje a través de la in-
teraccion policia — ciudadano, de una policia que cumple con las expectativas de la
ciudadania; que fortalece la pedagdgica, la prevencién y la disuasién para lograr el
cumplimiento de la norma; que genera sinergias entre ciudadania, instituciones locales
y policia. Una policia que refuerza y promueve los comportamientos positivos de la po-
blacién, entre ellos, la convivencia pacifica, la mediacién de los conflictos, la denuncia
de los delitos y la solidaridad, entre otros. Por lo tanto, para el afio 2021 este modelo se
constituy6 en la linea base procedimental que continuaria mejordndose para afianzar la
legitimidad y confianza ciudadana en la Policfa.

3.3.4 Equipamiento, procedimientos y actuaciones para la bioseguridad:
A diferencia del resto de la poblacién en el mundo, los funcionarios de policia al igual

que los profesionales de la salud, se convirtieron en la primera linea de batalla en el afio
2020 (Alvarado, Sutton y Laborda, 2020). En consecuencia, la Policia Nacional de Colom-
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bia realiz6 un esfuerzo amplio y con mucha celeridad para equipar a todos sus integran-
tes con elementos para la bioseguridad y adaptar protocolos para el servicio de policfa.

Desde marzo, con la Direccion de Sanidad, Direcciéon de Talento Humano, Direccién
de Bienestar Social, Direccién de Seguridad Ciudadana y la Direcciéon Administrativa
y Financiera, se analizaron los cambios que deberfa tomar el servicio de policfa para
disminuir la probabilidad de contagio en los policfas y minimizar los riesgos de biose-
guridad de los policias, sin dejar de garantizar la continuidad del servicio las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio.

Una de las medidas adoptadas fue la creacién de una reserva estratégica policial
para el servicio, consistente en aislar alternadamente en sus casas por dos semanas en-
tre el 20 y 15 por ciento de los policias en todo el pafs, quienes serfan la reserva de la
fuerza de policia y reemplazarfan a quienes fueran contagidndose durante la prestacién
del servicio o después de un aislamiento de 15 dias, sustituirfan a los policias que estu-
vieron atendiendo el servicio para brindar un espacio de contencién emocional, bienes-
tar, disminucién del nivel de estrés y promover la salud mental; pero al mismo tiempo,
realizar control epidemiolégico.

Se dotaron de elementos de bioseguridad como tapabocas, alcohol, gel antibacterial
y otros elementos para fortalecer las medidas de prevencién del contagio, en todas las
unidades de policfa. Se implement6 la mediciéon de temperatura corporal a todos los
policias antes de salir y al regreso del turno. Se crearon equipos de promocion y aten-
cién de la salud mental, liderados por la Direccién de Bienestar Social y la Direccion de
Sanidad. Asimismo, se impartieron capacitaciones y campafias educativas para la adop-
ciéon de comportamientos bioseguros en los procedimientos policiales y administrativos
en las oficinas, asi como al regreso de los policias a sus hogares una vez finalizado su
servicio.

En cuanto a los protocolos operativos, se adaptaron los procedimientos de capturas,
incluyendo medidas de bioseguridad, adaptando las salas de capturados e implemen-
tando pruebas desde los organismos de salud en los capturados. Igualmente, tanto en
los protocolos de necropsia, como en el manejo de las escenas del delito, se definieron
las actuaciones para la cadena de custodia, identificacién, técnicas de exploracién del
caddver y/o elementos materiales probatorios.

Los comandantes de Metropolitanas y Departamentos realizaron “Consejos Seccio-
nales de Policfa Judicial y Consejos de Seguridad y Salud COVID-19”, para tener clari-
dad en las actuaciones a nivel local, las responsabilidades interinstitucionales y adoptar
medidas para fortalecer el servicio de policfa con bioseguridad.

3.4 Resultados en el crimen durante el ano 2020

De acuerdo con la revisién sistemadtica elaborada por Laufs y Waseem (2020), los
cuatro elementos principales del enfoque de policfa proactiva y criminologfa tactica
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descritos en la seccién anterior, son coincidentes con algunas de las practicas adoptadas
por los cuerpos de policfa en el mundo durante escenarios de pandemia o emergencia.
Sin embargo, para el caso colombiano tienen un énfasis en varias direcciones debido
a las condiciones de seguridad y crimen del pafs, pero que, desde una mirada en re-
trospectiva del comportamiento criminal en Colombia, parecen estar asociados con los
resultados de contencién del delito.

Aunque no se realizé un ejercicio de evaluacién de impacto que permita indicar
con certeza efectos en el crimen durante el afio 2020 en Colombia, directamente aso-
ciados con los cuatro elementos principales de proactiva y criminologifa tdctica em-
pleados en ese afio, en un ejercicio descriptivo de los cambios del homicidio a nivel
pais, es posible observar que las cifras de crimen al terminar el afio 2020 reflejaron
resultados plausibles en la reduccién, indicando disminucién del 4,2% (-529 victimas)
en homicidios en comparacién con 2019, y en cuanto a los hurtos en sus modalidades,
entre el 14% y 33%, segtn los datos del Sistema de Informacién Estadistica Delin-
cuencia (SIEDCO); evidenciando contencién del repunte del delito generado por la
coyuntura critica del confinamiento y la reconfiguracién del crimen, en la Figura 3 se
puede evidenciar dicho trayecto.

Figura 3
Trayectoria del homicidio en Colombia
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8. Datos consolidados el 7 de enero de 2021.
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Al respecto, contindan retos amplios para el afio 2021, en un escenario en el cual la
eleccién racional del criminal busca las nuevas fuentes de financiamiento y nuevos cir-
cuitos criminales adaptados al contexto COVID-19, asf como la mejor manera de evadir
las acciones y estrategias de seguridad y policfa. Sin embargo, la Policia también innova
y aprende constantemente, al punto que ya tiene un avance significativo en las maneras
de enfrentar el delito o en términos criminolégicos, enfrentar la resiliencia criminal, sus
formas y actores criminosos. A continuacion, se expone uno de los componentes que
actualmente estd usando a través de ejercicios de criminologifa tdctica al interior del
enfoque de policfa proactiva en contexto de pandemia.

3.5 Criminologia tactica

La Policfa Nacional durante el afio 2020 a través de la Direccién de Seguridad Ciuda-
dana, dispuso un trabajo de alto nivel con profesionales especializados en Criminologia
y Ciencias del Crimen, adscritos al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Univer-
sity College London, Universidad de los Andes y Universidad EAFIT, con quienes se
logro la incorporacion de un enfoque de criminologia tdctica y policia proactiva, para
el servicio de policia y estrategias contra el delito. Para ello, se establecieron alianzas
con las cuatro instituciones, en la generacién de insumos estratégicos que permitieran
anticiparse y enfrentar los cambios en el nuevo contexto de criminalidad:

1. Conel Area de Seguridad Ciudadana y Justicia del BID y EAFIT?, la Policia Nacional
avanzé en el andlisis de la “Evolucién de la seguridad ciudadana en Colombia en
contexto del COVID-19”, estudiando las variables que hicieron parte de los nuevos
retos de seguridad y policfa, para impulsar acciones de policfa proactiva que combi-
naron tres elementos (a) un ejercicio de acciones para la disuasién y contencién del
delito; (b) focalizacién de la investigacién criminal; (c) acciones de proximidad con
la poblacién para la construcciéon de confianza.

2. Con el Departamento de Seguridad y Ciencias del Crimen (Department of Security
and Crime Science) de University College London, se midieron aspectos de la “Resi-
liencia del Crimen”, un fenémeno observado a raiz de las restricciones implemen-
tadas durante la Pandemia de COVID19 detallado en la Figura 4. Este ejercicio nos
permitié identificar los cambios mensuales en los niveles delictivos para informar
la priorizacién y focalizacién del servicio de policia en las zonas de criticidad en
Bogotd, Cali y Medellin™.

9. El Equipo de trabajo interinstitucional estuvo conformado desde el BID por Nathalie Alvarado, Directora
del Area de Seguridad Ciudadana y Justicia, y el investigador Santiago Pérez-Vincent (PhD). Desde la
Universidad EAFIT por Santiago Tobén Zapata (PhD), Director del Centro de Investigaciones Econémi-
cas y Financieras (CIEF) y el investigador Martin Vanegas-Arias.

10. El equipo de University College London (U.C.L.) estuvo conformado por PhD Hervé Borridon, PhD Justin
Kurland y estudiante doctoral Juliana Gémez Quintero.
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Figura 4
Curwva de la Resiliencia del crimen
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En alianza con el Centro de Estudios sobre Seguridad y Drogas de la Universidad
de los Andes!, se han adelantado ejercicios para el disefio y evaluacién de impacto
que ponen a prueba estrategias de seguridad y politicas ptiblicas efectivas para la
reduccién, contencién y disuasion del delito. Se construyé una sinergia en temas de
seguridad, policia y criminologfa, para continuar una linea de trabajo en la identifi-
cacién de evidencia cientifica qué funciona o no contra el delito.

En el afno 2021, con los tres equipos de alto nivel estratégico se acordé fortalecer los
trabajos que combinan ciencia y policfa, ampliando la agenda de trabajo durante el
afio 2021 en tres componentes:

a. Disefiar y evaluar estrategias para promover la confianza ciudadana y justicia
procedimental.

b. Acompanar el proceso de implementacién del nuevo modelo de policifa de proxi-
midad.

c. Disefiar e identificar las estrategias mds efectivas contra el crimen.

Desde la Universidad de los Andes, se ha avanzado en proyectos con el Centro de Estudios sobre Se-
guridad y Drogas, a través de Michael Weintraub (PhD), Director del Area de Seguridad y Violencia en
el CESED vy profesor asociado de la Escuela de Gobierno “Alberto Lleras Camargo”. Asimismo, Camilo
Olaya Nieto (PhD), Director del departamento de Ingenieria Industrial en la Universidad de los Andes e
investigador del CESED.
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Este ejercicio lo han categorizado organismos internacionales como un referente in-
ternacional, por convertirse en escenario riguroso de Policfa Cientifica, un modelo pio-
nero y moderno del servicio de policia en la emergencia, que permitié la comparacién
objetiva de los datos, indicando tendencias y cambios del delito, para el desarrollo de
estrategias de policfa centradas en planeacién dindmica del servicio de policia, focaliza-
cién en microterritorios y anticipaciéon de los cambios del crimen.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de este capitulo, enmarcado en describir algunos com-
ponentes del servicio de policia en un escenario de pandemia y destacar la relevancia
de utilizar un enfoque de policfa proactiva y proximidad con el ciudadano; se puede
concluir que la combinacién de acciones contencién, disuasién y prevencién del de-
lito, desde un enfoque proactivo que usa los datos y el andlisis criminolégico como
insumo de planeacién, permite entender los cambios del crimen e identificar las me-
jores formas de prestar el servicio policial en un escenario cambiante enmarcado por
la emergencia sanitaria.

De otra parte, vale destacar que la Policia de Colombia, a diferencia de otros or-
ganismos de policia en el mundo, tiene que enfrentar diferentes aristas criticas que
mezclan prioridades en la convivencia y seguridad, los cuales, en el contexto actual y
futuro, requieren de acciones diferenciales en crimen organizado, criminalidad y con-
vivencia; por sefialar un nuevo reto que ha dejado la reconfiguracién del delito en la
pandemia, como los son la cibercriminalidad y la constitucién de circuitos criminales
como reaccién normal de la adaptacién del delito a los nuevos escenarios derivados
de la pandemia.

Asimismo, es necesario enfatizar que el crimen es multidimensional y multicausal,
razon por la cual, las estrategias de policfa deben ser polivalentes y para ello, el enfo-
que proactivo se constituye en una de las mejores maneras de enfrentar los retos en la
seguridad de los afios siguientes al inicio de la pandemia, en especial el 2021. Las poli-
cias del mundo no actdan solas y la experiencia mundial ha ensefiado que la fusién de
capacidades interinstitucionales unida a ejercicios de focalizacién y priorizacién contra
el crimen permite los mejores resultados en la disrupcién del entramado delictual, mds
aun en un escenario nuevo que impuso el COVID-19 tanto para las poblaciones, los
criminales y las policias.

Finalmente, este documento puede convertirse en un referente para los organismos
de seguridad, justicia y policia, que plantea una reflexién de las ensenanzas en la se-
guridad que dejo el afio 2020 en la aplicacion de un enfoque de policia proactiva en los
cambios recientes del crimen durante el escenario de pandemia COVID-19 y la utiliza-
cién de la criminologifa tdctica como soporte de la planeacién del servicio policial. Se
espera seguir aportando desde una policia innovadora y centenaria como lo es la Policia
de Colombia, en la construccién de tejido social, contexto de convivencia pacifica y se-
guridad ciudadana.
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Resumen

El presente capitulo tiene el objetivo de divulgar entre tomadores de decisiones y
comunidad cientifica la experiencia del municipio de Medellin, Colombia, durante los
afnos 2018-2019 en materia de intervencién publica para contener la amenaza del crimen
organizado, empleando para ello nuevos instrumentos de coordinacién de actores en
materia de priorizacién del problema y accién integrada bajo el modelo denominado
centro de fusién. Para el andlisis se emple6 la metodologia de buenas practicas bajo el
enfoque de sistematizacion de experiencias, obteniendo como resultados mads relevan-
tes la generacién de sinergias operativas entre diferentes instituciones del nivel local
y nacional, que condujeron a capturas estructurales e incautacién de dinero y bienes
afectando con ello la infraestructura operativa del crimen organizado, consiguiendo
una reduccién significativa de la violencia homicida.
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Palabras clave: Criminalidad, criminologfa, prevencién del crimen, policia, sancién pe-
nal, administracion local.

Introduccion’

La creacién e implementaciéon de nuevos instrumentos de gestién para enfrentar el
fenémeno del crimen organizado y los delitos que genera en entornos urbanos se hace
esencial, entre otros, por dos motivos fundamentales. Primero, estamos hablando de un
fendmeno que para el caso de Medellin afecta la seguridad ptblica (integridad de la es-
tatalidad local) y ciudadana, con las afectaciones propias que en materia de vida, patri-
monio, libertad y derechos humanos se refiere. Segundo, se encuentra en permanente
cambio y evolucidn, lo que obliga a los tomadores de decisiones a ir mds alld de los cana-
les tradicionales de gestién y, por lo tanto, a innovar de manera &gil, oportuna y efectiva.

El presente capitulo describe la experiencia que se llevé a cabo en la ciudad de Me-
dellin Colombia entre los afios 2018 y 2019, durante la formulacién e implementaciéon
de una metodologfa de gestion territorial de la seguridad, centrada en la coordinacién de
actores de nivel local y nacional, para responder de manera eficiente a una problematica
basada en la presencia de organizaciones criminales con elevado arraigo territorial, alta
capacidad de coercién y una importante generacién de violencia homicida.

Para esto se emplearon diversas perspectivas como el de la disuasién focalizada,
concentrando las capacidades tanto de la administracién municipal como de los or-
ganismos de seguridad y justicia del orden local, regional y nacional, hacia objetivos
priorizados de manera concertada, con el fin de intervenirlos articuladamente pro-
duciendo una mayor capacidad de respuesta en el aparato de justicia a nivel local;
esto integrado a la introduccién de elementos penales como la autorfa mediata bajo el
enfoque de aparatos organizados de poder, el cual busca establecer la responsabilidad
de los jefes de estas organizaciones criminales en virtud de su funcién de liderazgo en
el entendido de que estas personas, en su bisqueda de ganancias, dirigen estructuras
que producen multiples delitos en los territorios donde delinquen. Todo lo anterior,
con el fin de afectar la infraestructura criminal que sostiene el funcionamiento del
crimen organizado, a través de un modelo de interrupcién de la capacidad de mando
y control, asi como del flujo de capital a través del aumento de la probabilidad de cap-
tura sumada a la incautacién de bienes y dinero por medio de figuras penales como la
extincién de dominio y decomiso.

*  Los autores hacen un reconocimiento especial a los funcionarios de la Secretaria de Seguridad y Con-
vivencia de la Alcaldia de Medellin, de la Policia Nacional y de la Fiscalia General de la Nacion, que
hicieron parte del proceso de formulacién e implementacién de esta metodologia, en especial al alcalde
de Medellin para el periodo 2016-2019 Federico Gutiérrez Zuluaga, al General Jorge Luis Vargas Va-
lencia, Director General de la Policia Nacional y a Claudia Carrasquilla Minami, Delegada de Seguridad
Ciudadana de la Fiscalia General de la Nacion entre 2019 y 2020.
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En lo que respecta a la estructuracion de este estudio, la metodologia empleada para
analizar la informacién fue la de buenas practicas bajo el enfoque de sistematizacion de
experiencias en investigacion cualitativa, la cual es empleada por diferentes organismos
multilaterales para dar a conocer programas y proyectos exitosos en materia de politica
publica a nivel global en los d&mbitos de seguridad, salud y educacién. Esta metodologia
pone el acento en cémo se hicieron las cosas, por lo que, segtin Loffer (2000, como se cit6
en Armijo, 2004), se entiende que las best practices proveen un conjunto impresionante
de ejemplos probados y soluciones que pueden ayudar a resolver los problemas de ges-
tién”. De esta manera, se entiende que en materia de gestién territorial de la seguridad
ciudadana, aun cuando metodolégicamente parte de un “juicio de valor sobre los méri-
tos 0 aportes” de la iniciativa seleccionada (Araya et al., 2011, p. 13), es un enfoque rele-
vante pues permite recoger experiencias reales de implementacién de politicas, planes,
programas y proyectos, teniendo en consideracién los logros obtenidos, asi como las
dificultades y retos que se presentaron en las diferentes etapas del proceso de ejecucion,
con el fin de construir fuentes de estudio y aprendizaje sobre cémo alcanzar mejoras
en la gestién territorial de la seguridad, convirtiéndose en un insumo ttil para otros
tomadores de decisiones.

Bajo este marco, de acuerdo con Araya et al. (2011), en las lecturas especializadas
se encuentran dos formas de definir las iniciativas que pueden ser tomadas en cuenta
para la sistematizacién de buenas practicas. Por un lado, hay quienes consideran que
Gnicamente aquellas acciones que tienen procesos de evaluacién sistemadtica pueden
servir para la seleccién e identificacién de estas. Una segunda perspectiva, denominada
“concepcidn abierta” (Dammert y Lunecke, 2004), defiende la identidad propia de las
buenas practicas en cuanto procesos que valoran de manera cualitativa aspectos que,
desde el punto de vista de determinados criterios, resultan valiosos para la gestiéon de
ciertas iniciativas tales como la toma de decisiones, innovaciones en materia de gestion
publica, escenarios de coordinacién e indicadores de seguimiento, entre otros.

En este orden, siguiendo la guia para sistematizar buenas practicas del Ministerio
de Educacién del Pert (2018), una buena préctica debe ser: (a) replicable y adaptable,
es decir, debe servir como modelo para promover iniciativas y desarrollar politicas en
contextos similares; (b) eficaz en relacién con el cumplimiento de los objetivos propues-
tos; (c) efectiva pues demuestra un impacto positivo y una mejora tangible frente a una
problemdtica y (d) debe centrarse en una actividad de cambio que sirva como punto de
partida para responder a una problematica, necesidad o inquietud.

De esta manera, el lector podrd observar un esquema de trabajo planteado en rela-
cién con la sistematizacion de buenas practicas, partiendo del marco teérico empleado
para sustentar la estrategia. De esta manera, en la primera seccién tiene lugar un trabajo
de recopilaciéon metodoldgica de los modelos de disuasién focalizada y coordinacién de
actores que, dirigidos a asuntos de seguridad ciudadana y lucha contra el crimen or-
ganizado, han sido aplicados a nivel internacional. Posteriormente, antes de analizar
la respuesta construida e implementada desde el caso Medellin, en la segunda seccién
se desarrolla una descripcién detallada del problema identificado en este municipio en
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lo concerniente a la presencia de organizaciones criminales y, por supuesto, las condi-
ciones de externalidades negativas que esta situacién ha representado para la ciudad.
Por dltimo, en la tercera seccién, se expone una lectura minuciosa de la respuesta ins-
titucional generada a partir de la identificacién del problema de presencia y accién de
estructuras criminales en la ciudad de Medellin, prestando especial énfasis en los objeti-
vos propuestos y los resultados obtenidos, para con ello dar una revisién a los procesos
desarrollados en la formulacién, implementacién y evaluacion de la estrategia.

4.1 La disuasioén focalizada y la coordinacién de actores!

La disuasién focalizada es una estrategia de prevencién del delito propia del en-
foque policial basado en personas, el cual plantea que el delito no solo se concentra
en espacios fisicos determinados, sino también en personas particulares. Asi pues, su
objetivo es disuadir a actores delincuenciales especificos frente a la posibilidad de que
cometan delitos (The National Academies of Sciences Engineering and Medicine, 2017).
Segtin la naturaleza de los actores que se pretenda disuadir, se pueden distinguir tres
tipos principales de disuasion focalizada: la que se enfoca en reducir la violencia gene-
rada por grupos delincuenciales; la que se concentra en reducir el delito asociado con
mercados callejeros de drogas ilicitas; y la que tiene el objetivo de prevenir la reinciden-
cia de delincuentes de alto riesgo (Braga et al., 2019).

Este método constituye una respuesta a un comportamiento criminolégico de cons-
tante repeticiéon en diferentes espacios territoriales que tiene por consecuencia la con-
centracién de la violencia. En efecto, cuando se trata de crimen organizado urbano, la
violencia que se desprende de la accién de las estructuras criminales tiende a concen-
trarse en porciones particulares del territorio y, de manera consecuente, tiende a ser
protagonizada por los actores criminales que viven o ejecutan su actividad criminal en
ese mismo escenario.

Ahora bien, la implementacién experimental de la disuasion focalizada fue producto
de una serie de aproximaciones conceptuales que dieron espacio a diferentes interven-
ciones de politica criminal estratégica entre los anos 80 y 90 que, en suma, buscaban dar
respuesta a la cldsica dicotomia de politica criminal de disuasion versus incapacitacion.
Precisamente por ello, no es conveniente omitir la naturaleza progresiva que implica la
focalizacién de la disuasion. Al tratarse de una progresion de un modelo previo, y al
considerar entonces que dicha progresién obedece precisamente al valor “focalizado”
que exhibe y desarrolla en sus diferentes aplicaciones, se tiene entonces que el modelo
raiz no es otro que el de la Disuasién, enmarcado por supuesto en escenarios de crimi-
nologia y aplicacién penal.

1. En este apartado queremos agradecerle al jefe del Observatorio del Delito de la Direccion de Investi-
gacién Criminal e Interpol de la Policia Nacional de Colombia, Mayor Ervyn Norza Céspedes por sus
importantes aportes.
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Si bien dicho modelo raiz goza de amplia popularidad en los diferentes modelos
de aplicacién penal que se encuentran alrededor del mundo y, en virtud de ello, puede
ser considerada como una aproximacioén cldsica o, si se quiere, tradicional dentro de
la implementacién de los fines de la pena, no por ello ha perdido interés ni valoracién
investigativa en afios recientes. El andamiaje 16gico que encierra este modelo ofrece
una lectura correlacionada de diferentes variables, donde la oportunidad de cometer
crimenes, la expectativa de disfrutar sus ganancias antes de ser capturado, y el tiempo
que ha de ser cumplido en prisién se presentan como elementos determinadores de un
modelado penitenciario de la disuasién en sentido lato.

Una visién suficientemente aceptada y ampliamente difundida en modelos puni-
tivos con enfoque de seguridad ciudadana presentaria, ademds, una relacién de costo
beneficio entre la efectividad de la disuasion y la posibilidad de lograr la incapacitacién,
entendida esta tiltima como la maxima expresién de disuasién del crimen: criminales
inhabilitados para cometer crimenes como consecuencia de su encierro en prision. Sha-
vell (1987), por ejemplo, introdujo aproximaciones econométricas respecto de los costos
sociales de la comisién de crimenes, en comparaciéon con los costos de incapacitacion
permanente de actores criminales. Tales modelos le apuntaban a una visién de optimi-
zacién de la incapacitaciéon penal que ponderaba las variables mencionadas, y cuya fi-
nalidad no era otra diferente a su implementacién en contra de aquellos criminales que
cometieron algiin crimen que, social e institucionalmente, se desea erradicar. En otras
palabras, el modelo de incapacitacién considera la necesidad de ponderar el beneficio
de llevar a prisién —por ejemplo- a quienes han cometido delitos de alto impacto, inclu-
so de manera definitiva después de la primera comision, de tal forma que no tengan
una nueva oportunidad de cometer el mismo crimen nuevamente.

Ala pregunta sobre cuales debian ser los medios para dicha incapacitacién, no hicie-
ron parte de las discusiones de optimizacién de las que realmente se ocupaban dichos
modelos. No se trataba, desde las aproximaciones economicistas, de generar nuevo co-
nocimiento respecto a los modelos tedricos de la pena como fin 0 como medio, sino de
la btisqueda aplicativa de instrumentos de ponderacién respecto de métodos y configu-
raciones jurisprudenciales ya aplicadas en el mundo. En este sentido, dichos modelos
mads bien permitieron observar con detalle las variables concretas que se encontraban
detrds de las teorias de la pena, en particular aquellas que pretendian aplicabilidad en
términos de castigo como respuesta al delito, bien fuera para evitar la posibilidad de
nueva comisién (disuasién), o bien para garantizar que el actor criminal no pueda vol-
verlo a hacer (incapacitacion).

Perspectivas mds recientes, desde un enfoque disuasivo mds que de incapacitacién,
han identificado modelos intermedios entre la aplicacién de la disuasién punitiva en
términos de comisién repetitiva de delitos, y la incapacitacién penal como instancia
final del sujeto criminal. Algunas de estas lecturas ofrecen, por ejemplo, modelos de
ponderacién de respuesta ante la accion delictual basados en variables como el costo
social del acto criminal y el costo efectivo de la pena, presentando alternativas de medi-
cién para diferentes tipos de respuesta. Miceli (2009), defendia la aplicacién instrumen-
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tal de un modelo hibrido que incluyera multas y penas privativas de la libertad como
respuesta a los costos, tanto del delito como de la respuesta al mismo. Esta lectura,
nuevamente desde la economia, se originaba en una doble identificacién de problemas
procedimentales en la ponderacién tanto de modelos de disuasiéon como de modelos de
incapacitaciéon. Respecto al primero, la relaciéon de las variables de “expectativa crimi-
nal de disfrute de ganancias” previo a la “captura” y “tiempo en prisién”, implicaban
por lo demds una aplicaciéon de un modelo de law enforcement que permitiera en tér-
minos efectivos una reduccion de la primera variable, aumentando de esta manera los
costos del modelo. Respecto al segundo, la posicién de incapacitacion de la comision
de delitos enfocada en aquellos actores que, después de haber estado sujetos al siste-
ma de disuasién una determinada cantidad de veces, tendrian que ser incapacitados,
terminaba generando altos costos de implementacién que ponian en entredicho una
posible aplicacién exponencial.

Ahora, como respuesta metodoldgica a este doble problema, Miceli (2009) proponia
la implementacién de un modelo de respuesta penal que se decantara por la imposicién
de multas o por la privacién de la libertad, en funcién de la relacién efectiva de los cos-
tos tanto de la accién ilegal, como de la respuesta institucional. Este asunto debia con-
siderar, de manera adicional, que la primera variable goza de un claro valor subjetivo
que ha de ser determinado por la sociedad misma (mediante la expresién que para ello
institucionalmente usamos: las leyes); mientras que la segunda variable propendia por
una lectura objetiva de valores efectivos de implementacién, a saber: infraestructura,
custodia, administracién de recursos, cobro juridico, etc.

Una importante aproximacién de la valoracién aplicativa de los costos sociales del
delito puede ser leida en la teorfa de los tres strikes aplicada en el Estado de California de
los Estados Unidos de Norteamérica. Pensado como un modelo de disuasion escalonada,
el modelo daba cuenta de la calificacion de ciertos delitos como mds gravosos que otros
(asunto en absoluto novedoso para los sistemas penales modernos), creando para ellos
categorfas de respuesta penal relacionadas con la reincidencia. De esta manera, de un
universo de delitos, aquellos considerados subjetivamente como mds gravosos (homi-
cidio, atraco, acceso carnal violento, por ejemplo) fueron incluidos en un nuevo listado
convirtiéndose, de esta manera, en delitos sujetos de strikes. Dichos strikes, bdsicamen-
te, consideraban la primera comisién del delito (primer strike) y la posible reincidencia
sobre el mismo (segundo y tercer strike) como un argumento progresivo de aumento de
la pena de privacion de la libertad. En términos efectivos, el modelo considera que una
modificacién de las variables “expectativa de captura” y “tiempo en prisiéon” de manera
que dependan exponencialmente del grado de reincidencia del actor criminal. Esta de-
cision legislativa y de politica criminal, sumada a una politica de law enforcement que
efectivamente permita llegar al actor criminal protagonista de los hechos enlistados como
posibles strikes, contempla sin lugar a duda un enfoque de seguridad ciudadana que
dirige su atencion a la disminucién de comisién de crimenes violentos.

La implementacién de este modelo de politica criminal arroj6 resultados bastante
interesantes que permitieron mantener la vigencia de las estrategias de disuasiéon como
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herramientas tutiles para la atencién de la criminalidad. En California, por ejemplo, los
delitos que fueron incluidos en la lista de strikes tuvieron mejorias significativas no solo
respecto a los posibles reincidentes (strikes 2 y 3), sino incluso frente a la posibilidad de
ocurrencia del delito como primera medida. En otras palabras, la implementacién del
modelo logré una disminucién de la reincidencia y, al mismo tiempo, una reduccién
efectiva de los delitos seleccionados. Al respecto, y considerando los beneficios adicio-
nales de la aplicacién de esta estrategia, la investigadora Shepherd (2002) indicé que:

Durante los primeros dos afios de la promulgacién de esta ley, aproximadamente 8 homici-
dios, 3952 asaltos agravados, 10672 atracos, y 384.488 robos se dejaron de cometer en Califor-
nia gracias a la legislacién de dos y tres strikes. Sin embargo, la ley también tuvo como resul-
tado 17700 casos mds de hurto simple ya que los criminales sustituyeron las ofensas sujetas de
strike, por aquellas no sujetas por strikes. La disuasién frente a la comisién de esos crimenes
le ahorré aproximadamente $889 millones a la sociedad. Ahora, el monto real de esos ahorros
es mucho mds grande si se incluyen los costos de medidas de prevencién y miedo, el tiempo
que las victimas y los testigos gastan con el sistema de justicia criminal, el costo de otros sis-
temas de justicia no criminales, los costos de los delitos contra la propiedad, y la disuasién
del crimen en condados vecinos. No obstante, $889 millones es una cantidad importante de
ahorros solo en los primeros dos afios de la implementacién de esta ley.? (p.174)

Si bien este modelo promueve una focalizacion respecto de la disuasién, no preten-
de escenarios de individualizacién o personalizaciéon como los que se observarian en
apuestas concretas de disuasién focalizada. La lectura que realiza de la importancia
de los delitos obedece a un escenario de politica criminal donde, de manera subjetiva,
se ponderaron como mds gravosos aquellos delitos que involucraran la amenaza o el
uso efectivo de la violencia. Luego de dicha ponderacidn, se establecié una linea base
con pretensiones generalizadas para todas las posibles ocurrencias delictuales, y no un
escenario de politica criminal de persecuciéon nominal.

La implementacion de modelos de disuasion focalizada no fue, empero, una deci-
sion fécil de tomar. No obstante, al éxito que pudo desprenderse de su aplicacién en al-
gunos sectores concretos, para 1980 e inicios de 1990 las aproximaciones de tratamiento
punitivo “individual”, esto es, las que promovian una visién particular de los indivi-
duos que cometian crimenes con un enfoque dirigido a la rehabilitacion, no gozaban de
total aceptacién ni en el escenario académico ni desde la institucionalidad. Al respecto
Ehrlich (1981), profesor de economia de la Universidad de New York-Buffalo, escribiria
lo siguiente:

No pretendo sugerir que los métodos de control individual deban ser abolidos. La rehabilita-
cién puede servir a una diferente variedad de objetivos sociales, los cuales no necesariamente
incluyen la prevencién del crimen. La incapacitacién serfa necesaria para tipos especificos
de delitos o infractores, donde el grado de respuesta individual a los incentivos sea baja, y el
grado de reincidencia sea alto. Mis andlisis muestran, sin embargo, que, en un gran ndmero

2. Traduccion propia.
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de casos, el control eficiente del crimen solo requiere la imposicién de castigos disuasorios, o
la promocién en general de oportunidades de ingreso legitimas, sin ningtin intento de control
individual 3(p. 319)

En efecto, emprender una politica criminal que tuviera por objeto justamente el
control individual como una herramienta dirigida a la reduccién generalizada de de-
litos de alto impacto no parecia gozar en su momento de un movimiento de respal-
do que promoviera su implementacién de manera contundente. Este modelo se creé
para atender una situacién anémala y fenoménica en la ciudad de Boston en los afios
noventa. Ante una dindmica de violencia homicida juvenil frente a la que no existia
ningin antecedente conocido, y que habia desembocado en una situacién de crisis en
el seno de la sociedad norteamericana, el Estado de Massachusetts en conjunto con
organismos de seguridad como el Boston Police Department, asi como un modelo de
atencién comunitaria desde los centros de trabajo social de la institucionalidad, dise-
fiaron un modelo de reaccién que rdpidamente fue bautizado como “Operacién Cese
al Fuego” (Bettye, 2005, p. 4).

En términos efectivos consolidé un modelo de intervencién de actores criminales
por Pareto de ocurrencia de hechos. Los resultados fueron evidentes y tan solo dos afios
luego de iniciada la intervencién se logré una reduccién del 75% en homicidios de jove-
nes (Braga et al., 2001). Para hacerlo posible, la coordinacién entre la autoridad real de
policia y la institucionalidad representada en el Estado de Massachusetts fue esencial?,
generando un redisefio completo de la actividad de policia con un modelo de accounta-
bility dirigido por la autoridad local, quien a su vez se dio a la tarea de crear escenarios
complementarios de atencién a la poblacién juvenil en riesgo y de consolidacién de la
estrategia de law enforcement para ejecutarla cuando fuera necesaria. Todo esto —ade-
mads- con el compromiso federal de seguimiento y respuesta oportuna®, garantizado
desde el Departamento de Justicia de los Estados Unidos.

Segun Kennedy (2006), la disuasién focalizada se concentra en la realizacién de cua-
tro tipos de actividades, las cuales se llevan a cabo luego de la definicién de un proble-
ma criminal especifico, asi como de la determinacién de un tipo de actor responsable
hacia el cual se pretende dirigir la disuasién. Estas actividades se realizan de manera
coordinada por diferentes entidades como los gobiernos, la policia y la fiscalia.

3. Traduccién propia.

4. La coordinacién de actores en el enfoque de disuasion focalizada juega un papel esencial. De hecho,
para el afio 2005 el indice de violencia homicida vinculada a la poblacién juvenil en Boston volvié a esca-
lar a cifras preocupantes, lo cual coincidié con un cambio de actores y de modelo de intervencion tanto
en el departamento de Policia como en la administracion de la ciudad.

5. De hecho, la participacion del Gobierno Federal de los Estados Unidos fue determinante en la compren-
sion del llamado y de lo que estaba realmente dispuesto a hacer el Gobierno para parar el homicidio
juvenil en Boston.
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El primer tipo de actividades se orienta a fortalecer la aplicacion o el refuerzo de la
ley llevado a cabo por la policia y otras organizaciones del Estado, de cara a las activi-
dades delictivas del actor hacia el cual se dirige la disuasién focalizada. Esto significa
utilizar todas las capacidades existentes y concentrarlas hacia el objetivo planteado. El
segundo tipo de actividades se orientan a ofrecer servicios sociales a las personas hacia
las cuales se dirige la estrategia. El tercer tipo de actividades se dirige a vincular dentro
de los esfuerzos para prevenir el delito a las comunidades afectadas negativamente por
las actividades delincuenciales del actor priorizado. Es basicamente conseguir que las
comunidades afectadas se movilicen y se expresen en contra de las actividades delicti-
vas. Finalmente, el cuarto tipo de actividades se orienta a establecer una comunicacién
directa y repetida con los actores delincuenciales de tal forma que se enteren que estan
siendo objeto de un escrutinio especial por parte de las autoridades, dejandoles claro
que sus actividades ilegales no son toleradas y en consecuencia serdn objeto de un in-
tensificado refuerzo de la ley, y finalmente, que tienen a su disposicién una oferta de
servicios sociales para ayudarles en caso de que decidan cesar su actividad delictiva.

Para el caso presentado en este capitulo se realizé una adaptaciéon del enfoque de
disuasion focalizada a la realidad institucional y criminal de Medellin, priorizado en la
integracién y fortalecimiento de capacidades en materia de persecucién penal desde el
nivel seccional de gobierno con el objetivo de producir mayor posibilidad de respuesta
de la estatalidad local® ante el problema generado por la presencia de organizaciones
criminales en el territorio, aumentando asf la certidumbre, rapidez y severidad de la
accion policial (The National Academies of Sciences Engineering and Medicine, 2017).
Todo ello con el fin de lograr que los jefes y mandos medios de estas organizaciones
percibieran que los costos de delinquir eran mayores que los beneficios, de tal suerte
que se abstuvieran de ello.

De esta manera, tal y como se observard a continuacion, la implementacién de un
modelo particular de disuasién focalizada para el caso Medellin respondié a un fené-
meno criminal particular, arraigado y de naturaleza compleja, que debia ser abordado
no solo desde las capacidades a través de la articulacién entre estas tltimas y las auto-
ridades de cardcter nacional que en el ordenamiento y estructura juridica colombiana,
son las que tienen las mayores herramientas de intervencién policial y judicial respecto
del crimen organizado.

4.2 Problema criminal e institucional en Medellin

Durante los ultimo 30 afios Medellin ha sido el epicentro de diversas dindmicas cri-
minales, en cuyo recorrido adquieren formas especificas y persiguen objetivos puntua-

6. Por estatalidad local nos referimos a los actores institucionales presentes en el nivel descentralizado de
gobierno para la gestion de diferentes problemas publicos, en este caso la seguridad ciudadana, por lo
que nos referimos a la Alcaldia de Medellin, la Policia Nacional, el Ejército Nacional, la Fiscalia General
de la Nacion, la Judicatura y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.
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les. La evolucién de estas organizaciones a través del tiempo, da cuenta de una trans-
formacién que comienza con la constitucién de grupos altamente jerarquizados (Cartel
de Medellin) cuya actividad por excelencia era el trdfico de estupefacientes y donde la
figura del jefe se constituia en el espiritu mismo de las acciones criminales (estructura
mafiosa); pasando por la incursién de grupos que representaban la urbanizacién del
conflicto armado interno, cuyas banderas ostentaban algin acervo ideolégico y en su
nombre pretendian eliminar al adversario de ciertos territorios de la ciudad (milicias
urbanas y bloques paramilitares); hasta las més recientes y sofisticadas estructuras que
han logrado mantener una hegemonia territorial con la capacidad de diversificar sus
fuentes de financiacién, con altos niveles de especializacion criminal para evitar la per-
secucién del Estado, sumado a un elevado grado de dispersion (Arbeldez et al., 2019).

Para el propdsito del presente estudio se tomard el tiltimo periodo del crimen orga-
nizado en Medellin, el cual tiene como inicio los afios 2008-2009, momento en el que,
una vez extraditado a los Estados Unidos, Diego Fernando Murillo Bejarano conocido
con el alias de “don Berna”, quien hasta entonces se desempefiaba como el méximo jefe
de la criminalidad en la ciudad, se produce la desintegracion de la hegemonia criminal
liderada por la llamada “Oficina de Envigado” (Restrepo, 2015, p. 188) la cual habia so-
brevivido a la caida del Cartel de Medellin en 1993, y a la desmovilizacién de los grupos
paramilitares entre 2003 y 2006.

En dicho momento inicié un proceso de siete afios en el cual el panorama criminal
de la ciudad pas6 de ser caracterizado por una organizacién que monopolizaba toda la
actividad ilegal en los barrios y comunas, a uno con mdltiples organizaciones dispersas
sin un mando unificado, las cuales integraban varias bandas y combos para conseguir
sus fines econémicos. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Defensa Nacio-
nal las denominé Organizaciones Delincuenciales Integradas al Narcotrafico (ODIN),
contabilizando 21 para el afio 2010, las cuales delinquian en la ciudad como una especie
de confederacién criminal y cuyas rentas eran el tréfico internacional de estupefacien-
tes, el microtréfico, la extorsidn, la trata de personas, la invasién ilegal de predios y el
“monopolio de mercados barriales” (Arango et al., 2014, p. 55).

Para el afio 2016 se contabilizaban 10 de estas estructuras delinquiendo en Medellin
y su drea metropolitana’ evidencidndose una reduccién en su nimero en el transcurso
de seis afos, ya sea por légicas internas de reorganizacién o por los golpes generados
por la institucionalidad, abriendo camino a un nuevo periodo. De esta manera, para
ese aflo el Ministerio de Defensa Nacional expidi6 la Directiva 015, complementada
por el instructivo 030 de la Policfa Nacional, por medio de los cuales se establecié una
categorizacién del crimen organizado en el pafs segtin cuatro criterios: poder armado,
capacidad econémica, nimero de integrantes y presencia territorial; destacdndose a ni-

7. El Area Metropolitana del Valle de Aburra esta integrada por Medellin y nueve municipios mas: Envigado,
Sabaneta, Caldas, Bello, La Estrella, Copacabana, Barbosa, ltagtii y Girardota.
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vel urbano®, en orden de mayor a menor amenaza, los Grupos Armados Organizados
(GAO), los Grupos Delincuenciales Organizados (GDO) y los Grupos de Delincuencia
Comtin Organizada (GDCO).

De lo anterior, se desprende la presencia en Medellin y el Valle de Aburrd para los
afnos 2018 y 2019 de 10 GDO distribuidos en tres grandes estructuras: el Cuerpo Cole-
giado de la Oficina (6 GDO), la Alianza de Estructuras Criminales (3 GDO) y el Clan
del Golfo (1 GDO); asi como 244 GDCO, de los cuales 25 delinquen de manera indepen-
diente a las GDO. Estas organizaciones estdn repartidas en toda la ciudad con el tinico
proposito de explotar rentas criminales como el narcotréfico (transnacional, nacional,
regional y local), extorsién en todas sus modalidades, préstamos informales con altas
tasas de interés, fleteo, explotacién sexual, sicariato y todo tipo de hurtos, lo que las
convierte en las principales dinamizadoras del delito, en la Tabla 1 se observa la cate-
gorizacion de dichas organizaciones y en Figura 1su presencia en le territorio nacional.

Tabla 1
Categorizacion de organizaciones criminales con presencia en Medellin y el Valle de Aburrd

Tipo de L .. Numero NuUmero en .
Caracteristicas . . Porcentaje
estructura en el pais Medellin
Quienes bajo una direccion de un mando
responsable ejerzan sobre un territorio un
GAO® P ) 3 1 33%

control tal que les permita realizar opera-
ciones militares sostenidas y concertadas.

Grupo estructurado de tres o mas perso-
nas, de caracter transnacional, que exista
durante cierto tiempo y que actie concer-
GDO tadamente con el propdsito de cometer 23 10 43%
uno o mas delitos graves con miras a ob-
tener directa o indirectamente un beneficio
economico.

Incorporan diferentes manifestaciones de-
lictivas como parches, bandas, combos,
entre otras. Las caracteristicas principales
son la conformacién de tres o mas perso-
nas para la ejecucion de una o varias acti-
vidades criminales con animo patrimonial.

GDCO 2796 244 9%

8. No se toman otras categorias referentes a grupos armados ilegales, como Grupos Armados Organizados
Residuales (GAOR) y Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley (GAO-ML) ya que, aun cuando
algunos como el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) tienen a Medellin como punto de abastecimiento,
no hace presencia territorial, tampoco extraen rentas criminales ni afectan directamente la seguridad
ciudadana.

9. En Medellin hace presencia una red local del Clan del Golfo, la cual se centra en actividades de abaste-
cimiento, extorsiones y manejo de canales de narcotrafico.
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Figura 1
Presencia de GDO en Medellin 2019
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Ahora bien, para intervenir esta compleja problemadtica, la ciudad carecia de capa-
cidad idénea en tres niveles especificos: coordinacién de <actores, priorizacién concer-
tada y recurso humano capacitado. Respecto al primer nivel, si bien en el territorio de
Medellin operaban diferentes grupos de inteligencia, policia judicial y fiscalia del nivel
local, regional y nacional, los mismos trabajaban de manera independiente sin generar
sinergias, generando con ello circunstancias de investigacién en simultdneo sobre un
solo blanco que, al carecer de integracién, se decantaban en desgastes institucionales in-
necesarios. En lo referente a la priorizacién concertada, la situacién observada previa a
la implementacién de la estrategia daba cuenta de una Alcaldia de Medellin, una Policia
Nacional y una Fiscalia General de la Nacién con diferentes instrumentos de andlisis y
priorizacién que no se comunicaban, derivandose de ello un conteo independiente de
organizaciones criminales y una visién fragmentada de su operacién en el territorio,
dando lugar a intervenciones desarticuladas sin un impacto real sobre el funcionamien-
to de la criminalidad y la reduccién del delito. Finalmente, se encontré una enorme fa-
lencia en materia de recurso humano capacitado, tecnologia de andlisis e investigacién,
y elementos logisticos dirigidos hacia un objetivo comun.
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De esta forma, ante este escenario, las autoridades de seguridad y justicia de Me-
dellin tenfan que elegir entre dos opciones dadas las falencias estructurales existentes:
afectar a las organizaciones criminales con investigaciones que buscaran imputar multi-
ples delitos a los jefes del crimen organizado e incautar sus bienes y dinero; o actuar de
manera dispersa sobre los delitos que generaban estas organizaciones. La segunda op-
cidén era, en todo sentido, continuar por el sendero de los dltimos afios sin ningdn tipo
de modificacién, seguir conduciendo esfuerzos a la imputacién delitos de peligro como
el “concierto para delinquir”'® a los maximos responsables de las estructuras criminales,
con sus limitados efectos y bajas condenas en comparacién con el dafio generado, y a
seguir actuando de manera tardfa una vez se generaban los delitos.

De esta manera, la evidencia del problema, tanto en lo referente a las dindmicas de
criminalidad que debian resolverse, como a la carencia de herramientas atinadas para
dar con su solucién, evidenciaron la necesidad de un cambio de modelo que requeri-
ria de la aplicacion diferencial de los mecanismos que a nivel internacional se habian
implementado para atender fenémenos de crimen organizado, con las adaptaciones
demandadas por las condiciones sociales, normativas e institucionales.

4.3 Respuesta al problema: los Centros de Fusién (CEFCO) y las Fuerzas Articuladas
contra el Crimen Organizado (FACON)

La metodologfa de centros de fusién como instrumento de coordinaciéon en mate-
ria de andlisis y operatividad se emplea en Colombia por parte de la Policfa Nacional
desde el afio 2015 con la Operacion Agamenén, enfocada en intervenir estructuralmente
al GAO Clan del Golfo en su zona de influencia histérica en la subregién de Urabd en
el departamento de Antioquia, una de las principales zonas de trafico de cocaina hacia
Centro y Norte América. El principio bdsico de esta estrategia es la accién unificada
de las diferentes especialidades de la Policia Nacional (inteligencia, policia judicial y
operaciones especiales), el Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fiscalia General
de la Nacién en materia de intercambio de informacién, optimizacién de los recursos
existentes, afectacién trasversal a la organizacién y captura de cabecillas.

Basado en esta experiencia, en el afio 2017, se cre6 el Centro de Fusién Operacional
de Popayén (CEFOP) con influencia en los departamentos del Cauca, Valle del Cauca
y Narifio, con el objetivo de intervenir de manera integrada las rutas de narcotrafico y
los grupos armados ilegales denominados por la Directiva 0015 de 2016 como Grupos
Armados Residuales (GAO-R), que son los reductos producto de la desmovilizacién de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y los Grupos Armados al
Margen de la Ley (GAOML) como el Ejército de Liberacién Nacional (ELN).

10. Esto quiere decir que un jefe de una organizacion criminal que se beneficié de multiples delitos como la
comisién de homicidios, extorsiones, hurtos, desapariciones, entre otros, termine pagando por el simple
hecho de concertarse con otros para realizar actividades ilicitas, lo que tiene penas que, con los benefi-
cios de ley, terminan siendo de entre 4 y 8 afos.

97



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

Adicionalmente, la Fiscalia General de la Nacién, por medio de la Resolucién 2110
de 2017 creé las Fuerzas Articuladas contra el Crimen Organizado (FACON) y el Meca-
nismo de Articulacién Interinstitucional contra el Crimen Organizado (MAICO), (Re-
solucién No. 2110 de 2017) como instrumentos para impactar de manera coordinada el
crimen organizado a través de la distribucion estratégica de objetivos y responsabilida-
des entre los despachos de fiscalia y la policia judicial. Es decir, por cada organizacién
identificada en el pafs se establece un responsable de fiscalia y policia judicial quienes
responden por la investigacién. Gracias a esto se le dio orden a la operatividad y se
pudo intervenir de manera estructural a las organizaciones, yendo mas alld de las cap-
turas desconectadas de jefes y mandos medios.

4.3.1 El caso de Medellin: integracion de capacidades nacionales con enfoque local

Con este marco institucional, el municipio de Medellin inici6 en el afio 2018 el pro-
ceso de formulacién de una estrategia interinstitucional que consiguiera intervenir de
manera transversal a las GDO y GDCO bajo una figura de coordinacion local-nacional,
que le diera orden a la operatividad y lograra afectar de manera sistematica el crimen
organizado. Esto quiere decir, facilitar los espacios de coordinacién y brindar las capa-
cidades para que la planeacién operativa de la Policia y la Fiscalia se afinara y poten-
cializara, orientdndola hacia la intervencién sistemadtica de organizaciones criminales.

De esta manera, se propuso integrar las metodologias CEFCO y FACON adaptan-
dolas al entorno de la ciudad con tres objetivos fundamentales: (a) la cualificacién de
las capturas contra cabecillas orientada a conseguir que se les imputaran los delitos
generados en funcién de la organizacién criminal que lideraban, proponiendo el uso
de enfoques penales innovadores como el de autoria mediata" a través de aparatos
organizados de poder; (b) multiples imputaciones a mandos medios y (c) incautacién
simultdnea de los bienes producto de su actividad ilicita. Con esto, dado el contexto cri-
minal de la ciudad, se esperaba obtener una reduccién de la violencia homicida a través
del principio de la disuasién focalizada.

11. Es relevante detenerse en el concepto de autoria mediata a través de aparatos organizados de poder
como propuesta penal para investigar y procesar a los cabecillas de las organizaciones criminales de
Medellin. Este es un enfoque penal de autoria basado en los estudios del jurista aleman Hans Welzel
(1939), desarrollados posteriormente por Klaus Roxin (1962). Este ultimo desarroll6 el concepto de “au-
toria mediata” el cual se centra en la responsabilidad penal que debe asumir una persona que coacciona,
manipula o ejerce una posicion de dominio sobre otra para que cometa un delito, es decir, un autor detras
del autor. Ahora bien, cuando no se puede comprobar que hay una relacion directa entre el instigador
(jefe) y el autor material del delito, se debe emplear otra categoria centrada en el dominio de la voluntad
a través de estructuras de poder organizadas (Roxin, 2006). Aqui estamos hablando pues de la existen-
cia de una organizacion, con una jerarquia definida, una existencia en el tiempo, una presencia en un
territorio especifico, con un fin especifico y una capacidad organizacional que permita a cualquiera de
sus integrantes desarrollar la actividad delictiva. En este marco, aun cuando no exista una comunicacion
directa entre el jefe de este aparato organizado de poder y quien comete el delito, se presume que esta
accion beneficié al primero y, por lo tanto, debe responder penalmente.
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En términos prdcticos, se buscé que los grupos investigativos y grupos de fiscales
del nivel central como la Direccién de Investigacién Criminal (DIJIN), la Direccién An-
tinarcéticos (DIRAN), y la Direccién Especializada de Fiscalias contra el Crimen Or-
ganizado (DECOC) se concentraran en las organizaciones criminales de mayor nivel
(10 GDO); mientras que las unidades locales como la Seccional de Investigaciéon Cri-
minal (SIJIN), el Grupo Antisecuestro y Antiextorsién (GAULA), el Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia (CTI) y los despachos de fiscalia seccionales se enfocaran
en las organizaciones criminales dinamizadoras de los delitos (GDCO) con el apoyo
transversal de la inteligencia policial del nivel local y central. Todos manteniendo un
intercambio permanente de informacién sobre investigaciones de organizaciones crimi-
nales y delitos conexos a su actividad (homicidio, extorsién, desplazamiento forzado,
instrumentalizacién de menores, hurtos, etc.).

Ahora bien, para conseguir esto se parti6 de la creacién de un escenario de priori-
zacién nuevo en el pafs denominado “inventario criminal unificado”. Este escenario
liderado por la Alcaldia de Medellin, la Policfa Nacional y la Fiscalfa General de la
Nacién se reunié por primera vez en septiembre de 2018 y tuvo como propdsito inte-
grar los instrumentos de anadlisis criminal, criminolégico y de inteligencia para unificar
criterios alrededor de las siguientes variables: (a) grupos criminales que delinquen en
la ciudad; (b) categoria que tienen segtn la Directiva 0015 de 2016; (c) barrios en los que
hacen presencia; (d) ntiimero y tipo de delitos que cometen; (e) rentas criminales que ex-
plotan; (f) identificacion de sus jefes y coordinadores y, finalmente, una vez obtenida
esta informacion, (g) distribucién de policia judicial y despacho de fiscalia por cada una
de las organizaciones criminales identificadas segtn el criterio arriba mencionado con
tiempos definidos de intervencién sobre cada objetivo. Todo lo anterior formalizado a
través de mecanismos como la Directiva Operativa Transitoria 044 del 2018 de la Policia
Nacional, la cual se renueva anualmente segtin los criterios mencionados'>.

Para implementar esta estrategia, la Alcaldia de Medellin invirti6 $40.000 millones
de pesos colombianos orientando los recursos de manera especifica a las necesidades
mads relevantes para conseguir los objetivos arriba mencionados. De esta manera, los
apoyos se orientaron hacia el fortalecimiento tecnolégico de las capacidades de inteli-
gencia, andlisis criminal e investigacién judicial; de igual manera en la capacitacion del
talento humano en torno a la implementacién de nuevos enfoques de analisis e investi-
gacién; en elementos logisticos de primera necesidad frente a los procesos investigati-
vos y el trabajo de campo y en la adecuacién de una sede para reunir a todos los grupos
operativos que hicieron parte de la estrategia para tenerlos trabajando en un solo lugar,
accién que fortaleci6 el trabajo en equipo y permitié generar sinergias operativas en
equipos acostumbrados a trabajar de manera segregada.

12. Para el afio 2020, se creé la Directiva Operacional Transitoria 003 para Medellin y el Valle de Aburra.

99



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

4.4 Resultados obtenidos

Uno de los resultados que se obtuvo con el desarrollo de esta metodologia fue el
cambio de enfoque en materia de mediciéon. Como se verd a continuacion, no se estable-
cieron los indicadores segin el ntimero de capturas sino especialmente en la afectaciéon
a las organizaciones a partir de la pérdida de capacidad de sus jefes de liderarlas, la
calidad de las investigaciones a partir de las imputaciones y la incautacién de sus bie-
nes. Este tltimo elemento fue de gran importancia, ya que el propdsito por el cual estas
personas desarrollan las actividades ilegales es la obtencién de lucro econémico.

De esta manera, en la Figura 2 se evidencia que, comparado con el cuatrienio an-
terior, entre 2016 y 2019 el tiempo en el que un jefe de GDO duraba al frente de la
organizacién se redujo en un 41%, pasando de 29 a 17 meses, lo que demuestra que
la capacidad para capturar a estas personas aument6 de manera considerable, haciendo
cada vez mads dificil el papel de liderazgo en estas estructuras y, como consecuencia,
aumentando los costos asociados a esta actividad. Tal y como se mencioné lineas arriba,
el modelo de interrupcién del mando, haciéndose mds eficiencia, permitié6 una mayor
ofensiva en la tarea de desarticulacién eventual de estructuras de crimen organizado.

Figura 2
Modximo de tiempo (meses) duracion de cabecillas

2012 - 2015 2016 - 2019

De igual manera, el nimero de delitos imputados a los méaximos responsables de las
GDO aument6 en un 21%, incrementando asi la tasacién de las penas establecidas, lo-
grando conexidad de delitos contra los cabecillas, pasando del concierto para delinquir
al homicidio, desplazamiento forzado y extorsién, mostrando con esto una cualificacién
en los procesos investigativos y un elemento disuasivo fundamental para conseguir la
reduccién de la violencia homicida (ver Figura 3).
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Figura 3
Delitos imputados a cabecillas GDO 2012-2019
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El ntimero de los bienes decomisados al crimen organizado a partir de la cualifi-
cacién de las capacidades de investigacion y coordinacién aumenté en un 292% en
relacién con el periodo 2012-2015 (ver Figura 4), igualmente, el valor de los mismos
aumento en un 481%, siendo este el resultado mds relevante obtenido. En particular, se
destaca un operativo realizado en el mes de octubre del 2019 contra la GDO La Terraza
(uno de los grupos de mayor trayectoria en Medellin), logrando incautarle a sus jefes,
familiares y testaferros 381 bienes muebles e inmuebles por un valor de $400.000 mi-
llones de pesos colombianos, siendo este el operativo més grande contra los bienes del
crimen organizado en la historia de Medellin (El Tiempo, 30 de octubre de 2019).

Este resultado se dio gracias al intercambio de informacién entre tres grupos opera-
tivos de la Policia Nacional: la Comisién Investigativa contra el Crimen Organizado y
la Comisién de Extincién de Dominio de la DIJIN junto con la Seccional de Inteligencia
Policial, con el direccionamiento de la Direccién Seccional de Fiscalias, todo gracias al
principio de integracién de capacidades.

Finalmente, en materia de homicidios se encuentran variaciones importantes en re-
lacién con los diferentes momentos de implementacion de la metodologia CEFCO-FA-
CON. Segtin Henao y Rey (2019), entre 2016 y 2018 en Medellin el 56% de los homicidios
fueron generados por las dindmicas asociadas al crimen organizado, lo cual se puede
apreciar en la Figura 5, determinando que este sea un actor central de intervencién en
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Figura 4
Bienes ocupados para extincion de dominio en Medellin 2012-2019
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materia de reduccién de este delito el cual es el de mayor impacto en la sociedad. En
este sentido, el principio fundamental de la metodologifa fue el de generar condiciones
de seguridad de largo aliento por lo que se tom¢ la decisién de que, aun cuando la re-
duccién del homicidio no se daria de manera inmediata, esta si se daria en el largo plazo
de forma sostenida.

Sobre esto dltimo, es relevante evidenciar que la metodologia se empez6 a imple-
mentar formalmente en septiembre del 2018, teniendo hasta el mes de mayo de 2019
un proceso de estructuracién, acoplamiento y aprendizaje que condujo al aumento de
una operatividad sin precedentes contra cabecillas, coordinadores y mandos medios,
y como consecuencia, la produccién de un desorden en el panorama criminal que des-
embocé en la radicalizaciéon de confrontaciones violentas entre estructuras criminales
descoordinadas que, si bien ya se observaba desde el aumento operativo en 2017, lleg6
a un punto maés critico relacionado ademads a un incremento en los homicidios. No obs-
tante, una vez se consiguié profundizar en el intercambio de informacién interagencial
para ahondar en el conocimiento de cémo cada una de las organizaciones criminales
inventariadas delinquian, se estructuraban y generaban incentivos y castigos, se consi-
guid afectar a los actores clave y llegar a sus bienes y dinero, teniendo como resultado
a partir del mes de junio del 2019 una reduccién sostenida de los homicidios, la cual se
ha mantenido durante el afio 2020 evidenciado en la Figura 5.
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Figura 5.
Homicidios en Medellin 2018-2020"
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Conclusiones

La experiencia obtenida en Medellin al integrar los planes locales con las estrategias
nacionales de diferentes instituciones orientadas a un fin comtin es muestra de la im-
portancia fundamental que tiene la unién de capacidades diferenciales para intervenir
el fendmeno del crimen organizado a nivel urbano, especialmente en un entorno alta-
mente complejo con estructuras con profundo arraigo en el territorio y generadoras de
violencia instrumental.

Si bien, los modelos internacionales de incapacitacién, disuasién focalizada, law
enforcement y demds estrategias muestran importantes resultados alli donde han sido
empleadas, dicha territorializacién implica precisamente una comprensién de las con-
diciones sociales, institucionales y normativas de los espacios donde fueron implemen-
tadas. De esa manera se comprende entonces que los detalles de esos modelos deben ser
variados y adaptados y, por lo mismo, no deben ser comprendidos como recetas sino
mads bien como modelos en donde lo verdaderamente comparable tiene lugar a nivel
conceptual e intencional, y no necesariamente a nivel institucional.

Asft pues, la comprensién del modelo implementado en Medellin como uno de Di-
suasion Focalizada, si bien no sigue las mismas lineas de detalle de los procesos deriva-

13. Los datos de homicidio se presentan hasta febrero de 2020, ya que desde marzo inicié la cuarentena
decretada por el Gobierno Nacional como estrategia para prevenir contagios por la COVID-19, situacién
que produjo una reduccién generalizada de todos los delitos en el pais entre marzo y abril.
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dos en Estados Unidos producto de la Operacién Cese al Fuego de Boston, guarda el
mismo espiritu en materia de focalizacién nominal. En este sentido, la implementacién
de Centros de Fusiéon que operacionalizan acciones de manera coordinada como pro-
ducto de un inventario criminal unificado, sigue la linea de nominacién y focalizacién
tanto de estructuras criminales como de miembros particulares, que en el caso de Me-
dellin se trat6 precisamente de cabecillas y coordinadores. Como pudo apreciarse en el
estudio, dicha focalizacién super6 incluso el nivel de lectura de las estructuras mismas,
y se ocupé de los espacios territoriales donde estas ejercian sus actividades criminales
ofreciendo servicios sociales e institucionales, y no solo de los elementos de interven-
cién policial y judicial de los que nos ocupamos en este capitulo.

Si bien las experiencias que se han desarrollado en Colombia, ya sea desde la norma
o desde operaciones y acciones especificas, no han obedecido a condiciones de carécter
localizado sino, particularmente, a visiones mds nacionales enfocadas a la defensa de
la soberanfa y al combate de macroestructuras dedicadas al narcotréfico, la realidad
de ciudades como Medellin que durante décadas han sufrido el poder violento y des-
tructivo de estructuras criminales obliga a la constitucién de modelos de seguridad
ciudadana focalizados y territorializados. Guardadas proporciones, los hallazgos de la
implementacién de los centros de fusion y la estrategia de focalizacién contra estructu-
ras criminales en esta ciudad colombiana, podrian dar cuenta de un primer ejercicio de
formulacién y desarrollo de una politica criminal de cardcter municipal, en un contexto
normativo que ha comprendido el combate al crimen organizado desde un escenario
nacional. La desagregacién de capacidades, impulsada por el fortalecimiento local que
permite la focalizacién y el esfuerzo institucional de una entidad como lo es una alcal-
dfa, arroja luces de vital calado para la nueva formulacién de estrategias y desarrollos
normativos tanto en Colombia como en otras latitudes.

Se considera necesario comprender que para el crimen organizado la coordinacién
no es un problema; segtin las necesidades del contexto estos tienen muy pocas limita-
ciones para lograr uniones y transformaciones de forma rdpida. Es por esto es que el
Estado estd en la obligacién de actuar exactamente de la misma manera, en materia de
coordinacién y evolucién, para conseguir controlar sus dindmicas y lograr afectar su
infraestructura. En este orden, la coordinacién debe ser una obligacién vigilada durante
todo el proceso: desde el diagnoéstico del problema, pasando por la distribucién de ca-
pacidades segtn el tipo de organizacidn, hasta en el seguimiento y la evaluacién.

Los resultados presentados son muestra de que esta forma de trabajar produce deri-
vaciones verdaderamente efectivas en todos los niveles de gestién, como no sucede en
los procesos de cardcter desconectado que por lo general representan la normalidad
en la persecucion criminal. Desde el aumento en la operatividad estructural hasta la
reduccién de indicadores de impacto como el homicidio instrumental de cardcter crimi-
nal, pueden hacer parte de los resultados estructurales de largo plazo de una estrategia
dirigida a la persecucion, reduccién de las capacidades de dafio y eventual desarticula-
cién de las estructuras de crimen organizado. La comprension detallada del contexto,
la focalizacién territorial, la participacion de actores locales en el fortalecimiento de
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capacidades de persecucién y, principalmente, la coordinacién interagencial e interins-
titucional son asuntos clave que no pueden ser obviados.
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Resumen

Este texto recoge el eje central de la politica de seguridad que se estructuré para
la ciudad de Bogotd a partir de la intervencién en el Bronx el 26 de mayo del 2015. Es
un andlisis de politica ptiblica desde la perspectiva de los aciertos y los desafios de la
implementacién cuyas limitaciones consisten en que no ofrece una evaluacién de im-
pacto cuantitativa de la intervencién sobre el comportamiento delictivo del centro de
la ciudad. Para la elaboracién de este texto se hicieron entrevistas con expertos, toma-
dores de decisién, implementadores y consumidores de drogas. Asimismo, se utilizé
informacién de fuentes abiertas e informes elaborados por la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia. El capitulo concluye que las intervenciones integrales de segu-
ridad ciudadana deben ser concertadas, escalonadas, interagenciales y sostenibles para
poder ser considerada exitosas.

Palabras Clave: seguridad ciudadana, crimen organizado, violencia, drogas, interven-
cion.

*

La intervencion del Bronx estuvo dirigida por el Mayor General Hoover Alfredo Penilla, Comandante de
la Policia Metropolitana de Bogota en el afio 2016 y la Secretaria de Seguridad de Bogota a cargo del
Doctor Daniel Mejia Londofio, en coordinacion con otras instituciones distritales.
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Introduccién

¢Qué modelo de intervencién se utilizé para acabar con el Bronx?, jes posible repli-
carlo en otros contextos urbanos? Este capitulo tiene el propésito de analizar la imple-
mentacién de la politica de seguridad y convivencia de Bogota en el periodo 2016-2019,
en aquellos territorios que por sus caracteristicas delictivas y poblacionales requirieron
de la articulacion de la oferta interinstitucional del distrito en diferentes fases, a través de
iniciativas de gobernabilidad en el mediano y el largo plazo.

Plantea que la violencia instrumental y la criminalidad en la ciudad de Bogotd de-
linquen en el marco de una diversificacién de portafolios de ilegalidad estructurados
entorno al mercado de drogas en la ciudad (principalmente el del bazuco y otros deriva-
dos del clorhidrato de cocaina), brinda instrumentos de caracterizacién territorial, capa-
cidad criminal, herramientas de monitoreo y grados de vulnerabilidad para fortalecer
el ciclo de toma de decisiones de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, asi como
de las Direcciones de Seguridad y de Prevencién, para establecer papeles y responsabi-
lidades en las diferentes fases de intervencion.

Este modelo de intervencién se formula en el marco del fracaso del enfoque prohi-
bicionista de la denominada guerra contra las drogas, en un pais que ha sufrido como
pocos las consecuencias econémicas y humanas de la violencia asociada al narcotréfico y,
en el que los esfuerzos del Estado por combatir el fenémeno han sido insuficientes (Mejia
y Gaviria, 2011). Por ello su principal objetivo es armonizar y dar coherencia al que hacer
institucional en materia de prevencién y control del delito con el conjunto de la oferta so-
cial que cuenta la ciudad. Lo anterior bajo criterios como la optimizacién de los recursos
publicos, la accién sin dafio y el principio de planeacién de la administracién ptblica.

La estrategia no se enfoca en el consumo problemaético de las drogas por considerar-
lo un tema de salud ptblica. Tampoco es un instrumento para acabar con el microtrafico
en la ciudad de Bogotd y no estd disefiada para perseguir modalidades como la venta
por redes sociales o a domicilio. Su margen de implementacién son aquellos territorios
que, por las caracteristicas del expendio, la capacidad de las estructuras criminales alli
presentes, y la diversificacién de los portafolios criminales, son una amenaza no solo
para la seguridad ciudadana sino también para la gobernabilidad local. Son estructuras
delincuenciales que ademds de dedicarse al expendio de drogas, han incursionado en la
receptacién de elementos hurtados, juegos ilegales, explotacién sexual de nifios, nifias y
adolescentes, entre otros delitos. Ademds, en ocasiones gestionan mercados ilegales de
tierras ilegales bajo la marca de “tierreros”.

La evidencia demuestra que en contextos de normalizacién del tréfico y consumo
de estupefacientes gestionados por estructuras criminales intermedias, se generan in-
crementos en los registros de delitos contra la vida y la propiedad, ruptura del tejido
social y deterioro de los entornos urbanos, asi como de las capacidades comunitarias
para generar competitividad y valor agregado dentro de la economia formal (Kennedy,
2011; Braga y Weisburd, 2010).
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Por esto, los implementadores de politica en los niveles directivos, profesionales y terri-
toriales deben tener en cuenta que el proceso de intervencién no termina con los allanamien-
tos, capturas o presuntas desarticulaciones de estructuras criminales. Incluso, a partir del
compendio de experiencias internacionales exitosas contra la delincuencia organizada rea-
lizado en afios pasados por UNODC en alianza con la Interpol (Von Lampe, 2015), y desde
la sociologia organizacional aplicada a la inteligencia criminal atin no es claro cuando una
organizacién criminal -sobre todo en la modalidad de red- es efectivamente desarticulada
llevéndola a un punto de incapacidad de delinquir (Everton, 2012). De alli que los riesgos
de reaparicién del mercado de drogas, de continuacién de las lineas de expendio y la acu-
mulacion de rentas ilegales, sean latentes si no existe un adecuado proceso de evaluacién y
monitoreo de las intervenciones que se realicen. Es importante no perder de vista que una
reconfiguracién de mercados de drogas a nivel urbano, puede generar picos de violencia y
desgaste excepcional sobre los aparatos de justicia, por lo que el monitoreo de las politicas
de intervencién en grandes ciudades debe hacerse de manera permanente (Muggah, 2017).

A pesar de los buenos resultados en materia de capturas y afectacién de estruc-
turas delincuenciales priorizadas durante los tltimos afios, la ciudad atin desconoce
las caracteristicas y el impacto de estos avances con respecto a la desarticulacion de
organizaciones criminales y el mercado de drogas en la ciudad. La resiliencia criminal
entendida como la capacidad de una red criminal para seguir delinquiendo de manera
relativamente eficiente a pesar de la continua captura o muerte de sus integrantes (Sal-
cedo y Garay 2016), es el atributo de las redes criminales dedicadas al microtréfico que
representa un mayor desafio para la implementacion de esta estrategia de intervencién
en territorios de alta complejidad en Bogota.

Por esto, la Secretarfa de Seguridad Convivencia y Justicia debe contar con mecanis-
mos de seguimiento y evaluacién a esta estrategia y, articular los esfuerzos necesarios
con instancias del nivel nacional para incidir en temas estratégicos para la seguridad de
los bogotanos, por ejemplo: la extincién de dominio, la delincuencia juvenil, y la regu-
lacién de mercados de armas de fuego. Aspectos estos, qué si bien son claves en térmi-
nos de politica de seguridad y de consolidacion institucional, en antiguos territorios de
control de mercados de drogas como el Bronx y el centro de la ciudad, salen del alcance
de la estrategia y de la competencia distrital.

El cuerpo de este capitulo estd compuesto de tres secciones. En la primera se expli-
ca en qué consiste la metodologfa de intervencién en Territorios de Alta Complejidad.
En la segunda seccién se analizan los diferentes componentes de la intervencién en el
Bronx incluyendo el componente Policial y de Investigacién Judicial, de Control Social
y Prevencién, y Consolidacién Situacional y Gobernabilidad Local. En esta seccién se
resume la naturaleza y las caracteristicas de la accién interinstitucional, que orientada
por una politica de seguridad sé6lida logré terminar con el Bronx. Por dltimo, la tercera
seccién estd dedicada a responder como sostener este tipo de intervenciones en el largo
plazo. En las conclusiones se recopilan algunas lecciones y desafios aplicables en otros
contextos urbanos, en los que gobiernos locales se enfrentan a mercados ilegales con
altas concentraciones de criminalidad.
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5.1 Método

Teniendo en cuenta que los recursos en materia de seguridad siempre serdn escasos
en comparaciéon con la demanda de seguridad por parte de los ciudadanos, pues no
existe ciudad en la que no se cometan delitos, es preciso optimizar el proceso de toma
de decisiones en intervenciones territoriales a través de una priorizacién y focalizacién de
la capacidad instalada y la accién institucional de la administracién distrital.

En este orden de ideas, para efectos de construir un plan de intervenciones a media-
no y largo plazo que confluya con los objetivos plasmados en un Plan Integral de Segu-
ridad y Convivencia y la extensién del modelo de intervencién del Bronx, debe contar
una metodologia de cuatro fases del ciclo de politica ptblica aplicado a la seguridad
ciudadana, segtin se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Modelo de intervencion del Bronx en el marco de un ciclo de politica piiblica

Fases Componente 1 Componente 2
Analisis Dinamicas de contexto Nivel Criticidad
D, L ., Determinar causas,

Priorizacién Recoleccién de Informacion

naturaleza y enfoque

Competencias institucionales

Respuesta Disefo Intervencion s .
y coordinacioén interagencial

Evaluacién y Monitoreo Redefinir problemas Ajustes Institucionales

5.1.1 Andlisis

Las fases de Andlisis y posteriormente Evaluacién y Monitoreo, de la metodologia
se deben llevar a cabo utilizando las siguientes fuentes de informacién:

1. Concentracién, prevalencia horaria y poblacional de delitos de alto impacto regis-
trados en SIEDCO.

2. Reportes de llamadas NUSE-123 por incidentes asociados al expendio y consumo
de drogas.

3. Censo Delictivo - Perfil criminal por localidad- SAC Fiscalfa Seccional Bogota.
4. Reportes de Seguridad Ciudadana producto de la informacién de la ciudadania
allegada de manera individual, jornadas de denuncia o instancias de participacién

local y canalizada por equipos de informacién del delito de la Secretaria de Seguri-
dad, Convivencia y Justicia de Bogotad.
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Lo anterior con la perspectiva de integrar nuevas bases de datos y baterfas de indica-
dores como por ejemplo incautaciones, porte y uso de armas, reincidencia y extorsion,
ademads de documentos especializados sobre el tema.

Con base en el andlisis, los esfuerzos en materia de lucha contra el microtrafico han
de concentrarse en la desarticulaciéon de organizaciones delincuenciales que operan los
mercados locales de drogas, asi como, en la desactivacién de los factores de riesgo o
afectaciones producto de este fenémeno criminal en los territorios. Son una amenaza de
especial consideracién, aquellas que cuentan con la capacidad de transitar de un merca-
do criminal a otro (microtrafico, receptacién, armas, prostitucion ilegal) o que cuentan
con la capacidad de ejercer un monopolio sobre algtin portafolio de los mencionados
anteriormente en un territorio determinado (Bergman, 2018).

5.1.2 Priorizacion

Desde su creacion, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia ha implemen-
tado una serie de acciones para contener y disminuir la comercializacién de sustancias
ilicitas en dosis llevada a cabo por redes delincuenciales a nivel local. Estas acciones se
enmarcan dentro de un modelo de intervencion territorial basado en el fortalecimiento
de la investigacion criminal, la identificacién de mercados de drogas, el control social
efectivo y, el fortalecimiento de las capacidades locales y comunitarias en prevenciéon
del delito. Asf, la intervencién en el Bronx y la estrategia del modelo de intervencién en
territorios de alta complejidad, se concentr6 en impactar los eslabones mads fuertes de la
cadena del microtréfico, con el objeto de afectar las capacidades operativas de las redes
criminales previendo reducir la oferta de drogas en la ciudad.

La continuidad de la priorizacién de territorios de alta complejidad a intervenir
debe atender a los criterios de: a) ;Cudles estructuras generan mayor afectacién sobre
la comunidad en términos de la vulnerabilidad de sus victimas, su modus operand,i,
el grado de control territorial ejercido y la disposicién al uso de la fuerza? b) ;Cudles
estructuras delinquen con mayor sistematicidad y cuyos miembros presentan mayores
grados de reincidencia o peligrosidad? c) ;Cudles investigaciones judiciales van mds
avanzadas, existe una mayor cantidad y mejor calidad de la informacién y por lo tanto
cuentan con un alto margen de éxito?

En este punto y para efectos de llevar a cabo una priorizacién se debe entender por
précticas criminales el uso continuado de una accién delictiva que se ejerce sobre una
persona o una comunidad. Estas se dan de manera paralela a las violaciones de los
DDHH con ocasién de las violencias y conflictividades urbanas que causan dafios sobre
los ciudadanos. Se trata de acciones generales de dominio territorial ilegal, tomando
como base la coercién del ciudadano que deriva en formas particulares de control so-
cial, pasando por el control econémico y, por ultimo, transitando hacia el control terri-
torial (SISC,2014). El homicidio instrumental aparece entonces como la expresién més
extrema de cualquier forma de control por parte de redes delincuenciales vinculadas al
tréfico de drogas, en especial aquellas que gestionan mercados abiertos de droga como
el que delinquia en el sector conocido como el Bronx.
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La consolidacién de una préctica criminal y con ella de una zona de impunidad
en contextos urbanos, ocurre cuando las organizaciones delincuenciales no obtienen
respuesta alguna por parte del Estado, con lo que el empoderamiento y la expansién
hacia otras rentas ilegales por parte de estos actores, se da con bajos niveles de riesgos
para los participantes (CICR, 2012; TNI, 2014). A continuacién, en la Tabla 2, se resefian
algunas de las practicas criminales recopiladas en el marco de fenémenos de violencia
urbana en Colombia, que podrian eventualmente identificarse por parte de los profe-
sionales y equipos territoriales de la Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Tabla 2
Control Criminal y Prdcticas Asociadas

Tipos de Control

.. Practicas criminales asociadas
Criminal

. Generacion de miedo por ataques indiscriminados.

. Castigos ejemplarizantes.

. Oferta de seguridad mediante vigilancia formal y no formal.
. Subvencioén de necesidades a nucleos familiares y jovenes.
. Prohibicion de hablar (ley del silencio).

. Imposicion de horarios para la restriccion de la locomocion.
. Panfletos amenazantes a “no deseables”.

. Practicas de limpieza social.

. Control de disciplina sobre instituciones educativas.

Control Social

.Amenazas y persecucion a liderazgos de caracter local.

. Cooptacion en JAL y otras instancias de participacion.

. Oferta de justicia para la tramitacion de conflictos comunitarios e
intrafamiliares.

4. Restricciones o direccionamiento de la participacion politica

a nivel local.

WON =2 ~NOOODWN =

Control Politico

1 Extorsiones o vacunas a transportadores o comerciantes.
2. Vigilancia privada de caracter extorsivo.
3. Extorsion a trabajadores segun actividad econémica o ingreso.
4. Extorsion a contratistas de obras publicas de infraestructura.
5. Manejos de distribucion de drogas ilicitas.
6. Incentivo del consumo y compra de drogas expendidas por NNA.
7. Control de negocios de prostitucion y constitucion de redes de
explotacion sexual de NNA.

Control Econémico 8. Explotacion econdémica ilegal de bienes inmuebles y lotes en
predios urbanos y semirurales.
9. Despojo de viviendas para fines de distribucion, acopio o concen-
tracion de consumidores de drogas.
10. Regulacion ilegal de mercados laborales o0 mercados de
informalidad.
11. Apropiacion y comercializacion ilegal del espacio publico.
12. Control de préstamos de dinero con tasas de interés elevada
“gota / gota”.
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Tipos de Control

. Practicas criminales asociadas
Criminal

1. Establecimiento de fronteras territoriales ilegales.

2. Vigilancia para el ingreso y salida de personas.

3. Enfrentamientos armados con redes y estructuras rivales.

4. Reclutamiento y vinculacion de NNA para tareas criminales como

transporte, vigilancia y alertas de presencia institucional.

5. Incidencia sobre instituciones educativas.

6. Regulacion irregular de procesos de urbanizacion y control sobre

quiénes y que condiciones pueden habitar estas urbanizaciones.

7. Constrefiimiento a la ciudadania para la participacion en activida-
Control Territorial des de soporte criminal tales como: caletas, guardar armas, acceso a

sus viviendas y redes de informacién entre otras.

8. Connivencia y cooptacion de integrantes de la Fuerza Publica para

ejercer control mas efectivo y consolidar la actividad criminal.

9. Actuaciones ilegales y violentas para evitar la judicializacién de

integrantes, mediante la amenaza, el homicidio y el desplazamiento

intraurbano.

10. Restricciones y condicionamiento del uso de espacios publicos,

deportivos y recreativos.

11. Uso sistematico del desplazamiento forzado.

5.2 Intervencion

Para efectos de llevar a cabo la intervencién y de manera previa a la realizacién de
operativos que conduzcan a debilitar, afectar o golpear alguna estructura criminal es
determinante estructurar de manera adecuada los procesos de individualizacién, de tal
manera que puedan diferenciarse los niveles de participaciéon de cada uno de los nodos
dentro de la red criminal de la siguiente manera:

Como se organiza y se efectda el expendio.

Tipo de individuos involucrados y papeles que desempefan.
Coémo evitan la judicializacién y la persecucién de las autoridades.
Hasta qué punto los traficantes también son consumidores.

Coémo procesan y manufacturan las sustancias.

El precio y sus variaciones.

Tipo de consumidores que convoca y concentra el expendio.
Margen de ganancia y formas de acumulacion de rentas ilegales.

Estos aspectos deben ser adecuadamente consignados en los andlisis del delito de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia que le son entregados de manera regu-
lar a los organismos de seguridad, defensa y justicia.

Asu vez, dicha Secretaria debe implementar un modelo de investigacién criminal de

responsabilidad compartida entre la comunidad, las instancias locales de participacion,
las autoridades civiles y los organismos de seguridad, defensa y justicia, representado
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en la Figura 1. Un modelo de esta naturaleza permitirfa incrementar el margen de éxito
y el impacto de las intervenciones policiales que se hacen sobre los circuitos del trafico
de drogas en la cuidad, mediante el perfeccionamiento de la informacién disponible
sobre puntos de expendio y redes delincuenciales dedicadas a este ilicito por cada una
de las localidades de la ciudad.

Figura 1
Modelo de Responsabilidad Compartida
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Este modelo debe ir acompafiado de una serie de lineas de accién en materia de
prevencion del delito y de atencién o poblaciones vulnerables como lo son: jévenes,
inmigrantes, habitantes de calle y consumidores de drogas. En conjunto, estas lineas de
politica social y politica de seguridad permiten el adecuado funcionamiento del mode-
lo. Estas lineas estratégicas de control y prevencién del delito son:

1. La seleccién estratégica y coordinada de los objetivos de desarticulacién de delin-
cuencia comun y organizada.

2. Mejorar la articulacién y especializacién de las autoridades investigativas.
3. Fortalecer las capacidades de investigacién, andlisis, identificacién y persecuciéon
de bienes legales de la delincuencia organizada y, otras formas de acumulacién de

rentas ilegales con el objeto de endurecer los controles patrimoniales para afectar su
capacidad criminal.
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4. Implementar un programa integral de fortalecimiento y cualificacién de la Policia
Metropolitana de Bogotd, el apoyo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciuda-
dano de la Policfa Nacional en la ciudad, y la aplicacién de medidas de contrainteli-
gencia para salvaguardar la integridad policial.

5. Coordinar y promover la implementacién interinstitucional de mecanismos de pre-
vencién de violencias a nivel poblacional y territorial.

6. Fortalecimiento de los procesos de planeacién y gestién local de la seguridad me-
diante el direccionamiento técnico de los Consejos Locales de Seguridad.

7. Control efectivo a la prohibicién del porte de armas y acciones focalizados de con-
trol de armas.

8. Promover la coordinacién con otras entidades del orden distrital para la focaliza-
cién y priorizacién de politica social en entornos de alta incidencia criminal.

9. Apoyar intervenciones situacionales y urbanisticas de contribuyan a la resignifica-
cién y apropiaciéon comunitaria de espacios antiguamente controlados por estructu-
ras delincuenciales por parte de las Alcaldias Locales.

5.3 Componente Policial y de investigacién criminal

A pesar de los resultados operativos obtenidos hasta el momento no se han logrado
desactivar por completo las redes delincuenciales dedicadas al microtrafico. En el cen-
tro de la ciudad, tras la intervencién del Bronx, los antiguos ganchos han pretendido
reorganizarse en los sectores de la Estanzuela, Favorita, Barrio Santafé, Cinco Huecos
(UPZ La Sabana / Martires), Cruces y San Bernardo (UPZ Las Cruces / Localidad San-
tafé).

De igual manera, la Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia tiene la opor-
tunidad de fortalecer sus capacidades en el mediano plazo, de acuerdo con las reco-
mendaciones hechas por expertos y evaluadores de politica de drogas con los que se
han establecido alianzas (FIP, 2017). Algunas de estas recomendaciones se exponen a
continuacion:

e Conformar equipos de trabajo integrados por diferentes especialidades de la poli-
cfa (investigacién criminal, policia judicial, trdnsito, infancia y adolescencia, entre
otras) y por autoridades nacionales y municipales involucradas en la solucién de
los factores asociados a la problemadtica (ICBF, ministerios, inspectores de policia,
comisarias de familia, diversas secretarias). La efectividad de estas iniciativas de-
pende del liderazgo que estos equipos reciban, del acompafiamiento y seguimiento
del esfuerzo.
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e El andlisis de informacién debe superar la comprensién contextual de las proble-
maticas y utilizarse de forma sistemdtica en la planeaciéon y monitoreo de las inter-
venciones realizadas en los territorios. Se recomienda que los andlisis contextuales
se realicen de manera sistematica y sistematizada con la participacién de diferentes
actores. Los andlisis deben ser actualizados con el fin de realizar seguimiento a la
evolucién y al impacto de las intervenciones en los puntos criticos.

* Realizar un mapeo de la criminalidad organizada en Bogotd, que permita identifi-
car flujos y canales para el lavado de activos, asf como la conexién entre las faccio-
nes locales y las estructuras mds complejas.

e Impulsar la creacién de una mesa de trabajo en la que participen los organismos de
inteligencia y de investigacién, que articule las capacidades del Distrito, para avan-
zar en la persecucién de finanzas de las organizaciones criminales y sus vinculos
con las economias legales.

e Desarrollar investigaciones estructurales y complejas que permitan identificar y des-
articular las organizaciones criminales, judicializando a los eslabones que tienen mds
capacidad de articulacién de las redes, asf como uso de la violencia y la corrupcién.

Por tiltimo, la Direccién de Seguridad debera coordinar aquellas acciones de control
policial del delito que no implican necesariamente abrir procesos de investigacion cri-
minal o hacer uso de policia judicial. A continuacién en la Figura 2, se refleja un esque-
ma con algunos modelos internacionales de gestién policial de puntos criticos.

Figura 2
Enfoques internacionales de gestion policial

Enfoque Tradicional de Incidentes Enfoque de Solucién de Problemas

* Patrullajes Preventivos. * Patrullaje Focalizado.
* Inteligencia e Investigacion Judicial. * Restriccion represion y regulacion.
» Equipos de Reaccion. * Barridos de Armas, Drogas e

Infraestructura Criminal.

5.4 Componente de control social y prevencién

Uno de los mayores desafios en materia de desarticulacién de estructuras delin-
cuenciales dedicadas al microtrafico y de intervencién en territorios de alta comple-
jidad, es la insercion social del crimen acompafiada por una erosién de la cultura de
la legalidad.
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Los estudios clasicos sobre control social y prevencién del delito a nivel comunitario
llevados a cabo por Robert Sampson en diferentes ciudades de Estados Unidos, evi-
denciaron la necesidad de generar mecanismos multinivel de eficacia colectiva para la
reduccién del crimen (Morenoff y Sampson, 1997). La eficacia colectiva es un concepto
de nivel barrial en el cual los miembros de la comunidad crean un sentido de agencia
y, asumen como propia la responsabilidad del Estado de su comunidad local. Este con-
cepto es una de las varias formas de control social formal e informal, que predicen el
funcionamiento general de una comunidad y su relacién con escenarios de criminali-
dad (Hipp, 2016).

El objetivo principal en este aspecto es entonces desarrollar capacidades comuni-
tarias para la prevenciéon y el control social formal e informal del delito, a partir de
la recomposicion de las relaciones entre las comunidades y las autoridades civiles y
policiales, con respecto a la no tolerancia a ejercicios de control territorial por parte de
redes criminales dedicadas a la gestion de mercados locales de drogas (Nussio y Nor-
za, 2018). Por esto el papel de la Direccién de Prevencién y Cultura ciudadana resulta
determinante en el éxito o el fracaso de la intervencién en este componente de la fase
de Respuesta.

Es importante anotar que, en el marco de esta estrategia, el problema a intervenir
no es el consumo problematico de drogas y la violencia generada en Estados alterados
de conciencia entre consumidores, si no la violencia sistémica, competitiva e interna
producto de la instrumentalizaciéon de consumidores vulnerables, ajustes de cuentas, o
disputas asociadas al fendmeno del microtréfico (Reuter, 2009). Por esto, no tiene senti-
do concentrar el uso de la fuerza por parte del Estado sobre unas estructuras criminales
que se encuentran inmersas en dindmicas urbanas de informalidad laboral, econémica,
habitacional y de transporte si de manera consecutiva y paralela, no se desarrolla una
profundizacion de la oferta social de la ciudad en aquellas comunidades que se ven
afectadas de manera indirecta por el uso del poder punitivo del Estado.

En esta perspectiva la consideracién acerca del impacto delictivo en entornos ur-
banos con presencia de estructuras delincuenciales vinculadas a mercados de drogas
es determinante en la manera en la que se focalizan los recursos y esfuerzos institucio-
nales. Es decir, no solo se tiene en consideracién aquellos lugares de la ciudad en los
que se registra comercializacién o consumo de drogas, sino también, las dindmicas de
violencia que generan estos actores criminales. La insercién social del crimen constituye
entonces un factor critico de la operacién criminal, en la medida en que a partir de ella
se tiene acceso a capacidades logisticas y de informacién que sin la connivencia de la
comunidad por miedo o por beneficio econdmico, seria imposible obtener.

De igual manera, las experiencias exitosas de cardcter internacional de intervencién
de mercados de drogas como por ejemplo Boston, Baltimore y Cincinnati han demos-
trado las limitaciones de los enfoques estrictamente policiales en el medida, en que,
tanto la violencia asociada a eventuales enfrentamientos entre autoridades y estructu-
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ras delincuenciales, asi como, la captura sistemdtica de personas de una familia o ba-
rrio, generan efectos secundarios sobre el desarrollo y bienestar de estas comunidades.
Por el contrario, las intervenciones antes mencionadas han convocado el esfuerzo y la
decisién todos aquellos actores que en algtin punto participan o son afectados por un
mercado abierto de drogas que se ha consolidado en un territorio especifico. A saber:
autoridades civiles y policiales, traficantes o0 miembros de organizaciones delincuen-
ciales y sus familias, lideres comunitarios (Braga et al., 2014). Se refiere aqui, a los lazos
familiares, de amistad y comunitarios que se rompen cuando lideres negativos con gra-
dos considerables de influencia son capturados, huyen o incluso mueren en el marco de
confrontaciones con las autoridades o con sus propios competidores.

Haciendo uso de sus capacidades territoriales la Secretarfa de Seguridad Conviven-
cia y Justicia, incluyendo las juntas zonales y los frentes locales de seguridad, y en con-
traste con la informacién previamente recolectada sobre el comportamiento criminal en
un barrio o localidad determinada, se procederd a definir el mercado a intervenir. En
términos de los diferentes componentes de una intervencién integral el componente de
control social y prevencién tiene los siguientes objetivos:

e Generar un consenso comunitario acerca de la no tolerancia con el microtréfico en
sus diferentes modalidades y las practicas criminales asociadas.

e Reconstruir las relaciones y la confianza entre la comunidad y las autoridades a
partir de un momento de verdad en el que se esperar generar un nuevo pacto de
transparencia y colaboracién.

e Identificar plenamente aquellas personas vinculadas al delito que hacen parte de
la comunidad al igual que sus redes de apoyo bien sea a nivel de familias, pares o
personas influyentes de la comunidad.

e Canalizar la oferta social del distrito hacia las franjas poblacionales méds vulnerables
o de mayor afectacién (este se desarrolla de manera paralela con el componente
situacional y de gobernabilidad local que se describe a continuacién).

Por ultimo, cabe resaltar que la relacién estratégica entre el componente Policial y de
Investigaciéon Criminal y el de Control Social y Prevencion consiste en la posibilidad
de diferenciar los actores centrales y de mayor peligrosidad o reincidencia dentro de la
operacion de un mercado ilegal, a los que les deberd caer todo el peso de la ley; de
aquellos que siendo parte de un entramado criminal propio de un mercado de ilegal,
de otro mercado ilegal, los son de manera no violenta, se encuentran en condicién de
vulnerabilidad o han sido instrumentalizados por parte de estas estructuras.

En otras palabras, mientras que el primer componente se concentrard en aquellos
miembros de la estructura que por sus practicas delictivas generan mayor impacto para
la ciudad y afectacion a las comunidades, el componente social y de prevencién se estruc-
turard como mecanismo de disuasién concentrada sobre aquellos delincuentes que even-
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tualmente puedan entrar en proceso de resocializacién temprana y logren empoderarse
como futuros lideres positivos a nivel local. Actda sobre la comunidad y el tejido social
buscando acercar personas que, aunque con conductas desviadas desde el punto vista
criminoldgico, no se encuentran insertas en dindmicas activas de violencia instrumental.

5.5 Componente de consolidacién situacional y gobernabilidad local

Una de las caracteristicas principales de las intervenciones integrales en Territorios
de Alta Complejidad es su excepcionalidad. No existe un dispositivo policial de las
caracteristicas expuestas anteriormente que pueda mantenerse de manera indefinida
sobre un territorio. Es por esto que la parte final de la intervencién y también la mds
critica corresponde a la transferencia de capacidades, conocimientos y responsabilidad
a la institucionalidad local, principalmente Alcaldfa Local y Estacién de Policfa.

Los componentes territoriales de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia que
apoyan técnicamente a las Alcaldias Locales en la implementacién de la estrategia, son
el mecanismo idéneo para desarrollar este proceso bajo la supervisién de los equipos
profesionales. Por supuesto que los entornos considerados de alto impacto comunitario
como lo son parques y entornos escolares, resultan el punto de entrada de los Enlaces
Locales de Seguridad y los Gestores Territoriales para desarrollar acciones que contri-
buyan a consolidar la gobernabilidad local y la presencia del Estado.

Existe toda una serie de espacios institucionales a nivel de la Alcaldfa Local, desde
los cuales es posible gestionar acciones que conduzcan a la reconstruccién del tejido
social afectado, por el funcionamiento prolongado de un mercado de drogas. Sin em-
bargo, teniendo en cuenta que el Consejo de Seguridad Local es un espacio de toma
de decisiones al que asisten actores tan importantes como el Comandante de Estacion,
Personerfa, y delegados de la Fiscalfa General de la Nacién entre otros, es desde allf
en donde se debe decidir y coordinar la implementacién de acciones de sostenibilidad
local en el corto y el mediano plazo.

Es este el momento critico en la definicién de papeles y responsabilidades interins-
titucionales con toda la institucionalidad local de los diferentes sectores del gobierno
distrital incluidos servicios publicos, servicios sociales y servicios de salud y emergen-
cia. El Consejo Local de Seguridad debe lograr establecer y asignar responsabilidades
especificas en la funcién del monitoreo de la intervencién y la prevencion de factores de
riesgo con los siguientes tres objetivos:

* Desactivacion de mecanismos causales del delito.

* Implementacién de respuestas alternativas.

e Alianzas y corresponsabilidad ciudadana més alld de los frentes y las juntas zonales
de seguridad.

Ejemplo de lo anterior es lo hecho en el Barrio San Bernardo. Entre marzo y octubre
del afio 2016, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia adelanto mds de cuatro
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intervenciones en este barrio cuyo mercado de drogas habia crecido y registrado un
proceso acelerado de descomposicion tras la intervenciéon del Bronx. Ademds de los
allanamientos, capturas e incautaciones que llevaron a las estructuras criminales que
delinquian alli a cambiar de modalidad de trafico de estupefacientes y replegarse ha-
cia el interior de los inmuebles y hacia el barrio las Cruces, desde la Alcaldia Local de
Santafé y la Estacién de Policia se gestionaron algunas acciones en el corto plazo que
contribuyeron a consolidar la intervencion.

A continuacion, en la Figura 3, se resefian algunas de estas acciones con el objeto de
rescatar las buenas practicas que ha venido adquiriendo la ciudad en los dltimos afios
y dar luces a los equipos territoriales sobre qué hacer en otros territorios a intervenir.

Figura 3
Ejemplo intervencion San Bernardo, localidad de Santa Fe

Aplicar Poligrafos a Realizar jornadas
todas las unidades G e iy, Control territorial
del CAl aledafio al de las fachadas por parte del
sector mas impulsadas por Estado
problematico comerciantes

Llevar a cabo
operativos de control
Reconstruccion del de espaciopublico y
tejido social establecimientos en
zonas aledanas de
afectacion indirecta

Generar
sostenibilidad en el
acompafamiento a
las rutas seguras en
entornos escolares

Reparar camaras
instaladas en el
sector y realizar la
instalacion de tres
mas

Evaluacion y monitoreo

Retomar el control
de parques y

Realizar jornadas

de embellecimiento
de las fachadas
impulsadas por
comerciantes

consolidad la
presencia
institucional desde
alli
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A continuacion, se presenta en la Tabla 3 un modelo de accién utilizado en los dife-
rentes niveles y componentes de una estrategia de prevencién y control del delito, tras
realizar intervenciones en territorios de alta complejidad.

Tabla 3.

Fases de Consolidacion Mercados Ilegales asociados al Microtrdfico

a. Componente policial y de investigacion policial

Monitoreo Respuesta Iniciativa Producto
. Metodologia Gestgres d.e Frentes Locales .
Secretaria de Convivencia . Mapa de riesgos
. Interlocal de Seguridad )
seguridad - Enlaces de en Tiempo Real.
Transmilenio. ; Juntas Zonales.
Seguridad Local.
MEBOG Patrullaje Colegios, Armas Blancas/  Optimizar
- - g Parques,
Vigilancia Preventivo. Bazuco. Cuadrantes.
Canales
MEBOG Quiénes, Como, Interrupcion Disuasion Resultados
Especialidades Donde y Cuando. Flujos Criminales Concentrada. Operacionales
Dispersion y
Fuerza Apoyo de vigilancia , Esquemas de cpnducmon de
. . - X Perimetros . e ciudadanos
Disponible en intersecciones. identificacion. .
habitantes de
calle.
b. Componente de control social y prevencion
Monitoreo Respuesta Iniciativa Producto
Dispersion
. Ampliar habitantes de
Secretaria de :
o Puntos de . capacidad y calley
Integracion . Contacto activo i
. concentracion. fortalecer concentracion de
Social
modelo. otras ofertas
poblacionales.
Ampliar
IDIPRON Puntos de L Contacto activo capacidad y Dlspersm_)'n y
concentracion. fortalecer conduccion.
modelo.
Consenso
IDPAC/ Alcal- . L Juntas zonales/ Cludadgno/
. Actores sociales. Dialogo Desactivar
dias Locales Frentes locales.

justicia por mano
propia.

. Consumo L, .
Secretaria de roblematico Atencioén primara Modelo de aten- Consenso
Salud P y CRUE. cion. ciudadano.
salud mental.
Desarrollo Dialogo, apoyo Empleo
Econdmico/ Asociaciones de 90, apoy peoy Consenso
. : y fortalecimiento  recuperacién :
Alcaldias comerciantes. . - ciudadano.
empresarial. economica.
Locales
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c. Componente de Consolidacion Situacional y Gobernabilidad Local.

Monitoreo Respuesta Iniciativa Producto
- . Priorizacién Activacion de Percepcion de
IDU/Movilidad  Zonas de deterioro. P
obras calles muertas. seguridad.
Zonzas de lluminacion, Buenas Formalizacion de
UAESP concentracion de limpieza, cafios y practicas reciclaje y control
basuras. canales. ciudadanas. de basuras.

Parques de bolsillo,

Priorizacion de
obras del Fondo

Resignificacion

Percepcion de

Alcaldia Local

bodegas y puentes. de Desarrollo zonas de miedo. Seguridad.
Local.
Zonas de Intervenciones Recuperacion
DADEP - recuperacion de pel
ocupacion. preventiva.

espacio publico.

5.6 Hoja de ruta

Cada intervencién en un territorio de alta complejidad deberd entonces contar con
una “carta de navegacion”, en la que se hagan explicita los papeles y niveles de respon-
sabilidad de cada una de las entidades involucradas, incluyendo instancias locales y
dependencias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Esta carta es la gufa del Enlace para gestionar temas interinstitucionales y apoyarse
tanto en los gestores territoriales como en los equipos profesionales. Su seguimiento
corresponde a la Coordinacién de Enlaces y a la Subsecretarfa de Seguridad.

5.6.1 Resultados

A continuacién, en la Tabla 4, se muestra un cuadro de las fases de consolidaciéon
de un mercado de drogas y comercializacién de estupefacientes en territorios urbanos,
que puede ser utilizado a nivel de barrios y cuadrantes. Sobre la base de la informacién
consolidada normalmente por la OAIEE y bajo su orientacién técnica, se establecerd el
grado de permanencia de mercados de criminalidad y estructuras delincuenciales en
los territorios intervenidos utilizando la siguiente escala.

Adicional al monitoreo territorial anteriormente expuesto deberdn disenarse meca-
nismos e indicadores para realizar monitoreo a las estructuras delincuenciales estable-

ciendo respuestas a las siguientes preguntas:

e ;Las 6rdenes de captura proferidas corresponden a la totalidad de los miembros de
la estructura o de los actores intervinientes en la operacién criminal?

e ;Todos los capturados fueron imputados y se les dio la medida correspondiente?
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Tabla 4
Fases de consolidacion de mercados ilegales asociados al microtrdfico

Descripcion

Cultura de la
legalidad

Capital Social

Grado 5. Zona de im-
punidad consolidada.

Consolidaciéon de una
zona de impunidad.

Se aceptan las nor-
mas de las estruc-
turas criminales y el
Estado es expulsado
del territorio.

Un alto porcentaje de
la comunidad parti-
cipa activamente del
mercado de drogas.

Grado 4. Coinciden-
cia Espacial de De-
litos penales graves
(vida y propiedad).

Mercado de drogas
abierto y consolidad
en el espacio publico
con concentracién de
consumidores.

Se impone la regu-
lacion del comporta-
miento de residentes
y comerciantes de la
zona.

Muchos residentes
aceptan la economia
criminal en la medida
en que perciben
beneficios indirectos
del fenédmeno.

Grado 3. Crecimiento
de venta de drogas
en el territorio.

Aumento del nu-
mero de puntos de
expendio y de las
cantidades vendidas
con circulacion de
consumidores.

Se acepta la regula-
cién econdémica o la
tributacién de las es-
tructuras criminales.

Muchos residentes
toleran el funciona-
miento del mercado y
permanecen pasivos.

Grado 2. Aparicion de
venta de drogas en el
territorio.

Instalacion de un
expendio conocido
por la comunidad.

Se tolera la venta de
drogas.

Algunas personas de
la comunidad toleran
que algunas otras de
la misma comunidad
participen del merca-
do de drogas.

Grado 1. No hay
zona de impunidad.

Se evidencia con-
sSumMo, pero no se
identifica expendio.

El consumo no reba-
za lo contravencional.

La comunidad coope-
ra entre si para resol-
ver sus problemas.

Nota. Adaptado de “Fases relacionadas con la consolidacion de mercados ilegales de microtrafico y comer-
cializacion de estupefacientes en territorios urbanos” (Ministerio de Justicia, 2015)

e ;Quiénes podrian o intentaran reemplazar eventualmente a estas estructuras?

* ;A cudntos se les otorgd el beneficio de casa por cdrcel y qué implicaciones tendrd
esto en materia de seguridad?

e ;Cudntos quedaron en libertad o libertad condicional y de qué manera seguirdan
vinculados al proceso?

e ;A cudntos afios de cdrcel fueron condenados?

Tras la intervencién del Bronx y sectores aledarios, las organizaciones delincuencia-
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les trataron de recomponerse empleando dos mecanismos de adaptacién. En primer
lugar, empezaron a crear expendios méviles mediante los cuales lograban concentrar
determinado ntimero de habitantes de calle y consumidores de drogas en diferentes
puntos de los sectores de la Plaza Espafia y la Estanzuela. En segundo lugar, llevaron
el expendio de drogas a puerta cerrada principalmente en paga diarios y casas aban-
donadas del sector con el propésito de no llamar la atencién y evadir la atencion de las
autoridades.

Sin embargo, ademds de la continuidad que se le ha dado al modelo de gestién
territorial de la seguridad que se empled para la intervencién del Bronx, y mediante
las herramientas consignadas en el Plan Integral de Seguridad Convivencia y Justicia
PISCJ, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha coordinado con
los organismos de seguridad, defensa y justicia la sostenibilidad de la intervencién en
el Bronx y la continuidad de los esfuerzos en la lucha contra el crimen organizado en el
centro de la ciudad. Adicional a la oferta en materia de prevencién y control del delito
que recibe el resto de la ciudad, el sector del Bronx y otros sectores aledafios han sido
priorizados por los desafios que representan en materia de mercados de drogas y con-
solidacién del Estado, para la implementacién de dos estrategias especificas que han
permitido afectar definitivamente las estructuras delincuenciales que tradicionalmente
delinquian en el centro de la ciudad.

Las estrategias implementadas con el liderazgo de la Secretarfa Distrital de Seguri-
dad, Convivencia y Justicia en coordinacién con la Policfa Metropolitana de Bogotd y la
Fiscalia General de la Nacidn, entre otros actores, han sido claves para sostener la inter-
vencién. La primera es la estrategia de Territorios de Alta Complejidad y, la segunda, es
la estrategia de Apoyo a la Investigacién Judicial. Junto a estas estrategias y a las accio-
nes que en materia social y urbanistica siguen adelantando las entidades competentes
de acuerdo con su misién, se ha dado continuidad a la gestién territorial de la seguridad
que se disefié e implementé durante la intervencién del Bronx.

5.7 Discusion
5.7.1 Creacién del Equipo TAC (Territorios de Alta Complejidad)

Debido al éxito de la estrategia, la Secretarfa de Seguridad Convivencia y Justicia
cre6 un equipo de seguimiento permanente del comportamiento de los territorios in-
tervenidos. La idea central es que, mediante este recurso humano, se lleve a cabo una
coordinacién interinstitucional para que sectores poblacionales que se encontraban bajo
control criminal puedan acceder a las ofertas de politica ptiblica del distrito. En particu-
lar, en el centro de la ciudad desde el afio 2017 se ha venido interviniendo los sectores
aledafios al Bronx, La Favorita, Estanzuela, San Bernardo, Las Cruces y el barrio Santafé.

Mediante la coordinacién de Territorios de Alta Complejidad, se ha fortalecido la

oferta de la Secretarfa de Seguridad, Convivencia y Justicia en el territorio como por
ejemplo el programa de Entornos Escolares Seguros. Dado el riesgo de instrumentali-
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zacién que experimentan los menores cuyos establecimientos educativos se encuentran
en zonas cercanas a expendios de drogas, con alta incidencia de delincuencia comtin y
organizada de la localidad de Mdrtires y Santafé, se priorizaron cinco colegios que reci-
ben un acomparfiamiento especial. Estos son: Agustin Nieto Caballero, Antonia Santos,
Eduardo Santos, Antonio José Uribe y Jorge Soto del Corral.

Adicionalmente, gracias al trabajo de coordinacién de la Secretarfa Distrital de Segu-
ridad, Convivencia y Justicia se han podido generar soluciones integrales e interinstitu-
cionales a los riesgos sociales que dinamizan el comportamiento delictivo. El conjunto
de acciones incluidas dentro de los planes de Territorios de Alta Complejidad involucra,
ademads de las lineas de prevencién y control del delito, la aplicacién del Cédigo Nacio-
nal de Policfa y Convivencia, la atencién a menores en condicién de vulnerabilidad o
presunta explotacién sexual, la atencién al ciudadano habitante de calle, el registro de
antecedentes, el registro a vehiculos, inspeccién, vigilancia y control a establecimientos
comerciales y paga diarios, la verificaciéon de las condiciones de migracién de ciudada-
nos extranjeros, jornadas de acceso a la justicia y de denuncia.

El acercamiento del equipo de Territorios de Alta Complejidad con las comunidades
ha sido determinante para que sean los ciudadanos los que apoyen las actividades de
prevencién, enfocadas en el buen uso del tiempo libre como ferias de servicios, torneos
de fuatbol y cine al parque, generando apropiacién del territorio y manteniendo la dis-
minucion del delito a través del tiempo. Producto de esta confianza y empoderamiento
ciudadano, se ha logrado que la comunidad denuncie el comportamiento delictivo que
anteriormente se habia normalizado. Es a partir de esta informacién que se inicia el
trabajo del segundo programa que ha permitido sostener la intervencién del Bronx me-
diante el apoyo a la Investigacién Judicial.

5.7.2 Apoyo a la Investigacion Judicial

Uno de los mayores factores de éxito de la intervencién y su sostenimiento ha sido
la excelente relacién de la administracion distrital y la Policia Metropolitana de Bogota
con sus diferentes especialidades, asi como con los grupos especializados de policia
judicial de la Fiscalia General de la Nacién. Mds alld de consolidar la inversiéon mds alta
en seguridad ciudadana en la historia de la ciudad (1.2 Billones de pesos en 4 afios), de
la modernizacién tecnolégica y del programa Mejor Policia, la Bogotd Mejor para Todos
desarroll6 un estilo de articulacién con los organismos de seguridad, defensa y justicia
basado en el acompafiamiento permanente a los organismos de seguridad dentro del
marco de las competencias institucionales. La muestra mads clara de ese estilo de articu-
lacién institucional estd en la estrategia de apoyo a la investigacién judicial.

Atendiendo las competencias de la Fiscalia General de la Nacién quien es la encar-
gada de adelantar la accién penal y realizar la investigacion de los hechos que revistan
las caracteristicas del delito, esta estrategia tuvo como finalidad la desarticulacién de
estructuras de delincuencia comun y organizada. Lo anterior, se llevé a cabo mediante
la conformacién de un equipo altamente capacitado y una hoja de ruta para el analisis
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de informacién del delito que la ciudadania ponfa en conocimiento de la Secretarfa
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. A partir de esta informacién, se constru-
yeron reportes de seguridad ciudadana en los que se describen de manera puntual la
comisién de delitos que afectan la ciudad. Dichos reportes son usados posteriormente
por las autoridades competentes para nutrir sus investigaciones judiciales.

Con esto se logré no solo hacer seguimiento territorial a las dindmicas de criminali-
dad en el centro de la ciudad tras la intervencién del Bronx, sino continuar golpeando
las estructuras delincuenciales que pretendfan retomar del control de algunos de los
expendios anteriormente intervenidos en los Territorios de Alta Complejidad. Tras la
intervencién del Bronx, la implementacién de esta estrategia y de acuerdo con infor-
macién de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, se logré la desarticulacién
de un promedio de cincuenta (50) organizaciones de delincuencia comun y organizada
en Bogotd cada afio. Esto mediante la elaboracién de minuciosos reportes de seguridad
ciudadana que posteriormente llevaron a operaciones en las que se desarticularon es-
tructuras delincuenciales asociadas a los antiguos ganchos del Bronx y que continuaban
operando el mercado del bazuco en el centro de la ciudad. Lo anterior, en el marco de
la Estrategia de Trafico de Estupefacientes en Menores Cantidades -ETEMEC- de la
Policia Metropolitana de Bogota.

Por ultimo, es importante anotar que la seguridad ciudadana es una condicién in-
dispensable para la transformacién de territorios antes controlados por el crimen or-
ganizado. Sin condiciones de seguridad, no es posible implementar ninguna politica
social ni de desarrollo econémico en la medida en que el recurso humano con el que
cuenta la ciudad para llevar a cabo estos programas no pueda acceder a estos lugares.
Es por esto que, tras llevar a cabo una intervencién de cardcter humanitario, los esfuer-
zos de sostenibilidad hechos por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia a través de estos dos programas del PISC], permitié que las demds entidades
distritales tuvieran acceso a estos territorios y a sus poblaciones.

De alli, que el proyecto Bronx Distrito Creativo (BDC), liderado por la Fundacién
Gilberto Alzate Avendafio sea una de las principales apuestas del gobierno de la ciudad
para la revitalizacién del centro, junto con otras iniciativas como el Proyecto Ministerios
del Gobierno Nacional, los Planes Parciales San Victorino y San Bernardo, la renova-
cién del Parque Tercer Milenio, el Paseo Comercial del Bronx y el Plan Especial de
Manejo y Proteccién del centro histérico - PEMP -. Un conjunto de iniciativas de desa-
rrollo urbano, cultural y creativo que hacen de la transformacién del antiguo Bronx, una
experiencia similar a la de otras ciudades como San Francisco, Lisboa, Londres o Porto
alegre (FUGA, 2019).

Conclusiones
Las acciones llevadas a cabo por la administracién distrital para intervenir el mer-

cado de drogas mds grande de la ciudad y para recuperar el control de ciertas zonas
del centro, corresponde a un cambio planificado y efectivo en materia de politica de
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seguridad, en comparacién con lo que se venia haciendo en pasadas administraciones
sin resultados de largo plazo para acabar con un problema grave de inseguridad como
el Bronx. A pesar de que la intervencién conté con mdultiples riesgos asociados y su
sostenibilidad ha demandado un esfuerzo institucional considerable, la experiencia es
positiva en términos de gestién territorial de la seguridad y deja importantes lecciones
para el pais sobre qué hacer con zonas urbanas con caracteristicas similares en donde el
crimen organizado ha logrado consolidarse.

Aunque la intervencién no pretendié acabar con la comercializacién de sustancias
sicoactivas en la ciudad, en el entendido que esto hace parte del problema global de las
drogas, sf transformo el territorio y envio un mensaje claro al crimen organizado. En
Bogotd no puede haber zonas vedadas para las autoridades en las que se tolere y nor-
malice la comisién sistemadtica de delitos. Otras conclusiones son:

e Cuando se trata de seguridad ciudadana, la impunidad es el costo social mds im-
portante. Aunque por afios se tolerd la existencia del Bronx por los supuestos costos
sociales que traeria una intervencion de la magnitud de la que se hizo, se demostr6
que no hacer nada no es una posibilidad en una gestién responsable de la seguridad.

e Desconocer la atraccién que generan ciertos territorios para el crimen organizado y
para los mercados ilegales expone de manera grave a poblaciones vulnerables. Las
caracteristicas de los espacios urbanos son determinantes ya que moldean la ope-
racién y la capacidad delincuencial. No atender estos factores genera que las zonas
intervenidas por la politica de seguridad se vuelvan a deteriorar facilmente.

e El sostenimiento de una intervencién en el largo plazo es igual de importante a la
intervencién misma. Solamente mediante el seguimiento cotidiano y de cerca a te-
rritorios considerados de alta complejidad se puede lograr la recuperacién de la
gobernabilidad y el fortalecimiento del Estado.

e Articulacién, coordinacién y evaluacién permanente son las tres claves de una inter-
vencion integral en seguridad ciudadana. De ella deben participar, no solamente los
organismos de seguridad y justicia, sino también las entidades que tienen un papel
claro en cuanto a los componentes social y urbanistico.

e Las comunidades deben ser las protagonistas de las intervenciones en seguridad
ciudadana. No hay personas que conozcan mejor las problematicas de seguridad de
un sector o el modus operandi de una estructura criminal, que aquellas que tienen
que vivir dia a dfa en estos lugares y experimentan el control social por parte del
crimen. Construir confianza, cercanfa y buena comunicacién con las comunidades
que habitan estos barrios es una tarea necesaria en la formulacién de soluciones de
seguridad ciudadana.

127



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

Algunos de los desafios son:

e Los cambios estructurales a nivel territorial son necesarios, pero toman tiempo. Un
desaffo importante en los proximos afios serd armonizar los tiempos de las iniciati-
vas de desarrollo cultural y creativo con la politica de seguridad en el sector.

e Construir un lenguaje y una lectura comtin del problema del consumo de drogas y
habitabilidad en calle entre los organismos de seguridad y justicia y las entidades
encargadas de prestar la atencién social. La complejidad del problema es tal que se
requiere profundizar el trabajo articulado y la coherencia de las intervenciones en
territorio. Esto pasa por una mayor profesionalizacién del recurso humano desple-
gado en calle.

e Es necesario generar mecanismos mds efectivos de seguimiento y administracion
de aquellos predios que en el marco de la lucha contra el crimen organizado han
quedado en manos de la Sociedad de Activos Especiales (SAE). Estos inmuebles se
pueden convertir en focos de inseguridad cuando se dejan en Estado de abandono.

* Se desconoce atin cuales son los mecanismos y procesos mediante los cuales las or-
ganizaciones delincuenciales se recomponen una vez han sido desarticuladas. Este
proceso conocido en la literatura internacional como resiliencia criminal, es uno de
los mayores desafios de seguridad para la ciudad y requiere de mayor esfuerzo en
materia de gestiéon del conocimiento.

* La crisis migratoria que afronta el pais ha generado unas trasformaciones en el mun-
do del crimen cuyo alcance es adn incierto. Mediante procesos de instrumentaliza-
cién o subcontratacién ciudadanos extranjeros en condicién de vulnerabilidad pue-
den ser facilmente cooptados por estructuras delincuenciales.
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Resumen

Para establecer las implicaciones prdcticas de la gestion territorial de la seguridad,
intervencién del territorio y de la participacion ciudadana en Cali durante el 2019, se
realizé un estudio descriptivo-observacional con base en la triangulacién del gobierno
local, Policia Nacional y comunidad enmarcado en la prevencién situacional del deli-
to. Los resultados reflejan la capacidad de articulacién de la Secretarfa de Seguridad
y Justicia, los logros desarrollados en ese afio por los coordinadores de comuna y las
limitantes tanto de articulaciéon como de gestién de la mano del drea de Prevencion y
Educaciéon Ciudadana (PRECI) de la Policia Nacional. Es la primera vez en Colombia
que una teoria de la criminologia ambiental es puesta en marcha como parte de del
programa Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Convivencia (PISCC) y no como una
accién aislada al interior de la prevencién y control del delito de las diferentes entidades
territoriales.

Palabras clave: Prevencioén situacional del delito, criminologfa ambiental, gestién te-
rritorial, Cali.
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Introduccién

La Secretaria de Seguridad y Justicia de la ciudad de Cali (Valle del Cauca) con el
objetivo de responder y resolver los requerimientos en materia de convivencia y segu-
ridad ciudadana de una forma directa y articulada con la Policia Metropolitana, llevé a
cabo una estrategia de intervencion con un enfoque de disefio ambiental en la preven-
cién del delito.

Esta estrategia inici6 en 2018 como un eje de intervencién focalizado en algunos
barrios con acciones de la teorfa de la prevencién situacional, lo cual sirvié para que
posteriormente se creara un programa en 2019 con 21 coordinadores de seguridad con
presencia en las 22 comunas de la ciudad.

Este articulo pretende describir los resultados preliminares que arrojé por primera
vez en Colombia la puesta en marcha desde el gobierno local, la estrategia de la preven-
cién situacional del delito durante el 2019 a cargo de la subsecretaria de la politica de
seguridad, destacando lo particular y novedoso de la estrategia en la reduccién y opor-
tunidad del delito a través de la modificacién del disefio ambiental, en el cumplimiento
del componente de reduccién de los riesgos situacionales asociados a la ocurrencia de
delitos. En este sentido, se describe la relacién tedrico-practica del programa, los retos
internos a nivel de articulacién con las diferentes dependencias de la Alcaldfa muni-
cipal, la sinergia del programa con las funciones del drea de prevencién y educaciéon
ciudadana de la Policia Nacional (PRECI) y el fortalecimiento de la participacién comu-
nitaria en la gestién territorial de la convivencia y seguridad ciudadana.

La primera seccién explica cémo es la seguridad ciudadana desde los intentos de la
prevencion situacional del delito, cudles son sus hipétesis, su metodologia y sus obje-
tivos principales como teoria criminoldgica. Luego se hace un breve analisis sobre los
antecedentes de la politica de seguridad durante el cuatrienio del sefor alcalde Mau-
rice Armitage (2016-2019), hasta llegar a los tltimos dos afios donde se establecié una
politica integral de prevencién y control del delito. Seguido de esto, se describe las in-
tervenciones y el despliegue territorial de los coordinadores de prevencién situacional
en las 22 comunas de Cali, a través del concepto de gestion territorial de seguridad. Y,
por ultimo, se exponen los logros, retos y evaluacién del programa mediante la ope-
ratividad de las acciones en terreno y el cumplimiento de indicadores de gestion de la
prevencion situacional tales como: mesas de seguridad, mejoras de iluminacién, opera-
tivos de inspeccién, vigilancia y control, creacién de frentes de seguridad, recuperacién
y embellecimiento de entornos y las diferentes estrategias de prevencién del delito las
cuales se desarrollaron al interior del programa.

6.1 La seguridad ciudadana bajo el lente de la prevencién situacional del delito
Imagine un escenario rutinario que implique tener cuidado y que al mismo tiempo

se deba estar alerta. Usted estd caminando hacia su casa luego de una larga jornada de
trabajo. Su oficina queda en un sector transitado de la ciudad que le genera una suerte
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de seguridad, pues hay muchas personas que transitan por alli a una hora pico y estdn
ocupando y caminando sobre el espacio publico'. A lo mejor, usted pensara que es poco
probable que sea victima de un delito al haber tantas personas caminando al mismo
tiempo y en diferentes sentidos. Sin embargo, usted debe caminar por un sector que
afecta su percepcion sobre la seguridad, pero como es una actividad cotidiana y rutina-
ria esto hace que de por sentado que estos espacios publicos sean asi siempre, razén por
la que se vea obligado en ocasiones a reconsiderar el paso o a tomar otras rutas.

El ejemplo anterior describe buena parte de los instintos y percepciones que la
mayoria de los ciudadanos desarrollan al transitar por sus barrios, zonas de trabajo,
escenarios deportivos y avenidas principales que se encuentren deterioradas o aban-
donadas (Kessler, 2009). Quizds no se necesite ser un experto en seguridad ciudadana
para percibir y detectar una amenaza en el territorio, ni mucho menos entender las
implicaciones de la dimensién subjetiva de la seguridad que posiblemente genera una
calle que no cuenta con una adecuada iluminacién ptblica. Si bien un ciudadano puede
identificar lo anterior en su cotidianidad, un gobernante debe encargarse de lo propio
y generar condiciones que permitan la anticipacién del delito conforme a las normas
legales y constitucionales que lo obligan a hacerlo (Acero, 2009). Cuando se habla de an-
ticiparse al delito, se habla entonces de materializar lineas de accién, operativizar estra-
tegias, planes, programas, proyectos, protocolos y otra serie de actividades que apuntan
a prevenir y controlar el fenémeno criminal (Felson & Clarke, 1998). Las politicas de
seguridad ciudadana de orden nacional, ademds de tener impacto sobre la seguridad
a nivel local, constituyen a la vez una hoja de ruta de las estrategias y acciones de los
mandatarios de los entes territoriales a la hora de combatir las diferentes manifestacio-
nes de la violencia y la criminalidad en sus territorios (Acero, 2005; Pérez Salazar, 2015).
Si bien la mayoria de las respuestas tradicionales de combate a la inseguridad se han
hecho desde una perspectiva represiva o como comtinmente se conoce bajo el nombre
de “mano dura” (Muggah et al., 2018), también existen otros enfoques transversales e
interdisciplinarios que permiten la reduccién de la violencia y el delito como lo es la
prevencion situacional del delito.

La literatura moderna en criminologia hasta cierto punto es pacifica en el tratamien-
to sobre la inseguridad? independiente de su abordaje metodolégico o del sistema de
hipétesis causal elegido®, al parecer, la inseguridad y el temor a un hecho victimizante

1. Sobre la ocupacion del espacio publico se ha dicho varias cosas que al verse ocupado por ciudadanos
se reduce la probabilidad de ser victima de un delito (Jasso, 2015) y, por otro lado, que el simple hecho
de caminar en la ciudad sea considerado como un acto politico y estético (Joseph, 1999).

2. Pacifica en el entendido que hay unos problemas o problematicas sociales que causan el delito o deter-
minan la violencia. Lo que no vendria siendo pacifico hasta cierto punto es como los gobiernos locales
problematizan los enfoques de priorizacién y de intervencion de acuerdo con su sistema de creencias
politicas, criminolégicas y de paso de politica criminal (Borja, 2003; Mufioz Tejada, 2017).

3. Entiéndase por las causas y consecuencias del crimen. Basicamente, toda aproximacion a la prevencion
del delito asume una confeccion epistémica de lo qué es el delito, causas y su minimizacion o reduccién
(Ayos, 2014; Sanchez Torres & Nufez, 2001).
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en el espacio publico dejé de ser un criterio estrictamente subjetivo y pasé a estar en la
agenda publica de los gobiernos locales, porque estos limitan de manera significativa
el desarrollo y progreso de una ciudadania activa (Salazar, 2007). Por esta razén, los
gobernantes en los diferentes municipios y departamentos en el pais deben tener en
cuenta el contexto urbanistico, situacional y social a la hora de desarrollar la correspon-
diente politica de seguridad de cada territorio (Plan Integral de Seguridad Ciudadana
y Convivencia, PISCC). De esta manera, la comprensién del crimen vendria siendo una
condicidn sin la cual no (sine qua non) para tomar decisiones informadas basadas en la
evidencia y tener intervenciones integrales que apunten a reducir el delito y a mejorar
la percepcién de seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos, pero también desde
una perspectiva de corresponsabilidad (Gémez y Méndez, 2007)*. Al respecto, sefala
Salazar (2007) que llevar a cabo una gobernanza local y comunitaria de la seguridad en
el sentido de trasladar politicas de prevencion:

(...) permite desarrollar acciones de proximidad con la comunidad donde sea factible com-
plementar las funciones que realiza el gobierno central y la Policfa en materia de control, bajo
la premisa de que una adecuada politica de prevencién que requiere articularse con la ciuda-
dania local y ser uno de los ejes del proyecto de gobierno de ciudad (p. 206).

De ahi la importancia de entender criminolégicamente los espacios publicos porque
en alglin momento serdn o se convertirdn, si es el caso, en tierra fértil para la comisién
de delitos conforme a la concentracién o desplazamiento del crimen (Moreno, 2005),
hecho que termina por afectar las relaciones ptiblico-privadas de la vida en comunidad,
su tranquilidad y bienestar deteriorando la consecucién de los diferentes proyectos de
vida.

Los esfuerzos locales por llevar a cabo estrategias novedosas de recuperacion de en-
tornos y que necesariamente no impliquen una intervencién policiva’® son interesantes
en el sentido que integran un andlisis de los factores sociales, econémicos, culturales y
urbanos. La prevencién situacional del delito® (PSD) segin Clarke (1998, como se cité
en Soto, 2016) tiene tres objetivos principales que son:

4. La Policia Nacional en Colombia se ha encargado de transmitir el sentido de corresponsabilidad a los
habitantes y comunidades en el cumplimiento de su mision institucional (Gémez & Méndez, 2007). Bue-
na parte del cambio en el servicio de policia en la delimitacién territorial y participacion ciudadana como
uno de los ejes centrales en los asuntos de seguridad y convivencia fue gracias a la implementacion del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) en 2010 (Direccién General de la
Policia Nacional, 2014). Cabe destacar que, en 2020, la Direccién General de la Policia Nacional anun-
ci6 una actualizacién a su modelo de cuadrantes mediante un plan piloto en algunas ciudades del pais,
basado en un modelo de cuadrantes moviles y de mayor proximidad comunitaria.

5. En términos econdémicos el servicio de policia es un recurso escaso, pues se ha convertido en una
constate el déficit de pie de fuerza (Segura, 2017). A este escenario en el pais, se suma la decision del
Consejo de Estado que permitio el retiro de la institucion al cumplir 20 afios de servicio al considerar que
el Gobierno se “excedid” en sus funciones “(...) al desconocer y traspasar limites materiales previstos
para la fijacion del régimen de asignacion de retiro de la Fuerza Publica” (Semana, 2019).

6. De ahora en adelante PSD.
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(i) reducir las oportunidades para cometer delitos, aumentando el esfuerzo y la percepcién de
riesgo para el potencial delincuente; (ii) disminuir la percepcién de inseguridad de la pobla-
cién en espacios publicos concretos; y (iii) promover el control social de la comunidad sobre
los espacios urbanos comunes” (p. 130).

La PSD o teoria de la prevencién del crimen a partir del disefio ambiental o también
CPTED (Crime Prevention through Environmental Design, por sus siglas en inglés) como
sistema de hipétesis empirico tuvo origen en Estados Unidos y se expandié gradual-
mente como una estrategia efectiva para la prevencion del delito en las principales ciu-
dades del mundo y Latinoamérica (Pérez et al., 1999). Desde la década de los setenta,
propiamente en 1977, se empezé a discutir el concepto de CPTED desde la publicaciéon
del libro Crime Prevention through Environmental Design por parte del criminélogo es-
tadounidense Ray Jeffery. En dicho texto, Jeffery sienta las bases fundacionales de lo
que se conoce como la PSD involucrando estudios interdisciplinarios explicativos del
crimen como los factores de incidencia del entorno fisico y la percepcién psicolégica de
los individuos a través de intervenciones puntuales en el territorio de disefio o redisefio
del ambiente (Jeffery, 1977). Conviene entonces afirmar que la mayoria de las interven-
ciones de la PSD se producen en el terreno de lo establecido en términos urbanisticos,
pues construir o modificar el espacio presupone la injerencia, movilizacién de recursos
y articulacién de la administracién publica, lo que resulta bastante complejo de opera-
tivizar en el corto y mediano plazo, como es el caso de las intervenciones solicitadas
en puntos priorizados en barrios donde se pide la instalacion de barreras fisicas para
disuadir el crimen, la movilizacién de motocicletas, apropiacién del espacio ptblico
e incluso la demarcacion ilegal fronteras invisibles (Aguilar y Portilla, 2018). Sin per-
juicio de las intervenciones de la prevencién social de la violencia®, la PSD se interesa
principalmente por la ocurrencia de delitos en el espacio ptblicos con base en un ana-
lisis situacional de vulnerabilidad del entorno fisico que lo torna criminégeno (Norza
et al.,, 2017). En otras palabras, la PSD se enfoca en los factores que mds se aproximan o
permiten la materializacién de delitos en los espacios ptiblicos; calles oscuras, falta de
seflalizacion, sensacién de abandono, ausencia de vigilancia ptblica o privada, entre

7. Sibien en Colombia las administraciones municipales y departamentales encargadas de la convivencia
y seguridad ciudadana no han contado como tal con un programa de prevencion situacional del delito, si
han implementado durante los Ultimos afios la estrategia en diferentes campos de accion contra el hurto
u homicidio y también en recuperacioén del espacio publico. Ver caso Bogota (Me Muevo Segura, 2019),
Barranquilla (Entornos Seguros, 2017), Bucaramanga (Alcaldia, 2020), Medellin (Pérez & Vanegas &
Alvarez, 1999).

8. Sobre este fendmeno revisar en Cali: “Una Ciudad Fragmentada: Territorialidades en conflicto en el
Barrio Potrero Grande (Aguilar & Portilla, 2018)” y Medellin: “Fronteras de discriminacion y espacios de
guerra (Ruiz, 2010)".

9. Cabe zanjar la distincién de lo que no le preocupa a la PSD en la practica, pues se ha asociado en algu-
nas ocasiones que tiene que ver con lo qué piensa el delincuente o las causas qué lo llevan a delinquir,
lo que no es claramente el espiritu tedrico y criminologico de su sistema de hipétesis. Los primeros es-
tudios sobre violencia, crimen y su ejecucion por causa del ambiente data de 1920, desde esta década
podemos encontrar investigaciones de socidlogos de la Universidad de Chicago (Park, Shaw, McKay y
Burgess), en el que explican que por causa de la falta de interés comunitario por los espacios publicos y el
desorden se estaban generando aumentos en las tasas de criminalidad.
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otros. Una vez son identificados los factores situacionales que permiten la comisién de
delitos, se implementan acciones que llevan a reducir las oportunidades aumentado el
riesgo al delincuente de ser percibido.

La implementacién de otras teorias que hacen parte de la prevencién del delito des-
de una perspectiva de disefio ambiental se vio reforzada por la contribucién de la ur-
banista estadounidense, Jane Jacobs, al desarrollar el concepto de los “ojos en la calle”
(Jacobs,1961), lo que posteriormente se consolidé bajo la teoria del espacio defendible
sefalando que la seguridad en el espacio ptblico estd mediada por el nivel de confianza
y lazos comunitarios que existan o que puedan establecerse entre si. Al respecto, Oscar
Newman!® (Newman & National Institute of Law Enforcement and Criminal Justice,
1973) en su trabajo “El espacio defendible: la prevencién del delito a través del Disefio
Urbano” estableci6 la interconexién entre la modificacién de barreras en el espacio,
territorialidad y vigilancia natural para la reduccién del delito.

6.2 Antecedentes de la politica de seguridad en Cali

Bajo la administracién del alcalde Maurice Armitage (2016-2019), se logré una de
las mayores reducciones en materia de homicidios desde que se tienen datos confiables
en la ciudad". Se lider6 una estrategia integral en materia de reduccién de delitos de
alto impacto que se vio materializada solo al final de la administracién, pese a que se
registraba una reduccién sustancial en la violencia homicida al inicio de su gobierno
no parecia haber una politica de seguridad clara. Durante el cuatrienio, la Secretaria
de Seguridad y Justicia' tuvo cerca de cinco secretarios™ lo que no permitié consolidar
una hoja de ruta clara que permitiera aprovechar desde el primer dia de gobierno las
diferentes acciones y estrategias en materia de convivencia y seguridad ciudadana, fue
tan solo hasta la mitad de su gobierno que se llevaron a cabo acciones solidas enfocadas
en la disrupcion del delito y en la prevencién social de la violencia™.

10. Pese a que Newman recoge la tesis inicialmente planteada por Jacobs se vio envuelto en una polémica
al asegurarse que su hipotesis marco una division entre espacio publico y privado (Marin, 2009).

11. De acuerdo con el Observatorio de Seguridad de la Secretaria de Seguridad y Justicia de Cali, el 2019
fue el afio que se logré una mayor reduccién de la violencia homicida con una tasa de 50,2 por 100.000
habitantes.

12. Araiz de la Reforma Administrativa propuesta por la Alcaldia de Cali en 2016, se cre6 la Secretaria de
Seguridad y Justicia. Algunos analistas, sefialaban que la ciudad exigia una institucionalidad de seguri-
dad mucho mas robusta (Sanchez, 2016).

13. Cabe destacar las estrategias de seguridad del entonces secretario Juan Pablo Paredes bajo los planes
“Atarraya” y “Fortaleza” que perseguian un aumento operativo de la fuerza publica con un mayor pie de
fuerza y la desarticulacion de organizaciones criminales con dominio territorial.

14. Sin duda, las dos estrategias clave en materia de reduccion de violencia homicida y reduccién de delitos
de alto impacto fueron los programas de prevencion social de la violencia (Domingo Seguro) y Preven-
cién Situacional del Delito. Sin embargo, cabe resaltar que en ocasiones se confunde la prevencién
situacional del delito con la prevencién social de la violencia, si bien ambas pertenecen a un enfoque
integral de la prevencion desde la politica de seguridad compartiendo practicas disuasivas (Sozzo, 2004)
ambas estrategias tienen métodos y fines diferentes.
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La puesta en marcha de la estrategia de Rdpida Atencién a Delitos de Alto Impacto
(RADAR)® sirvié de antesala para consolidar el programa de PSD posteriormente. A
través del monitoreo continuo de los espacios ptiblicos y lugares emblematicos de Cali
se empezd a poner en practica la PSD en cuatro comunas que fueron priorizadas e inter-
venidas en 2018. Bajo el principio de resolucién conjunta de los problemas de conviven-
cia y seguridad entre la comunidad, la Alcaldfa y la Policia Metropolitana se efectuaron
acciones y participaciones concretas desde la perspectiva situacional sin dejar de lado
la respuesta del servicio de vigilancia del cuadrante. Fruto del trabajo conjunto de estos
tres actores, se logré el fortalecimiento de los lazos comunitarios con la Policia Metro-
politana y se incrementé la confianza institucional hacia la administracién municipal
permitiendo llegar a sitios que parecian “vedados” a la institucionalidad al interior de
las comunas, en la Figura 1 se evidencia la divisién por comunas de Cali

Figura 1
Mapa de Cali dividido por comunas

3
5

Nota. Adaptado de Observatorio de Seguridad, 2019.

15. Radar estuvo enfocado en un eje estratégico con tres componentes de analisis e intervencién: 1. Ho-
micidio 2. Atracos 3. Expendio y consumo de drogas. Seguido de un eje transversal compuesto por la
percepcion de seguridad y el monitoreo y evaluacion de indicadores, a la par de unas lineas operativas.
Adicional a esto, se buscoé contener el repunte de la violencia del primer trimestre de 2018 y consolidar
la reduccion de la tasa que venia desde la administracion del exalcalde Rodrigo Guerrero (2012-2015).
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Este escenario permitié extender el programa de PSD para el siguiente afio siendo
fortalecido en el primer trimestre de 2019 mediante la inclusién de 21 coordinadores
por comuna'® en toda la ciudad.

Segtn la criminologfa ambiental, algunos espacios teniendo en cuenta el disefio ur-
bano permiten o promueven la comisién de delitos. De ahi que el contrafactual sea
establecer una politica de seguridad ciudadana que contribuya a la recuperacién de
entornos y a la reduccién del delito a través del disefio ambiental generando seguridad
en el espacio publico, asi lo destaca Salazar (2007) sobre la importancia de garantizar las
condiciones del aseguramiento del espacio publico y el papel de los gobiernos locales
en esta tarea. Pareciera extrafio el argumento que explica que si a nivel local los habi-
tantes de un barrio permiten y promueven una mala disposicién de los residuos sélidos
en su territorio con el tiempo este hecho facilitard la incubacién de riesgos sociales que
anteriormente no tendrian'.

A nivel urbano, este tipo de situaciones estdn enmarcadas en un contexto de cardcter
multicausal donde se relaciona una serie de factores sociales, culturales, familiares, in-
dividuales y situacionales. Sobre esto, la teoria del desorden (Siqueiros, 2017), asegura
que los criminales o los potenciales criminales hacen andlisis que se presumen raciona-
les antes de cometer el ilicito buscando entre muchas opciones la menos lesiva o peli-
grosa, o que las posibilidades de ser atrapado o capturado sean menores. A esta pers-
pectiva de andlisis criminal, de acuerdo con Cohen & Felson (1979), Felson & Clarke
(1998) se recoge bajo el enfoque de la actividad rutinaria que sefiala que para que tenga
lugar la comisién de un delito debe existir de manera simultdnea en tiempo y en espa-
cio tres factores (victima u objeto, ausencia de vigilancia y un potencial delincuente), la
conclusion es que si hay ausencia de alguno de estos tres elementos no configuraria el
éxito para que un delito se cometa.

Bajo esta premisa, en Cali se empezaron a identificar puntos neurdlgicos bien sea por
recorridos de verificacion previos de andlisis situacional o por las mismas denuncias
que llegaban a través de las comunidades y de sus representantes de Juntas de Accién
Comunal, Junta de Accién Local (JAL), ediles, lideres comunitarios y redes sociales. En
este sentido, el aprovechamiento tedrico y empirico de la PSD permitié desarrollar un
musculo de gestion territorial y de recuperacién de entornos con aliados estratégicos de
la Alcaldia municipal que tuviesen impacto y relacién con aspectos de la convivencia
y seguridad ciudadana. Sumado al hecho de fortalecer la legitimidad del servicio de la
Policia Metropolitana a través de intervenciones focalizadas en las comunas prioriza-
das de hurto u homicidio.

16. Ver:https://www.elpais.com.co/judicial/asi-operaran-los-21-lideres-que-ayudaran-a-mejorar-la-seguridad-
en-las-comunas-de-cali.html

17. En otras palabras, si un barrio tolera el desorden propiciando o promoviéndolo de forma directa o indi-
recta -hipotéticamente- habra mas incentivos y espacio para el crimen, “Es el sintoma y también es parte
de la causa; el barrio se advierte como mas indefenso”, Kaipper, 2015.
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6.3 Despliegue territorial de los coordinadores de prevencién situacional del delito

El disefio metodolégico de articulacion y despliegue territorial de los coordinadores
de PSD fue clave a la hora de atender las distintas solicitudes en materia de convivencia
y seguridad ciudadana'® siendo priorizados los puntos criticos a intervenir con base
en la informacién entregada por el Observatorio de Seguridad”. De acuerdo con el en-
tonces secretario de seguridad, Andrés Villamizar, los coordinadores fueron pensados
exclusivamente para operar en el territorio con el objetivo de tener un contacto con la
comunidad mds directo y ser al mismo tiempo facilitadores del servicio de policia de
la metropolitana de Cali, a través de su grupo de prevencién y educacién ciudadana.
Por lo tanto, la Secretarfa de Seguridad y Justicia se estaba convirtiendo en un dinami-
zador e integrador transversal de las competencias territoriales con otras dependencias
de la administracién municipal, pues en principio y sin el conocimiento tedrico no se
entenderfa por qué una deficiente iluminacién del alumbrado pudblico podria afectar
la seguridad de un barrio en particular y del porqué esa gestién debia ser liderada por
Seguridad y Justicia de la mano de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pu-
blicos (UAESPM). Esto hace que de inmediato se tenga una notable mejora de la visibi-
lidad de los blancos potenciales en barrios, cuadras o espacios comunes.

Fue asi como la articulacién de los 21 coordinadores de seguridad en el territorio
se consolid6 mediante una ruta de trabajo comunitario e interinstitucional. Para lograr
este cometido fueron contratados los funcionarios para las 22 comunas® con jurisdic-
cién en el perimetro urbano de la ciudad con el papel principal de ser un articulador
entre la comunidad, la estacién de Policfa y la Secretarfa de Seguridad para formular de
manera conjunta soluciones a los problemas de convivencia y de seguridad en entornos
que registraban delitos como homicidios y hurtos contra la propiedad; especialmente
hurto a personas, hurto a vehiculo, comercio y residencias, asi como la venta ilegal de
estupefacientes. En dichas dreas se priorizaron intervenciones por comuna con el ob-
jetivo de dar una atencién prioritaria a las zonas con mayor afectacién en la seguridad
objetiva y subjetiva?'. Esta priorizacion se diagnosticé con base en los datos emitidos
por el Observatorio de Seguridad en el que cada coordinador de seguridad con su zona
priorizada realizaba un andlisis situacional del punto critico, yendo al lugar y realizan-

18. Santiago de Cali fue fundado en 1536 por Sebastian de Belalcazar y fue constituido en municipio a través
delalLey 131 de 1863. Luego de 155 afios de creacion como municipio, mediante la Ley 1933 de 2018 se
categoriz6 al municipio como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios.

19. Cali cuenta desde 1993 con datos confiables en la gestiéon del conocimiento en materia de seguridad y
convivencia gracias al Observatorio de Seguridad. Este organismo, adscrito a la Secretaria de Seguri-
dad, es el encargado de generar las condiciones para la gobernabilidad del orden publico mediante el
desarrollo de la politica de seguridad ciudadana, el acceso a los servicios de justicia y el cumplimiento
de la normatividad que regula la convivencia. Ver: https://www.cali.gov.co/observatorioseguridad

20. De acuerdo con el mismo secretario de seguridad el equipo de PSD fue constituido de forma interdisci-
plinar, pues los perfiles profesionales de estos funcionarios iban desde exmilitares, expolicias, pasando
por sociologos, trabajadores sociales, economistas e incluso abogados.

21. Para Barberet (2004), factores como el desorden o problemas de convivencia donde se habita y la falta de
confianza en el aparato juridico-penal puede incidir profundamente en la percepcion sobre la seguridad.
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do un recorrido de andlisis observacional en horas del dia como de noche teniendo en
cuenta las condiciones ambientales y la dindmica social que se desarrollaba en el terri-
torio®(ver Figura 2).

Figura 2
Mapa de puntos calientes hurto a personas/celulares/comercio
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Nota: Adaptado de “Mapa de puntos calientes por diferente tipologia del delito en la Comuna 17” (Observa-
torio de Seguridad, 2019).

Se ha sefialado que este método de andlisis de las caracteristicas situacionales del
delito estd estrechamente vinculado a la dindmica de las oportunidades que llevan a la
comision de los diferentes delitos (Luna, 2016). La metodologia de registro de aconte-
cimientos indirectos por parte del programa de la PSD se enfoc especialmente en ele-
mentos tedricos y conceptuales de la criminologfa ambiental como lo es la observacion,
identificacién y modificacion. Es asf como a partir del diagnéstico cuantitativo y cuali-
tativo se formulaba una serie de estrategias para disminuir los riesgos situacionales y
se articulaba a la comunidad del punto afectado para iniciar luego un trabajo conjunto
con la Secretaria de Seguridad y la estaciéon de Policia. En dicho trabajo de articulacién,
la mayoria de los casos fue materializado mediante la realizacién de mesas de segu-
ridad de las cuales se levantaba un acta y se registraban los compromisos que cada

22. El equipo de PSD elabor¢ diferentes encuestas de victimizacion dependiendo del delito: hurto a perso-
nas, comercio, residencias, vehiculos, etc.
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entidad asumia®. Entre estos compromisos se encontraba: Solicitud para mejoras de
iluminacion, poda de drboles, corte de césped, demarcacién vial, mejoramiento de malla
vial, mejora en la recoleccién de residuos, apoyo técnico en la conformacién de frentes
de seguridad y redes de participacién ciudadana, y jornadas de embellecimiento de
entornos, ornamentacién y apropiacion de los espacios publicos. Si bien, esto hace parte
del abanico de acciones de la PSD, no es tinicamente la modificacién del ambiente la
unica herramienta de la prevencion y control del delito, pues como sefiala (Norza et al.,
2017) la sola intervencién del espacio no genera la inhibicién del delito por su carécter
multicausal.

6.4 Logros, retos y evaluacion

El caso de estudio de la PSD en 2019 en la ciudad de Cali arrojé resultados positivos,
principalmente por el trabajo de la gestién territorial de seguridad de los coordinadores
en sus respectivas comunas. Segin la encuesta de percepcion realizada por Cali Cémo
Vamos?, entre los datos m4s relevantes se destacd el reconocimiento de la labor de la
Secretarfa de Seguridad y Justicia en terreno pasando de 61% en 2018 a 83% en 2019%.

Estos resultados en los indicadores de gestion se obtuvieron en el periodo compren-
dido entre el primero de marzo y el 30 de noviembre, teniendo en cuenta que durante
diciembre los coordinadores de seguridad estuvieron realizando actividades de apoyo
a la estrategia de reduccién de homicidios, considerado uno de los meses con mayor
ntmero de violencia homicida (Observatorio de Seguridad, 2019). Sin embargo, no se
realizé una estricta evaluacién de impacto sobre las acciones de prevencién y transfor-
macién de entornos que estaban haciendo los coordinadores en terreno, lo que no per-
miti6 entender con certeza hasta qué punto se pudo impactar las zonas priorizadas por
hurto u homicidio, al ser la ciudad de Cali heterogénea en sus manifestaciones sociales
y culturales y asi mismo la dindmica del crimen en los diferentes barrios y comunas. En
este sentido, se evalud el programa de acuerdo con los compromisos adquiridos en las
mesas de seguridad y los indicadores de gestion.

6.5 Mesas de seguridad

De acuerdo con la gestién territorial de seguridad de los coordinadores en las diferen-
tes comunas, las mesas de seguridad correspondian a reuniones en las que participaba la
comunidad a través de su Junta de Accién Comunal (JAC), el comandante de estacién de
Policia y en algunas ocasiones algunas dependencias de la Alcaldia segtn el requerimien-

23. Entre ellos: 1. Mejorar la percepcion de seguridad en las comunas y en los barrios. 2. Disminuir los ries-
gos de comisién de delitos interviniendo fisicamente los entornos. 3. Promover la participacion de la
comunidad en la resolucién de sus problemas de convivencia y seguridad. 4. Afianzar la relacién entre
la comunidad, la Alcaldia y la Policia y con ello aumentar la confianza hacia la institucionalidad.

24. Ver: https://www.calicomovamos.org.co/encuesta-percepcion-ciudadana

25. Es decir, se consolidé una mayor participacion de la Secretaria de Seguridad y Justicia en terreno permi-
tiendo a los ciudadanos conocer cuéle
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to que terminaba por afectar la convivencia o seguridad del sector. Su propésito, era escu-
char por parte de la comunidad la afectacién que se tenia en el territorio. En su desarrollo,
los coordinadores efectuaban un ejercicio de cartografia delictiva (Pyszczek, 2012) y se
identificaban variables ambientales que incidian en la seguridad y convivencia del sector.
Segun Tupiza (2007), en los estudios de seguridad ciudadana el andlisis geografico del
delito representado en la cartografia delictiva ha adquirido una fuerza relevante. En este
ejercicio se hacia participe a la comunidad y ellos sobre un mapa reconocian e indicaban
los puntos mds calientes (hotspots) bien sea en hurtos u homicidios.

Lo interesante de este modelo de identificacién delictiva en territorio era la combi-
nacién de la labor estadistica de georreferenciacién realizada por el Observatorio de
Seguridad y la participacién comunitaria en la priorizaciéon de puntos criticos en sus
barrios. Este proceso de construccién colectiva como lo asegura Ferreyra (2020), es un
proceso en el cual los ciudadanos desarrollan una accién destinada a incluir una expec-
tativa u opinién en el d&mbito ptiblico o politico.

En la Tabla 1 se presenta el ntimero de mesas de seguridad realizadas por comuna.
Algunos de los barrios donde se realizaron fueron: Pefién, El Vallado, La Flora, San Ni-
colds, Junin, Guayaquil, Lido, Las Delicias, La Nueva Base, entre otros.

Tabla 1
Niimero de mesas de sequridad realizada por comuna. (Periodo marzo 1 a noviembre 30 de 2019)
Comuna No. de Mesas de Seguridad
1 1
2 | 10
3 | 10
4 | 5
5 | 1
6 | 5
8 | 2
9 | 5
10 | 3
15 | 3
16 | 7
17 | 2
19 | 4
20 | 2
21 5
Total 65
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6.5.1 Mejoras de iluminacion efectuadas

La iluminacién de los espacios publicos es uno de los factores claves en la seguridad
ciudadana desde la PSD. Su injerencia en la percepcion de seguridad es alta y tiene una
correlacién inversa: entre mejor sean las condiciones de luminosidad de un entorno o
calle, mds baja es la percepcién de inseguridad (Rau & Castillo, 2008).

Este indicador contempla las mejoras efectivas en iluminacién, las cuales se registra-
ban por diversos motivos los coordinadores en terreno: cambio de luminaria amarilla
a blanca y despeje de luminaria con poda de realce o instalacion de reflector en pun-
tos que anteriormente generaban inseguridad por generar penumbra o ser totalmente
oscuros. Para poder efectuar este cambio, fue clave la articulacién con la Unidad Ad-
ministrativa Especial de Servicios Publicos (UAESPM) y en ocasiones con Empresas
Municipales de Cali (EMCALI).

En la Tabla 2 se presentan las mejoras en iluminacién efectuadas por cada comuna.
Entre los barrios impactados, se encuentra: Santander (Comuna 4), Floralia (Comuna 6),
San Marino (Comuna 7), Fepicol (Comuna 7), Prados de Oriente (Comuna 11), Alfonso
Barberena (Comuna 12), Comuneros I (Comuna 15), El Vallado (Comuna 15), Mori-
chal (Comuna 15), Mariano Ramos (Comuna 16), Antonio Narifio (Comuna 16), Ciudad
Capri (Comuna 17), Valle del Lili (Comuna 17), Potrero Grande (Comuna 21), entre
otros. Siendo el oriente de la ciudad el sector mds beneficiado en la iluminacién de sus
espacios urbanos, pues alli se registraba una concentracién promedio de la mitad de los
homicidios del total de la ciudad (Observatorio, 2019).

Tabla 2
Niimero de mejoras de iluminacion realizadas por comuna. (Periodo marzo 1 a noviembre 30 de 2019)

Comuna No. de Mejoras
3 1
4 2
6 3
7 3
9 1
10 1
11 7
12 1
15 7
16 4
17 2
18 1
21 6
2 1

Total 65
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A continuacién, en la Tabla 3, se presenta un ejemplo de registro de mejora de ilu-
minacién en un punto critico de hurto a personas en la comuna 21, ubicado en el sector
de Suerte 90 cerca al Jarillén del Rio Cauca. La solicitud en este caso se hizo a la UAESP
mediante oficio.

Tabla 3
Formato de mejora de iluminacion en punto critico

Suerte 90- Comuna 21
Zona de hurto a personas

Fecha del recorrido con comunidad y/o UAESPM: | Agosto 12 de 2019
Coordinador de Seguridad de

Barrio o punto de referencia:

Asistentes al recorrido: Prevencion Situacional y gestor
comunitario de la UAESPM

Fecha de envio de solicitud a la UAESPM: Agosto 20 de 2019

T Radicado del oficio: Reporte via
Soporte de la solicitud: WhatsApp
Tipo de requerimiento Direcciéon o zona de Calle 123A con carrera 28 D calle
referencia Reemplazo de luminaria apagada paralela al Jarillén del Rio Cauca
Numero de postes, reflectores o arboles 27 postes y 38 luminarias aproxima-
intervenidos damente
Fecha de verificacion de mejora en iluminacién Agosto 25 de 2019

En este caso, fueron reemplazadas las luminarias apagadas de los dos (2) reflectores
ubicados puntualmente en el puente del Parque de Jovita, en frente de la Estacion del
Sistema de Transporte Masivo MIO de Santa Librada, barrio Alameda, calle 5 con carre-
ra 2, se puede observar en la Figura 3.

6.5.2  Operativos de inspeccion, vigilancia y control gestionados

En las mesas de seguridad, ademads de tramitarse solicitudes para mejoras en el am-
biente, también se tramitaron peticiones que implicaban la actuacién de la Policfa o de
otros organismos, como es el caso de los operativos de inspeccién, vigilancia y control
que se operan desde la Secretarfa de Seguridad, pero a cargo de la subsecretaria de Ins-
peccién, Vigilancia y Control (IVC). Estos operativos, por lo general estaban dirigidos al
control del espacio publico y funcionamiento de establecimientos comerciales que son
generadores de discordias y alteraciones en la convivencia de un sector en especifico.
Cabe resaltar que IVC misionalmente también apuntaba a una de las variables de la
PSD al recuperar los espacios ptiblicos que generaban una sensacion de desorden social
y estaban siendo ocupados generalmente por vendedores ambulantes, impidiendo en
algunos casos el disfrute de la calle y de la apropiacién comunitaria de estos espacios.
En la Figura 4 se evidencia un ejemplo de lo nocivo de la ocupacién del espacio ptblico,
la obstaculizacién de los andenes ocupados en su mayoria por ventas ambulantes no
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Figura 3
Antes y después de intervencion focalizada en mejora de iluminacion

Nota. Adaptado de [Fotografia], por el Programa de Prevencién Situacional del Delito y Observatorio de

Seguridad, 2019.

Tabla 4

Informacion sobre la necesidad de mejora en iluminacion Comuna 9

Numero de postes,
reflectores o arboles
intervenidos

Numero de nodo y/o
placa arbol

Direccion o zona de
referencia

Tipo de
requerimiento

Mantenimiento de

Calle 5ta con carrera

luminaria apagada 22, puente del 1 poste Ej. Nodos: 4444
parque de Jovita
C;?nrg%?ad:ﬁzz Parque principal 2 postes Ej. Nodos: 2345,
Ciudad Capri P 6785
blanca o led
'c\zl:tcee??;?egti ] Calle 42 Esquina 5 bostes Ej. Nodos: 2134,
P Carrera 102 P 5678
nuevo
Despeje de lumi-
naria por obstruc-  Calle 121 con Carre- Ej. Nodos: 3456,
3 postes

cion de ramas de
arbol

ra 28d

8876
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Figura 4
Ocupacioén de espacio piiblico por parte del comercio informal, sector centro

Nota. Adaptado de [Fotografia], por el Programa de Prevencién Situacional del Delito, 2019.

permitir que los ciudadanos puedan caminar sin problema, haciendo posible el delito
de hurto en la modalidad de cosquilleo (Observatorio de Seguridad, 2019).

6.5.3  Frentes de sequridad creados o fortalecidos

Los frentes de seguridad constituyen una de las mds importantes herramientas para
el mejoramiento de la relacién entre la comunidad y el servicio de Policfa. Su propésito,
de acuerdo con el drea de prevencién y educacién ciudadana de la Policia Nacional
(Preci) (Marquez, 2020) es ampliar la red de vigilancia informal mediante los miembros
del frente, quienes deberdn estar vigilantes de las situaciones que se presenten en su
barrio y reportar de inmediato en el chat de WhatsApp, hechos delictivos, actividades
inusuales, sujetos sospechosos en la zona o que alteren la tranquilidad de los habitantes.
Las teorias de la territorialidad que hacen parte de los estudios criminolégicos espa-
cio-ambientales aseguran que los habitantes que se preocupan por su entorno y ejercen
control formal e informal del delito posteriormente presentan una reduccion del fené-
meno (Wilson y Kelling, 1982). Dicho grupo de comunicacién se conecta con el Centro
Automdtico de Despacho (CAD) de la Policia, donde hay un personal uniformado que
monitorea las 24 horas los reportes que se dan en los frentes de seguridad y se encargan
de enviar la patrulla de vigilancia cuando se genera un reporte que amerite la atenciéon
del servicio policial. Este canal de comunicacién ha permitido que los tiempos de res-
puesta a los casos sean mucho mejores por parte de la Policia y que se tenga mayor pre-
cisién en la informacién que se entrega para que se atienda el caso de manera oportuna.

Finalmente, el resultado es una mejor comunicacién entre la comunidad y la Policia
mejorando asi la confianza hacia la institucién y una respuesta expedita en la resolucién
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de conflictos. De acuerdo con la Tabla 5, entre los frentes creados o fortalecidos se desta-
ca el caso de Valle del Lili, al cual se le incorporé las empresas de vigilancia privada de
las unidades residenciales del barrio.

Tabla 5
Niimero de frentes de sequridad creados o fortalecidos por comuna.
(Periodo Marzo 1 a Noviembre 30 de 2019)

Comuna No. jornadas

2 2
3 2
6 1
8 4
9 3
11 2
15 1
16 3
17 2
19 3
22 2

Total general 25

6.5.4 Jornadas de embellecimiento y ornamentacion realizadas

Las jornadas de recuperacién, ornamentacion y mejoramiento de entornos apunta-
ban principalmente sobre aquellos sectores que habian sido afectados por la crimina-
lidad con vandalismo, grafitis, inadecuada disposicién de residuos o simplemente por
una ausencia de vigilancia y control comunitario. Lugares que concentran este tipo de
caracteristicas, los cuales proyectan deterioro, abandono y consecuentemente ausencia
de autoridad afectan negativamente la percepcion de seguridad como es concebido bajo
el concepto de ventanas rotas (Wilson y Kelling, 1982). Estos entornos fueron objeto
de intervencién por parte del programa (Figura 5). Lo que se buscé de acuerdo con
la informacién suministrada fue promover la apropiacién de la comunidad de dichos
sectores mediante la realizacién de jornadas de limpieza y embellecimiento del entorno
para mejorar el aspecto y consecuentemente la percepcién de seguridad, en la Tabla 7 se
encuentran el ndmero de jornadas de recuperacion realizadas.

Algunos de los barrios en los que se realiz6 esta actividad de prevencién de degra-
dacién de los espacios publicos fueron: San Bosco (Comuna 3), Floralia (Comuna 6), San
Marino (Comuna 7), Guabal (Comuna 10), El Jardin (Comuna 11), La Independencia
(Comuna 11), Rodeo (Comuna 12), Vergel (Comuna 13), Manuela Beltrdn (Comuna 14),
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Tabla 6
Informacion de creacion o fortalecimiento de frente de seguridad

Fecha del informe: 24 de septiembre de 2019
Barrio o zona de referencia: Santa Isabel
Comuna: Comuna 19

Fecha de creacion o fortalecimiento del

frente de seguridad: 04 de septiembre de 2019

Miembros de Junta de accion Comunal (JAC)
y residentes

Encargado de PRECI: Pt. Carlos Ojeda

Coordinador del frente de la comunidad: Luis Hernando Mayolo

Tipo de actores vinculados:

Nota. Adaptado de “Conformacion de frente de seguridad en la Comuna 19” por Observatorio de Seguridad,
2019.

Figura 5
Evidencia

Nota. Adaptado de [Fotografia], Evidencia de conformacion de frente de seguridad junto con el area de Preci
de la Policia y comunidad. Programa de Prevencién Situacional del Delito.

Comuneros I (Comuna 15), Jorddan (Comuna 18), Potrero Grande (Comuna 21), entre
otros. En el barrio El Guabal de la comuna 10 se realizaron varias actividades en con-
junto con la comunidad, la estacién de Policia, el comité ambiental, el operador de aseo,
la Secretaria de Bienestar Social, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana. Entre todos se recogié la mala disposicién de residuos sobre el escenario pt-
blico, se pinté un mural con mensajes alusivos a la prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas y se realizaron ejercicios ltidicos, se puede apreciar en la Figura 6y 7.

Paralelo a las actividades realizadas y gestionadas en cada comuna, se disefiaron
dos estrategias de ciudad: (a) Estrategia de prevencién del hurto a vehiculos y (b) Es-
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Tabla 7
Niimero de jornadas de recuperacion de entorno o parques lideradas o en las que se participd.
(Periodo marzo 1 a noviembre 30 de 2019)

Comuna No. jornadas
3 7
4 1
5 1
6 5
7 1
8 3
9 3
10 2
11 9
12 5
13 3
14 4
15 5
16 4
18 5
19 3
20 1
21 6
Total 68

Nota. Adaptado por el Programa de Prevencion Situacional del Delito y Observatorio de Seguridad, 2019.

trategia de prevencién de hurto a establecimientos comerciales en zonas turisticas o
zonas gourmet, priorizando en ambos casos las zonas mds afectadas por estos delitos
en la ciudad.

6.5.5 Estrategia de prevencion de hurto a vehiculo

En el marco de esta estrategia se realizaron cinco (5) ferias de prevencién contra
el hurto a vehiculos en barrios priorizados por ser puntos calientes. Los barrios que
se beneficiaron con la intervencién fueron: Torres de Comfandi (Comuna 5), la Nueva
Base (Comuna 8), Alameda (Comuna 9), Ciudad Capri (Comuna 17) y San Fernando
Viejo (Comuna 19). El evento conté con actividades enmarcadas en tres componentes: 1)
marcacion gratuita de autopartes del vehiculo (motocicleta y carro), 2) oferta de disposi-
tivos de rastreo y otros accesorios de seguridad para vehiculos y 3) sensibilizacién sobre
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Figura 6
Recuperacion de entornos de espacio piiblico en jornadas de embellecimiento

Nota. Adaptado de [Fotografia], Datos Programa de Prevencion Situacional del Delito, 2019.

Figura 7
Recuperacion de entornos de espacio piiblico en jornadas de embellecimiento

Nota. Adaptado de [Fotografia], Datos Programa de Prevencion Situacional del Delito, 2019.
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autocuidado del vehiculo y cultura vial. De acuerdo con el ntimero de marcaciones en
los diferentes eventos, la marca de vehiculo que se marcé més fue Chevrolet superando
el 35% del universo total de carros que accedieron a la estrategia de prevencién del de-
lito. Como se evidencia en la tabla 8, las tres marcas con el mayor porcentaje de carros
marcados fueron Chevrolet con 36,82%, Renault con 20,40% y Kia con 15,92%. Segun
datos de la Fiscalia (2019) estas tres marcas de carros se encontraban dentro de las 10
mds susceptibles de ser hurtadas en Cali. Adicionalmente, se identificé que los modelos
de carros que se marcaron en mayor proporcion fueron el Cheverolet Spark, Kia Picanto
y Renault Stepway (ver Figura 8).

Figura 8
Niimero de carros marcados en las jornadas de prevencion de hurto a vehiculo
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Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencion Situacional del Delito y Observatorio de Seguridad, 2019.

Como se observa en la Tabla 8, en total se marcaron gratuitamente 201 carros y 242
motocicletas en las cinco ferias realizadas. Para el proceso de marcacién de autopartes se
hizo previa revision de la tarjeta de propiedad de los vehiculos por parte de las unidades
Seccionales de Investigacién Criminal (SIJIN) de la Policia Metropolitana. La marcacién
tanto de motocicletas como de vehiculos estuvo a cargo de empresas privadas.

Por otro lado, como se evidencia en la Figura 10, las principales marcas de moto-
cicleta con el mayor porcentaje de marcaje fueron Honda con un 22,31%, AKT con un
16,12% y Yamaha con un 14,88%.

En el componente de sensibilizacién de los asistentes a la feria de servicios, se entre-
gaba un manual de autocuidado del vehiculo elaborado por los coordinadores de PSD
y representantes del grupo de cultura de la Secretaria de Movilidad en donde posterior-
mente se daba una charla pedagégica de cultura vial y se entregaba a los asistentes el
manual del conductor de acciones preventivas para situaciones cotidianas mientras se
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estd al volante. En las dos dltimas ferias que fueron realizadas en el tltimo trimestre de
2019 en los barrios Torres de Comfandi y San Fernando Viejo (Figura 9), se implemen-
t6 la aplicacion de un sticker a los carros que habian sido marcados, para hacer mas
visible la marcacion y, en esta media, aumentar el potencial disuasivo de la estrategia
ante un futuro delincuente, como se puede apreciar en la Figura 11.

Tabla 8
Niimero de carros marcados en los barrios de las jornadas de prevencion de hurto a vehiculo

Motocicletas

Comuna Barrio Carros Marcados marcadas
8 La Nueva Base 38 49
17 Capri 34 25
9 Alameda 35 52
5 Torres de Comfandi 42 59
19 San Fernando Viejo 52 57
Total 201 242

Nota. Adaptado de Datos con el Programa de Prevencion Situacional del Delito y Observatorio de Seguridad, 2019.

Figura 9
Comunas intervenidas en la estrategia de prevencion de hurto a vehiculo

@B Intervenido
@ No Intervenido

Nota. Adaptado de Datos con el Programa de Prevencion Situacional del Delito y Observatorio de Seguridad, 2019.
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Figura 10
Niimero de motocicletas marcadas en las jornadas de prevencion de hurto a vehiculo
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Nota. Adaptado de Datos con el Programa de Prevencién Situacional del Delito y Observatorio de Seguridad, 2019.

Figura 11
Marcacion en las jornadas de prevencién de hurto a vehiculo

Nota. Adaptado de [Fotografia], Datos Programa de Prevencion Situacional del Delito, 2019.

Con el propésito de aumentar el riesgo percibido y reducir la oportunidad del deli-
to, se realiz6 la contratacion e instalacion de publipostes disuasivos de hurto a vehiculo
en las zonas mds criticas de este delito en la ciudad. Desde la gestion territorial adelan-
tada por los coordinadores en las comunas y la informacién estadistica cotejada por el
Observatorio de Seguridad se puedo establecer las zonas criticas de hurto a vehiculo
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en seis comunas de la ciudad (2, 5, 8, 9, 17 y 19) y, como medida preventiva, se disefi6
una propuesta de sefalética que pretendia disuadir la accién delictiva en las zonas afec-
tadas. Dentro de las zonas criticas ya delimitadas, los coordinadores de PSD de cada
comuna identificaron 99 direcciones y postes de luz para la instalacion de la sefialética
que intentaban cubrir los principales sitios informales de parqueo y también bahias
publicas de parqueo en zonas residenciales, lo que se conoce con el concepto de endure-
cimiento del blanco (Alvarez, 2015), donde adem4s ya se habia adelantado procesos de
creacion y /o fortalecimiento de frentes de seguridad en el sector.

Adicional a esto, se elaboré un manual de prevencién de hurto a vehiculos con re-
comendaciones de autocuidado que fueron divulgados de manera personal en las di-
ferentes mesas de trabajo o en dfas previos a la realizacién del evento en los diferentes
barrios priorizados En la Figura 12 se observa un ejemplo.

Figura 12
Creacion de tips y manual de autocuidado de vehiculos

TENGA ENCUENTALOS o —c
SIGUIENTES TIPS

232 Evite

Estacionar su vehiculo
por largos periodos de
tiempo en via publica.
(Esto desincentivara la
presencia de
delincuentes cerca a su
vehiculo).

Dejar objetos de valor
dentro del vehiculo.

Comprar autopartes
en sitios Nno autorizados.

(PoIssny  wissron

Nota. Adaptado de [Fotografia], Programa de Prevencion Situacional del Delito, 2019.
6.6 Estrategia de prevencion de hurto a establecimientos comerciales en zonas gourmet

Segtn los datos entregados, los coordinadores de PSD aplicaron cerca de 168 en-
cuestas sobre medidas de autocuidado y prevencién del delito en los establecimientos

comerciales de las zonas gourmet priorizados en la Comuna 17: carrera 66, entre calles
10y 13; calle 9 entre carreras 64 y 66; en la comuna 9: parque La Alameda y calle 44 entre
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carreras 3ra y 4ta norte. Los resultados de la encuesta mostraron que gran parte de los
comercios tienen oportunidades para implementar medidas de prevencién situacional
que mejoren la percepcién de seguridad en la zona y, en esa medida, afecten la percep-
cién del riesgo asociado a cometer un delito de los potenciales delincuentes. Como se
puede ver en la Tabla 9, de los 168 comercios encuestados, inicamente 31 cuentan con
seguridad privada.

De igual manera, el trabajo en terreno por parte de los coordinadores arrojé que tan
solo el 51,78% de los comercios encuestados contaba con un sistema de alarma antirro-
bo en el local, no obstante, en la Tabla 10 se puede observar que la mayoria (129 locales)
cuenta con cdmaras de videovigilancia instaladas.

Tabla 9
Niimero de establecimientos de comercio que cuentan con seguridad privada

. ¢El establecimiento cuenta con Seguridad Privada?
Zona o barrio

No Si Total general
Alameda 19 2 21
Calle 9na 20 2 23
Carrera 66 67 20 87
Pefidn 10 2 12
Calle 44 norte 20 5 25
Total 136 31 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencion Situacional del Delito, 2019.

Tabla 10
Alarmas antirrobo en los establecimientos comerciales

. ¢ El establecimiento cuenta con sistema de alarma antirrobo?
Zona o barrio

No Si Total general
Alameda 14 7 21
Calle 9na 13 10 23
Carrera 66 39 48 87
Pefién 2 10 12
Calle 44 norte 13 12 25
Total 81 87 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencién Situacional del Delito, 2019.
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Los circuitos cerrados de televisién (CCTV) son un gran soporte a la hora de abordar
la prevencién del delito como herramienta de apoyo a la gestién de seguridad y control
en los establecimientos bien sea de naturaleza publica o privada. Las cdmaras de video-
vigilancia permiten aumentar la cobertura y ayuda en la vigilancia formal y al mismo
tiempo constituyen un medio de prueba en los procesos judiciales. Por esta razén, los
coordinadores de PSD indagaron también si los comerciantes de la zona con cdmaras de
videovigilancia en sus negocios en el que solo 39 casos respondieron de manera negati-
va, en la Tabla 11 se encuentra el nimero de cdmaras de seguridad por establecimiento.

Tabla 11
Niimero de cdmaras de seguridad en establecimientos de comercio

¢El establecimiento cuenta con Camaras de seguridad?

Zona o barrio

No Si Total general
Alameda 77 114 21
Calle 9na 44 119 23
Carrera 66 118 669 87
Pefién 11 111 12
Calle 44 norte 99 116 25
Total 39 129 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencién Situacional del Delito, 2019.

La gestion territorial de los coordinadores no solo se agotaba en la realizacién de la
encuesta, pues segtn lo sefialado en los informes, hacian también labores de prevencién
del delito frente a cliente y comerciantes. Recomendaciones tales como cuidar sus obje-
tos y pertenencias personales, avisar sobre presencia de tipos sospechosos o no dejarlas
sobre la mesa. Para los comerciantes, se les manifestaba que mediante posters o afiches
en paredes y mesas se podia endurecer el blanco, tal como lo explica la prevencién si-
tuacional en una de sus variables. Sin embargo, se evidencia en la Tabla 12 que solo 59
comercios habian implementado dicha estrategia.

Otra estrategia de prevencién del delito, orientada a prevenir el hurto tanto de ve-
hiculos como de personas, es contar con cuidadores de carros y motocicletas de con-
fianza, formales o informales, para las zonas cercanas de la zona parqueo. En la Tabla
13 se puede ver que 70 de los establecimientos encuestados contaban con esta medida
mientras que 95 no.

Por dltimo, la articulacién de los comerciantes con la Policia Metropolitana de Cali
resulta vital para fortalecer la vigilancia del sector, generar percepcién de seguridad y
mejorar los tiempos de respuesta de cada cuadrante ante la amenaza u ocurrencia de
un delito. Sin embargo, en la Tabla 14 se puede apreciar que, de los establecimientos
encuestados, 59 no conocian o no tenfan a la mano el nimero telefénico del cuadrante
del sector.
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Tabla 12
Seifialética de autocuidado orientada a los clientes en los establecimientos comerciales

El establecimiento cuenta con Senalética

Zona o barrio de autocuidado para clientes
No Si Total general
Alameda 10 11 21
Calle 9na 22 1 23
Carrera 66 49 38 87
Peioén 10 1 12
Calle 44 norte 14 8 25
Total 105 59 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencién Situacional del Delito, 2019.

Tabla 13
Cuidadores de vehiculos en los establecimientos comerciales

El establecimiento cuenta con cuidadores de autos

Zona o barrio formales o informales
No Si Total general
Alameda 20 21
Calle 9na 16 5 23
Carrera 66 68 19 87
Peioén 4 8 12
Calle 44 norte 7 18 25
Total 95 70 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevenciéon Situacional del Delito, 2019.

Tabla 14

Conocimiento del niimero telefonico del cuadrante de policia de la zona por parte de los estable-
cimientos comerciales

. El establecimiento conoce el nimero telefonico del cuadrante
Zona o barrio

No Si Total general
Alameda 4 17 21
Calle 9na 15 8 23
Carrera 66 22 65 87
Peion 3 9 12
Calle 44 norte 15 10 25
Total 59 109 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencion Situacional del Delito, 2019.
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Ademas, en la Tabla 15 se evidencia que alrededor de 150 comercios no pertenecian
a ningun frente de seguridad que consiste en un chat de WhatsApp conformado por
ciudadanos y que es monitoreado por la Policia Metropolitana y por el drea de preven-
ci6én y educacién ciudadana de la (Preci) de la misma institucién para alertar ante situa-
ciones sospechosas en el sector, asuntos de convivencia o por la comisiéon de un delito.

Tabla 15
Establecimientos comerciales que hacen parte de Frentes de sequridad

El establecimiento hace parte de un Frente de seguridad

Zona o barrio

No Si Total general
Alameda 12 8 21
Calle 9na 21 2 23
Carrera 66 86 1 87
Peioén 7 5 12
Calle 44 norte 24 1 25
Total 150 17 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencién Situacional del Delito, 2019.

Finalmente, como parte de la articulacién con la Policia Metropolitana se puede ins-
talar botones de pénico que generan una alerta directamente al Centro de Despacho
Automdtico (CAD) de la Policia para ser accionados en caso de que el establecimiento
sea victima de un delito. En la Tabla 16 se estableci6 que 36 establecimientos encuesta-
dos contaban con un botén de pdnico y 125 no, una tasa de utilizacién del mecanismo
muy baja.

Tabla 16
Presencia de botones de pdnico en establecimientos comerciales

El establecimiento cuenta con un Botén de panico

Zona o barrio

No Si Total general
Alameda 16 5 21
Calle 9na 20 3 23
Carrera 66 68 19 87
Peioén 3 2 12
Calle 44 norte 18 7 25
Total 12 36 168

Nota. Adaptado de Datos Programa de Prevencién Situacional del Delito, 2019.

Teniendo en cuenta el diagnéstico presentado anteriormente, y segtin la disposicion
de los establecimientos comerciales de cada zona, la gestién territorial de los coordina-
dores de PSD arroj6 que en algunos sectores como lo fue la Calle 9na entre carreras 64
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y 66 que alberga mds de 20 establecimientos de comercio se pudo establecer una gran
estrategia de prevencion de hurto bajo un frente de seguridad comun, instalacién de
sefaléticas y otros elementos disuasivos, patrullajes constantes del cuadrante de Policia
y recorridos de verificacion por parte de los coordinadores de prevencién situacional.
Sumado a la vigilancia informal de cuidadores de carros en las que se les brind6 capa-
citaciéon en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC). Por
altimo, de acuerdo con entrevistas a clientes, manifestaron que la seguridad del sector
y su percepcién habia mejorado notablemente con base a la implementacién de las in-
tervenciones situacionales lo que hizo que se aumentara el flujo entre los comensales a
este sitio gastrondmico de la ciudad. Sin embargo, no se pudo seguir monitoreando las
acciones de la intervencién, pues dichas acciones se realizaron el tltimo trimestre de la
administracion del alcalde Maurice Armitage en 2019.

Conclusiones

El programa de Prevencién Situacional del Delito (PSD) tuvo retos operativos y de
gestion territorial al ser puesto en marcha tardiamente teniendo en cuenta la demanda
de la ciudad en materia de convivencia y seguridad ciudadana 2018. Sin embargo, fue
clave la voluntad técnica y politica al ser robustecido con el ingreso en 2019 por un equi-
po interdisciplinario de 21 coordinadores de comuna en toda la ciudad.

El objetivo del programa se enmarcé adecuadamente dentro de las funciones misio-
nales de la Secretarfa de Seguridad de acuerdo con el Decreto de reforma administrativa
0516/2016, especialmente en la reduccién de los riesgos situacionales asociados a la
ocurrencia de delitos en cabeza de la Subsecretaria de la Politica de Seguridad, como
también en el Plan de Desarrollo en su Eje 3 (3.1.1 lucha contra el delito), en el Plan In-
tegral de Seguridad Ciudadana y Convivencia (PISCC) Eje 2 Linea 1 y en la estrategia
Radar.

Los retos se basaron principalmente en la articulacién con las otras dependencias de
la Alcaldia haciendo énfasis en la perspectiva de convivencia y seguridad y la gestion
de los lazos comunitarios entre la Policfa Metropolitana y los liderazgos al interior de
las diferentes Juntas de Accién Comunal (JAC) y Juntas Administradoras Locales (JAL).

En el primer reto, la Secretarfa de Seguridad y Justicia iba un paso adelante, pues
identificaba la amenaza o riesgo social en el barrio, sector o zona; sin embargo, en algu-
nas ocasiones la solucién quedaba sujeta a un tramite administrativo, pues en algunos
casos se tenfa que esperar un tiempo prolongado para ver una calle con una mejora en
la iluminacién publica o que se tuviese que esperar para que las ramas de un drbol que
generaban oscuridad fuesen cortadas conforme al cronograma de planeacién de cada
entidad encargada de esa funcion.

Por otro lado, el reto de crear legitimidad en el territorio con la Policfa Metropolitana

a través de las mesas de seguridad fue algo que cost6 tiempo y recursos logisticos y de
despliegue operativo pero que se fue resolviendo a medida que se iba cumpliendo los
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indicadores de gestiéon del programa. Sin perjuicio de los evidentes retos operativos y
administrativos, la PSD en Cali permitié consolidar una estrategia novedosa a través de
sus coordinadores de seguridad mediante la articulacién y compromiso de los habitan-
tes de las comunas y barrios intervenidos donde su principal objetivo consistié en redu-
cir las oportunidades del delito y el de mejorar la percepcién de seguridad de la comuna
y barrios priorizados que tenfan a cargo en la medida que se ejecutaban los compromi-
sos derivados de los recorridos de verificacién y de los indicadores de gestién, pues allf
se logré el objetivo encargado por el entonces secretario Andrés Villamizar de atender
los requerimientos en terreno y darles tramite y solucién con los tomadores de decisién
de Policia de acuerdo a la jurisdicciéon donde se presentaba el riesgo social.

Sin duda, este programa sentard un precedente en las bases de la prevencion del
delito en el pafs con base en la recuperacién de entornos a través del disefio ambiental
y la transformacién de las condiciones espaciales y la instalacién de elementos urbanos
en dreas potencialmente crimindgenas, permitiendo gestionar en terreno y a tiempo
los requerimientos ciudadanos, promoviendo valores como la corresponsabilidad en el
control social y comunitario sobre los espacios ptiblicos con base en la triangulacién del
gobierno local, policfa nacional y comunidad.
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Resumen

El presente articulo da a conocer los comportamientos contrarios a la convivencia re-
gistrados en Colombia a través de variables descriptivas que incluyen ciudades de ocu-
rrencia, rangos de tiempo y grupos de edad registrados en el afio 2020 durante la apli-
caci6én de la Ley 1801 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016). La metodologia empleada
se fundamentd en un enfoque cuantitativo, un estudio de tipo descriptivo, un método
basado en el andlisis estadistico implicativo y un instrumento basado en el Registro Na-
cional de Medidas Correctivas - RNMC. Como principales resultados se registraron los
siguientes: durante el afio 2020 presentd un incremento de 1.020.959 comportamientos
con respecto al afio 2019, principalmente en el desacato de la funcién o la orden de po-
licfa. Las ciudades capitales con el 63,7% (1.434.796 registros) en ciudades como Bogotd,
Medellin, Cali, Cartagena y Barranquilla. Se registran entre los dias sdbado y domingo
representando el 34% y en referencia a las horas de ocurrencia estas corresponden a las
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16:00 y 17:00 horas. En cuanto a la poblacién infractora los jévenes entre los 19 y 29 afios
son quienes registran el 55%. En el marco de la emergencia sanitaria generada por el
COVID 19, el comportamiento mds frecuente es el incumplimiento, desacato y obstacu-
lizacién de érdenes de policia.

Palabras Clave. Adaptacién social, coexistencia pacifica, comportamiento social, norma
social, valores sociales.

Introduccién

La expedicién del actual Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia en Colombia
ha marcado un antes y un después en el panorama de seguridad urbano y rural, tenien-
do en cuenta que, en antafio, los cuerpos de policia y aquellas instituciones que tenfan
funciones de policia contaban con un Cédigo limitado en herramientas juridicas para
atender situaciones que afectaban la convivencia en el pafs.

Por consiguiente, para el 2016 fue sancionada e implementada la Ley 1801 (Congre-
so de Colombia, 2016) con un contenido basado en conceptos de Derecho de Policia, un
objeto preventivo que otorga instrumentos juridicos a las autoridades de Policfa para
ejercer el poder, funcion y actividad de Policia en la atencién de comportamientos con-
trarios que alteran la convivencia.

Esta norma de convivencia, desde su objeto normativo establecié un compendio de
reglas de forma preventiva buscando establecer las condiciones favorables de conviven-
cia, ajustado de acuerdo a la nueva realidad juridica y social del pafs; en este sentido, el
presente articulo representa una perspectiva de coexistencia social desde la aplicacién
de la Ley 1801 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016), a partir de la descripcién de las
cifras estadisticas de comportamientos contrarios que fueron conocidos por la Policia e
ingresados en la Plataforma del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC de
aqui en adelante) como se determina en el articulo 184 de esta Ley a partir del 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Ademds, continua con la expresién de diferentes puntos de vista que construyen una
perspectiva de la convivencia en sociedad, posteriormente se presenta un contexto de
convivencia desde la necesidad de normas que regulen la misma en un pais multicultural
como Colombia, seguido de una breve descripcion del proceso de recolecciéon de infor-
macion estadistica de infracciones a la convivencia ingresados en la plataforma RNMC.

Aunado a lo anterior se presenta la descripcién de las cifras de comportamientos
contrarios a la convivencia contenidos en esta herramienta juridica, por titulos, actua-
ciones mds atendidas en ciudades, por dias y horas de ocurrencia de los hechos, edad
y nacionalidad de las personas infractoras de estos comportamientos que alteran la
convivencia, soportados en tablas de informacién extraidas del Registro de Medidas
Correctivas.
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Finalmente, en el presente capitulo se busca dar respuesta a la formulacién problé-
mica que motivo el desarrollo del documento, ;Cuadl es la situacién de convivencia a
partir de la implementacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia en el
territorio colombiano?

A partir de este planteamiento se busca identificar los comportamientos contrarios a
la convivencia por titulos del Cédigo Nacional de seguridad y Convivencia Ciudadana,
describir los comportamientos contrarios a la convivencia de la Ley 1801 de 2016 (Con-
greso de Colombia, 2016) registrados en ciudades capitales, analizar la manifestacién
de estos comportamientos registrados por dias, horas, rango de edad, nacionalidad y
finalmente, dar a conocer el panorama de registro de comportamientos contrarios a la
convivencia presentados durante la emergencia sanitaria generada por COVID-19.

7.1 Marco tedrico

Antes de dar a conocer los resultados obtenidos del RNMC, fue necesario adelantar
una fundamentacion tedrica que sirve como antesala de la aplicacién del disefio meto-
dolégico relacionado con el andlisis estadistico implicativo de la informacion resultante
de la plataforma.

7.1.1 Diferentes perspectivas de la convivencia

El estudio de la convivencia ha dado lugar a diversidad de adaptaciones que surgen
a favor de las necesidades sociales conforme ha ido evolucionando en el tiempo, es
asi que a medida que la humanidad se torna compleja el término adquiere diferentes
matices que le hacen aplicable a cualquier situacién y escenario en el que el ser huma-
no requiera relacionarse. Asi, el origen etimolégico latino que se ha construido a su
alrededor parte de la premisa “convivere” a través de la cual se exalta la suficiencia del
ser humano de concebir las reglas de sociabilidad y respeto que se pueden establecer al
hacer parte de una comunidad (L6pez y Soto, 2013) y de “conviviere” que se relaciona
también con “vivir en compaiifa de otros” y que se supedita al inevitable relaciona-
miento humano (Ilera, 2005).

A través de una perspectiva de violencia, se puede considerar que la convivencia
es la construcciéon que realiza el individuo por medio de su interactuar cotidiano en
sociedad, y de la forma que emplea para resolver dilemas que surgen de este interac-
tuar; que, dependiendo del razonamiento empleado, se tornard arménico o violenta la
solucién del problema.

Es pertinente indicar que, las grandes caracteristicas que resalta la convivencia ar-
monica es el uso del razonamiento, el didlogo, la concertacién, destinado a encontrar
el punto de quiebre entre controversia y desacuerdo; distancidndose asi de una convi-
vencia violenta, que en ella se encuentran las vias de hecho, la justicia por propia mano,
como la tnica forma de dirimir el desacuerdo en sociedad.
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Al analizar la convivencia desde el derecho ptblico se obtiene que en el orden macro
de lo ptblico, la convivencia se convierte en uno de sus componentes, toda vez que
estd dirigida a contemplar y resolver los problemas internos de la comunidad. A su
vez esta mediatizado por pardmetros claros constitucionales como los descritos en los
articulos 213 y 218 a través de los cuales se hace énfasis en la preservacion de la convi-
vencia pacifica como eje central de la organizacién politica de Colombia (Ilera, 2005).

Desde el abordaje de la seguridad, la convivencia aparece como un término yuxta-
puesto a la misma, toda vez que enfatiza en caracteristicas de sociedades que aceptan
la diversidad como un aspecto positivo en el que se resaltan la igualdad, la interdepen-
dencia entre los distintos grupos que conforman una sociedad y dejando de plano la
utilizacion de las armas para la solucién de los conflictos (Mesa, 2015).

Por otra parte, para percibir los diversos comportamientos ciudadanos, es impor-
tante comprender las diferentes interacciones que se dan entre la Educacién, Sociedad
y Democracia (Simbaya et al., 2017), para ello se debe iniciar por definir qué se conci-
be desde la dptica la sociologia cada uno de estos conceptos, posteriormente analizar
desde la informacién obtenida del RNMC cudles son los comportamientos que mds se
infringen en Colombia.

De otro lado en la educacion se integran la cosmovisién intercultural, ya sea nacio-
nal o internacional, desarrollando capacidades y potencialidades, bajo el ser integro, so-
cial y cultural, fortaleciendo la gnosis social (Simbaya et al., 2017). En la medida en que
la educacién se allegue al hombre promedio, la convivencia en sociedad se hard més
amena, ya que, el ciudadano entenderd que, cumpliendo con sus deberes, podra exigir
sus derechos y no a la inversa, tal como lo sefialé John F Kennedy, en su investidura el
20 de enero de 1961 “No preguntes lo que tu pais puede hacer por ti; pregunta lo que ta
puedes hacer por tu pais” (Libreria JFK, 2010).

La convivencia desde el espiritu social segtin la opinién de algunos investigadores
comprende:

La habilidad que cada ser humano tiene para llevar a cabo relaciones sociales fundamenta-
das en la eficacia se fundamenta en la comprensién del otro, y la valoracién de la integridad
de los dem4s. A fin de dar continuidad a la cualificacién de las relaciones, se hace necesario
que cada persona lleve a la realidad comportamientos éticos y el respeto por los demds para
generar relaciones fructiferas con los demds (Cabrales Villalba, 2017, p. 35).

En consecuencia, de la interaccién de convivencia pueden surgir “expresiones es-
pontdneas de discrepancias, divergencias, y procesos de comunicacién inconclusos que
conllevan al desarrollo de relaciones interpersonales inadecuadas; es por esto que la
convivencia y el conflicto tienen lugar en el mismo contexto” (Cabrales Villalba, 2017),
derivado entre otras cosas, por la pluralidad y multiculturalidad que representa Co-
lombia que ademds de ser reconocida por el Estado, se aprueba el tratamiento diverso
a situaciones diferentes; esta diferencia debe versar ante la objetividad y razonabilidad,
para llamarse “diferencia positiva” (Blanco, 2005).

166



Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia: teorias, datos y estrategias aplicadas

Asi es como el Estado adopta ptiblicamente las definiciones de diversidad y multi-
culturalidad, con el propésito de crear acciones de convivencia eficientes y diferenciales
para la solucién de las controversias, diferencias que también se puede percibir en la
cotidianidad y el solo hecho de relacionarse con otras personas, hace que se presenten
conflictos que en algunas ocasiones pueden transformase en situaciones de violencia
afectando la convivencia y seguridad ciudadana.

Para vivir en comunidad es esencial la creacién de normas que regulen el dia a dia
en colectividad y el cumplimientos de las mismas, reglas que ofrecen la oportunidad
de la interrelacién con el entorno, y con otras personas, reglas que parten de lo verbal
hacia lo escrito, como esas reglas que en primera infancia nos ensefian nuestros padres,
los profesores de primaria, como interactuar con nuestros semejantes, el respeto de lo
ajeno, a los adultos; y van escalonando hasta llegar al respeto de lo ptblico y a nuestros
deberes como ciudadanos.

Se pueden clasificar en tres tipos de reglas a saber: las sociales, ajustadas a las accio-
nes y actividades de las personas, el incumplimiento de ellas, solo tiene el reproche del
entorno; las reglas morales, que sittian actuaciones relacionadas con los comportamien-
tos humanos e indica la moral como respuesta, catalogada entre los principios y valores,
que generalmente son dictados por la religién; y las normas juridicas, como lo defini6
Rousseau, en 1762 en su obra el “Contrato Social” en donde el individuo cede parte de
sus derechos naturales, para ser entregados al Estado y este regula su actuar mediante
normas impositivas (reglamentos, leyes, decretos), que su incumplimiento acarrea san-
ciones aflictivas (Cisterna, 1972).

Es asi que, ante la presencia de problemas de convivencia e interaccion social, la
expedicién de esta norma constituye una herramienta fundamental para ejercer res-
ponsablemente las libertades adquiridas por derecho por las personas estableciendo un
sistema de medidas correctivas que buscan como lo expresa el objeto de las mismas en
el articulo 172 de la Ley 1801: disuadir, prevenir, prevalecer, reparar, gestionar, instruir,
resguardar o devolver la convivencia, como acciones impuestas a las personas que in-
curran en comportamientos que se alejan de la norma social establecida.

Por esto, la existencia de una norma que regule los comportamientos que modifican
la armonia de interaccién contribuird en la educacién y adquisicién de comportamien-
tos favorables a formar una cultura ciudadana, que busca en palabras de Mockus (2003):

contribuir en la mejora de comportamientos y creencias de los seres humanos, en especial,
las relacionadas con el acatamiento de los lineamientos de adecuada convivencia, a través de
la declaracién de las mismas para que los modos de actuar sean reconocidos y aceptados por
el ciudadano.

Para poder llegar a una verdadera convivencia ciudadana, es necesario tener en
cuenta lo siguiente expuesto por:
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Convivir es lograr vivir en compafifa entre personas que se desconocen, lejos de las conse-
cuencias negativas que se derivan de la violencia y de la construccién de sociedad a pesar de
las diferencias. Alcanzar la convivencia es la meta del respeto por la diversidad a través de la
ausencia de acciones violentas (Mockus, 2002, p. 20).

Este aspecto también requiere de la intervencién de las entidades ptblicas, en es-
pecial que las autoridades locales, realicen una verdadera inversién y transformacién
cultural en cada uno de sus municipios, siempre pensando en el bien comtn, para que
entre todos seamos buenos vecinos (ciudadanos), mantengamos el espiritu de coopera-
cién, de armonia, de tolerancia y alejados de la violencia individual o colectiva (Cueto
Ra, 2020) de lo contrario estariamos en las esferas de una desintegracién social.

7.1.2 Contexto de convivencia desde la Ley 1801 de 2016

Una definicion general de la convivencia tiene relaciéon con el “conglomerado de
principios, valores y leyes que rigen conducta, reglas y cédigos establecidos que per-
miten a las personas convivir en armonia” (Bello, 2014); en este sentido, el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana define la convivencia a través del
articulo quinto como la interaccién sosegada, cortés y solidaria entre los seres huma-
nos, con sus capitales, y con el ambiente, en el eje central del escenario legal, la cual
comprende cuatro condiciones legales de armonia como son tranquilidad, seguridad,
ambiente y salud ptiblica, con un dmbito de aplicacién para todas las personas, regu-
lando de esta manera extensos comportamientos que se desvian de la norma que no se
encontraban descritos en el anterior c6digo y que surgieron al tiempo que se moder-
nizaban las ciudades, apareciendo con ello nuevas costumbres, medios de transporte
y adelantos tecnoldgicos que incorporaron nuevas caracteristicas al comportamiento
urbano de las personas.

El Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana establece disposicio-
nes que de acuerdo al objeto de la norma “son de representacién protectora y buscan
instaurar las circunstancias para la convivencia en el territorio nacional al establecer la
observancia de los compromisos y convenios de las individuos nativos y procedentes”
(Congreso de Colombia, 2016); esto a través del desarrollo de seis (6) objetivos especi-
ficos que definen las rutas a seguir para fomentar en la comunidad los comportamien-
tos que coadyuven a la convivencia ciudadana a través de un sistema organizativo de
autoridades y procedimientos que permite corregir y mantener aquellas condiciones
indispensables para el mantenimiento de la convivencia.

Esta norma de convivencia, confiere herramientas juridicas a los autoridades con
atribuciones de policia (presidente, gobernadores, alcaldes, inspectores de Policia, au-
toridades especiales y personal uniformado de la Policia Nacional) que permite atender
comportamientos que desestabilizan la convivencia a nivel nacional; los cuales son en-
tendidos como las acciones u omisiones realizadas por los habitantes o visitantes del te-
rritorio colombiano, que de alguna manera alteran la convivencia pacifica en sociedad.
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En este sentido, surgi6 de la necesidad de actualizar el C6digo de Policia establecido
a través del Decreto 1355 del 04 de agosto de 1970, con una norma ajustada a la realidad
social y al surgimiento de nuevos comportamientos que afectan la convivencia (Presi-
dencia de la Republica, 1970), tal como lo indicé la exposicion de motivos del proyecto
de Ley que llevo a la implementacién del actual Cédigo de convivencia:

La revisién y adecuacién del actual Cédigo de Policia a la realidad colombiana fue una nece-
sidad urgente frente a las dificultades que presenta el Cédigo antecesor, toda vez que el con-
texto social y juridico sobre el cual se fundamentado ha cambiado en muchos de sus aspectos
(Congreso de la Reptblica, 2014).

A esto se suman las razones de sistema orgdnico de la norma de Policia establecien-
do claramente el Poder, Funcién y actividad de Policia, definiendo atribuciones a cada
autoridad de Policia, precisando los medios de Policia (clasificados en materiales e in-
materiales) como herramientas juridicas para cumplir la funcién y actividad de policia,
y estableciendo dispositivos alternos de solucién de discrepancias y problemas.

Las medidas utilizadas para corregir estos comportamientos se encontraban des-
actualizadas, como se expresa la misma sustentacion de motivos de la Ley 1801 “las
multas de cardcter monetario no instituyen una disposicién enmendadora seria, porque
las incluidas en el actual Cédigo Nacional de Policia son inadecuadas y no generan el
resultado pedagégico y enmendador de las mismas” (Congreso de Colombia, 2016) al
tiempo que conllevaba un largo tiempo para el restablecimiento de la convivencia.

Del mismo modo, el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, per-
mite identificar los comportamientos que se alejan de la norma, que son tramitados por
medio del proceso tnico de Policia, para corregir y encausar oportunamente aquellos
comportamientos opuestos a la convivencia que son atendidos por las autoridades con
atribuciones policiales de acuerdo a su competencia y atribuciones (Congreso de Co-
lombia, 2016).

Registros administrativos sobre comportamientos contrarios a la convivencia. Des-
de esta perspectiva, se puede establecer que el tratamiento estadistico de los compor-
tamientos contrarios a la convivencia se lleva a cabo a través del sistema Registro Na-
cional de Medidas Correctivas - RNMC, el cual se convierte en el repositorio central de
informacién estadistica en materia de los comportamientos que afectan la convivencia.
Bajo esta 16gica, desde el 30 de enero del 2017 esta plataforma ha funcionado de acuerdo
a lo ordenado en el articulo184 de la Ley 1801 del 2016, para registrar todos los procedi-
mientos en atencién de un comportamiento contrario a la convivencia en las diferentes
unidades a nivel nacional.

De igual forma, desde el 2005 existe un registro especifico en el Sistema de Denun-
cias y Contravenciones -SIDENCO-, con respaldo en el Cédigo de Procedimiento Penal,
ley 906 de 2004 para tener capacidad de recepcién y ejecucion frente a las denuncias de
la ciudadania y, en esta misma linea de atencién conectar el requerimiento de la autori-
dad judicial (Buitrago Cubides et al., 2015).
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En este sentido, la oferta institucional desde estos médulos de registro administra-
tivos ha sido referente para la adecuada toma de decisiones del mando institucional, al
igual que en la generacién de politicas ptblicas de corte nacional y local, debido a las
bondades que representa y pro la cantidad de cruces de variables y el andlisis resultante
que puede surgir de su adecuada administracion.

Esta base de datos que alimenta de forma constante los resultados que son tratados
y analizados a través de la Revista Criminalidad tiene conexién directa con el Sistema
Estadistico Nacional -SEN- que es vigilado por el Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica -DANE-, ademds de contar con su aval en categoria A (Buitrago
Cubides et al., 2015).

7.2 Método

En consecuencia, el enfoque en el que se fundamento la investigacién fue cuantitati-
vo, por la “disposicién rigurosa en que se edifica una perspectiva teérica, se ponderan
las variables en un determinado escenario y se asimilan las mediciones obtenidas utili-
zando métodos estadisticos” (Herndndez et al., 2010, p. 5).

El tipo de investigacién que acompaiia este disefio es de tipo descriptivo, el cual
permite trabajar sobre realidades de hecho, y su caracteristica es la de presentar una
interpretacién correcta (Tamayo, 2003, p, 57).

También se fundamento en el método de andlisis estadistico implicativo que surge
en correspondencia con los problemas encontrados y las variables relacionadas en los
resultados (Sagaro del Campo & Zamora Matamoros, 2020).

Y como instrumento de recoleccién se tomé el Registro Nacional de Medidas Co-
rrectiva — RNMC, plataforma a través de la cual es posible realizar una observacién de
datos relevantes de Comportamientos Contrarios a la Convivencia tomados de la Ley
1801 de 2016, para determinar el panorama de convivencia en el pais y que como re-
sultado, pueden constituir una orientacién para atender los problemas de convivencia
y un foco de atencién para las autoridades de policia y comunidad en general sobre el
comportamiento humano en sociedad.

Como muestra representativa de la investigacién se tuvieron en cuenta las cifras de
comportamientos contrarios a la convivencia de la Ley 1801 de 2016, referenciados en el
presente escrito, se toman los datos del afio 2020 considerado este un afio atipico por la
emergencia sanitaria generada por el COVID 19.

En este sentido, desde el 1 de enero al 31 de diciembre se registraron 2.254.034
comportamientos contrarios a la convivencia, presentando un incremento del 45% con
1.020.959 comportamientos méds de los registrados en el afio 2019, que correspondieron
a 1.233.075, y que son ingresados en RNMC de acuerdo con los comportamientos des-
critos en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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De esta manera, la informacidn resultante se obtuvo del circulo virtuoso de seis (6)
fases que caracterizan el procedimiento de recoleccién de informacién de convivencia
en RNMC. En este sentido, el proceso de recoleccién de informacién de los registros
estadisticos de convivencia inicia a partir del conocimiento de un motivo de Policia
(aquellos comportamientos positivos o negativos que favorecen o afectan la conviven-
cia pacifica) (Policia Nacional, 2009) relacionado con un comportamiento que afecte la
convivencia atendidos por el personal uniformado de la Policia Nacional (en el sitio de
ocurrencia del hecho) o por los inspectores de policia a través de la Accién de Policia.

Estas autoridades al conocer la conducta proceden a la aplicacién de herramientas
juridicas (medios de Policia) que permiten restablecer la convivencia, al tiempo que
desarrollan el proceso tinico de policia por medio del Proceso Verbal Inmediato o Pro-
ceso Verbal Abreviado (Congreso de Colombia, 2016), de acuerdo con la facultad de la
autoridad que atienda el comportamiento que afecta la convivencia, posteriormente
tomara una decisién que consiste en imponer o no la medida correctiva para corregir el
comportamiento, como se observa en la Figura 1.

Finalizado el proceso, el personal uniformado de la Policia Nacional diligencia el
formato de la orden de comparendo y/o medida correctiva establecido por la institu-
ciéon mediante la Resolucién 03253 de 2017, del cual se adopta la orden de comparendo
Figural
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y /o medida correctiva, adicionado por la Resolucién 02041 de 2019, y que, en virtud de
la misma, constituye un documento publico, a la vista de lo expuesto en el articulo 243
del Cédigo General del Proceso.

En este documento se registra la informacién de fecha y hora del comportamiento,
lugar, los datos del presunto infractor de convivencia, los medios de Policia utilizados,
la descripcién del comportamiento, el tipo de medida correctiva, los mecanismos de
defensa del infractor y los datos de la autoridad de policia quien atiende el compor-
tamiento contrario a la convivencia. Posteriormente se ingresa la informacién recolec-
tada en la plataforma del RNMC, siendo esta identificada con un ntdmero dnico de
expediente asignado por el sistema, que permite verificar las variables acontecidas en
cada caso y ser contado como un dato estadistico. Por otra parte, la informacién de los
comportamientos contrarios a la convivencia conocidos por los Inspectores de Policia
en el Proceso Verbal Abreviado es ingresada directamente en la plataforma del RNMC.

De igual manera, la Policia Nacional en uso de las herramientas tecnolégicas y con el
propésito de modernizar la prestacién del servicio de policfa, en especial en la expedi-
cién de 6rdenes de comparendo y /o medidas correctivas, disefio una aplicacién mévil
denominada APP RNMC instalada en los dispositivos PDA -Personal Digital Assistant-
que utilizan los uniformados de Policfa, y permite el ingreso de informacién de convi-
vencia en tiempo real en la Plataforma del Registro Nacional de Medidas Correctivas
enviando los datos directamente ante las autoridades de Policia competentes para dar
continuidad al Proceso Unico de Policia. A partir de la consolidacién de estos registros
estadisticos, se genera las cifras que posteriormente serdn sometidas al andlisis descrip-
tivo para la estructuracion de este articulo.

De acuerdo con el estudio “Sistema de Indicadores comparables de convivencia y
seguridad Ciudadana un consenso de paises” en cual refiere al esfuerzo realizado por
14 paises latinoamericanos para sistematizar y recolectar ciertos indicadores que permi-
tan generar politicas regionales: “Los paises realizan esfuerzos por contar con informa-
cién que proporcione la toma de decisiones, pero se apoyan en datos de diferentes fuentes
que recogen informacién segtin sus propias necesidades misionales” (Guerrero, 2013).

7.3 Resultados

Como informacién general de la aplicacién de la norma de convivencia desde el 30
de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2020 y segun las cifras ingresadas en la
plataforma del Registro Nacional de Medidas Correctivas, se han asentado en Colom-
bia 4.999.098 comportamientos contrarios a la convivencia, el registro se puede ver en
la Figura 2.

Lo anterior, indica un incremento diferencial de 727.843 casos entre 2017 y 2018,

de 113.159 casos entre 2018 y 2019 y de 1.020.959 casos entre 2019 y 2020, cifras que
indican la operacionalizacién de la normatividad establecida en el Cédigo Nacional de
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Figura 2
Comportamientos contrarios a la convivencia de la Ley 1801 de 2016, registrados por afios
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Seguridad y Convivencia en el territorio nacional, y de los diferentes comportamientos
contrarios a la convivencia que esta herramienta preventiva puede detectar en beneficio
de la comunidad y de las autoridades de policfa, como se da a conocer a continuacién, de
acuerdo a la delimitacién que se lleva a cabo en cada titulo descrito en el Cédigo.

En la presentacion de las cifras estadisticas de comportamientos contrarios a la con-
vivencia se tomaron los titulos que comprenden el libro segundo de la Ley 1801 de 2016
exceptuando los delitos del derecho de reunién por su inexequibilidad manifiesta en la
sentencia C-223 de 2017. De esta manera, se registraron 1.397.279 comportamientos que
hacen parte del titulo IV relacionados con la tranquilidad y las relaciones respetuosas,
464.575 comportamientos del titulo III del derecho de las personas a la seguridad y a la
de sus bienes, 206.521 comportamientos del titulo XIV del Urbanismo (en este titulo es-
tan incluidos los comportamientos del cuidado e integridad el espacio ptblico), 57.528
comportamientos del titulo XV de la libertad de movilidad y circulacién, 45.659 com-
portamientos titulo VIII del de la Actividad Econémica, 5.998 comportamientos por el
titulo XI de la Salud Ptblica, 4.630 comportamientos por el titulo XIII de la relacién con
los animales, 3.984 comportamientos por el titulo IX del ambiente, 1.742 comportamien-
tos por el titulo V de las relaciones respetuosas con grupos especificos de la sociedad,
458 comportamientos por el titulo X de la minerfa, 103 comportamientos por el titulo
VII de la proteccién de bienes inmuebles y 8 comportamientos por el titulo XII del pa-
trimonio cultural y su conservacion, el registro se observa en la Tabla 1.

De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que el titulo con mayor nimero de
registros de comportamientos contrarios a la convivencia es el titulo IV relacionado con
la tranquilidad y las relaciones respetuosas con 1.397.279 casos reportados, seguido del
titulo XIV con 206. 521 comportamientos contrarios a la convivencia, también del titulo
XV con 57.528, del titulo VIII con 45.659 comportamientos contrarios a la convivencia.
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Tabla 1
Registro de comportamientos contrarios a la convivencia por titulos del Cédigo, Ley 1801 de 2016

Seguridad personal y de bienes Cantidad
Capitulo | Vida e integridad de las personas 460.782
Titulo Il Capitulo Il Seguridad en los servicios publicos 520
Capitulo Il Articulos pirotécnicos y sustancias peligrosas 3.273
Total 464.575
Tranquilidad y relaciones respetuosas Cantidad
Capitulo | Privacidad de las personas 12.719
Titulo IV
Capitulo Il Establecimientos educativos 1.384.560
Total 1.397.279
Relaciones respetuosas con grupos especificos de la sociedad Cantidad
Capitulo | Nifos, nifias y adolescentes 1.472
TituloV ~ Capitulo Il Grupos de Especial Proteccion Constitucional 113
Capitulo Il Ejercicio de la prostitucion 157
Total 1.742
Titulo VI Del derecho de reunion (Titulo declarado inexequible sentencia 0
C-223 de 2017)
De la proteccion de bienes inmuebles Cantidad
Titulo VIl Capitulo | De la posesion, la tenencia y las servidumbres 103
Total 103
De la actividad econémica Cantidad
Capitulo | De la actividad econdmica y su reglamentacion 5
Capitulo Il Estacionamientos o parqueaderos 0
Titulo VIl Capitulo Il Comportamientos que afectan la actividad econdmica ~ 24.152
Capitulo IV E/)/i [?arsj:gusrigﬁgcg%lczlsMEsqlt;ipos Terminales Moéviles 21502
Total 45.659
Del Ambiente Cantidad
Capitulo | Ambiente 0
Titulo IX  Capitulo I Recurso hidrico, fauna, flora y aire 3.951
Capitulo lll  Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) 92
Total 4.043
Mineria Cantidad
Total 458
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Salud Publica Cantidad
Capitulo | De la Salud Publica 1.162
Titulo XI i o B )
Capitulo Il Limpieza y recoleccién de residuos y de escombros 4.836
Total 5.998
Del Patrimonio Cultural y su Conservacion Cantidad

Proteccion de los Bienes del Patrimonio Cultural y

Titulo XII  Capitulo | Arqueolégico 8
Total 8
De la relacién con los animales Cantidad
Capitulo | Del respeto y cuidado de los animales 190
Titulo XIII Capitulo Il Animales domésticos o mascotas 0
Capitulo Il De la Convivencia de las Personas con Animales 3.931
Capitulo IV Ejemplares caninos potencialmente peligrosos 509
Total 4.630
Del Urbanismo Cantidad
Titulo XIV Capitulo | Comportamientos que afectan la integridad urbanistica 125
Capitulo Il Del cuidado e integridad del espacio publico 206.396
Total 206.521
De la Libertad de Movilidad y Circulaciéon Cantidad
Capitulo | Circulacion y derecho de via 0
Titulo XV Capitulo Il De la movilidad de los peatones y en bicicleta 2.203
Capitulo Il Convivencia en los Sistemas de Transporte Motorizados 55.325
Total 57.528
Uso del Medio de Policia Traslado por Proteccién 65.490

7.3.1  Comportamientos contrarios a la convivencia de la ley 1801 de 2016 de mayor atencion

Durante el afio 2020, de los comportamientos sefialados en la Ley 1801 de 2016 los
mds frecuentes (se tomaron los diez con mds ocurrencia) corresponden al 91% del total
de los comparendos, entre los cuales se encuentran los comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las autoridades, con incumplir, desacatar, desconocer
e impedir la funcién o la orden de policia (1.319.064 registros), los comportamientos
que ponen en riesgo la vida e integridad, como portar armas o elementos cortantes o
punzantes en espacio publico (364.371), los comportamientos contrarios al cuidado e
integridad del espacio ptblico como portar sustancias prohibidas en el espacio ptiblico
(103.253), seguido de los comportamientos relacionados con rifias o incurrir en con-
frontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas (73.193), el irrespeto
a las autoridades de policia (41.138), el consumo de sustancias prohibidas en estadios,
coliseos, centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el
espacio publico (37.138), la evasién del pago de la tarifa, validacién, tiquete o medios
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que utilicen los usuarios para acceder a la prestacién del servicio esencial de transpor-
te publico de pasajeros (34.118), el consumo, porte, distribucién o comercializacién de
sustancias psicoactivas en perimetros de centros educativos; al interior de los centros
deportivos, y en parques (25.543), la ocupacién del espacio ptblico en violacién de las
normas vigentes (20.717) y la compra, alquiler o uso de equipo terminal mévil con re-
porte de hurto y/o extravio en la base de datos negativa segun lo establecido en la ley
1453/2011 art 106 (20.625), como se da a conocer en la Figura 3, para ver los demds
comportamientos contrarios a la convivencia verificar la Tabla 2.

De acuerdo con los resultados descritos en la Figura 3 y Tabla 2, se puede establecer
que el mds importante estd relacionado con el incumplimiento, desacato, desconoci-
miento e impedimento de la funcién o la orden de policia con un total de 1.319.064
casos y, el menos importante del top 10 corresponde a comprar, alquilar o usar equipo
terminal mévil con reporte de hurto y/o extravio en la base de datos negativa de que
trata el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 con 20.625 casos y del total general, el menos
importante se relaciona con ofrecer cualquier tipo de resistencia a la aplicacién de una
medida o la utilizacién de un medio de policia, con 3.647 casos.

Figura 3
Top 10 de comportamientos contrarios a contrarios a la convivencia, ley 1801 de 2016 afio 2020
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Tabla 2

Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) de la Ley 1801 de 2016, de mayor atencion

en el ario 2020

Descripcion del comportamiento
contrario a la convivencia segun
articulos de la Ley 1801/2016

Descripcion del comportamiento
contrarios a la convivencia segun
numerales de la Ley 1801/2016

Cantidad
c.c.C

%

Art 35 - Comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las
autoridades

Num. 2 - Incumplir, desacatar, desco-
nocer e impedir la funcién o la orden de
policia

1.319.064

59,2%

Art 27 - Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

NUum. 6 - Portar armas, elementos cor-
tantes, punzantes o semejantes, o sus-
tancias peligrosas, en areas comunes o
lugares abiertos al publico.

364.371

15,7%

Art 140 - Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico

NuUm. 8 - Portar sustancias prohibidas en
el espacio publico

103.253

4,6%

Art 27 - Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

NUm. 1 - Reiir, incitar o incurrir en con-
frontaciones violentas que puedan deri-
var en agresiones fisicas.

73.193

3,2%

Art 35 - Comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las
autoridades

Num. 1 - Irrespetar a las autoridades de
policia

41.138

1,8%

Art 140 - Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico

Num. 7 - Consumir sustancias prohibidas
en estadios, coliseos, centros deportivos,
parques, hospitales, centros de salud y
en general, en el espacio publico, excep-
to en las actividades autorizadas por la
autoridad competente

37.138

1,7%

Art 146 - Comportamientos contrarios a
la convivencia en los sistemas de trans-
porte motorizados o servicio publico de
transporte masivo de pasajeros

Num. 7 - Evadir el pago de la tarifa, vali-
dacion, tiquete o medios que utilicen los
usuarios para acceder a la prestacion del
servicio esencial de transporte publico de
pasajeros, en cualquiera de sus modali-
dades

34.118

1,5%

Art 140 - Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico

Num. 13 - Consumir, portar, distribuir,
ofrecer o comercializar sustancias psi-
coactivas, inclusive la dosis personal, en
el perimetro de centros educativos; ade-
mas al interior de los centros deportivos,
y en parques.

25.543

1,1%

Art 140 - Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico

Num. 4 - Ocupar el espacio publico en
violacion de las normas vigentes

20.717

0,9%

Art 95 - Comportamientos que afectan la
seguridad de las personas y sus bienes
relacionados con equipos terminales
moviles

Num. 1 - Comprar, alquilar o usar equipo
terminal mévil con reporte de hurto y/o
extravio en la base de datos negativa de
que trata el articulo 106 de la Ley 1453
de 2011.

20.625

0,9%
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Descripcion del comportamiento
contrario a la convivencia segun
articulos de la Ley 1801/2016

Descripcion del comportamiento
contrarios a la convivencia segun
numerales de la Ley 1801/2016

Cantidad
c.c.C

%

Art 146 - Comportamientos contrarios a
la convivencia en los sistemas de trans-
porte motorizados o servicio publico de
transporte masivo de pasajeros

Num. 12 - Ingresar y salir de las estacio-
nes o portales por sitios distintos a las
puertas designadas para el efecto

18.205

0,8%

Art 140 - Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico

Num. 11 - Realizar necesidades fisiologi-
cas en el espacio publico

15.314

0,7%

Art 35 - Comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las
autoridades

Num. 3 - Impedir, dificultar, obstaculizar
o resistirse a procedimiento de identifica-
cion o individualizacion, por parte de las
autoridades de policia

11.668

0,5%

Art 27 - Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

Num. 3 - Agredir fisicamente a personas
por cualquier medio

11.482

0,5%

Art 92 - Comportamientos relacionados
con el cumplimiento de la normatividad
que afectan la actividad econémica

Num. 16 - Desarrollar la actividad eco-
némica sin cumplir cualquiera de los re-
quisitos establecidos en la normatividad
vigente

11.176

0,5%

Art 92 - Comportamientos relacionados
con el cumplimiento de la normatividad
que afectan la actividad econémica

Num. 4 - Quebrantar los horarios estable-
cidos por el alcalde

6.617

0,3%

Art 27 - Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

Num. 7 - Portar armas neumaticas, de
aire, de fogueo, de letalidad reducida o
sprays, rociadores, aspersores 0 aeroso-
les de pimienta o cualquier elemento que
se asimile a armas de fuego, en lugares
abiertos al publico donde se desarrollen
aglomeraciones de personas o en aque-
llos donde se consuman bebidas embria-
gantes (...)

5.852

0,2%

Art 33 - Comportamientos que afectan la
tranquilidad y relaciones respetuosas de
las personas

Lit a - Sonidos o ruidos en actividades,
fiestas, reuniones o eventos similares
que afecten la convivencia del vecindario,
cuando generen molestia por su impacto
auditivo (...)

5.479

0,2%

Art 35 - Comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las
autoridades

Num. 6 - Agredir por cualquier medio o
lanzar objetos que puedan causar dafio o
sustancias que representen peligro a las
autoridades de policia

3.871

0,2%

Art 35 - Comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las
autoridades

Num. 5 - Ofrecer cualquier tipo de resis-
tencia a la aplicacion de una medida o la
utilizacion de un medio de policia

3.647

0,2%

Otros comportamientos contrarios a la
convivencia

121.563

5,4%

Total comportamientos

2.254.034

100%
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7.3.2 Comportamientos contrarios a la convivencia registrados en ciudades capitales

En las ciudades capitales colombianas el registro de comportamientos contrarios a
la convivencia representa el 61,7% (1.390.343 registros) del total de los comparendos
ocurridos en el pais, el orden de las capitales segtin la cantidad de comportamientos
atendidos corresponde en primer lugar a la ciudad de Bogota con 585.530 registros; se-
guidamente, la ciudad de Medellin 151.001 registros, Santiago de Cali 95.440, Cartagena
88.412, Barranquilla 81.162, Ctacuta 40.281, Santa Marta 35.893, Pereira 33.452, Neiva
31.002, Valledupar 30.024, Pasto 28.651, Bucaramanga 27.695, Popaydn 25.421, Ibagué
23.008, Villavicencio 18.667, Monteria 18.626, Manizales 15.677, Florencia 15.150, Yo-
pal 12.838, Sincelejo 12.408, Tunja 11.490 registros. Continda con la ciudad de Armenia
11.174 registros, Riohacha 9.462, San Andrés 6.361, Quibdé 5.101, Puerto Inirida 4.779,
Leticia 3.541, Arauca 3.198, Mocoa 3.094, San José Del Guaviare 2.764, Puerto Carrefio
2.355 y finalmente la capital del departamento del Vaupés, Miti con 1.139 comporta-
mientos contrarios a la convivencia, registrados en la Tabla 3.

En otras ciudades en las que se registran con mayor frecuencia comportamientos
que afectan la convivencia corresponden a Floridablanca (Santander) 19.530 registros,
Soledad (Atléntico) 19.147 registros, Soacha (Cundinamarca) 13.392, Acacias (Meta)
12.512 registros y Bello (Antioquia) con 11.825 comportamientos. (ver Tabla 4).

Comportamientos contrarios a la convivencia registrados por dias y horas. Los dias
en los cuales se atienden mds comportamientos contrarios a la convivencia por parte
de las autoridades de Policia, son los domingos con 390.699 comportamientos, sébados

Tabla 3
Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) de la Ley 1801 de 2016, registrados por

ciudades capitales

No. Municipio Cantidad C.C.C %

1 Bogota 585.530 26,0%
2 Medellin 151.001 6,7%
3 Santiago de Cali 95.440 4,2%
4 Cartagena 88.412 3,9%
5 Barranquilla 81.162 3,6%
6 Cucuta 40.281 1,8%
7 Santa Marta 35.893 1,6%
8 Pereira 33.452 1,5%
9 Neiva 31.002 1,4%
10 Valledupar 30.024 1,3%
11 Pasto 28.651 1,3%
12 Bucaramanga 27.695 1,2%
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No. Municipio Cantidad C.C.C %
13 Popayan 25.421 1,1%
14 Ibagué 23.008 1,0%
15 Villavicencio 18.667 0,8%
16 Monteria 18.626 0,8%
17 Manizales 15.677 0,7%
18 Florencia 15.150 0,7%
19 Yopal 12.838 0,6%
20 Sincelejo 12.408 0,6%
21 Tunja 11.490 0,5%
22 Armenia 11.174 0,5%
23 Riohacha 9.462 0,4%
24 San Andrés 6.361 0,3%
25 Quibdé 5.101 0,2%
26 Puerto Inirida 4.779 0,2%
27 Leticia 3.541 0,2%
28 Arauca 3.198 0,1%
29 Mocoa 3.094 0,1%
30 San José Guaviare 2.764 0,1%
31 Puerto Carrefio 2.355 0,1%
32 Mita 1.139 0,1%
Total Capitales 1.434.796 63,7%

con 368.099, viernes con 322.712, jueves 303.365, lunes 301.217, miércoles 289.340 y final-
mente el martes con 278.602 comportamientos de acuerdo con la informacién ingresada
en la plataforma del RNMC (verTabla 5).

Al analizar la ocurrencia de estos comportamientos contrarios a la convivencia de
la Ley 1801 de 2016, por rango de horas (se muestran las diez (10) horas con mayor
registro de comportamientos contrarios a la convivencia), la mayor cantidad de com-
parendos se registra entre las 17:00 horas con 194.770 comportamientos, 16:00 horas
con 184.458, 18:00 horas con 160.623, 10:00 horas con 157.953, 15:00 horas con 157.836,
las 11:00 horas con 140.815, con 09:00 horas con 138.800, 19:00 horas con 120.632, 08:00
horas con 102.273 y las 20:00 horas con 96.166 comportamientos (ver Figura 4).

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que las horas de mayor presencia de
comportamientos contrarios a la convivencia son, las 18:00 y las 10:00 horas.

Registro de comportamientos contrarios a la convivencia, por rango de edad. La
edad de las personas que inciden en comportamientos contrarios a la convivencia
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Tabla 4

Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C), por ciudades en Colombia

Municipio Ce(z:r.lg.déld Municipio cg_‘gf’gd Municipio Ceér.lgfigd
Itagti 11.564 Los Patios 5.759 Candelaria 3.418
Armenia 11.537 Sogamoso 5.545 Pitalito 3.346
Buenaventura 10.938 Malambo 5.540 Caucasia 3.339
Girén 10.494  Yumbo 5.394  Puerto Asis 3.335
Barrancabermeja Madrid 5.187 Ipiales 3.313
Puerto Tejada 10.257 Puerto Colombia 5.136  Agustin Codazzi 3.285
Palmira 10.033  Quibdd 5.109 Luruaco 3.234
Sabanalarga 9.613  Jamundi 5.106  Juan de Acosta 3.228
Riohacha 9.462 Ocafia 4980 Sabanagrande 3.199
Piedecuesta 8.695 Cartago 4.968  Apartadd 3.151
Duitama 8.387  Puerto Inirida 4.813  Fusagasuga 3.110
Sabaneta 7.658 Chia 4.718 Mocoa 3.098
Dosquebradas 7.597  Copacabana 4,696 Caijica 3.011
Buga 7.530 Facatativa 4611  La Dorada 2912
Galapa 7.470  Girardot 4.602 Turbaco 2.895
Envigado 7.232  Santa Rosa de Cabal 4403 Arauca 2.893
Aguachica 6.701  Lorica 4149  Calarca 2.888
Tumaco 6.588  Espinal 4.051  Santo Tomas 2.869
Maicao 6.233 La Estrella 4.023 Ciénaga 2.841
Rionegro 6.175  Villa del Rosario 3.663 Barbosa 2.805
San Andrés 6.133  Zipaquira 3.621  Granada 2.800
Santander de 6.071 Leticia 3545 S Jose del 2.764
Mosquera 5.794  Funza 3.494  Pamplona 2.760
Tulua 5.794  Melgar 3.448  Chinchina 2.757
Baranoa 5.780 San Gil 3.445  Otros municipios 408.521

Total Comportamientos 2.254.034

Nota. En tabla general por municipios, se tomaron cinco (5) ciudades no capitales en las que se registran
mayor cantidad de comportamientos contrarios a la convivencia.

corresponde a jovenes entre los 18 y 29 afios con 1.337.928, representando el 59% del
total de los comportamientos, adultos de 30 afios en adelante con 895.625 comparen-
dos (40%) y adolescentes entre 14 y 17 afios con 20.481 (1%) En la Tabla 6 se anexan
dichos comportamientos.
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Tabla 5
Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) de la Ley 1801 de 2016, registrados por dias
Dia semana Cantidad C.C.C %
Domingo 390.699 17%
Sabado 368.099 16%
Viernes 322.712 14%
Jueves 303.365 13%
Lunes 301.217 13%
Miércoles 289.340 13%
Martes 278.602 12%
Total general 2.254.034 1,00
Figura 4

Comportamientos contrarios a la convivencia registrados por horas
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Al respecto se puede afirmar que, el segmento de poblacién con mayor presencia de
comportamientos contrarios a la convivencia es la de j6venes de 19 a 29 afios.

Comportamientos contrarios a la convivencia registrados por nacionalidad. Segan la in-
formacion analizada, las personas de nacionalidad colombiana representan el mayor
registro de érdenes de comparendo por comportamientos contrarios a la convivencia
registrando 1.987.862 comportamientos, en cuanto a la poblacién extranjera los compa-
rendos corresponden a 266.172, equivalente al 12% del total de comparendos registra-
dos en el pais. En este sentido en una organizacién descendente por nacionalidad el pri-
mer lugar en registro de comportamientos le corresponde las personas de ciudadania
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Tabla 6
Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) de la Ley 1801 de 2016, por rango de edad
Rango de edades Cantidad C.C.C %
Jovenes de 18 a 29 afios 1.337.928 59%
Adultos de 30 en adelante 895.625 40%
Adolescentes de 14 a 17 anos 20.481 1%

venezolana con 264.545 comportamientos, ecuatorianos con 373, estadounidenses 206
y peruanos con 134 érdenes de comparendo ingresados en la Plataforma del Registro
Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), como se describe en la Tabla 7.

7.3.3 Registro de comportamientos contrarios a la convivencia en durante del COVID-19

Entre el 19 de marzo al 31 de diciembre del afio 2020, se aplicaron 1.308.680 compor-
tamientos contrarios a la convivencia por incumplimiento a las normas adoptadas por
el Gobierno Nacional y las autoridades locales.

Sé6lo en las ciudades capitales se registraron 769.505 comparendos, Bogotd con
244.828 6rdenes de comparendo la ciudad con mayor registro, seguido de Medellin

Tabla 7
Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) de la Ley 1801 de 2016, por nacionalidad

Nacionalidad Cantidad Nacionalidad Cantidad
Colombia 1.987.862 Polonia 19
Venezuela 264.545 Israel 19
Ecuador 373 Holanda 14
Estados Unidos 206 Nicaragua 10
Peru 134 Australia 8
Brasil 119 Uruguay 8
Argentina 109 Panama 8
Chile 87 Rusia 6
Francia 85 Honduras 6
Espaina 78 Guatemala 6
México 45 Costa Rica 6
Alemania 38 Bolivia 6
Italia 36 Portugal 5
Canada 26 Puerto Rico 5
China 22 Bélgica 5
Cuba 20 India 5
Suiza 20 Irlanda 4
Inglaterra 20 Austria 4
R. Dominicana 19 Otros paises 46

Total general 2.254.034
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con 102.175, Cartagena con 58.304, Barranquilla con 49.876 y Cali con 31.742 érdenes de
comparendo por incumplimiento a las medidas.

En cuanto a la poblacién extranjera, se han registrado un total de 138.437 6rdenes
de comparendo y quienes presentan mayor registro de 6rdenes de comparendo son los
ciudadanos de nacionalidad venezolana con 133.700 6rdenes de comparendo.

El porcentaje de aplicacién de 6rdenes de comparendo por rango de edad son: ado-
lescentes de 14-18 afios 4.19%, jovenes de 19 a 29 afios 54.18%, adultos de 30 a 59 afios
39.63%, adultos mayores de 60 en adelante 1.83%.

Los motivos mds frecuentes por incumplimiento a las medias de bioseguridad
para contener el COVID 19 corresponden a: aislamiento obligatorio (toque de queda)
812.273, no uso de tapabocas 184.289, restriccién a la movilidad 178.095, consumo de
bebidas alcohdlicas 70.875, Aglomeracion de personas 35.090.

A continuacidn, se presenta la cantidad de comportamientos contrarios a la con-
vivencia registrados en medio de la emergencia sanitaria generada por el COVID 19,
desde el 19 de marzo al 31 de diciembre del afio 2020, en la cual se evidencia la cantidad
de comportamientos mes a mes, entendiendo que el objetivo de este articulo es tnica-
mente describir las cifras de comportamientos contrarios a la convivencia descritos en
la Figura 5.

7.4 Discusién

La implementacién de un Registro Nacional de Medidas Correctivas como herra-
mienta tecnoldgica administrada por la Policia Nacional de Colombia permite el registro
de cifras estadisticas, datos de personas infractoras, la ocurrencia de comportamientos
contrarios a la convivencia con variables de tiempo, modo y lugar, medios de Policia,
el tipo y estado de las medidas correctivas aplicadas de acuerdo al comportamiento in-
fringido. Este sistema es alimentado por el personal uniformado de la Policfa Nacional
de la informacién registrada en el formato de la orden de comparendo, o ingresada por
los Inspectores de Policia en el Proceso Verbal Abreviado.

De esta manera, lo contenido en la Ley 1801 de 2016 trae consigo cuatro categorias
juridicas de convivencia que comprenden comportamientos relacionados con la tran-
quilidad, seguridad, ambiente y salud ptblica, en este sentido la norma describe 365
comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) en 15 titulos y articulos conteni-
dos en el libro segundo que trata de la libertad, los derechos y deberes de las personas
en materia de convivencia que son susceptibles de evaluacién como se demostré a lo
largo del desarrollo del documento.

En este orden de ideas, se puede establecer que el titulo con mayor nimero de re-

gistros de comportamientos contrarios a la convivencia es el titulo IV relacionado con
la tranquilidad y las relaciones respetuosas con 1.397.279 casos reportados, seguido del
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Figura 5
Comportamientos contrarios a la convivencia (C.C.C) de la ley 1801 de 2016, registrados duran-
te la emergencia sanitaria COVID-19
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titulo XIV con 206. 521 comportamientos contrarios a la convivencia, también del titulo
XV con 57.528, del titulo VIII con 45.659 comportamientos contrarios a la convivencia.

Ademds de lo anterior, se puede considerar que la convivencia es la construccién
que realiza el individuo por medio de su interactuar cotidiano en sociedad, y de la for-
ma que emplea para resolver dilemas que surgen de este interactuar; que, dependiendo
del razonamiento empleado, se tornard arménico o violenta la solucién del problema.

Por esto se puede establecer que el comportamiento contrario a la convivencia mds
importante estd relacionado con el incumplimiento, desacato, desconocimiento e impe-
dimento de la funcién o la orden de policia con un total de 1.319.064 casos y, el menos
importante del top 10 corresponde a comprar, alquilar o usar equipo terminal mévil
con reporte de hurto y/o extravio en la base de datos negativa de que trata el articulo
106 de la Ley 1453 de 2011 con 20.625 casos y del total general, el menos importante se
relaciona con ofrecer cualquier tipo de resistencia a la aplicacién de una medida o la
utilizacién de un medio de policia, con 3.647 casos.

En las ciudades capitales colombianas el registro de comportamientos contrarios
a la convivencia representa el 61,7% (1.390.343 registros) del total de los comparen-
dos ocurridos en el pais, el orden de las capitales segtin la cantidad de comporta-
mientos atendidos corresponde en primer lugar a la ciudad de Bogota con 585.530
registros.

Los dias en los cuales se atienden més comportamientos contrarios a la convivencia
por parte de las autoridades de Policia, son los dias domingos con 390.699 comporta-
mientos, sdbados con 368.099, viernes con 322.712, jueves 303.365, lunes 301.217, miér-
coles 289.340 y finalmente el dfa martes con 278.602 comportamientos de acuerdo con la
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informacién ingresada en la plataforma del RNMC. También, se puede observar que las
horas de mayor presencia de comportamientos contrarios a la convivencia son, las 18:00
y las 10:00 horas. Es de resaltar que, el segmento de poblacion con mayor presencia de
comportamientos contrarios a la convivencia es la de j6venes de 19 a 29 afios.

Entre los comportamientos contrarios a la convivencia de la Ley 1801 de 2016, que pre-
sentan mayor registro por parte de los extranjeros son los comportamientos que afectan
las relaciones entre las personas y las autoridades, como incumplir o desacatar orden de
Policia (70.665), portar armas o elementos cortantes, punzantes o semejantes (19.422),
evadir el pago de la tarifa, validacién, tiquete o medios que utilicen los usuarios para
acceder a la prestacién del servicio esencial de transporte publico de pasajeros (8.605),
ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes (6.589) y finalmente el
ingreso y salida de las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas designadas
para el efecto con (4108) comportamientos.

Finalmente, para contener la propagacion del virus COVID-19 que afecta a la
poblacién mundial “la preparacién en las ciudades y otros asentamientos urbanos
es crucial para dar respuestas nacionales, regionales y mundiales eficaces contra la
COVID-19” (OMS, 2020; OMS, 2020); en este sentido, el Gobierno Nacional de Co-
lombia expidié varios decretos a través de los cuales se imparten instrucciones en
virtud a la emergencia sanitaria generada por el Coronavirus y el mantenimiento
del orden ptblico; por consiguiente, para apoyar el cumplimiento de las disposi-
ciones establecidas por el Presidente de la Reptblica y las autoridades territoriales
(gobernadores y alcaldes) se realizé la aplicaciéon del Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, mostrando un amplio panorama de aplicacién de la nor-
ma de convivencia.

Los comportamientos contrarios a la convivencia conocidos por las autoridades de
Policia e ingresados en el Registro Nacional de Medidas Correctivas durante el afio
2020 presentd un incremento de 1.020.959 comportamientos con respecto al afio 2019,
principalmente en los relacionados con incumplir, desacatar, desconocer e impedir
la funcién o la orden de policia y el porte de armas, elementos cortantes, punzantes
o semejantes, o sustancias peligrosas; aun cuando el pafs se encontré en medio de la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional para contener el contagio
del Coronavirus COVID 19.

En cuanto a la disminucién de comportamientos contrarios a la convivencia se evi-
denci6 principalmente en el porte o consumo de sustancias con 61.740 comportamien-
tos menos, la ocupacion del espacio publico con violacién de las normas vigentes con
47.401 casos menos y la compra, alquiler o uso de equipo terminal mévil con reporte
de hurto y/o extravio en la base de datos negativa con 9.381 comportamientos menos
que en 2019.
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Las ciudades capitales siguen presentando el mayor registro de comparendos con
el 63,7% (1.434.796 registros) del total de los comparendos ocurridos en el pais, eviden-
ciado en las grandes ciudades como Bogotd, Medellin, Cali, Cartagena y Barranquilla.

La mayor cantidad de comportamientos contrarios a la convivencia se registran los
fines de semana, entre los dfas sdbado y domingo representando el 34% del total de 6r-
denes de comparendo registradas por la semana, en referencia a las horas de ocurrencia
estas corresponden entre las 16:00 y 17:00 horas.

En cuanto a la poblacién infractora los jévenes entre los 19 y 29 afios son quienes
registran el 55% de los comportamientos contrarios a la convivencia a diferencia de los
demads grupos de edad.

En el marco de la emergencia sanitaria generada por el COVID 19, en los meses
en los que se presenté mayor registro de comportamientos contrarios a la convivencia
corresponde a los meses de abril (269.424 comportamientos), mayo (255.344) y agosto
(188.396), siendo el comportamiento mds frecuente el incumplimiento o desacato a 6r-
denes de policia segin la informacién ingresada en RNMC.
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INDICE ALRABETICO

A

Actores sociales: 54,121,134

América Latina: 9,10, 19, 82,105,160
Andlisis: 7,15,17,22,31,32,33,34,35,36,37,
41,45,46,47,50,51,52,53,54,55,56,57,58,
59,60,61,62,67,70,71,72,73, 79,81,85,91,96,
97,99,107,110,113,116,125,132,134,135,
137,138,139,140,142,163,165,170,172,187,
188

B

Bandas: 56,94,95
Bienestar:17,20,26,51,77,118,134,148
Bogotd: 6,13,14,17,27,29,30,39,42,43,61,
79,83,85,105,107,109,110,115,116,124,125,
126,127,129,161,163,179,184,16,187,188
C

Cabecillas: 15,97,98,99,100,101,102,104
Cali: 13,14,15,17,46,49,53,56,57,58,59,61,
68,71,74,79,82,92,131,132,136,137,138,139,

141,143,151,156,159,160,161,163,179,
184,187

Ciudadanfa: 20,29,58,76,110,113,126,134,
160,161,168,183

Colombia: 2,3,4,5,6,8,9,10,11,13,14,17,19,
20,21,22,25,26,27,29,31,39,40,41,45,58,59,
60,62,65,67,68,70,72,74,78,81,82,83,85,88,97,
104,106,107,112,128,131,132,160,161,162,
163,164,166,169,171,172,180,183,186,187

Comportamiento: 10,12,14,16,19,21,23,27,
29,32,37,39,54,58,65,67, 70,76,77,78,88,107,
118,123,124,125,163,165,166,167,168,169,170,
171,172,173,174,175,176,177,179,180,182,
183,184,185,186,187

Comunidad:17,21,26,32,33,34,35,36,38,40,
41,141

Confianza: 2,6,19,21,26,34,50,52,55,75,76,79,
80,118,125,127,136,137,139,141,146,150,156

Conflicto: 5,6,26,48,49,55,57,75,76,94,112,
147,160,166,167

Convivencia: 2,4,5,6,7,9,10,13,14,17,19,
20,21,22,23,25,29,30,42,43,45,58,59,62,65,66,
68,70,71,74,75,76,81,83,85,86,107,108,
110,111,112,113,115,118,119,122,124,125,
126,129,131,132,133,134,135,136,137,138,
139,141,142,144,157,160,161,163,164,165,
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166,167,168,170,171,172,173,175,176,177,
178,179,180,182,183,184,185,186,187,188

Crimen: 2,4,6,7,10,13,14,17,19,20,21,31,32,
33,34,35,36,39,41,58,65,66,68,70,71,73,74,75,
77,78,79,80,81,85, 85,86,87,89,91,92,,93,94,97,
98,100,101,103,104,105,106,107,116,117,124,
126,127,128,132,134,135,138,141,161,

Criminologfa Téctica: 12,22,60,65,66,70,71,
77,78,79,81,83

D

Delito: 6,9,11,12,14,17,18,19,20,21,23,29,30,
32,33,34,35,37,38,39,41,58,59,65,66,67,68,
70,71,72,73,74,76,77,78,79,80,81,86,88,89,
90,91,92,93,94,95,96,97,98,99,100,101,102,
103,105,108,110,111,113,114,116,117,118,119,
121,123,124,126,131,132,133,134,135,136,
138,139,142,143,145,146,148,150,151,152,
154,155,156,157,159,160,161,162,172

Democracia: 20,24,26,43,49,50,166
Derechos Humanos: 6,16,26,50,52,55,86
Disuasién: 10,12,20,22,23,32,33,34,35,37,
49,53,66,67,68,70,74,76,79,80,86,87,88,89,
90,91,92,95,98,103,118,121

Drogas: 6,16,80,88,107,108,109,110,111,112,
114,115,117,118,119,120,122,123,124,125,
126,128

Dispersion: 94,121

Disuasion focalizada: 12,22,74,86,88,91,92,
93,98,102,103

E

Enfoques: 9,11,15,21,23,25,26,30,33,38,
41,45,47,49,50,57,60,98,116,117,133

190

Estado: 11,17,19,26,27,31,32,36,42,43,46,
47,48,49,50,51,52,53,54,55,56,57,58,59,60,
72,90,91,92,93,94,104,105,108,112,117,119,
123,124,127,128,135,136,154,156,157,158,162,
166,167,183,184,187

Estrategias: 2,4,7,8,9,10,19,20,21,22,23,
25,26,27,30,31,32,34,35,36,37,40,41,45,58,59,
60,64,68,70,75,79,80,81,83,85,90,103,
104,107,124,131,132,134,135,136,140,148,
161,163

Evidencia: 4,8,9,10,15,20,21,22,29,33,35,
41,47,52,53,54,57,60,64,65,78,80,97,100,
102,108,117,123,134,137,144,148,151,152,
156,157,184,187

G

Gobernabilidad: 12,23,108,109,118,119,
122,127,139

Gobierno: 6,12,14,15,23,35,38,50,55,68,80,
92,93,94,103,105,109119,126,131,132,133,
134,136,138,160,161,184,186

Grupos armados: 5,17,58,95,97
H

Homicidio: 9,15,21,22,27,28,29,38,39,60,65,
67,68,74,75,78,90,91,92,96,97,99,100,101,
102,103,104,105,111,113,135,137,136,138,139,
141,142,143,161

Hurto: 9,10,13,14,15,16,29,30,36,53,60,78,91,
95,97,99,135,139,140,141,142,144,146,148,
149,151,152,153,154,156,158,176,177,178,
185, 187

I
Ilegal: 14,23,30,39,85,90,93,94,97,100,105,

108,109,111,112,113,114,118,123,127,129,
135,139,
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Instituciones: 9,11,26,35,45,46,47,48,49,50,
53,54,55,57,59,68,70,71,72,76,79,85,103,
107,112,113,164,187

J

Justicia: 6,17,23,30,42,43,58,62,71,79,80,81,
85,86,91,93,97,106,107,109,110,111,112,113,
115,118,119,121,122,123,124,125,126,127,
128,129,131,132,159,165

L

Legalidad: 108,123,116

Legitimidad: 20,21,33,34,39,40,41,75,76,
138,159,

Libertad: 20,26,41,42,49,51,58,59,,86,90,12
3,167,173,173,185,

M

Medellin: 6,12,13,15,22,85,86,87,88,93
94,95,96,97,98,99,101,102,103,104,105,135,
161,163,179,184,187

Metodologia: 4,10,11,19,21,22,23,26,27,30,
31,35,36,38,40,41,45,46,54,61,76,85,86,
87,97,98,100,102,109,110,121,132,140,162,
188

Microtréfico: 129

Modelos: 4,11,32,37,71,86,89,90,91,103,
104,116,151

Multas: 90,168
N

Neurocriminologia: 74

P

Paz: 5,7,43,46,58,49,50,55,62,129,148,160,
186

Penas: 90,97,100

Policia Proactiva: 11,15,20,21,22,65,66,67,
70,77,79,81,83

Policia Basada en la evidencia
(Evidece-Based Policing). 21

Politica: 4,5,6,7,9,10,12,14,17,19,26,35,36,
37,38,41,46,47,48,49,51,52,53,54,55,56,
58,62,67,68,76,80,83,87,88,90,91,92,104,
107,108,109,110,112,114,115,124,126,127,128,
129,131,132,133,134,136,138,139,158,159,
160,161,166,170,172,188,

Prevencién: 7,10,12,13,14,16,17,20,21,23,32,
33,34,35,37,58,70,72,74,75,76,77,81,87,88,91,
105,108,111,114,115,116,117,118,119,121,
124,125,131,132,133,134,135,136,139,141,
144,145,146,147,1481,49,150,151,152,153,
154,155,156,158,159,160,161,162

Privacién: 90

Proactiva: 11,14,20,21,22,65,66,67,70,77,
78,79,81,83

R

Reaccién: 20,21,66,81,92
Reconfiguracién del crimen: 65,78
Regién: 19,39,41,97

Resiliencia de la Criminalidad: 67
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S

Seguridad: 2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,
15,16,17,18,19,20,21,23,24,25,26,27,28,29,
30,34,35,38,39,40,41,42,43,46,47,48,50,51,
52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,63,66,68,70,
71,73,74,76,77,78,79,80,81,82,83,87,88,90,92,
95,102,105,108,109,110,112,113,114,116,118,
119,120,121,122,124,125,126,127,131,132,133,
140,142,143,146,147,148,149,151,152,153,
154,155,156,157,158,159,160,161,162,163,
164,166,167,168,170,172,173,174,177,184,
186,188

Seguridad Ciudadana: 5,6,7,8,9,10,12,17,
19,20,22,23,25,26,29,30,42,45,46,60,68,79,
81,82,83,87,88,90,92,95,104,107,108,110,112,
125,126,127,128,129,132,133,134,136,138,143,
144,145,159,160,161,162,172,188

T

Tacticas: 38,112

192

Técnicas: 37,74,77

Teorfa: 2,3,4,10,11,19,20,21,22,25,26,27,30,
31,32,33,34,37,40,41,45,47,50,51,52,62,65,
67,70,85,89,90,107,131,132,135,136,138,
146,160,163,188

v
Victimas: 31,71,78,91,111

Vigilancia: 13,17,74,112,113,121,125,132,
134,135,136,137,138,144,146,147,154,155,
156,159

Violencia: 5,6,7,10,21,22,23,26,27,29,51,

52,58,59,67,68,72,85,86,88,91,98,100,103,
105,107,108,109,111,112,115,116,117,119,
132,133,135,136,137,141,161,165,167,168









