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Titulo:
Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional
Resumen

El propdsito de la educacion superior es la solucidon de las problematicas so-
ciales; en tal sentido, la Direccién de Educacién Policial se ha trazado el objeti-
vo de desarrollar investigaciones que respondan a las necesidades propias de
la institucion y del servicio de policia. El presente libro refleja los resultados
de las investigaciones realizadas por las Escuelas de Policia en torno a los
debates actuales en términos institucionales: el primer capitulo realiza una re-
vision historica documental sobre el devenir de la Policia en el ordenamiento
politico-administrativo, y lo sittia en los debates que actualmente se presentan
con respecto a cambiar de ministerio a la institucion policial; el capitulo da
cuenta de la tradicidn histdrica del pais que ha determinado, hasta la fecha,
la pertenencia de la Policia Nacional al Ministerio de Defensa y presenta las
consideraciones necesarias a contemplar si se decide su transito hacia otro
ministerio. Por su parte, el capitulo dos refleja la creciente preocupacion por
el aprendizaje del idioma inglés en un dmbito especifico: el servicio de man-
tenimiento aeronautico; se considera que el idioma inglés es el dominante en
la aviacion mundial, tanto en los manuales de fabricantes como en las comu-
nicaciones radiotelefénicas, y en general en todas las actividades propias de
la seguridad operacional aérea; en este sentido, el capitulo presenta como se
ensena el idioma en los programas de mantenimiento aerondutico y propone
herramientas clave para su optimizacion en los programas académicos.

Palabras clave: policia, estado, sociedad, educacion, servicio
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Resumen

El posible cambio de ministerio en el que se ubica la Policia Nacional de
Colombia constituye un elemento de debate entre sectores académicos y po-
liticos. Se trataria de una transformacién que impactaria profundamente en
el imaginario de todos los colombianos, y que recientemente ha sido promo-
vida desde el actual Gobierno, luego de las duras jornadas de movilizacién
social que en afos recientes se presentaron. Fue desde ellas que se fortalecio
la necesidad de reforma policial, de alli que surja como tema de interés prio-
ritario para la investigacion institucional la pregunta problema: ;cudles son
los antecedentes, iniciativas y acciones necesarias para el posible cambio de ubicacion
ministerial?

El proceso investigativo elaborado emple6 un enfoque cualitativo, enmarcado
en el proposito de la investigacion basica, con un alcance exploratorio descrip-
tivo y bajo consideraciones del paradigma histdrico-hermenéutico, lo que per-
mitio alcanzar los objetivos planeados de establecer los antecedentes, indagar
procesos y acciones e integrar los hallazgos en referencia al posible cambio de
Ministerio. Este es el resultado del procesamiento de la informacion recopila-
da y construida con el acercamiento documental, la interpelacion de los rela-
tos de los entrevistados y el analisis de las construcciones de los participantes
en los grupos focales.

Palabras clave: Estado, defensa, ministerio, Policia, civil.
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Abstract

The possible change of Ministry in which the National Police of Colombia
is located constitutes an element of debate between academic and political
sectors, this being a transformation that deeply impacts the imagination of all
Colombians and that has recently been promoted by the current Government
after of the hard days of social mobilization that occurred in recent years and
from which the need for police reform was strengthened, hence the problem
question emerged as a topic of priority interest for institutional research: What
are the background, initiatives and actions required for the possible change of
ministerial location?

The investigative process developed used a qualitative approach, framed in
the purpose of basic research, with a descriptive exploratory scope and un-
der considerations of the historical hermeneutic paradigm, which made it
possible to achieve the planned objectives of establishing the background, in-
vestigating processes and actions and integrating the findings in reference to
the possible change of Ministry, the above as a result of the processing of the
information collected and constructed with the documentary approach, the
questioning of the stories of the interviewees and the analysis of the construc-
tions of the participants in the focus groups.

Keywords: State, defense, ministry, Police, civil.

Introduccion

La estrecha relacion entre Policia y Estado se encuentra en permanente revi-
sion desde diferentes posiciones y enfoques de analisis. Se trata de un proceso
mediado por las coyunturas politicas y sociales que reclaman de las institu-
ciones una respuesta a diversas demandas de garantia del cumplimiento de la
funcién y la misién que constitucionalmente se ha otorgado a la Policia.

Son varias las experiencias que, derivadas de episodios de descontento social,
han motivado el interés general hacia la bisqueda de una Policia renovada y
alineada con su mision; sin embargo, los resultados obtenidos en este sentido
se han leido como insuficientes, y la discusién se ha tornado controversial en
diferentes momentos historicos.
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Los episodios recientes de descontento ciudadano han potenciado de manera
urgente la necesidad de cambios significativos en el modo de organizacién y
el enfoque procesual que define a la Policia como institucion. En este orden de
ideas, ha tomado fuerza la idea del cambio de ministerio al que pertenece la
Policia Nacional de Colombia, y el debate se ha dado entre sectores académi-
cos y politicos. Es un debate que impacta profundamente en el imaginario de
todos los colombianos y que ha sido promovido recientemente desde el actual
Gobierno, de alli que surja como tema de interés prioritario para la investiga-
cion institucional la pregunta problema: ;cudles son los antecedentes, iniciativas
y acciones necesarias para el posible cambio de ubicacién ministerial?

La Policia Nacional de Colombia, consciente de la misiéon fundamental que
se le ha encomendado constitucionalmente, también ha establecido desde su
interior los debates prioritarios que tocan e impactan cuestiones tan sensibles
como el despliegue institucional y su lugar en el organigrama de la arquitec-
tura del Estado colombiano.

Es asi que esta investigacion institucional cobra especial sentido y relevancia
en virtud de construir productos analiticos que sittien y orienten de manera
sintetizada las discusiones y decisiones en referencia al tema; en esta opor-
tunidad, y en consonancia con los objetivos formulados para el proceso de
investigacion, se logrd establecer antecedentes documentales, institucionales
y gubernamentales relacionados con la cuestidn, se indagd por los procesos
y acciones necesarias para el posible cambio y se sintetizaron los diferentes
hallazgos para contribuir al debate informado sobre el posible cambio de mi-
nisterio de la Policia Nacional de Colombia, en garantia del cumplimiento de
su mision constitucional.

Hoy, la sociedad colombiana requiere y reclama una Policia con alta capaci-
dad de adaptacion, que reconozca la necesaria transformacion interna y que
se proyecte para alcanzar con éxito los desafios crecientes en materia de segu-
ridad y convivencia. El desarrollo de este proyecto de investigacion institucio-
nal nutre el debate; es esta la oportunidad para que se elabore una reflexién
académica que sirva como insumo y herramienta para discernir, ilustrar o
analizar los alcances sobre la transformacion sugerida, y que contribuya a una
discusion informada y argumentada.

Solo con andlisis rigurosos de los antecedentes sobre el posible cambio y desde
el reconocimiento de diferentes visiones y hallazgos, sera posible contribuir
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desde la academia al constante mejoramiento institucional y de alli a la cons-
truccion permanente de una sociedad segura y en paz.

Método

La ubicacién ministerial de la Policia Nacional de Colombia constituye un
tema de indagacién que ya se ha tratado institucionalmente, lo que hace que
el proceso de investigacion elaborado asuma una posicidn reflexiva sobre lo
construido y, desde el método de acercamiento a la situacién, considere el ejer-
cicio investigativo como una posibilidad expresiva al servicio de la Institucién.

Participantes

Los participantes del proceso de investigacion institucional se determinaron
atendiendo a cuatro criterios de inclusién:

1. Personal activo o retirado en cualquiera de las tres categorias jerarquicas
institucionales.

2. Analistas, investigadores o docentes sobre seguridad, servicio de policia
o convivencia.

3. Servidores publicos cuyalabor tuvierarelacion con el tema de investigacion.
4. Manifestacidon voluntaria de participacion.

Se determiné una muestra intencional y su respectiva segmentacion para la
realizacién de entrevistas semiestructuradas. La investigacion se realizé con

siete entrevistados que posibilitaron la obtencién de informacién desde dife-
rentes Opticas analiticas de la situacion objeto de interés (tabla 1).
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Tabla 1.
Muestra intencional y segmentacion — entrevistas semiestructuradas

Entrevista Entrevistado
1 Representante de la Academia Colombiana de Historia Policial
2 Representante del Colegio Profesional de Administradores Policiales
3 Representante del Colegio de Generales de la Policia Nacional
4 Representante de Unidad para la Edificacion de la Paz (UNIPEP)
5 Analista sobre el tema de investigacion
6 Investigador sobre el tema de investigacion
7 Docente de catedra ligada al tema de investigacion

Se realizaron ademas grupos focales con personal activo de la Policia Nacional.
Los participantes de estos grupos se seleccionaron al azar entre los oficiales
que estaban adelantando para ese momento estudios de capacitaciéon y forma-
cion en la Escuela de Postgrados de Policia “Miguel Antonio Lleras Pizarro”
durante el segundo semestre de 2023. Cada una de las tres sesiones de gru-
pos focales conto con cinco participantes, y se procurd que cada participante
procediera de unidades y direcciones de policia diferentes para enriquecer la
discusién (tabla 2).

Tabla 2.
Conformacion de grupos focales

Grupo Cantidad de L,
Grado . Duracion
Focal Participantes

Oficiales en el grado de mayor, .
1 . . o 5 60 a 90 minutos
Academia Superior de Policia 2023 — II

Oficiales en el grado de mayor, )
2 . . o 5 60 a 90 minutos
Academia Superior de Policia 2023 — 1|

22



Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

Grupo Cantidad de L,
Grado . Duracion
Focal Participantes

Oficiales en los grados subteniente,
teniente y capitan

5 60 a 90 minutos

Tipo de estudio

El proceso de investigacion para la determinacion de las implicaciones que oca-
sionaria para la Policia Nacional de Colombia su posible cambio de Ministerio
empled un enfoque cualitativo, que no fue exclusivo del componente meto-
doldgico del proyecto, sino que es una forma de relacionar el contexto de la
indagacion y el equipo que realizo las actividades y procesos, una practica
multidireccional y reflexiva permanente que permitio la revision constante de
las formulaciones realizadas en todos los apartados del proyecto.

El proyecto se enmarco en el propdsito de la investigacion basica, entendida
como aquella que permite la indagacién como proceso que sustenta el desa-
rrollo de la ciencia y que es base argumentativa para otros procesos, desa-
rrollos y productos. Es importante resaltar que en la investigacién basica no
se tiene en cuenta ni la rentabilidad ni la explotacién comercial o econémica
como medida de aprobacion o validez de lo construido, sino que se transver-
saliza por la necesidad de la investigacién de una institucion que requiere
de procesos internos de revision y reestructuracién cimentados en ejercicios
analiticos propios.

La investigacién pura, basica o sustantiva, recibe el nombre de pura por-
que en efecto no esta interesada por un objeto crematistico, su motivacion
es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimien-
tos, es como dicen otros el amor de la ciencia por la ciencia; se dice que es
basica porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica;
y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia. (Naupas
et al, 2018, p. 134)

La investigacion tuvo un alcance exploratorio-interpretativo que se alinea con

el enfoque cualitativo. Esta investigacion se entiende como una oportunidad
y una posibilidad de acercamiento a las diferentes elaboraciones que sobre la
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ubicacion de la institucion en la arquitectura estatal fue posible realizar para
su interpretacion. Se decanté el proceso por este tipo de disefio pues permite
aprovechar la flexibilidad y la amplitud como caracteristicas necesarias para
abordar una tematica compleja con dimensiones analiticas diversas que van
desde lo econdmico hasta lo simbdlico, y que impactan no solo en los integran-
tes de la institucion, sino también en la logica de representacion social de la
Policia Nacional ante la comunidad.

Dadas las condiciones de la situacion a ser analizada, se considerd que el para-
digma historico-hermenéutico permitiria el logro satisfactorio de los objetivos
propuestos, ya que el establecer los antecedentes documentales, instituciona-
les y gubernamentales y el indagar por los procesos y las acciones relaciona-
dos con el posible cambio de ministerio de la Policia Nacional de Colombia es
un proceso que permite encontrar sentido y significado a los relatos y los dis-
cursos sobre ello construidos; es decir, el proceso hermenettico. De acuerdo
con Finol y Vera (2020, p. 19) es proceso es aquel en el cual “la experiencia hu-
mana depende de su contexto”, no es una construccion descontextualizada y
por tanto tiene un método: “[...] se exploran, describen e interpretan los feno-
menos desde la experiencia sentida y vivida por sus propios actores sociales”.

Ahora bien, se debe precisar la idea que, si bien toda indagacién es posible
de situarse en un tiempo y lugar, lo que pretendio este proceso de investiga-
cion fue reconocer la particularidad y la singularidad de las circunstancias
de referencia al posible cambio ministerial de la institucion, lo que permiti6
que el proceso interpretativo dotara de horizonte de sentido a la elaboracion
investigativa.

Instrumentos

El tipo de estudio determinado permiti6 la elaboracién de un disefio que in-
cluyé diferentes herramientas para el levantamiento, la obtencion y el proce-
samiento de informacién. En un primer momento, se realizé una busqueda
amplia de fuentes documentales en diferentes repositorios y bases de datos,
que se sintetizé mediante el uso de resimenes analiticos de informacion (RAI)
y matrices de analisis.
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La informacion resultante del primer momento permitid el disefio de dos he-
rramientas complementarias: grupos focales y entrevistas semiestructuradas,
ambas acompanadas de sus respectivos protocolos de realizacion. Las dos
herramientas emplearon categorias orientadoras y ejes de indagacién com-
partidos, para con ello posteriormente posibilitar y facilitar los procesos de
triangulacion y analisis.

Es importante mencionar que el trabajo elaborado en los grupos focales y las
entrevistas cont6 con la manifestacion expresa de la voluntad de participacion
y la firma de consentimientos informados para responder al riesgo nivel I,
tal como se describe en el Manual de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Policia Nacional de Colombia:

Son aquellas investigaciones en las cuales se usan métodos, técnicas y he-
rramientas que no ponen en riesgo a ningun ser vivo ni a la naturaleza.
Son, basicamente, las investigaciones bibliograficas, documentales, his-
toriograficas y retrospectivas que emplean técnicas como encuestas, en-
trevistas, cuestionarios, dinamicas de grupos y otras similares y aplican
herramientas como son software y otros instrumentos digitales. (Policia
Nacional de Colombia, 2020, p. 26)

Procedimientos

El proceso de establecer los antecedentes documentales, institucionales y gu-
bernamentales relacionados con el posible cambio de ministerio de la Policia
Nacional de Colombia, asi como la indagacion por los procesos y las acciones
necesarias para ello requirié un primer acercamiento documental que permi-
tiera la creaciéon de un contexto amplio de entendimiento sobre la cuestion.

Lo anterior posibilito el levantamiento de informacién que, mediante el uso de
matrices de andlisis, comenzd a dar horizonte de elaboracion y sentido para el
proceso de investigacion. Este proceso fue plasmado en la obtencion de cate-
gorias orientadoras y ejes de indagacion para todo el proceso (tabla 3).
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Tabla 3.
Categorias orientadoras y ejes de indagacion

Categoria orientadora Eje de indagacion

Antecedentes documentales

Antecedentes Antecedentes institucionales

Antecedentes gubernamentales

Procesos

Procesos y acciones
Acciones

Arquitectura del Estado

Gobernanza

Implicaciones
Ministerio de Defensa

Policia Nacional

Se elabor6 un plan de acercamiento y obtencién de agenda con diferentes sec-
tores de conocedores y expertos en busqueda de espacios para la realizacién
de entrevistas semiestructuradas. Se obtuvo de este proceso la manifestacion
voluntaria de siete representantes dispuestos a conversar sobre la situacién
objeto de indagacion, representantes a los que previamente se remitieron los
objetivos de la investigacion, las categorias orientadoras y los ejes de discu-
sion. Las entrevistas tuvieron una duracién de entre 45 y 120 minutos; fueron
grabadas y posteriormente transcritas y codificadas para mantener anénimos
a los participantes. Estas entrevistas fueron tratadas en matrices de analisis
por categoria orientadora.

Los grupos focales se programaron en el marco de las actividades académicas
que adelantan los oficiales de la Escuela de Postgrados de Policia “Miguel
Antonio Lleras Pizarro”. En consonancia con el protocolo para la realizacién
de entrevistas, se trabajaron con el uso de mapas de implicaciones que poste-
riormente se analizaron seguin categoria orientadora y eje de indagacion.
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Finalmente, la informacién obtenida con todas las herramientas se sometio a
triangulacion y analisis en buisqueda de sintetizar los hallazgos en categorias
comunes y derivar asi la determinacién de los antecedentes, las iniciativas y
las acciones necesarias para el posible cambio de ubicacién ministerial.

Andlisis de resultados

El paradigma histérico-hermenéutico permite cierta flexibilidad que posibi-
lita que el disefio de investigacion sea una construccion tnica, a la medida,
hecha al detalle de los hallazgos del proceso. La pretension de validez y sen-
tido se encuentra entonces en el rigor interno de los procesos de cohesion y
coherencia entre la interpretacion dada, la unidad de analisis y la destreza de
los investigadores que intentan unificar una elaboracion ordenada de nuevo
sentido para socializarse a la Policia Nacional en particular, y la sociedad co-
lombiana en general.

Dilthey (1990) —uno de los principales exponentes del método hermenéu-
tico en las ciencias humanas— define la hermenéutica como “el proceso
por medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos
sensibles que son su manifestacion”. Es decir que la hermenéutica tendria
como mision descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor
posible las palabras, los escritos, los textos, los gestos y, en general, el com-
portamiento humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero conser-
vando su singularidad en el contexto de que forma parte. (Martinez, 2002)

El sentido dado por el primer momento de indagacién documental permitié
construir de manera mas que eficiente los ejes de indagacion con el objetivo
de preparar la realizacién de las entrevistas semiestructuradas: este trabajo
permitio interpelar de manera comprensiva las creaciones personales de los
entrevistados. En estos ejercicios se abordaron las tres categorias orientadoras
y la totalidad de los ejes de indagacién, lo que dio cierre al ejercicio interpre-
tativo con analisis de contenido.

Los grupos focales trabajaron la categoria implicaciones y sus cuatro ejes de in-
dagacion con el uso de mapas de implicaciones (figura 1). Estos ejes permiten
graficar la discusion de cada sesion para exteriorizar, socializar y sintetizar las
ideas e informaciones resultado de las sesiones.
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Figura 1.
Esquema de mapa de implicaciones, grupos focales

Todo el levantamiento y la recopilacion de informaciéon permitié acercarse a
relatos y discursos para identificar ideas dentro de las categorias orientadoras,
y asi poder establecer similitudes y diferencias en referencia a la situacién
indagada. Ademas, la triangulacién y el andlisis permitieron identificar otro
tipo de cargas que hacen tinica cada elaboracion, lo que posibilité enriquecer
las categorias de analisis propuestas.

Resultados

Antecedentes de la ubicacion ministerial de la Policia Nacional de Colombia

Un breve repaso por los 132 afios de historia de la Policia Nacional de Colombia
permite establecer los antecedentes relacionados con su ubicacién ministerial
Esta historia nos muestra que la institucion pas6 por no pocos traslados minis-
teriales hasta su ubicacion en el Ministerio de Defensa. Este tiltimo paso forjo
su posicion estable desde mediados del siglo XX para consolidarse y adaptar-
se a las crecientes demandas de seguridad.

El primer antecedente para la ubicacion ministerial estd en la Ley 23 de 1890

cuando el Congreso autorizo “el establecimiento, organizacién y sostenimien-
to de un Cuerpo de Policia”, y posibilité “contratar en los Estados Unidos de
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América, o en Europa, por conducto de un Empleado Diplomatico o Consular
de la Reptiblica, una o mas personas competentes que bajo su direccion orga-
nicen el referido cuerpo de Policia y acciones convenientemente a sus miem-
bros” (Congreso de la Republica de Colombia, 1890).

En cumplimiento de lo anterior, se cred y organiz6 un cuerpo de policia nacio-
nal mediante el Decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891, a cargo del presiden-
te Carlos Holguin. En ese texto se expresa la dependencia de ese organismo
al Ministerio de Gobierno y se eliminan las policias locales (departamentales
y municipales):

Art. 7°. El Cuerpo de Policia creado por el presente decreto dependera
del Ministerio de Gobierno, y de él recibira directamente ordenes o ins-
trucciones. Sin embargo, el Gobierno delegara estas funciones, cuando lo
crea conveniente, al Gobernador del Departamento de Cundinamarca, o
al Alcalde de Bogota; y en este caso el Director del Cuerpo cumplira las
ordenes que se le comuniquen por las autoridades mencionadas, siempre
que no estén en contradiccion con el reglamento. (Presidencia de la Repu-
blica de Colombia, 1891)

Ciertamente, resulta esencial resaltar el rol ejercido en la génesis de la organi-
zacién y la formacién policial en Colombia del Comisario francés Juan Maria
Marcelino Gilibert Laforgue, primer director de la Policia Nacional:

Tales fueron los esfuerzos, entusiasmo, celo y voluntad desarrollados por
Gilibert que, en increibles 80 dias, desde su llegada, pudo presentar al
Gobierno en pleno y a la ciudadania bogotana, el primer cuerpo de Policia
Nacional, con clara identidad civil, en grandioso y memorable desfile de
450 hombres disciplinados e instruidos, en uniforme de gala, al estilo de la
Policia francesa. (Guerrero, 2000, p. 25)

Es procedente mencionar que, desde su creacidn y organizacién, fue posible
evidenciar una estrecha relacion entre los procesos de descontento social y el
reclamo de transformacién policial, pues el naciente ejercicio de la instituciéon
en el panorama de la Reptublica de Colombia se vio modificado en febrero de
1893 cuando los artesanos de la capital organizaron una movilizacién social que
sobrepaso el control policial y ante la cual se dispuso la dependencia tempo-
ral del Ejército para el logro del restablecimiento del orden publico, situacién
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superada que permitiria que para septiembre del mismo afio retornara su de-
pendencia al Ministerio de Gobierno.

Ahora bien, existe una variable que ha impactado de manera directa la ubica-
cion de la Policia Nacional en la arquitectura del Estado colombiano: el poder
politico. Se trata de una variable importante en el proceso histérico y que tiene
su evidencia en la cuestionada posibilidad de politizacion institucional. De alli
que en el horizonte interpretativo de la investigacién institucional elaborada
se comprende al Estado como un conjunto de poderes (legislativo, ejecutivo
y judicial), soberano y garante de los intereses publicos, que ejerce su poder
mediante las instituciones que lo componen, es decir, de su arquitectura.

En otros términos, para el estudio juridico del Estado, el poder lo deten-
ta un soberano que no lo puede ejercer directamente de forma tal que lo
entrega (como una cosa) a las instituciones estatales para que lo use (el
poder) en su nombre. En ultimas, el poder es una capacidad detentada
por el pueblo o la nacién en algunos casos, pero usada por las autoridades.
(Burgos, 2018)

Para muchos autores, es Max Weber quien da inicio al debate central sobre la
definicion del concepto de Estado moderno, y de sus analisis también se nutre
el proceso investigativo elaborado, en especial a causa del impacto que hasta
hoy tiene el postulado que afirma que el monopolio legitimo de la violencia
fisica es del Estado. Se han identificado en la obra de Weber por lo menos tres
definiciones sobre el concepto de Estado que, de acuerdo con Trovero (2021),
se pueden sintetizar de la siguiente forma: el Estado como comunidad huma-
na cuyo elemento distintivo es el territorio y que reclama exitosamente el mo-
nopolio de la violencia fisica legitima; el Estado como instituto politico cuya
administracion mantiene con éxito el monopolito legitimo de la coaccidn fisica
para mantener el orden vigente; y el Estado como asociacion que reclama el
monopolio del uso de la violencia legitima.

Puede decirse también que la necesidad de transformacién de la arquitectura
del Estado, y especificamente el reclamo politico de la ubicacién ministerial de
la Policia Nacional, no son discusiones netamente tedricas, sino que, como la
historia muestra, tienen implicaciones practicas para la sociedad colombiana,
haciendo evidente que el cambio se nutre del tipo de vinculacion —cooperati-
va o no— que se da entre la ciudadania y las instituciones del Estado.
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Ante los hechos politicos que motivaron el conflicto interno de enero de 1895,
y ante la declaratoria de “turbado el orden publico y en estado de sitio de todo
el territorio de la Repuiblica” (Vicepresidente de la Republica de Colombia
encargado del Poder Ejecutivo, 1895), la Policia Nacional pasé a depender
del Ministerio de Guerra durante un ano, y para enero de 1896 retorna al
Ministerio de Gobierno.

Llegada la Guerra de los Mil Dias, en 1899, el presidente Manuel Antonio
Sanclemente decretaria que “durante el tiempo que el orden publico per-
manezca turbado en la Nacion, adscribase al Ministerio de Guerra la Policia
Nacional” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1899), asi seria hasta
1901 cuando regresa al Ministerio de Gobierno.

En 1902, la Policia Nacional cambi6 su dependencia a la Jefatura Civil y
Militar de Cundinamarca por orden del entonces presidente José Manuel
Marroquin, pero para 1903, durante el reintegro a la presidencia de Manuel
Antonio Sanclemente, la institucion retorné al Ministerio de Gobierno, y alli
permaneceria hasta que el presidente General Rafael Reyes en 1904 decretara
su ubicacion en el Ministerio de Guerra.

Vale la pena mencionar que, en 1906, durante la presidencia del General Reyes,
se ordeno la creacidon de un cuerpo denominado Gendarmeria Nacional, de-
pendiente del Ministerio de Guerra; se trata de un cuerpo de corto aliento y
suprimido en 1909 que abrio la puerta a la organizacion jurisdiccional de la
Policia, a cargo de los gobernadores. Con el nombramiento como presidente
del General Ramén Gonzalez Valencia, se dispuso en 1910 el retorno de la
Policia al Ministerio de Gobierno.

Con la llegada a la presidencia de Alfonso Lépez Pumarejo, en 1936, se decre-
to el sometimiento de la Policia a un régimen y disciplina militar —cuestién
ampliamente criticada en la actualidad —:

Art. 1° La Policia Nacional es una Institucion de caracter civil, con régi-
men y disciplina militares que se rige por legislacion especial y a falta de
ella por el derecho comtn. El objeto de la Policia Nacional es conservar
la tranquilidad publica en cualquier lugar donde ejerza sus funciones;
proteja las personas y las propiedades; presta el auxilio que reclamen la
ejecucion de las leyes y las disposiciones del poder judicial, y, en general
mantener el orden y velar por el cumplimiento de las leyes y demas dis-
posiciones nacionales.
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Art. 2° La Policia Nacional depende directamente del Ministerio de Go-
bierno, sin perjuicio de que cuando el Presidente de la Republica lo estime
conveniente, la ponga temporalmente a disposicion del Ministro de Gue-
rra. (Presidencia de la Reptblica de Colombia, 1936)

Mediante la Ley 5 de 1943, expedida durante el segundo periodo presiden-
cial de Alfonso Lépez Pumarejo, se dotd al presidente con facultades extraor-
dinarias para organizar la Policia y se dispuso su dependencia nuevamente
del Ministerio de Gobierno (Congreso de la Reptiblica de Colombia, 1943). En
el mismo afio, ante los hechos desencadenados por el asesinato de Francisco
Anastasio Pérez, conocido como “Mamatoco”, y en los que se vio comprome-
tida la institucion por la actuacion de algunos de sus integrantes, se gesté un
proceso de reforma institucional que buscaba el mejoramiento del servicio de
policia y la ruptura con vicios politicos estructurales. El Acto Legislativo 1 de
febrero de 1945, en el articulo 75, modifico el articulo 171 de la Constitucion
Politica de 1886 y ordend lo siguiente: “La Ley podra establecer una milicia na-
cional y organizara el Cuerpo de Policia Nacional” (Congreso de la Republica
de Colombia, 1945).

Con el asesinato del lider liberal Jorge Eliecer Gaitan Ayala, el 9 de abril de
1948, se produjeron brutales jornadas de descontento social por cuenta de
la violencia bipartidista. Este fendmeno puso en evidencia que la Policia
Nacional estaba influenciada por grupos politicos, lo que afectaba gravemente
la prestacion del servicio y el ejercicio del mando, y que llevo a que el presi-
dente Mariano Ospina Pérez decretara el 30 de abril del mismo afio la reorga-
nizacion de la Policia Nacional. Adicionalmente, se dio de baja a la totalidad
del personal que integraba la institucién:

Art. 1°. Decrétese la reorganizacion de la Policia Nacional como una insti-
tucién eminentemente técnica; ajena por entero a toda actividad de carac-
ter politico; compuesta por cuerpos especializados en los distintos servi-
cios; con personal dotado de especiales condiciones de moralidad, cultura
y preparacion, a fin de que quede eficazmente capacitada para conservar
el orden publico en sus manifestaciones esenciales de seguridad, tranqui-
lidad y salubridad ptblicas, y restablecerlo cuando fuere turbado; para
proteger a todos los habitantes del territorio nacional en su vida, honra y
bienes y, en general, para custodiar y hacer respetar los derechos de los
asociados.
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La Policia es una profesion. Por consiguiente, para ejercerla se requeriran
condiciones personales de orden moral, cultural y fisico. Asi, se exigira
una instruccion especial y el aspirante a Oficial, Suboficial o Agente, debe-
rd acreditar un pasado honesto y un temperamento equilibrado y sereno.
La carrera de la Policia dara seguridad a sus profesionales, de manera
que los funcionarios de la Institucién gozaran de estabilidad mientras su
conducta sea correcta y se ajuste planamente a los deberes profesionales.
(Presidencia de la Repuiblica de Colombia, 1948)

El normal reclamo social con respecto al cuerpo de policia fue la causa de la
baja de la totalidad de policias, y de que entonces se empleara personal militar,
cuestion que se matizd con el reintegro de parte del personal policial. Tal estado
de cosas generd una creciente improvisacion para la atencion de las deman-
das ciudadanas en materia de seguridad que pondria en evidencia la escasa
formacion y doctrina de aquellos que materializaban la funcién de policia.

El recrudecimiento de la violencia y la participacién de miembros de la Policia
en hechos altamente cuestionables marcan un periodo histérico de crisis en el
que la inestabilidad politica y el marcado descontento social condujo al des-
prestigio institucional y al declive de su ejercicio profesional.

Para diciembre de 1948, mediante la Ley 93 se revisti6 al presidente la Reptiblica
con facultades extraordinarias para reorganizar la Policia Nacional como “una
institucion eminentemente técnica, ajena por entero a toda actividad politica”
(Congreso de la Republica de Colombia, 1948) para, entre otras cosas, establecer
y reglamentar la carrera policial.

Con lallegada a la presidencia del General Gustavo Rojas Pinilla, y ante la per-
manente crisis de orden puiblico, mediante el Decreto 1814 de 1953 se determi-
na la incorporacion a las Fuerzas Armadas del Cuerpo de Policia Nacional, y
con ello su paso del Ministerio de Gobierno al Ministerio de Guerra:

Art. 3° La Policia Nacional pasara desde la fecha de expedicion de este
Decreto, a formar parte activa del Ministerio de Guerra, como el cuarto
componente del Comando General de las Fuerzas Armadas, con presu-
puesto y organizacion propios, y prestard los servicios que por ley le co-
rresponden. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1953)

El Ministerio de Guerra cambid su nombre a Ministerio de Defensa Nacional
en enero de 1966, atendiendo a lo ordenado en el Decreto 3398 de 1965, y este
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cambio se dio durante la presidencia de Guillermo Ledn Valencia, luego de la
declaracién de estado de sitio mediante Decreto 1288 de 1965:

Art. 11°, A partir de la vigencia del presente Decreto, el Ministerio de Gue-
rra se denominara Ministerio de Defensa Nacional.

Art. 12°. Las disposiciones legales que regulan la estructura y el funciona-
miento del Ministerio de Guerra seguiran rigiendo la marcha del Ministe-
rio de Defensa Nacional.

Art. 13° El Ministro de Defensa Nacional tiene a su cargo la Direccién de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, en su aspecto técnico militar
y en su parte administrativa, con el objeto de hacer efectivo el servicio pu-
blico de defensa nacional. (Presidencia de la Repuiblica de Colombia, 1965)

El reclamo ciudadano por una organizacion politica legitima, viable para
afrontar y atacar la convulsa situacion social de Colombia en la naciente dé-
cada de 1990, fue materializado en las elecciones del 11 de marzo de 1990,
cuando desde la academia, el estudiantado y las organizaciones sindicales se
promovio la inclusion de la llamada “Séptima Papeleta”, que permitio la reno-
vacién de la Constitucion Politica de 1886. Asi las cosas, en un contexto mar-
cado por el proceso de paz adelantado con el movimiento guerrillero M-19,
y la idea de crear espacios democraticos, se conforma la Asamblea Nacional
Constituyente, cuyo legado es la actual Constitucién Politica.

La Constitucion Politica de 1991, en su capitulo 7, articulo 216 expresa que “La
fuerza publica estard integrada en forma exclusiva por las Fuerzas Militares y
la Policia Nacional” y en el articulo 218 define:

La ley organizara el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un cuerpo
armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin pri-
mordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio
de los derechos y libertades ptiblicas, y para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

De esta manera se habld en uno de los grupos focales acerca de este tema:
Creo que la ubicacion ministerial no ha impedido el cumplimiento de la

misidn constitucional, al contrario, somos un modelo exitoso y de referen-
cia para otros paises. Ademas, en muchos territorios apartados somos el
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unico representante del Estado, aunque no es mentira que hoy la pobla-
cion ve la Policia con desdén y poco respeto en algunas ocasiones. (Grupo
Focal 2, comunicacién personal, noviembre de 2023)

En expresion clara del precepto constitucional surge la Ley 62 de 1993, que en
el capitulo II, articulo 9, ordena que la Policia Nacional de Colombia esté su-
bordinada al presidente de la Reptiblica como suprema autoridad administra-
tiva, y que este puede ejercer por conducto del ministro de Defensa Nacional
y el director general de la Policia. Ademas, en el articulo 10 reitera que la
subordinacién es del ministro de Defensa: “Para los efectos de direccién y
mando la Policia Nacional depende del ministro de Defensa”, que el director
General de la Policia “es de libre nombramiento y remocién del presidente
de la Republica” y que para ocupar tal cargo se requiere ser oficial general en
servicio activo (Congreso de la Reptblica de Colombia, 1993).

Actualmente, la Policia conserva su caracter nacional y permanece en el orga-
nigrama del Ministerio de Defensa, subordinada al ministro de Defensa. Uno
de los expertos entrevistados comenta asi este hecho:

Basicamente lo que hay es una necesidad de mayor coordinacion entre
la Policia Nacional y otras organizaciones del Estado como es el Minis-
terio de Justicia y el Ministerio del Interior. Para 2022 el presidente Petro
anuncio6 la posibilidad de un cambio de Ministerio de la Policia Nacional
y, sobre eso, hasta el momento no se ha tomado una decisién definitiva.
(Experto siete, comunicacion personal, noviembre de 2023)

No pocas alteraciones del orden publico, desafios de seguridad y reclamos de
la ciudadania han logrado consolidar a la institucién. Si bien son innegables los
procesos de mengua en la credibilidad institucional, también lo son los logros
alcanzados en el mantenimiento del orden y la convivencia. La Policia Nacional
de Colombia se ha convertido en un referente para muchos otros cuerpos de
policia del mundo, que han reconocido y exaltado el profesionalismo de sus
integrantes y la adaptabilidad de sus respuestas a los multivariados fendmenos
delictivos que convergen en el contexto de la sociedad colombiana.
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Iniciativas para el cambio de ubicaciéon ministerial
de la Policia Nacional de Colombia

Como ya se ha mencionado, el descontento social expresado generalmente
en jornadas de movilizacion y crisis de legitimidad institucional ha sido el
motor de algunos de los procesos de reflexion, revision y transformacion de la
Policia Nacional de Colombia.

Es sin lugar a duda una expresion valida de la ciudadania en el marco del
Estado Social de Derecho requerir de las instituciones garantias para el dis-
frute y el respeto de los derechos, pero también es menester de la ciudadania
cumplir con sus deberes constitucionales para el ejercicio democratico. De alli
que, fruto de la iniciativa personal ciudadana, de la representacion parlamen-
taria y de la revision interna institucional, se han disefiado diferentes inicia-
tivas para el cambio de ubicacién ministerial, bajo argumentos y motivos de
diversa indole y procedencia.

La discusion sobre la adecuada ubicacion de la Policia Nacional en la arqui-
tectura del Estado colombiano tiene larga data, y siempre ha estado motivada
por procesos de revision interna y externa ante coyunturas no siempre favora-
bles para la legitimidad institucional, asi “sacar a la Policia del Ministerio de
Defensa no es una idea nueva. Ha sido planteada por gobiernos anteriores y
sectores diversos sin llegar realmente a consolidarse y sin contar con un mode-
lo conceptual y operativo al respecto” (Fundacion Ideas para la Paz, 2022). De
esta misma manera quedo expresado en el recuento de uno de los miembros
de la comision consultiva externa, una comision conformada para la reforma
de la institucién en 1993: el profesor Alvaro Camacho Guizado quien manifes-
taba la ausencia de consenso sobre la cuestion, y reconocia la distincion que
los miembros de la comision realizaban sobre la naturaleza civil de la Policia
y el ordenamiento y fundamentacién propias de lo militar (Camacho, 1993).

Jiménez y Turizo (2011) presentan un elemento clave en la comprensiéon del
posible cambio de ubicacién ministerial de la Policia Nacional: la militariza-
cion de la Policia y la “policizacién” de las Fuerzas Militares.

[...] el proceso segun el cual el cuerpo de policia ha venido adquirien-
do ciertos rasgos que lo alejan de su naturaleza civil para aproximarlo a
una institucion de caracter militar; de otro lado, el proceso por el cual las
Fuerzas Militares y en especial el Ejército, aun manteniendo su naturaleza
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militar, se aproximan al cumplimiento de funciones y tareas propias de la
Policia. (Jiménez y Turizo, 2011)

Ese elemento se convierte en sustento argumental para muchas de las inicia-
tivas de cambio institucional, en razén no solo de la forma de operacion y la
manera de prestar el servicio de policia, sino también en virtud del comun
entendimiento de la subordinacién al Ministerio de Defensa y no al ministro
como autoridad civil. Por otro lado, este argumento tiene que ver con las sos-
pechas en torno a las labores que en ocasiones ha realizado el Ejército para el
restablecimiento del orden publico, y que han generado confusiones sobre la
poca capacidad de diferenciacion funcional entre instituciones.

Es verdad que esa connivencia con los militares puede haber influido his-
toricamente en una cierta adopcion de patrones de comportamiento pro-
pio de las Fuerzas Militares a una institucion que se supone deberia tener
un contenido mucho mas civil, pero claramente no se puede perder de
vista que se trata de una Policia en un pais donde la violencia ha sido un
factor de recurrencia muy grande a lo largo del tiempo y donde ese ideal
de Policia de convivencia ciudadana no siempre es el que puede estar fun-
cionando en todos los espacios, en la medida en que hay una gran canti-
dad de factores de violencia que inciden en la seguridad ciudadana y atin
en temas que tocan con la seguridad nacional; entonces digamos que una
cosa es el deber ser y otra es como acercarse progresivamente a ese deber
ser. (Experto cinco, comunicacion personal, noviembre de 2023)

Derivada de una demanda de inconstitucionalidad surge una importante ini-
ciativa para el cambio de ubicacion ministerial que, si bien no logré el objetivo
de quien interpuso la accidn, si constituye tal vez una significativa referencia
para la comprensién de las posibles implicaciones del cambio de Ministerio de
la Policia Nacional, asi como sus procesos argumentales y sustentos legales.

La Corte Constitucional, en la Sentencia C-453 del 20 de octubre 1994, resolvid
la demanda de inconstitucionalidad contra los articulos 9 y 10 de la Ley 62
de 1993 interpuesta por Luis Ramén Duarte bajo los supuestos de encontrar
contradictorios los mencionados articulos con lo dispuesto por la Constitucion
Politica de 1991 en referencia a la naturaleza civil de la Policia Nacional. Alli se
menciona que la ubicacion en el Ministerio de Defensa propicié que se adop-
taran conductas militares y que las competencias de los mandatarios locales
(alcaldes y gobernadores) exigian una direccion civil de la Institucion.
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El reclamo de inconstitucionalidad fue apoyado por la Comisiéon Andina de
Juristas—Seccional Colombiana, cuyos representantes expresaron la necesi-
dad de superar el “caracter represivo” de la Policia Nacional, clarificar las
funciones de los policias, diferenciar la adscripciéon organica de la subordi-
nacion funcional y precisar que los policias son funcionarios civiles, mientras
que los integrantes de las Fuerzas Militares tienen “estatus militar” (Corte
Constitucional, 1994).

El ministro de Defensa de la época defendio la exequibilidad de lo impug-
nado, y esgrimio que, si bien constitucionalmente no se defini¢ el lugar que
debe ocupar la Policia Nacional en la arquitectura estatal, su ubicacion res-
ponde a “razones propias de la conveniencia y no de la constitucionalidad”
(Corte Constitucional, 1994) debido a la necesidad de interoperabilidad con
las Fuerzas Militares, y recordd que del Ministerio de Gobierno pas6 al de
Defensa por razones politicas. Ademas, reiterd que las caracteristicas y fun-
ciones de la Policia estan diferenciadas, pero deben ser armonizadas para el
mantenimiento de la seguridad; por tltimo, menciond que el rol de los man-
datarios locales se ejerce en el nivel de relacionamiento con los comandantes
de su jurisdiccion.

La intervencién del procurador queria mostrar que la demanda de inconsti-
tucionalidad partia de un supuesto errado: interpretar que el Ministerio de
Defensa no es una autoridad civil, cuando en realidad el ministro de esta car-
tera es un “subordinado del Ejecutivo” y, por tanto, la subordinacién de la
Policia es al poder civil. Ampli6 la disertacién para mostrar que son las con-
diciones de “violencia endémica-multiforme” (Corte Constitucional, 1994) las
que han hecho que se permeen los conceptos de seguridad y defensa, sin decir
que ellos no estén diferenciados; por tltimo, se apunto lo siguiente:

La unidad de mando en cabeza del Presidente de la Repuiblica garantiza la
subordinacion de la guerra a la politica, lo cual es perfectamente compati-
ble con la adscripcién de la policia al Ministerio de Defensa, como conduc-
to del Presidente de la Republica. (Corte Constitucional, 1994)

La Corte Constitucional present el problema juridico al formular el siguiente
interrogante: “; Atenta contra el caracter civil de la Policia Nacional el hecho de
que la ley ordene que la policia dependa del Ministerio de Defensa Nacional?”
(Corte Constitucional, 1994) y declaré exequibles los articulos cuestionados
en el entendido de varios puntos: si bien la voluntad de la Asamblea Nacional
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Constituyente reafirma el necesario caracter civil de la Policia, dejé la cues-
tion de la ubicacion al proceso legislativo. La turbulenta historia de Colombia
ha hecho que la ubicacién de la Policia Nacional responda a la fuerza de las
circunstancias, sin que ello directamente implique la no diferenciacion fun-
cional; se precis6 entonces que, frente a las funciones de defensa y seguri-
dad, existe unidad de mando en cabeza del presidente de la Reptblica (Corte
Constitucional, 1994).

En 2013, durante la presidencia de Juan Manuel Santos, se sumo a la discusiéon
sobre la ubicacién de la Policia Nacional la posible creaciéon de un Ministerio
de Seguridad Ciudadana, idea que originalmente fue presentada por el
Representante a la Camara Augusto Posada. Sin embargo, esta idea estaba re-
lacionada con algunos supuestos derivados del acuerdo de paz que se adelan-
taba entonces con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC);
es decir, en el marco de modificacién del tradicional contexto de violencia
hacia el transito del posconflicto que permitiria desligar a la Policia Nacional
de la lucha contra los grupos armados ilegales.

Noviembre de 2019 se convirti6 en la génesis mas reciente de hechos de movili-
zacion social con fuerte impacto politico: jornadas cargadas de violencia, actos
vandalicos y cuestionamientos al actuar institucional matizaron la coyuntura,
siendo el reclamo por el cumplimiento del acuerdo de paz adelantado con
las FARC y la protesta contra las reformas pensional, laboral y educativa el
sustento aparente. Sin embargo, en un pais como Colombia, con una creciente
desigualdad y sometido a los rigores de la violencia endémica, es posible decir
que lo surgido en el 2019 no es mas que el resultado de décadas de una crisis
social y economica latente.

Esas movilizaciones configuraron el escenario que catapulté el proceso deno-
minado “estallido social” y que perduraria hasta el 2021. Atin en medio de la
pandemia producida por el COVID-19, se produjo uno de los levantamien-
tos ciudadanos mas grandes y prolongados de los afios recientes. Entre los
resultados de las protestas se cuentan fallecidos, heridos, detenidos, infraes-
tructura publica y privada destruida y, sin duda, una creciente percepcion de
perdida de la legitimidad de las instituciones al no garantizar los reclamos
ciudadanos.

En el proceso de estallido social fue fuertemente cuestionado el actuar de la
Policia Nacional; es cierto que se dieron hechos profundamente dolorosos que
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involucraron uniformados en el control de la manifestacion y que se transfor-
maron en ejemplos de abuso de autoridad que hasta hoy son recordados y que
han sido objeto de escrutinio y andlisis.

La Institucién tiene que evolucionar y cambiar en la medida en que la
sociedad colombiana lo hace, asi que tiene todo el sentido que la Policia
tenga cambios y reformas ya que responde a un sentido logico de evolu-
cion de las instituciones, pero eso si siempre garantizando el respeto a sus
funciones y misioén constitucional. (Experto tres, comunicacién personal,
noviembre de 2023)

Organismos internacionales han participado del debate. Es asi como, en el
marco de las mencionadas movilizaciones sociales del ano 2021, la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) realizé una visita de trabajo
a Colombia, que dio como resultado un informe en la recomendacion 62, la
reforma institucional, para reforzar la naturaleza civil del cuerpo policial y su
finalidad de proteger a todas las personas residentes en Colombia, garantizar
el ejercicio de las libertades publicas, y la convivencia ciudadana con un enfo-
que de derechos humanos (Comision Interamericana de Derechos Humanos,
2021, p. 14).

Seria bueno migrar a un nuevo Ministerio donde la tnica prioridad sea
la convivencia ciudadana, lo que permitiria que la ciudadania encontrara
mas ese sentido civil y cercano, desligando la Institucion de lo represivo y
militar. Entiendo que desde el enfoque de seguridad humana se requiere
de un tipo de policia diferente, mas activo en el proceso de construccion
social de la paz. (Grupo Focal 1, comunicacién personal, noviembre de 2023)

Por otro lado, la Fundacién Ideas para la Paz ha consolidado un proceso
analitico e investigativo sobre los asuntos relacionados con la seguridad y la
convivencia. Desde esa fundacion, en no pocas oportunidades, se han presen-
tado ideas de discusion sobre la necesidad de transformacion estratégica de
la Policia Nacional. Se trata de reflexiones, desde el ejercicio efectivo del lide-
razgo institucional, en torno a la seguridad desde lo civil, herramientas para
la recuperacion de la confianza y la legitimidad de la Fuerza Publica (Grupo
FIP-FESCOL, 2022).

Diversas organizaciones sociales han consolidado sus pronunciamientos y
analisis sobre el tema, ejemplo de ello es el trabajo adelantado por la ONG
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Temblores, que en su informe Bolillo, Dios y Patria sintetiza su postura criti-
ca sobre el necesario proceso de transformacion policial y expone un relato
de la violencia policial para finalmente presentar un pliego conformado por
siete peticiones para la reforma a la Policia Nacional en el que se incluye la
siguiente propuesta: “Que la Policia, como cuerpo de control civil, pase de ser
parte del Ministerios [sic] de Defensa al Ministerio de Interior” (Temblores,
2021, p. 73). En busqueda de salidas concertadas, y con el proceso de apertura
y llamado a un “Gran Dialogo Nacional”, comenzaron a tratarse las denomi-
nadas exigencias del Comité Nacional de Paro, y se incluye alli la idea de una
reforma policial y la urgente disolucién del Escuadrén Mévil Antidisturbios
(ESMAD).

En esencia, los llamados que cuestionan y piden una reforma de la Policia
Nacional han permitido el surgimiento de una serie de iniciativas legislativas
que incluyen llamados a un cambio de la ubicacion ministerial de la Institucion,
manteniendo la idea de que su subordinacion al ministro de Defensa constitu-
ye un obstaculo para el respeto a la naturaleza civil que se definié constitucio-
nalmente y que se expreso en el articulado de la Ley 62 de 1993.

Se ha especulado que la posibilidad seria que la Policia pase al Ministerio
del Interior, eso se ha criticado muy fuerte diciendo “no porque ese es
el Ministerio de la politica, eso seria volver a politizar”; otra cosa que se
dice es que vaya al Ministerio de Justicia, yo diria que me pareceria la me-
jor opcidén, pero tampoco es un tema sencillo porque una institucién tan
grande como la Policia no es tan sencillo que se ubique en un Misterio que
no tiene ni la experiencia, ni la capacidad administrativa para orientarla
realmente. Algunos otros hablan de crear el Ministerio de la Seguridad
Ciudadana, incluso se habla de un departamento administrativo. Si, todo
eso son posibilidades, pero son mas posibilidades en el ambito especu-
lativo de qué se podria hacer, pero en la realidad me parece que, por el
momento, mas alla de que el actual presidente en campafia hablé de sacar
la Policia del Ministerio de Defensa, lo deseable no seria eso, que ese es
un elemento para tener en consideracion, pero quizas como una decision
para un poco mas adelante, es si funciona la politica de paz total. (Experto
cinco, comunicacion personal, noviembre de 2023)

El Proyecto de Ley S319 de 2020 tenia como objetivo la reforma de la Ley

62 de 1993 y la Ley 1801 de 2016 para fortalecer el caracter civil de la Policia
Nacional. Dentro de las iniciativas presentadas en el texto del proyecto se
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encuentra la propuesta de cambio en el Titulo II articulo 9 para modificar la
instancia de ejercicio del presidente de la Repuiblica como suprema autori-
dad administrativa y pasarla del ministro de Defensa Nacional al ministro
del Interior. Se anade también en el articulo 10 que la Policia Nacional se su-
bordinaria al ministro del Interior “para efectos de direccién y mando”. Bajo
las consideraciones del proyecto de Ley, se sefialaron, entre otros motivos,
el hecho que estudios académicos muestran la diferenciacion entre cuerpos
policiales de naturaleza civil y ejércitos, bajo el argumento que un tratamiento
militar de los problemas de seguridad publica genera mayores brechas entre
la Policia y la ciudadania (Congreso de la Reptblica de Colombia, 2020). Este
proyecto fue archivado por Transito de Legislatura atendiendo a lo dispuesto
por el Articulo 162 de la Constitucion Politica de 1991, y se realizé exposicion
de motivos el 19 de octubre de 2020.

En la Comisién II Constitucional Permanente de la Camara de Representantes
se radicd el 9 de septiembre de 2021 el proyecto de Ley C316 que buscaba la
reforma a la Policia Nacional y la presentacién de lineamientos de politica
publica de seguridad ciudadana para la construccién de paz. Este proyecto se
archivé en su primer debate atendiendo a lo dispuesto por el Articulo 190 de
la Ley 5 de 1992, y con ponencia negativa del representante German Alcides
Blanco Alvarez el 26 de noviembre de 2021. En esa ponencia se argumentaba
la existencia de otras iniciativas de proyectos de Ley que involucraban a la
Institucion y que por simultaneidad conllevarian a la reducciéon de capacida-
des de la Policia Nacional:

[...] es importante establecer que la Policia Nacional por ser parte del Mi-
nisterio de Defensa Nacional no pierde su caracteristica de cuerpo civil
y su funcién de asegurar la convivencia pacifica en el territorio nacional.
Su necesidad de hacer parte del Ministerio de Defensa nace a raiz de una
articulacion conjunta con las fuerzas armadas [sic] en aras de garantizar la
seguridad nacional en todos los niveles. Para tal fin, se reconoce su estruc-
tura civil, pero, la misma debe involucrarse en conjunto con el accionar
estatal para seguridad integral a los ciudadanos. Por lo que, al trasladarse
al Ministerio del Interior, se pierde la interconexion afectando su actuar.
(Blanco, 2021)

Mediante el proyecto de Ley C228 de 2021 se presento en la Comisién Primera

Constitucional Permanente de la Camara de Representantes una iniciativa para
la modificacion de la Ley 62 de 1993, iniciativa aprobada en primer debate el
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24 de noviembre de 2021, y archivada en segundo debate el 10 octubre de 2022
atendiendo a lo dispuesto por el Articulo 190 de la Ley 5 de 1992. Esta inicia-
tiva tuvo como particularidad el haberse construido a partir de los resultados
del proyecto Los Jovenes Tienen la Palabra, que surgio del interés de varios
congresistas de distintos partidos politicos y que, con el acompafnamiento de
la Fundacion Ideas para la Paz, tiene su génesis en los hechos presentados en
el marco del Paro Nacional de 2021. Se buscaba entonces, mediante un recorri-
do por la geografia nacional, crear espacios de escucha de las demandas de los
jovenes, los sectores vulnerables y las poblaciones mas afectadas.

El proyecto de Ley C228 en primer debate sostenia como argumento para el
cambio de Ministerio —entre otras cosas—, que una de las solicitudes reite-
radas de la ciudadania es la desmilitarizacién de la Policia Nacional, lo que
implicaria —segun el texto de ponencia—su transito hacia el Ministerio de
Justicia y del Derecho de manera esencial para lograr articulacién con el siste-
ma de justicia y penitenciario, ademas de posibilitar la creacién de una politica
integral de lucha contra las drogas (Congreso de la Reptiblica de Colombia,
2021a). En el texto de las ponencias en primer y segundo debate también se
menciond lo siguiente:

El desarrollo y mando de la institucion policial a cargo de un o6rgano de
la administracion nacional cuyo enfoque sea la justicia y el cumplimiento
de los derechos, como lo es el Ministerio de Justicia y del Derecho, es una
asignacion concordante con la estipulacion constitucional, pues se protege
la naturaleza civil y la finalidad de la institucion desde su estructura de
mando. (Congreso de la Repuiblica de Colombia, 2022a)

Se presentaron a la ponencia de primer debate del proyecto observaciones de
la Administracion Distrital, del Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio
de Justicia y del Derecho y, del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Solo la Administracion Distrital consider6 viable y oportuna la iniciativa de
cambio al Ministerio de Justicia dadas las funciones y los objetivos de esa car-
tera en la arquitectura del Estado (Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota,
2021). Los tres ministerios resaltaron el vicio de procedimiento con que se cred
el proyecto de ley, pues este no era una iniciativa del Gobierno Nacional, tal
como lo indica la norma constitucional, siendo esta la respuesta comtn para
emitir concepto desfavorable.
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Ahora bien, el Ministerio de Defensa Nacional auné a su concepto desfavo-
rable que la modificacién de la ubicacién ministerial de la Policia Nacional
afectaria la cohesion de la fuerza publica y, por consiguiente, la defensa y la
seguridad ciudadana (Ministerio de Defensa Nacional, 2021). El Ministerio de
Justicia y del Derecho recibid con sorpresa la ausencia de estudios y la expo-
sicidn de motivos para el cambio propuesto hacia su cartera, y finalmente no
encontrd inconveniente juridico para que la Policia Nacional permaneciera en
el Ministerio de Defensa Nacional (Ministerio de Justicia y el Derecho, 2021).
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aclar6 que la iniciativa no gene-
raria impacto fiscal alguno ya que el proceso solo implicaria procedimientos
técnicos como la modificacion del codigo presupuestal, la posicion en el cata-
logo, asi como la clave funcional y econdmica. Ademas, ese ministerio espe-
cifico que actualmente la seccion presupuestal 1601-Policia Nacional, tiene
dos unidades ejecutoras: 160101-Gestion General y 160102-Salud, que serian
entonces las que pasarian al Ministerio de Justicia y del Derecho (Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, 2021).

La Corte Constitucional dice que es absolutamente compatible que en el
Ministerio de Defensa se ubiquen la funcién de seguridad nacional y la
funcién de seguridad ciudadana, ya que lejos de interferirse se comple-
mentan, aunque el limite entre una y otra a veces parezca imperceptible.
La Policia no puede substraerse de ciertos problemas de la seguridad na-
cional, por ejemplo, el problema de las drogas ilicitas. (Experto uno, co-
municacién personal, noviembre de 2023)

Recientemente, y como respuesta a las recomendaciones formuladas para la
reestructuracion institucional, en el marco del proceso de Transformacién
Integral de la Policia Nacional, se promovio la creacién de dos leyes funda-
mentales para el mejoramiento del servicio de policia: la Ley 2179 de 30 de
diciembre de 2021, que permitio la creacidon de la nueva categoria institucional
de patrullero de policia y su régimen especial de carrera, que incluye ademas
diferentes estimulos y beneficios para el ejercicio de la labor de los policias y
su profesionalizacion (Congreso de la Repuiblica de Colombia, 2021b); y la Ley
2196 de 2022, por medio de la cual se expidio el Estatuto Disciplinario Policial,
y que reconoce la necesidad de afianzar la legitimidad y la confianza en la
Institucidon desde un enfoque basado en derechos humanos y en concordancia
con los fines del Estado (Congreso de la Repuiblica de Colombia, 2022b).
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Hay que reconocer que los procesos de reforma han estado acompafiados
por el nombramiento de comisiones externas, lo que es bastante favorable
porque no han sido reformas de linea autoritaria, sino que han conside-
rado ese escenario incluyente y participativo. (Experto tres, comunicacion
personal, noviembre de 2023)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Alto
Comisionado delas Naciones Unidas paralos Derechos Humanos (ACNUDH),
desde julio de 2022, iniciaron un proyecto para apoyar técnicamente la refor-
ma a la Policia Nacional desde el enfoque de Derechos Humanos; a partir de
su formulacién se reconoce lo siguiente:

La PONAL, sera un aliado estratégico, toda vez que, al encontrarse ads-
crito al Ministerio de Defensa Nacional, favorece que existan permanentes
puntos de trabajo colaborativos armoénicos, lo cual es clave para el avance
institucional frente a los retos en materia de convivencia y la seguridad
ciudadana. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022, p.9)

Los objetivos de este proyecto, proximo a su finalizacion a diciembre de 2023,
incluyen la mejora del dialogo entre la Policia Nacional y la sociedad civil, el
apoyo en el disefio curricular y la metodologia de despliegue para el curso
obligatorio sobre Derechos Humanos, asi como el fortalecimiento de la jus-
ticia disciplinaria mediante la incorporacién de estandares internacionales
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022, p. 1).

En el programa de gobierno 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida de
los entonces candidatos Gustavo Petro y Francia Marquez, en el capitulo 4
“Democratizacion del Estado, libertades fundamentales y agenda internacio-
nal para la vida”, en el numeral 4.2, “Por una seguridad humana que se mida
en vidas” se incluye una propuesta para la reubicacion de la Policia Nacional
en el Ministerio de Interior o en el de Justicia; segtin el programa, esto permiti-
ria consolidar la seguridad humana. Se advierte alli también que el proceso de
transformacion de la Policia Nacional tendria que contar con la participacion
ciudadana, incluir un componente de veeduria y desligar su actividad de las
funciones exclusivas de las Fuerzas Militares (Petro & Marquez, 2022).

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, Colombia potencia mundial de la vida,
del entonces electo presidente Petro, incluyd en el texto para primer debate de
Proyecto de Ley C338 de 2023 el articulo 50, en el que se vuelve a encontrar
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la propuesta de campana de iniciativa para la seguridad humana y la justicia
social:

El Gobierno Nacional, a través de los ministerios de Defensa Nacional,
del Interior y de Justicia y la Policia Nacional, en el marco del proceso de
transformacion policial, promovera una nueva arquitectura institucional
de la Policia Nacional, que incluira la revisién de su traslado a un minis-
terio que garantice el fortalecimiento de su caracter civil. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2023b)

Sin embargo, la revision del Proyecto de Ley antes de la radicacion de po-
nencia permitié la participacion de la ciudadania y de diferentes sectores del
gobierno nacional. Este proceso dio lugar a observaciones y ajustes al texto de
ponencia, entre los cuales se elimind el articulo 50:

Se elimina por decisién de los H. Congresistas en tanto se considera que
el redimensionamiento de la Policia Nacional debe pasar por un amplio
debate respecto de su adscripcién y caracter de fuerza civil, sin que ello
signifique dejar de lado el fortalecimiento de ésta. (Congreso de la Repu-
blica de Colombia, 2023a)

En respuesta a un reciente debate de control politico al actual ministro de
Defensa Nacional Ivan Velasquez Gémez sobre los cambios instituciona-
les, el manejo de la cartera ministerial y otros aspectos en el marco del ac-
tual Gobierno, una de las preguntas de la representante que cit al debate,
Juana Carolina Londofio, tiene que ver con la preparacion que el Ministerio de
Defensa estd realizando para afrontar el ajuste institucional con la salida de la
Policia Nacional de su estructura. La respuesta del Ministerio de Defensa fue
puntual:

Se sefiala que no hay una decision del traslado de la Policia Nacional. Se
ha conformado una mesa técnica para revisar la arquitectura institucional
que permita fortalecer el caracter civil de la Policia Nacional y el desarro-
llo de su mandato constitucional. (Ministerio de Defensa Nacional, 2023)

Por otro lado, hay observaciones a estos procesos que son fundamentales:
Existe mucho interés en sacar a la Policia del Ministerio de Defensa, por lo

cual han planteado varios escenarios futuros: que dependa del Ministerio
del Interior, ir al Ministerio de Justicia o crear un Ministerio de la Seguri-
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dad. En mi opinién personal yo pienso que si, la Policia deberia salir de
Defensa hacia un ministerio propio que permita darle un caracter muy
representativo desde el punto de vista de la actividad, con una objecion y
esa objecidn es que el momento que estamos pasando no es el mejor para
producir este movimiento, atin no esta el pais preparado para esa situa-
cion, de tal manera que lo mejor es que la Policia permanezca dependien-
do del ministro de Defensa para que se siga consolidando y fortaleciendo
como una institucion solida, profesional y ejemplo para muchos paises.
(Experto dos, comunicacion personal, noviembre de 2023)

Realizadas las verificaciones correspondientes, se puede afirmar que no hay
registro en el Congreso de la Republica de Colombia de la presentacién de
un proyecto de Ley relacionado con el posible cambio de Ministerio de la
Policia Nacional en el cuatrienio 2022-2026; el primero llegaria hasta noviem-
bre de 2023. Una revisién a lo reportado en las agendas legislativas del actual
Congreso permite afirmar que, para la actual vigencia, en relacién con seguri-
dad, defensa y fuerza publica, se encuentran en discusion cuestiones como la
creacion de policia local en municipios de mas de dos millones de habitantes
(Proyecto en Senado No. 011 de 2023 pendiente por discusidén de ponencia
para primer debate), y la modificacién del articulo 132 de la Ley 2179 de 2022
(Proyecto en Senado No. 068 de 2022 pendiente por discusién para segundo
debate), entre otras, pero no hay iniciativa alguna en relacién con el cambio
ministerial o la modificacién de la Ley 62 de 1993.

Procesos y acciones necesarias para el posible cambio de
ministerio de la Policia Nacional de Colombia

La arquitectura del Estado colombiano solo puede modificarse con la expedi-
cion de una ley, y las leyes en Colombia se construyen de conformidad con lo
que estipula el Capitulo 3 de la Constitucion Politica de 1991. Es posible enton-
ces afirmar que cambiar la subordinacién de la Policia Nacional de Colombia
del Ministerio de Defensa a cualquier otra cartera ministerial requiere de unos
procesos juridicos especificos. En ese sentido, para algunos de los entrevis-
tados, dependiendo del alcance de la transformacion, ese proceso requeriria
hasta de una reforma constitucional. En ese orden de ideas, es procedente re-
visar los articulos 150 y 154, en los que se hacen las consideraciones especificas
para la situacion analizada.
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El articulo 150, en el numeral 7, define dentro de las funciones del Congreso
de la Reptiblica de Colombia lo siguiente: “Determinar la estructura de la ad-
ministracion nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios, departamen-
tos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y otras
entidades del orden nacional, sefialando sus objetivos y estructura organica”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

El articulo 154 establece el origen de las Leyes, y precisa que aquellas referi-
das en numerales puntuales del articulo 150 deben ser dictadas o reformadas
por iniciativa del Gobierno: “[...] sélo podran ser dictadas o reformadas por
iniciativa del Gobierno las leyes a que se refieren los numerales 3,7, 9, 11 y
22y los literales a, b y e, del numeral 19 del articulo 150” (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

La Corte Constitucional ya ha fijado su posicién de manera reiterada sobre la
iniciativa privativa del Gobierno para la expedicion de una ley en sentencias:
la C-121 de 2003 concepttia como iniciativa exclusiva del Ejecutivo lo referente
a las leyes relacionadas con la estructura de la administracion nacional (Corte
Constitucional, 2003); la C-031 de 2017 enfatiza que “es necesario contar con
participacion gubernamental para expedir o reformar las leyes referentes a
la estructura de la administracién nacional, en razén a que la iniciativa para
su adopcion pertenece de forma exclusiva o privativa al Gobierno Nacional”
(Corte Constitucional, 2017); la T-324 de 2019 expone la doble naturaleza
de la competencia legislativa del Gobierno —exclusiva y privativa (Corte
Constitucional, 2019a)—; y la C-510 de 2019 sefiala que “cualquier modifica-
cién sustancial que el Legislativo realice sobre un proyecto de ley cuya ini-
ciativa le esté reservada al Ejecutivo depende de la aprobacion o aval de este
ultimo” (Corte Constitucional, 2019b).

Es necesario tener presente, entonces, que cualquier modificacién a la arqui-
tectura del Estado colombiano —en este caso el cambio de ubicacion de la
Policia Nacional— requiere de un proceso de caracter legislativo que debe
promoverse como una iniciativa primordial de Gobierno; de esta forma no
se caeria en vicios de tramite. Dada la naturaleza juridica del hecho mismo,
iniciativas de este tipo demandan varias acciones y procesos que superan los
cuatrienios de una administracion, requieren la deliberacion y la revisién am-
plia de los textos de ponencia que la soporten y argumenten, asi como las
intervenciones y observaciones de los convocados por relacién con el tema:
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El cambio de Ministerio conllevaria una serie de traumatismos en todo
aspecto, sin embargo, para mi opinion la parte de organizacion estructural
en lo referente al componente presupuestal y el aspecto juridico, puesto
que se tendrian que modificar muchos procedimientos policiales. (Grupo
Focal 3, comunicacién personal, noviembre de 2023)

Ahora bien, un proceso de transicién y cambio ministerial requiere de todos
los ajustes administrativos, juridicos y operativos que garanticen las mejores
condiciones para el talento humano de la Institucion, el mantenimiento y ga-
rantia de la seguridad, y la convivencia ciudadana, ya que “el Estado debe
establecer mecanismos de balances y controles mutuos para limitar el uso de
la fuerza, la violacion de derechos humanos, la ineficiencia e, incluso, la inefi-
cacia del accionar policial” (Dammert, 2005, p. 54).

Las fuentes consultadas manifiestan la necesidad central de acompariar ese
posible traspaso de la Policia Nacional a otro ministerio con procesos infor-
mativos, formativos y pedagdgicos que minimicen la incertidumbre de los in-
tegrantes y permitan una comunicacion horizontal sobre las transformaciones
institucionales. Se entiende de estas sugerencias que el proceso de transicién
requiere del compromiso del talento humano y de la constante adaptacion
técnica y mental de una subordinacidon ministerial diferente.

La Policia Nacional esta muy arraigada al Ministerio en este momento,
derivado seguramente de la evolucién del conflicto armado, de la nece-
sidad de que la Policia trabaje articuladamente con las Fuerzas Militares,
de las amenazas que se enfrentan; claro, la Policia podria estar orientada
en un mundo ideal, a temas mas relacionados con crimen organizado, con
delitos de alto impacto, con temas mucho mas cercanos a la convivencia
ciudadana, es decir, estaria en el estricto sentido mads orientado a temas de
seguridad y convivencia ciudadana, en la practica, mas alla de eso estan
también encargados o asumiendo roles asociados a la defensa y seguri-
dad nacional y eso hace que debido a ese relacionamiento, sea muy dificil
cambiar de un momento a otro porque eso conlleva un tema doctrinario,
un tema de capacitacion que lleva a que tengamos la Policia que tenemos
hoy en dia.

Esa doctrina, esa forma de pensar, esa forma de capacitar debe ser dife-

rente, porque de lo contrario estariamos simplemente pasando un cuerpo
administrativamente de un sector a otro sector, pero seguiriamos siendo
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el mismo cuerpo, entonces vamos a tener a la misma institucion con las
mismas caracteristicas solo que en una nueva ubicacion. (Experto seis, co-
municacion personal, noviembre de 2023)

Los analistas y los representantes consultados también coinciden en que no
seria bajo el actual Gobierno que se dé el cambio a otro ministerio, pero que,
sin lugar a duda, este gobierno debe propender por la existencia y la promo-
cion de espacios de discusion para proyectar desde ya la posible transicion.
También fue posible identificar en la informacion recopilada que existen por
lo menos tres requisitos esenciales para intentar determinar el momento mas
adecuado para la posible modificacion de la subordinacién ministerial:

* Un control territorial efectivo que garantice la presencia del Estado en
todo el territorio nacional.

¢ Ladisminucidon real de las violencias para consolidar el proyecto de la paz,
lo que permitiria a la sociedad reconocer de manera mas diferenciada las
funciones de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

* Alcanzar un grado significativo de capacidad de autorregulacién y auto-
control social del orden puiblico y la convivencia pacifica que permita que
la Policia Nacional se ajuste a otros estandares mas tradicionales de los
cuerpos de policia.

Es evidente cdmo las diferentes formas de violencia hacen de la adaptabilidad
una de las competencias mas importantes de la Policia Nacional de Colombia.
En consecuencia, su mision se ha ligado a la realizacion de acciones que tra-
dicionalmente no se leen en otros contextos como de resorte de un cuerpo de
policia. Asi lo afirman Arias et al. (2022, p. 80): “La relacién causal entre la
violencia tradicional y la Nueva Violencia colombiana desplegada por actores
grises y contrarrestada por la fuerza publica, se adapta misionalmente al reco-
rrido histdrico, constitucional y a las nuevas amenazas”.

En relacién con los procesos de didlogo que se adelantan con el Ejército de
Liberacion Nacional (ELN) y las disidencias de las FARC, también se hace
necesario proyectar esos procesos sobre labores que ha desarrollado la Policia
Nacional en la lucha contra las acciones violentas: “Si bien la policia, sin duda,
necesitara adaptarse a un panorama de seguridad diferente en caso de que
se alcance un acuerdo de paz, la era posconflicto sigue siendo una situacion
hipotética” (Gurney, 2014).

50



Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

La Comision de Derechos Humanos y Audiencias del Senado de la Republica
realizé el 30 de noviembre de 2023 una audiencia puiblica sobre la reforma po-
licial y la transformacion de la Fuerza Publica que cont6 con la presencia de
los senadores Ariel Avila y Marfa José Pizarro. En el evento se escucharon
las perspectivas de ciudadanos en general; representantes de los ministerios
del Interior, Justicia y Cultura; la Policia Nacional; la Secretaria de Gobierno
de Bogotd; y miembros de organizaciones sociales como el Colectivo de
Abogados José Alvear Restrepo, la ONG Temblores, Colombia Diversa y la
Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad, entre otros. Teniendo
como marco para la puesta en comun los hechos de protesta ocurridos en
anos recientes y la manifestacion por parte de las organizaciones sociales de
las necesidades de reforma policial, es posible evidenciar cémo “los proble-
mas de la policia interpelan a la sociedad como un todo y a la calidad del
Estado democratico en su conjunto” (Dammert, 2005, p. 54).

Existen ademas otros factores cruciales para los debates de fondo sobre el
cambio de ubicacion ministerial relacionados con cuestiones como el man-
tenimiento y el funcionamiento del Subsistema de Salud de las FF. MM. y
la Policia Nacional, la Caja Promotora de Vivienda Militar y Policial (Caja
Honor), la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional (CASUR) y el
Fondo Rotatorio de la Policia (FORPO).

Discusion

La ubicacion de la Policia Nacional de Colombia en el organigrama del Ministerio
de Defensa Nacional no implica necesariamente que, como institucion, esté mi-
litarizada. En ese sentido, se entiende que esta subordinada —expresada en la
Ley 62 de 1993 — es al ministro de Defensa, que es un representante del poder
politico, y que esta separado del Comando de las Fuerzas Militares y del resto
del despliegue de la figura del Ministerio.

Es preciso resaltar que la doctrina de la Policia Nacional es propia, fue cons-
truida para su particular contexto y modo de organizacion; no responde a las
cuestiones de lo militar por no ser propias de la misién constitucional que se le
ha asignado. Es justo entonces tener presente la diferencia entre los conceptos
de seguridad ciudadana y defensa nacional.
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Es pertinente, ademads, analizar las demandas en materia de seguridad que
atiende la Policia Nacional en el contexto colombiano para, desde alli, identi-
ficar cudl seria la ubicacion sectorial capaz de sostener y liderar la operacion
policial de manera exitosa sin menguar las condiciones de los miembros de
la Institucion. También se debe garantizar la interoperabilidad de la Fuerza
Publica en procura del logro de la seguridad, sin sucumbir en las posibilida-
des de politizacion estructural que se tiene probado solo lesionan la legitimi-
dad institucional.

Las condiciones histéricas y politicas han posibilitado que en Colombia la
Policia Nacional dependa del ministro de Defensa, a diferencia de otros paises
en los que generalmente esta institucion depende de ministerios como los de
Gobierno o de Justicia.

El contexto social colombiano ha hecho que el abordaje del conflicto requiera
de una Fuerza Publica articulada, lo que también ha permitido que para mu-
chos se permeen los roles policiales y militares con su consecuente impacto en
el logro del mantenimiento de la seguridad.

La lectura de una policia militarizada involucra un componente de descono-
cimiento sobre la elaboracién doctrinal y los procesos tacitos y explicitos que
desarrolla y ejecuta la Policia Nacional de forma cotidiana en la actualidad. Se
requiere de andlisis de fondo que logre generar rupturas sobre los supuestos
que se promueven en este sentido desde sectores criticos de la Institucion.

Si bien la Constitucién Politica de 1991 enuncia claramente la naturaleza civil
de la Policia Nacional, su doctrina y ejercicio son cuestionados permanente-
mente por asuntos como el incluir en su despliegue operativo especialidades
y unidades dedicadas a labores como la lucha contra el narcotréfico o las or-
ganizaciones armadas ilegales, lo que implica el uso de personal preparado y
capacitado en procedimientos y uso de la fuerza que implican armamento de
largo alcance.

Es necesario resaltar que la ubicacion en el Ministerio de Defensa posibili-
ta la coordinacion interinstitucional entre distintas instituciones de la Fuerza
Publica en la lucha contra los flagelos delictivos y los fenémenos criminales,
razon por la cual es necesario un proceso de analisis exhaustivo sobre como
el cambio de Ministerio afectaria el actuar oportuno en temas de seguridad,
convivencia y orden.
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Es juridicamente claro que el proceso para el posible cambio de ubicacion de la
Policia Nacional solo puede provenir de una iniciativa privativa del Gobierno,
si se quiere su correcto tramite en el Congreso; de lo contrario, la iniciativa
caeria en lo que comiinmente se denomina “vicio de tramite”. Es procedente
mencionar que la aprobacién del traslado de la Policia Nacional a un minis-
terio diferente al de Defensa requiere de un tramite legislativo bastante lento,
pues requiere de deliberacion y revisién amplia de los textos del proyecto que
soporten y argumenten la ley. De hecho, este proceso bien puede implicar
varios cuatrienios legislativos.

Determinar los antecedentes, las iniciativas y las acciones necesarias para el
posible cambio de ubicacidon ministerial de la Policia Nacional de Colombia es
una fuente de insumos analiticos derivados de un proceso académico que con-
duce en alguna medida a esclarecer y contribuir a los escenarios de toma de
decisidn respecto al tema en procura de consolidar la transformacion policial
que la sociedad colombiana reclama y la Instituciéon misma necesita.

Conclusiones

Los primeros antecedentes sobre la ubicacién ministerial de la Policia Nacional
de Colombia se encuentran en la Ley 23 de 1890, cuando el Congreso autorizo
“el establecimiento, organizacion y sostenimiento de un Cuerpo de Policia”,
y en el Decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891 en el que se expresa su de-
pendencia del Ministerio de Gobierno. Los antecedentes relacionados con la
ubicacién ministerial de la Policia Nacional de Colombia evidencian que, solo
hasta su subordinacion al ministro de Defensa, a mediados del siglo XX, se da
un proceso de estabilizacion en cuanto a su ubicacion en la arquitectura del
Estado.

Una de las razones fundamentales para el mantenimiento de la Policia en el
Ministerio de Defensa Nacional es la necesidad de interoperabilidad de la
Fuerza Publica. Con base en el principio constitucional de cooperacién armoéni-
ca, este principio tiene que ver con acciones articuladas entre Fuerzas Armadas
y Policia Nacional para maximizar el esfuerzo operacional en objetivos com-
partidos o que bien pueden ser considerados estratégicos para responder a las
amenazas en seguridad y defensa. Las funciones de Policia y Fuerzas Militares
estan establecidas y diferenciadas por mandato constitucional (Articulos 218 y
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217), pero la fuerza de las condiciones de violencia endémica en Colombia ha
hecho que se permeen y confundan.

Histéricamente es posible evidenciar la estrecha relacidn existente entre los
procesos de descontento social y el reclamo de transformacion policial. Esta
es otra razén en el debate para el posible cambio de ubicacién, uno que ge-
nera procesos de reflexion, revision y transformacion de la Policia Nacional
de Colombia. Hay que sumar en este apartado los hechos violentos y profun-
damente cuestionables en los que se han involucrado algunos miembros de
la Policia Nacional, que sirven como sustento para el cuestionamiento por el
abuso policial y, de alli, la critica por la militarizacién institucional.

Desde los pronunciamientos en materia constitucional se ha establecido que,
si bien no se definié desde la norma suprema el lugar que debe ocupar la
Policia Nacional en la arquitectura del Estado, no esta en contra de su natura-
leza civil mantener su subordinacion al ministro de Defensa Nacional por ser
este un representante del Ejecutivo. Ademas, en la legislacion si se precisa la
existencia de la unidad de mando en cabeza del presidente de la Reptiblica.

La indagacién realizada permite afirmar que el poder politico es una variable
que ha impactado de manera directa la ubicacidon de la Policia Nacional en
la arquitectura del Estado colombiano, y evidencia de ello se encuentra en el
proceso histdrico institucional descrito.

El concepto de Estado se comprendid en este proceso de investigacion como
conjunto de poderes, un ente soberano y garante de los intereses puiblicos que
ejerce poder mediante las instituciones que hacen parte de su arquitectura y
que tiene aunado el postulado del monopolio legitimo de la violencia fisica
como elemento para el mantenimiento del orden.

Es necesario tener presente que cualquier modificacion en la arquitectura del
Estado colombiano —en este caso el posible cambio de ubicacién ministerial
de la Policia Nacional — requiere de un proceso de cardcter legislativo que
debe promoverse como una iniciativa primordial de Gobierno para no caer en
un vicio de tramite.

Son basicamente tres las posibilidades de nueva ubicacién ministerial presen-

tadas y promovidas en afios recientes: el Ministerio del Interior, el Ministerio
de Justicia y Derecho, o la creacién de un nuevo ministerio, el de Seguridad
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Ciudadana. Sin embargo, ninguna de estas tres opciones ha logrado consenso
para su determinacidn definitiva o, por lo menos, mayoritaria.

Ahora bien, son por lo menos tres los requisitos que, segin la informaciéon
recopilada deberian darse idealmente para la adecuada transiciéon ministerial:
el control territorial efectivo, la disminucion real de las violencias y el logro
significativo de una capacidad de autorregulacién y autocontrol social del or-
den publico.

La posible transiciéon y cambio ministerial de la Policia Nacional requiere de
todos los ajustes administrativos, juridicos y operativos en procura de las me-
jores condiciones para todos los integrantes de la Institucion y la garantia de
la seguridad y la convivencia ciudadana. Requiere ademas de minimizar la
incertidumbre del talento humano de la Policia Nacional y considerar la adap-
tacion técnica y mental de un posible cambio de subordinacién ministerial,
requiriendo de procesos informativos, formativos y pedagogicos.

Las iniciativas del actual Gobierno para el traslado ministerial de la Policia
Nacional, expresadas en su plataforma programatica durante su candidatura,
menguaron en tanto se eliminaron del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.
Estos esfuerzos se vieron reconfigurados en politicas de transformacién ins-
titucional interna de respeto por los derechos humanos para la consolidacién
de la paz total.

Se puede afirmar que, hasta noviembre de 2023, no se ha registrado en el
Congreso de la Republica de Colombia ningtin proyecto de ley relacionado
con el posible cambio de Ministerio de la Policia Nacional o la creaciéon de
algiin otro organismo en la arquitectura del Estado que la albergue en el cua-
trienio 2022-2026.
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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo analizar algunas variables que inciden
en la dificultad de los técnicos y los tecnologos aeronauticos para interpretar
contextualmente las publicaciones técnicas de los fabricantes de aeronaves,
considerando que el idioma inglés es el establecido para la aviaciéon a nivel
mundial. Ese idioma no se limita a las comunicaciones radiotelefénicas entre
pilotos y controles de trafico aéreo, sino que se extiende a los hangares, e in-
cluye a todos los funcionarios encargados de hacer posible los vuelos en con-
diciones optimas de seguridad operacional. Este estudio trata la necesidad de
dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés de manera
transversal en todo el curriculo, y establecer asi un analisis de las variables
incidentes en esta problematica como la ansiedad, el miedo a equivocarse y la
dificultad para interpretar un texto, sus causas y efectos, entre otras. Es posible
evidenciar, a partir de la informacion obtenida en el trabajo de campo, que el
aprendizaje de este idioma, de forma conjunta con todos los contenidos de los
programas aeronauticos, permitiria lograr resultados mas eficaces. En sintesis,
a través del estudio y la discusion de otras investigaciones existentes sobre el
tema, se esclarece la afinidad existente entre sus tesis y el trabajo propuesto.

Palabras clave: ensefianza de idiomas, interpretacion, lengua extranjera, méto-
do de ensenanza, seguridad aérea.

Abstract

The objective of this research is to analyze some variables that affect the dif-
ficulty that aeronautical technicians and technologists have in interpreting
aircraft manufacturers’ technical publications in context, considering that the
English language is the established language for aviation worldwide, and is
not limited to radiotelephone communications between pilots and air traffic
control, but extends to the hangars including all officials responsible for en-
abling the flight in optimal conditions of operational safety. This study ad-
dresses the need to boost the teaching-learning process of the English language
in a transversal manner throughout the curriculum. Establishing an analysis
of the variables involved in this problem, such as anxiety, fear of making mis-
takes and difficulty in interpreting a text, among others, its causes and effects,
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it is possible to demonstrate from the information obtained in the field work,
that learning this language together with all the contents of the aeronautical
programs would make it possible to achieve more effective results. In summa-
ry, through the study and discussion of other existing research on the subject,
the affinity between their theses and the proposed work is clarified.

Keywords: language instruction, interpreting, foreign language, teaching meth-
ods, air safety.

Introduccion

El inglés, la lengua extranjera mas ensefiada a nivel mundial y una de las mas
habladas en el planeta, se ha consolidado como una herramienta esencial en
la profesionalizacion de individuos en diversos campos. En la industria aero-
nautica, el dominio del inglés es critico, no solo para las comunicaciones ra-
diotelefdnicas entre pilotos y controladores de trafico aéreo, sino también para
el entendimiento y la interpretacion de una extensa documentacion técnica
emitida por los fabricantes de aeronaves. No obstante, en Colombia persisten
desafios significativos en la ensefianza y el aprendizaje del inglés, lo que im-
pacta directamente en la capacidad de técnicos y tecndlogos aeronduticos para
desempeniarse eficazmente en sus roles. En este orden de ideas, Rodriguez
(2022) afirma lo siguiente:

Dominar el inglés es fundamental para que las personas puedan desen-
volverse en entornos educativos, laborales y sociales. Aprender este idio-
ma no solo mejora la competitividad econdmica, sino que también abre
la puerta a mejores oportunidades de empleo. En el contexto de Latinoa-
mérica, Colombia se sita en el puesto 17 de 20 paises, manteniendo su
posicion desde 2021. En este ranking, solo supera a Ecuador (455), México
(447) y Brasil (421). En contraste, Argentina lidera la region en el dominio
del inglés, ocupando el puesto 30 a nivel mundial con un puntaje de 562.
Costa Rica le sigue con un nivel “moderado” de 536 puntos, mientras que
Cuba se encuentra en una situacién similar, con un puntaje de 535 y un
manejo medio del idioma.

Igualmente, el autor destaca en cuanto a este tema que a nivel nacional existe
una brecha en materia de género. De acuerdo con este documento, se estimd
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que las mujeres obtuvieron una puntuacion de 464 frente al 495 a nivel mun-
dial: una diferencia de 31 puntos. En cuanto a los hombres, los colombianos
obtuvieron un puntaje de 490, a diferencia de los 511 revelados a nivel mun-
dial, con una disparidad de 11 puntos. Cabe resaltar que ambos resultados
representan un nivel bajo.

Esta estadistica deja entrever aspectos sociales de relevancia a nivel nacional
e internacional que permiten iniciar un proceso de analisis de causas y efectos
de las variables que inciden directamente en el desarrollo del aprendizaje del
idioma inglés en el contexto aeronautico y también a nivel general.

El objetivo de esta investigacion es realizar un andlisis de las variables que
inciden en las dificultades que enfrentan estos profesionales al interpretar de
manera contextual las publicaciones técnicas en inglés. Se parte de la hipotesis
que la competencia lingiiistica en inglés esta influenciada por factores como la
motivacién, la metodologia de ensefianza-aprendizaje y el disefio curricular.
En este sentido, se propone que un aprendizaje especializado exitoso requiere
de una inmersidn curricular efectiva, asi como de una gestion adecuada de la
inteligencia emocional; conjuntamente, estos elementos fortalecen los proce-
sos cognitivos y emocionales de los estudiantes.

Desde una perspectiva tedrica, se reconoce que los factores emocionales jue-
gan un rol activo en el proceso de adquisicion de habilidades lingtiisticas. Asi,
es imperativo que los docentes implementen estrategias pedagdgicas que no
solo fomenten la motivacion, sino que también promuevan la autorregula-
ciéon emocional para optimizar el rendimiento académico y profesional de los
estudiantes.

Es importante destacar que, aunque este estudio se basa en una muestra de
egresados de diversas escuelas de aviacién y de instituciones de educacién
aeronautica tanto nacionales como internacionales, ofrece una perspectiva va-
liosa para futuras investigaciones. Sin embargo, se reconoce que esta muestra
puede no representar completamente a toda la poblacién de este campo dada
su gran amplitud. Ademas, las competencias lingiiisticas podrian estar in-
fluenciadas por percepciones subjetivas en el aprendizaje y la interpretacion,
especialmente por el enfoque ecléctico.
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Transversalizacion del idioma inglés en la formacion de técnicos en
mantenimiento aerondutico

La comunicacion asertiva es fundamental en cualquier organizacién o equipo
de trabajo, y en la aviacion es especialmente importante al considerar el nivel
de seguridad requerido para desarrollar las operaciones derivadas de la acti-
vidad. Es importante resaltar que estas operaciones se dan a nivel internacio-
nal y el idioma inglés es el establecido como lengua franca de la aviacidn a nivel
mundial. Es por esta razén que los técnicos y los tecnélogos de mantenimiento
aeronautico deben desarrollar la habilidad para comunicarse claramente con
otros miembros del equipo, incluidos pilotos y controladores de trafico aéreo.
De no hacerlo adecuadamente, es posible que se presenten malentendidos con
consecuencias graves como incidentes y accidentes que afectan la seguridad
operacional, eje de la aviacion a nivel mundial.

El aprendizaje del inglés no debe ser considerado una asignatura aislada en
la formacién de los tecnélogos y técnicos en mantenimiento y abastecimiento
aeronautico. Esta debe ser integrada y potencializada de manera transversal
en la totalidad del curriculo; es decir, en todas las actividades académicas de
los programas se deben incorporar actividades y estrategias que permitan el
desarrollo de competencias en el idioma en situaciones similares a las que
enfrentaran en el ambiente laboral.

En este sentido, abordar de manera transversal el aprendizaje del idioma
permite que este no sea visto por los estudiantes solamente como una for-
ma de adquisicion de conceptos, sino como una herramienta de gran impor-
tancia para mejorar el desarrollo cognitivo y metacognitivo que los prepara
para desempenarse en el entorno laboral una vez se vinculen a las empresas
aeronduticas.

La integracion de esta metodologia de ensefianza requiere de una planifica-
cion detallada que permita la identificacion y la incorporacion de oportuni-
dades de aprendizaje en cada asignatura por parte de los docentes agregado
a lo anterior, las lenguas extranjeras son especialmente aptas para integrar
los valores transversales en su ensefianza, ya que actiian como un medio fun-
damental para la comunicacion. En este caso, el enfoque se centra mas en la
forma en que se transmite el conocimiento que en el contenido mismo, el cual
puede adaptarse segtn los intereses tanto de los alumnos como de los profe-
sores (Jiménez Catalan et al., 1997, parr. 4).
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Es importante comprender como la transversalizacion del inglés beneficia no
solo a los técnicos de mantenimiento, sino también a trabajadores de otros
campos de la aeronautica tales como el control del trifico aéreo. En ese campo, la
correcta interpretacion de instrucciones es un punto critico para la seguridad.
Asi mismo sucede en la ingenieria aerondutica, una disciplina que requiere de
la adecuada interpretacion de documentos técnicos avanzados y la comunica-
cion directa con fabricantes internacionales. Igualmente las operaciones aeropor-
tuarias implican la coordinacién internacional con aeropuertos en diferentes
paises.

Por ello se hace necesario profundizar en como la ensefianza transversal del
inglés puede fomentar habilidades y desarrollo del pensamiento critico y
la capacidad de analisis. Una reflexién asi podria derivar en la mejora de la
seguridad operacional, teniendo en cuenta que el inglés es el idioma estan-
dar en la aviacioén y su correcta comprension evitaria malentendidos criticos.
Los técnicos que dominan el idioma obtienen mas posibilidades de acceder
a certificaciones de tipo internacional, lo cual puede aumentar su desarrollo
y competencia laboral, y abrir oportunidades de participacion en proyector
internacionales.

El incidente del Vuelo 52 de la empresa Avianca es uno de los mas citados en
la literatura aeronautica pues ilustra la importancia del inglés en la comuni-
cacioén. El 25 de enero de 1990, un avién de la empresa Avianca con destino a
Nueva York se quedo sin combustible y se estrelld en cercanias del aeropuer-
to JFK dejando un saldo de 73 muertos. Las investigaciones revelaron que la
tripulacién tenia dificultades para comunicarse en inglés con los controlado-
res aéreos estadounidenses, lo que resultd en tergiversaciones criticas de la
comunicacion sobre la prioridad del aterrizaje y la gravedad de la situacién,
e hizo evidente como la falta de dominio del inglés puede llevar a errores de
interpretacion con consecuencias desastrosas (Semana, 1993).

Otro caso que demuestra el impacto de la falta de competencias lingtiisticas es
el accidente del Vuelo 801 de Korean Air en 1997. La investigacién reveld que
uno de los factores que dieron pie a la falla técnica fue la falta de claridad en
la comunicacion en inglés entre la tripulacion y la torre de control, que derivd
en un malentendido en cuanto a la informacién proporcionada por el contro-
lador aéreo y la falta de familiaridad del piloto con ciertos términos técnicos.
Este evento sugiere la necesidad de un entrenamiento exhaustivo del inglés
para todos los miembros de la tripulacion (Cavestany, 1997).
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Por otro lado, en el informe Languaje Barriers in Aviation Maintenance (2016)
de la FAA (Federal Aviation Administration), se documentan varios casos de
inadecuada interpretacion de manuales técnicos en inglés por parte de los téc-
nicos de mantenimiento, que derivaron en fallas operacionales. En uno de los
ejemplos citados, se menciona cdmo un técnico de una aerolinea regional de
Estados Unidos cometié un error durante el mantenimiento del sistema hi-
draulico por una mala interpretacion de las instrucciones del inglés técnico,
lo que provocé un fallo durante un vuelo de prueba. Este tipo de sucesos ha
llevado a la FAA a incorporar, dentro de las capacitaciones del personal de
mantenimiento, programas de inglés técnico para mejorar la precision de la
interpretacion de los manuales técnicos.

Por ultimo, la NTSB (National Transportation Safety Board) de Estados
Unidos ha documentado varios casos de falta de competencia en inglés que
han derivado en errores operativos. Esta institucion se refiere especificamente
a un accidente provocado porque un equipo de mantenimiento no interpre-
to de manera correcta las instrucciones del boletin de servicio emitido por
el fabricante, lo que result6 en una instalacién incorrecta de varias piezas de
repuesto en el sistema de combustion de un avidén comercial, y en una fuga de
combustible durante un vuelo posterior. Por ello, la NTSB recomendd el desa-
rrollo de recursos de aprendizaje de inglés técnico adaptado especificamente
a técnicos de mantenimiento.

Ademas, Drury y Ma (2016) documentan varios casos en los que la inadecua-
da interpretacion de manuales técnicos en inglés por parte de los técnicos de
mantenimiento ha resultado en fallas operacionales. Un ejemplo destacado es
el de un técnico de una aerolinea regional en Estados Unidos, quien, debido
a una mala interpretacién de las instrucciones en inglés técnico, cometié un
error durante el mantenimiento del sistema hidraulico, lo que ocasioné un fa-
llo durante un vuelo de prueba. Estos incidentes han llevado a la FAA a incluir
programas de inglés técnico en la capacitacién del personal de mantenimien-
to, con el objetivo de mejorar la precision en la interpretacion de los manuales
técnicos. Finalmente, la NTSB (Junta Nacional de Seguridad en el Transporte)
de Estados Unidos ha registrado multiples incidentes relacionados con la falta
de habilidades en inglés que han conducido a errores operativos. En parti-
cular, se menciona un accidente en el que un equipo de mantenimiento no
logro interpretar correctamente las instrucciones del boletin de servicio pro-
porcionado por el fabricante. Esto resulto en una instalacion errénea de varias
piezas de repuesto en el sistema de combustion de un avion comercial, lo que
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provocd una fuga de combustible en un vuelo posterior. Por esta razon, la
NTSB sugirio la creacion de materiales de aprendizaje de inglés técnico dise-
nados especificamente para los técnicos de mantenimiento.

Trascendencia de las competencias comunicativas

Segun el British Council (2022), el inglés es el idioma oficial, o de facto, en 57
paises. Este idioma es el principal en areas como el comercio, los negocios y
la educacién internacional, y sirve hoy en dia, ademas, como puente entre
personas de diversos origenes. Asimismo, el inglés es el idioma oficial de las
comunicaciones aeronduticas y maritimas. El informe también sefiala que hay
mas personas en el mundo que han aprendido inglés como segunda lengua
que hablantes nativos. En este contexto, se destaca que, aunque algunos paises
tienen varios idiomas oficiales, el inglés se usa como lengua secundaria y se
maneja con gran fluidez, especialmente en aquellos donde las lenguas prima-
rias no son ampliamente conocidas o son habladas solo por minorias.

La importancia de saber inglés en el desarrollo de la actividad aerondutica

La World Aviation Flight Academy (s. f.) destaca que el idioma inglés fue se-
leccionado como lengua oficial de la aviacion en la Convencién de Chicago de
1944 y, desde entonces, es el utilizado en los vuelos internacionales para todas
las comunicaciones, tanto con los servicios de tierra (rampa, coordinadores,
torre) como entre la tripulacion del vuelo en aquellas aerolineas con tripulan-
tes de diferentes nacionalidades (parr. 1).

Asimismo, la Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional (2010) publicé la
Circular OACI 323-AN/185, Directrices para los programas de enseiianza del inglés
para la aviacion, y textualmente cita el paragrafo 1.1.3., Aplicacion de la escala
de calificacién y los descriptores integrales a las seis habilidades: “Toda ense-
fianza valida del inglés para la aviacion debe contener actividades para lograr
las seis habilidades lingiiisticas especificadas en la escala de calificacion y los
descriptores integrales de la OACI: pronunciacion, estructura, vocabulario,
fluidez, comprension e interacciones” (p. 2).
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Al respecto, la Administracion Federal de Aviacion FAA, en la circular in-
formativa AC 60-28B de fecha 6 de febrero de 2017 FAA English Language
Standard for an FAA Certificate Issued Under 14 CFR Parts 61, 63, 65, and 107,
establece:

Esta circular informativa introduce los estandares del idioma inglés para
la aviacion, guiando asi a los aspirantes, personal de aviacion, organiza-
ciones de entrenamiento, examinadores e instructores sobre como deter-
minar si un aspirante o poseedor de una licencia otorgada por la Admi-
nistracion Federal de Aviacién FAA, cumple con estos estandares [...]. En
el paragrafo 1.1 manifiesta que el poseedor de una licencia otorgada por
la FAA o aspirante a obtenerla debe tener la habilidad de comunicarse en
inglés de manera entendible y discernible con el control de trafico aéreo,
los pilotos y demads personal involucrado en la preparacion y operacion
de la aeronave en vuelo, sefialando ademas que esta comunicacion no esta
limitada solamente al uso del equipo de radio [...]. En el paragrafo 4, defi-
ne con claridad las habilidades requeridas por la OACI en la Circular 323-
ANY/185 las cuales fueron mencionadas anteriormente [...]. El paragrafo
5.3.3.3 hace referencia de forma especifica al personal de mantenimiento
mencionando el requisito de tener la habilidad para leer, escribir, hablar
y entender el idioma inglés para acceder a esta licencia con habilitaciéon
internacional. (2016)

La Administracion Federal de Aviacion (FAA), en su circular informativa
AC 60-28B, publicada el 6 de febrero de 2017, establece los estandares del
idioma inglés necesarios para la aviacion. Esta guia esta destinada a aspiran-
tes, personal de aviacion, organizaciones de entrenamiento, examinadores
e instructores, y proporciona criterios para evaluar si un candidato o titular
de una licencia de la FAA cumple con dichos estandares. En el parrafo 1.1,
se indica que tanto los titulares de licencias como los aspirantes deben ser
capaces de comunicarse en inglés de manera clara y comprensible con el
control de trafico aéreo, otros pilotos y el personal involucrado en la opera-
cion de la aeronave, enfatizando que esta comunicacion no se limita al uso
de equipos de radio. Ademas, el parrafo 4 detalla las habilidades requeridas
por la Organizacidon de Aviaciéon Civil Internacional (OACI) segtn la Cir-
cular 323-AN/185. Por ultimo, el parrafo 5.3.3.3 se refiere especificamente
al personal de mantenimiento, subrayando la necesidad de que posean
habilidades para leer, escribir, hablar y entender el inglés para obtener una
licencia con habilitacion internacional (FAA, 2017).
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De acuerdo con lo tratado en las publicaciones anteriormente citadas, y con-
siderando la importancia de aprender inglés para desempenarse satisfacto-
riamente en las diferentes funciones derivadas de la actividad aerondautica, el
personal de aviacién no solo debe tener conocimiento de los requerimientos
de estas circulares por temas de calidad —ademas de las exigencias de conoci-
miento y habilidades a nivel internacional —, sino también orientar el desarro-
llo del aprendizaje hacia la obtencién de la licencia expedida por la FAA como
objetivo a mediano plazo.

Para comprender estas exigencias en contexto, es necesario adentrarse en el
escenario cotidiano del personal aerondutico. Los estudiantes y egresados de
los programas académicos ofertados por las escuelas de aviacion requieren
diariamente demostrar dominio del idioma inglés para desarrollar las tareas
en su entorno de trabajo, y asi mismo observar los parametros de la seguridad
operacional. En ese momento enfrentan un dilema debido a su insuficiente
habilidad para interpretar el contenido de las publicaciones técnicas de los
fabricantes de las aeronaves y sistemas asociados; esta barrera los conduce
al uso de herramientas para traduccién de textos, saliendo del paso con una
traduccidn circunstancial, pero carente de sintaxis acerca del mensaje que el
fabricante de la aeronave o el sistema con el que estan interactuando quiere
dar a entender a los técnicos que ejecutan la accién de mantenimiento.

Cuando los tecndlogos y técnicos se enfrentan a la interpretacion contextual
de los manuales de cualquier aeronave y observan que la secuencia de mante-
nimiento es un paso a paso detallado de las acciones a realizar, dejan de lado
la lectura e interpretacion de contenidos importantes como los relacionados
con la descripcidn, la operacion y el aislamiento de fallas de los componentes
y sus sistemas, los cuales requieren precisamente un nivel de contextualiza-
cién y comprension mayor debido a que involucran estructuras gramaticales
mas complejas que el paso a paso de la secuencia de mantenimiento. Esa fa-
lencia afecta directamente el desarrollo de las operaciones aéreas de las com-
pafiias de aviacion debido al aumento del riesgo derivado de la interpretacion
inadecuada de las publicaciones técnicas y complejiza la cadena del error.

Si se considera la importancia de adquirir y potenciar las competencias lin-

giliisticas en los estudiantes, es preciso examinar los factores mas determinan-
tes en el bajo desarrollo de estas a nivel general:
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* Apatia con el aprendizaje, porque el inglés se imparte de manera conjunta
con muchos otros temas en la nifiez y adolescencia.

* Escasa motivacion por parte de los padres y los educadores; no invitan al
estudiante a “aprender con un propdsito”.

* Ineficiencia del sistema educativo a nivel primaria, secundaria y media
vocacional.

* Escaso contacto con poblacion angloparlante.

¢ Impaciencia y frustracion ante el error.

* Fijacion de metas poco realistas: por ejemplo “ser bilingiie en tres meses”.

¢ Falta de confianza, miedo al fracaso, baja resiliencia.

¢ Factores sociales y culturales.

* Presion de companeros, maestros y padres.

* Ausencia de habilidades para manejar adecuadamente las emociones ne-
gativas derivadas de experiencias desagradables durante el proceso de
aprendizaje.

¢ Falta de habilidades en torno a la resiliencia en los docentes para gestionar
adecuadamente el fracaso para convertir la debilidad en fortaleza.

* Ansiedad generada por los anteriores factores.

Una vez analizados estos factores criticos en el proceso de adquisicion de la
competencia lingiiistica en los estudiantes de los programas de formacion ae-
rondutica, se puede inferir la siguiente hipdtesis: la competencia lingiiistica en
inglés de los tecndlogos y técnicos de aviacion estd determinada por la motivacion, la
metodologia de ensefianza-aprendizaje y el disefio curricular. En ese orden de ideas,
para obtener resultados satisfactorios en un proceso de aprendizaje especia-
lizado, se deben considerar dos pilares que contribuyen de manera indepen-
diente a la formacion integral de los estudiantes: el primero es la inmersion
en el curriculo; y el segundo, la gestion de la inteligencia emocional. Ambos
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factores son fundamentales en el desarrollo de procesos cognitivos, metacog-
nitivos y emocionales.

Politica de bilingtiismo en la educacion colombiana

Actualmente en Colombia existe la politica de bilingliismo. Como afirma
Mejia (2006), “en Colombia, existe una tendencia de privilegiar el bilingiiismo
inglés-espanol a expensas del bilingiiismo en otras lenguas extranjeras”; es
decir, se le brinda prevalencia al estudio del inglés en poblaciones con una
lengua hablante como el espafiol. Esto significa que los recursos educativos
y las oportunidades para aprender otros idiomas son un poco mas limitados,
teniendo en cuenta la globalizacion del inglés como idioma universal.

Esto es evidente sobre todo si consideramos la promocion del Programa
Nacional de Bilingiiismo (2004-2010) por parte del Ministerio de Educacién
(MEN.), un proyecto que busca asegurar que los “colombianos puedan comu-
nicarse en inglés con estandares internacionales. Esto facilitara la integraciéon
del pais en la comunicacién global, la economia mundial y fomentara la aper-
tura cultural” (MEN, 2006).

El enfoque aqui es claro: se refiere exclusivamente al inglés y su propdsito es
mejorar la competitividad en los mercados internacionales, aunque también
menciona la importancia de la apertura cultural. La idea de un programa na-
cional de bilingiiismo resalta el concepto de una politica nacional de idiomas,
especialmente si se considera que la Constitucién Politica de Colombia reco-
noce al pais como una nacién multiétnica y pluricultural.

Analisis del diseno curricular de los programas académicos de la Escuela de
Aviacion Policial y otras escuelas de aviacion en relacion con el idioma inglés

Para el Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Policial
(SACEP), un pilar determinante es la internacionalizacion, toda vez que el
impacto en los diferentes procesos busca ser concerniente en los ambitos
internacionales y tomar conceptos en esta linea para aplicarse a nivel local.
La internacionalizacién en la educacion superior se ha convertido en un
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aspecto crucial, y ha integrado diversas estrategias dentro de las politicas y
el desarrollo de estas instituciones. Al examinar y reflexionar sobre los apor-
tes que la academia ha generado, es fundamental destacar las contribucio-
nes de ciertos autores, quienes subrayan la conexion entre globalizacion e
internacionalizacion.

Para Knight y Altbach (2007) la globalizacion y la internacionalizacion estan
conectadas, pero no son iguales. La globalizacién se refiere al entorno de ten-

dencias econémicas y académicas que caracterizan nuestra realidad en el siglo
XXL

En otras palabras, aunque ambas estan vinculadas, la globalizacién abarca un
contexto mas amplio de cambios y tendencias globales en economia y educa-
cién que estamos viviendo en la actualidad.

El plan de estudios de los programas académicos de la Escuela de Aviacion
de la Policia incluye una carga académica de 480 horas para la asignatura de
inglés. Este enfoque sigue las directrices del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) y la Autoridad
Aeronautica de Aviacién de Estado (AAAES), conforme al Reglamento
Aeronautico Colombiano de Aviacion de Estado (RACAE).

Los tecndlogos y técnicos en mantenimiento aerondutico se especializan en re-
conocer y trabajar con los componentes y los sistemas bésicos de las aeronaves
de ala fija y rotatoria, y utilizan el inglés como idioma principal. Son capaces
de seguir procedimientos de mantenimiento establecidos y comprender ma-
nuales técnicos en inglés emitidos por los fabricantes; se aseguran asi de que el
mantenimiento se realice bajo los estandares de seguridad operacional.

Esta formacion es esencial porque los tecndlogos y los técnicos en manteni-
miento aerondutico deben estar altamente capacitados y cualificados para rea-
lizar sus tareas conforme a las normativas de la OACI, la FAA y los fabricantes
de aeronaves. Estas normativas establecen al inglés como el idioma univer-
sal en la aviacion, lo que hace imprescindible que los técnicos dominen esta
lengua en todos sus aspectos. Una correcta interpretacién de los manuales y
procedimientos en inglés es fundamental para asegurar la precision y la segu-
ridad en los procesos de mantenimiento aeronautico. Esta formacion se basa
en estrategias de aprendizaje que incluyen el analisis y el aprendizaje practico
a partir de manuales emitidos por los fabricantes.
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En el contexto nacional e internacional de las escuelas de aviacion y los centros
de instruccion aeronduticos, se sigue la misma politica con diferencias en la
intensidad horaria. Por ejemplo, la Academia Antioquefa de Aviacion ofre-
ce 40 horas de inglés técnico aeronautico, similar al Aeroclub de Colombia,
un centro de instrucciéon con mas de 50 afos de experiencia. En contraste, la
Escuela de Suboficiales CT. Andrés M. Diaz supera estas cifras en su progra-
ma Tecnoldgico en Mantenimiento Aeronautico, con una carga de 64 horas
de estudio en inglés, y la Escuela de Técnico Superior en Mantenimiento
Aeromecénico de Aviones con Motor de Turbina de Espania.

En sintesis, en los programas académicos de mantenimiento aerondutico el
contenido de la ensefianza del inglés se enfoca en los siguientes aspectos:

* Vocabulario técnico y especifico relacionado con la aerondutica y el man-
tenimiento de aeronaves.

e Comprension y redaccién de manuales técnicos y documentos emitidos
por fabricantes de aeronaves.

* Procedimientos y protocolos de seguridad operacional, asegurando que
los estudiantes entiendan y sigan las normativas internacionales.

¢ Comunicacion efectiva en situaciones operacionales y de emergencia, uti-
lizando el inglés como medio de comunicacion universal en la aviacién.

;Como se ensena?

La metodologia de ensefianza del inglés incluye las siguientes practicas:

* C(Clases tedricas y practicas en las que se utiliza el inglés de manera intensi-
va para familiarizar a los estudiantes con el lenguaje técnico.

¢ Estudio de casos reales y simulaciones que permitan a los estudiantes apli-

car el conocimiento del inglés en contextos practicos y reales del manteni-
miento aerondutico.
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* Talleres y seminarios impartidos por expertos en la industria aeronautica
que hablan en inglés para que el estudiante experimente una inmersion
lingiiistica.

* Evaluaciones continuas a través de pruebas y ejercicios que asegu-
ren la comprensién y correcta aplicacion del inglés técnico en el ambito
aeronautico.

* Enelambito de la educacion de lenguas, la evaluacion del lenguaje ha sido
un tema central en la investigacion académica. Este enfoque es fundamental,
ya que la evaluacién de las habilidades lingiiisticas de los estudiantes es
una de las principales responsabilidades de los profesores de idiomas. Los
datos obtenidos a través de la evaluacion se utilizan para diversos fines,
como el seguimiento del progreso y el logro educativo. En particular, la
evaluacién del lenguaje en el aula ha atraido una atencion significativa por
parte de los investigadores, quienes coinciden en la importancia de que sea
rigurosa (Katz, 2013; Rea-Dickins, 2001). Investigadores como Davison y
Leung (2009), Fulcher (2012) y Lopez y Bernal (2009) han subrayado la ne-
cesidad de implementar evaluaciones de calidad en el aula, argumentando
que los docentes de lenguas deben mejorar su conocimiento, habilidades,
principios y practicas en este ambito (Giraldo & Murcia, 2019).

Inmersion en el curriculo

La integracién del inglés en los programas académicos de instruccién aero-
nautica es el eje transversal desde el inicio en la formacién. Esto implica que
los docentes destaquen la importancia de adquirir competencias lingiiisticas,
no solo como un requisito académico, sino como una herramienta esencial
para la vida profesional de los estudiantes.

El aprendizaje del inglés es continuo, y se utilizan las publicaciones técnicas
de los fabricantes como recurso principal. Estas interacciones permiten a los
estudiantes familiarizarse con la terminologia especializada y aplicar sus co-
nocimientos tanto en actividades académicas como practicas. De esta forma,
el idioma se convierte en un puente entre la teoria y la practica, y prepara a los
futuros tecnologos y técnicos para enfrentar con éxito los desafios laborales de
la industria aeronautica.
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Asimismo, el proceso de formacion debe ser integral: combinar la ensefianza
del inglés con las habilidades técnicas necesarias para desempefiarse en el en-
torno aerondautico. Esto no solo mejora la calidad educativa, sino que también
fomenta la confianza y el dominio del idioma en situaciones reales para asi
ayudar a los estudiantes a aprender “el arte y la ciencia de volar” bajo estan-
dares internacionales de excelencia.

Una inmersion efectiva en el curriculo requiere colaboracion entre los docen-
tes de inglés y las 4reas técnicas para asegurar que el idioma sea una herra-
mienta transversal de todas las asignaturas. Este enfoque integral garantiza
una formacién mas vigorosa alineada con las exigencias de la industria aero-
nautica y los estandares de seguridad operacional.

El impacto del inglés en la educacion

El inglés se ha consolidado como una herramienta indispensable en el ambito
educativo y profesional; se destaca, no solo por ser el idioma de comunicacién
global, sino también por ser clave en el acceso al conocimiento y la innovacion.
En el proceso educativo, aprender inglés no significa solo adquirir una habi-
lidad lingiiistica, sino también abrir la puerta a una formacién mas amplia y
competitiva.

A nivel general, el inglés permite a los estudiantes explorar recursos académi-
cos de calidad como investigaciones cientificas, textos técnicos y plataformas
de aprendizaje que, en su mayoria, estan disponibles en este idioma. Ademas,
la ensefianza de inglés fomenta la interaccidn en escenarios internacionales,
fortalece la confianza y las habilidades interculturales necesarias en un mun-
do cada vez mas globalizado. De esta forma, el aprendizaje del inglés no se
limita al aula, sino que se extiende a actividades practicas, proyectos colabo-
rativos y experiencias que preparan a los estudiantes para enfrentar retos en
diversas disciplinas.

Incorporar el inglés como un eje transversal en la educacion no solo mejora la
formacién académica, sino que también prepara a los estudiantes para desta-
carse en sectores altamente especializados como la aviacién. El aprendizaje
temprano y continuo del idioma asegura que los futuros profesionales estén
listos para aprovechar las oportunidades: tienen la oportunidad de mejorar
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su perfil laboral y contribuir al desarrollo de una sociedad mas conectada y
preparada para los desafios del siglo XXI.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se puede considerar el segundo pilar en el proceso
de aprendizaje lingiiistico. Una persona emocionalmente inteligente es capaz
de autocontrolarse, comprender tanto sus propias reacciones y estados emo-
cionales como las de sus semejantes: desarrolla empatia, actitudes para pro-
poner soluciones, automotivacion para mantener un pensamiento optimista,
comunicacion asertiva, adaptacion al entorno que lo rodea, disposicion para
enfrentar retos y superar el miedo a equivocarse cuando establece una conver-
sacion en idioma extranjero.

Por lo tanto, es fundamental considerar los principios de la teoria de la inteli-
gencia emocional al disefiar los curriculos escolares y universitarios, de modo
que tanto los docentes como los estudiantes de inglés puedan desarrollar ha-
bilidades resilientes, lo que ayudara a reducir el efecto adverso de las emocio-
nes en el proceso de aprendizaje del idioma (Roldan, 2016).

Los docentes involucrados en todos los procesos educativos deben considerar
los factores emocionales como componentes activos del proceso de aprendiza-
je ya que ellos, al igual que el entorno, influyen directamente en la adquisicién
de habilidades, ayudan a adoptar perspectivas y estrategias motivadoras que
inviten al estudiante a reflexionar asertivamente y obtener asi el mejor poten-
cial de su capacidad cognitiva ayudado por su autogestiéon emocional.

En particular, el miedo al fracaso es uno de los factores de mayor incidencia
en la baja motivacion de los estudiantes para la adquisicion de habilidades en
una segunda lengua. El temor a ser objeto de burlas a causa de errores de pro-
nunciacion u obtener calificaciones deficientes durante el proceso es el estado
emocional predominante en los estudiantes adolescentes y adultos; aunque
no todo es negativo, existen otros factores como la expectativa por adquirir
estas competencias comunicativas y el mejoramiento de las condiciones labo-
rales como contraparte de esta situacion. Estos factores deben ser fortalecidos
por el cuerpo docente mediante la implementacion de estrategias pedagogicas
orientadas a motivar efectivamente a los estudiantes considerando de manera
conjunta las habilidades cognitivas y emotivas.
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Metodologia

El enfoque de esta investigacion fue mixto: combiné métodos cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprension integral del tema. Se realizaron en-
trevistas semiestructuradas para explorar de manera profunda las percepcio-
nes de los participantes, complementadas con un cuestionario de evaluacién
disefiado para medir cuantitativamente la importancia del inglés en el campo
aeronautico.

El estudio tuvo un alcance descriptivo con un disefio no experimental y trans-
versal que permiti6 recoger datos en un solo momento sin manipular variables.
Esto facilit6 detallar la relevancia del idioma inglés en el contexto aeronautico,
centrandose en su impacto tanto a nivel académico como profesional.

La muestra estuvo compuesta por 174 profesionales y estudiantes del sector
aerondutico, incluyendo miembros de la fuerza publica de Colombia (Policia
Nacional, Ejército Nacional y Fuerza Aérea) y de entidades de seguridad
estatal en Latinoamérica (México, Costa Rica, Panamd, Ecuador y Pert1). La
seleccién se realizé por conveniencia, aprovechando la accesibilidad de los
participantes y su vinculo directo con el sector aerondutico. Aunque no es
completamente representativa de toda la poblacion, esta muestra diversa per-
mitio captar perspectivas variadas sobre el uso del inglés y sus implicaciones
en el desarrollo profesional.

El cuestionario fue disefiado de acuerdo con las pautas de evaluacién de com-
petencias lingiiisticas propuestas por Orddfiez y Rodriguez (2017), y fueron
adaptadas al contexto aeronautico. Para garantizar la calidad del instrumento,
se realizé una prueba piloto con veinte participantes, lo que permitio ajustar
las preguntas para asegurar su relevancia y claridad.

El procedimiento incluy¢ varias fases:

1. Preparacion de los instrumentos: Disefio y adaptacion del cuestionario y
de las guias para las entrevistas.

2. Seleccién de la muestra: Identificacion e incorporacion de participantes
en instituciones aeronauticas.
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3. Recoleccion de datos: Realizacion de entrevistas grabadas y aplicacion
del cuestionario mediante Microsoft Forms.

4. Andlisis de datos: Transcripcion y codificacion tematica de las entrevistas
junto con estadisticas descriptivas para el cuestionario.

5. Validacién de resultados: Revision de las respuestas y consolidaciéon de
hallazgos clave.

Analisis de datos

Los datos cualitativos se analizaron mediante codificacion tematica para
identificar patrones y categorias clave. Los datos cuantitativos se analizaron
utilizando estadisticas descriptivas para resumir las respuestas y evaluar la
importancia del inglés en el ambito aeronautico.

En las entrevistas a los docentes con respecto al trabajo en el aula de inglés,
todos los entrevistados, profesionales en formacion aerondutica —Holman
Galvis y Cesar Cordoba, tutores virtuales y profesores de idiomas de ESAVL;
y Pedro Vega, estudiante de licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en
inglés—, destacan cuatro casos tipo del aula, que parecen representativos de
la relacion de los estudiantes con el inglés:

¢ Estudiantes que desean aprender, pero no saben.

e Estudiantes que disfrutan el idioma y tienen conocimientos previos.

* Estudiantes a quienes no les gusta ni quieren aprender.

* Estudiantes que se sienten seguros al comunicarse.

El profesor Galvis igualmente comenta una debilidad especifica en la forma-
cion en competencias lingiiisticas: a pesar de recibir instruccion basica en idio-
ma inglés durante su periodo de formaciéon como policias, factores como la
falta de practica y de motivacion intrinseca y extrinseca para fortalecer esta

habilidad se convierten en factores de retraso en el proceso de aprendizaje
continuo.
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Sobre este particular, Vega hace énfasis en la realidad de los estudiantes antes
de ingresar a la Escuela de Aviacion Policial (ESAVI): pasan varios afios en
el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), o
en otra especialidad de la Policia Nacional, y en ese tiempo no practican las
habilidades lingiiisticas adquiridas durante su formacion inicial. Esta situa-
cion también es frecuente en los Centros de Instruccion Aeronautica y en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD): en esas instituciones se
ha identificado que la competencia lingiiistica de los estudiantes estd prac-
ticamente apagada al momento de iniciar el proceso de aprendizaje, y mas
drastico en la industria aeronautica, lo que hace que sea mas dificil retomar
el proceso de aprendizaje; en ese sentido, el proceso implica mas tiempo y
esfuerzo tanto de parte del docente como de los estudiantes para desarrollar
las actividades académicas.

Coérdoba y Galvis fueron instructores del curso Inmersion en Inglés realizado
en la ESAVI entre abril y junio de 2024, y que contd con la presencia de po-
liciales de diferentes unidades del MNVCC y del Area de Aviacién Policial,
quienes manifestaron haber logrado un avance significativo en el dominio de
sus habilidades comunicativas en lengua extranjera. Con respecto al curso,
Galvis manifiesta que estos resultados refuerzan la hipdtesis de que es nece-
sario generar e implementar estrategias de aprendizaje que sean acordes con
las necesidades individuales de los estudiantes, en especial las que tienen que
ver con el fomento de la comunicacion verbal y la gestién emocional construc-
tiva como herramientas que permitan fortalecer sus competencias lingiiisticas.
Estas estrategias motivan en el estudiante el disfrute y lo ayudan a aprovechar
las actividades académicas.

Galvis y Vega proponen, como estrategia para fortalecer el perfil de ingre-
so a la Escuela de Aviacién Policial (ESAVI) y a los Centros de Instruccion
Aeronautica, implementar un requisito extra en el proceso de seleccion e in-
corporacion: la presentacion de un certificado de aprobacion de nivel A2 o Bl
de inglés. Este requisito, piensan, no solo motivaria a los aspirantes a aprender
idiomas para poder participar en la convocatoria, sino que también podria
lograr que las escuelas aeronauticas de aviacion estatal y civil tengan la opor-
tunidad de aprovechar esta debilidad y convertirla en una fortaleza. A través
de sus procesos de educacion continuada, estas instituciones pueden ofrecer y
certificar este tipo de entrenamiento, y vincular de manera positiva y perma-
nente los procesos pedagdgicos para reforzar continuamente las competencias
de los estudiantes.
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Resultados

Auto percepcion de las habilidades lingtiisticas

El disefio y la aplicacion de una encuesta diagnodstica a 174 egresados y estu-
diantes de diversas escuelas de aviacion de la Fuerza Publica (Policia Nacional,
Ejército Nacional, Fuerza Aérea) y a estudiantes y egresados de entidades de
seguridad estatal analogas de paises latinoamericanos como México, Costa
Rica, Panama, Ecuador y Perty, tiene como objetivo obtener informacién obje-
tiva y precisa.

Los participantes se agrupan seguin su nivel de conocimiento del idioma inglés,
y predominan los estudiantes de nivel basico con 111 individuos (63.80%); se-
guido del nivel intermedio con 55 individuos (31.60%); tal como se evidencia
en la figura 1.

Figura 1.
Distribucién de los niveles de dominio del inglés entre estudiantes de aviacion

Distribucion de los niveles de dominio del inglés entre
estudiantes de aviacién

® Basico = Intermedio m Avanzado

En cuanto al género, la figura 2 muestra cdmo la mayoria de los estudian-
tes son hombres: 143 individuos (82.18%). Las mujeres son 30 estudiantes
(17.24%). Un individuo (0.58%) prefirié no dar respuesta.
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Figura 2.
Distribucién demogrifica de la muestra
Distribucién demogréfica de la muestra Distribucién por grupos de Edad
% 179, w 545
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37
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82%
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' »
= Mujeres @ Hombres ® Prefiero no decir 18a24afios  25a34afios  35a44afios 45 en adelante

Las edades de los participantes oscilan entre los 18 y los 45 afios, y hay una
mayor prevalencia del grupo de estudiantes de entre 25 y 34 afios (54.59%). La
media de edad de la poblacién es de 34.10 afos, con una desviacién estandar
de 6.01 (ver tabla 1).

Esta informacién permitira determinar claramente, no solo las causas de los
problemas que afectan a esta poblacién, sino también las posibles estrategias
que, una vez incluidas en los curriculos de los programas y aplicadas en el
contexto de la formacién aeronautica, permitiran obtener resultados de apren-
dizaje del idioma inglés que sean transversales a todas las demas habilidades
adquiridas durante las diferentes etapas de instruccién, convirtiéndose en
competencias plenamente aplicables a su desempeno profesional.

Tabla 1.
Distribucion demogrifica y académica de la muestra de participantes

Categorias Poblacion
Policia Nacional 143
Ejército Nacional 8
Fuerza Aérea 7

Fuerzas publicas homélogas

. - 16
Latinoamérica
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P taj
Género Namero orcentaje
%
Masculino 143 82.18
Femenino 30 17.24
LGTBIQ+ 0 0
Prefiero no decir 1 0.58
Componente
académico
Egresado de la
76 43.68
ESAVI
Egresado de
otras instituciones
. 18 10.34
de educacioén
Aeronautica
Estudiantes 64 36.78
administrativos
nistraty 16 9.20
Docentes ESAVI
Nivel de competencia en inglés
Basico 111 63.80
Intermedio 55 31.60
Avanzado 8 4.60
Nativo 0 0
Distribucion de edad
18-24 3 1.74
25-34 95 54.59
35-44 71 40.80
45 af
afos en 5 287
adelante
Desviacion
Total, edad Numero Minimo Maximo Media viact
estandar
Descriptiva edad 174 18 45 34.10 6.01
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En la figura 3 encontramos informacién relacionada con el porcentaje de per-
sonas que recibieron capacitacion en inglés.

Figura 3.
Capacitacién en inglés por instituciones de formacion aerondutica

= No ha recibido formacion = Ha recibido Formacion

El analisis de la formacion en inglés por parte de las instituciones de los en-
cuestados sobre formacidn aeronautica muestra que, de los 174 encuestados,
el 74.71% (130 respuestas) ha recibido formacién en la institucién, mientras
que el 25.29% (44 respuestas) no la ha recibido. Es importante destacar que
estas 44 personas han financiado su propia capacitacion en inglés y tienen
conocimientos del idioma. Estos resultados indican que la mayoria de los en-
cuestados cuenta con formacién en inglés para el mantenimiento aeronautico,
lo cual es esencial para cumplir con los estandares internacionales y garantizar
una comunicacién efectiva en la aviacion.
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Figura 4.
Frecuencia del uso del inglés en el trabajo y la formacién
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El analisis de la frecuencia del uso del inglés revela que el 43.10% (75 respues-
tas) utiliza el inglés frecuentemente, mientras que el 26.44% (46 respuestas)
lo emplea ocasionalmente. Un 17.24% (30 respuestas) reporta usar el inglés
de manera constante, y un 12.07% (21 respuestas) lo utiliza raramente. Solo el
1.15% (2 respuestas) afirma no recurrir al inglés en su entorno laboral o forma-
tivo. Estos hallazgos indican que la mayoria de los encuestados usa el inglés
regularmente, lo que subraya la importancia de ese idioma para la comunica-
cion efectiva y el cumplimiento de estandares internacionales en la aviacion.

Figura 5.
Percepcidn de la importancia del inglés en la industria aerondutica

90,8
100

90
80
70
60
50
40
30
20 8,06

10

0,56 0,56

Muy importante ~ Importante Neutral Poco importante

85



Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

En la figura 1 se analiza la percepcion de la importancia del inglés en el des-
empefio de actividades aeronauticas; este andlisis revela que el 90.80% de los
encuestados (158 respuestas) considera que es muy importante, mientras que
el 8.06% (14 respuestas) lo califica como importante. Un 0.56% (1 respuesta) lo
percibe como neutral, y otro 0.56% (1 respuesta) lo considera poco importante.

Figura 6.
Areas clave del sector aerondutico en las que el inglés es esencial

34,5
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17,47
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1,97
5
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Interaccion con  Asistencia a cursos Lectura de Comunicaciones Otros
colegas y y capacitaciones manuales y con control de
profesionales internacionales documentacion trafico aéreo
extranjeros tecnica

La figura 6 muestra el inglés como herramienta critica en diversas areas del
sector aerondutico; segiin 174 encuestados se muestran ahora estas éareas:

¢ Comunicaciones con control de trafico aéreo (ATC): 110 mencionaron su
relevancia para la seguridad operativa.

* Lectura de manuales y documentacion técnica: Esencial para 158 en la
comprension detallada de procedimientos.

* Asistencia a cursos y capacitaciones internacionales: Valorado por 101 en
el desarrollo profesional global.

¢ Interaccion con colegas y profesionales extranjeros: 80 subrayaron su im-
portancia en la colaboracion internacional.

¢ Otros: 9 destacaron aplicaciones adicionales del inglés, como la interpre-
tacion de manuales, la nomenclatura de la aeronave, normal, abnormal and
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emergency procedures, comunicacion con personal instructores en tierra y
en vuelo y desarrollo personal.

Figura 7.

Impacto del inglés en las oportunidades de promocién y ascenso profesional
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En el ambito aeronautico, mejorar las competencias en inglés podria potenciar
significativamente las oportunidades de promocién o ascenso profesional se-
gun el 92.53% de los encuestados (161 respuestas). Solo el 3.45% (seis respues-
tas) indicd lo contrario, mientras que un pequeno porcentaje, el 4,02% (siete
respuestas), expresé incertidumbre al respecto. Estos resultados subrayan la
importancia estratégica de dominar el inglés para el avance y el desarrollo
profesional y de la industria aeronautica.

Figura 8.

Beneficios personales y profesionales del dominio del inglés
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Hay 4areas clave del campo aeronautico en las que el dominio del inglés es
crucial. Es el caso de las oportunidades de intercambio y colaboracion inter-
nacional, que obtienen un 26.94% (132 respuestas), seguidas de la mejora en
la comunicacion y la coordinacion operativa con un 25.71% (126 respuestas).
El acceso a materiales de formacion y recursos avanzados es valorado por el
23.67% (116 respuestas), mientras que el aumento de la confianza en situacio-
nes multilingiies es importante para el 22.04% (108 respuestas). Solo un 1.63%
(8 respuestas) eligid “Otros”, mencionando beneficios especificos como la fa-
cilidad en la lectura de manuales y oportunidades laborales. Estos hallazgos
subrayan la importancia del inglés para la interaccion global, la eficacia opera-
tiva, la actualizacion profesional y la autoconfianza en contextos multilingties.
En conjunto, los resultados indican que fortalecer las competencias en inglés
es esencial para mejorar la eficacia operativa y el desarrollo profesional en la
industria aerondutica.

Figura 9.
Preferencias de recursos y métodos para mejorar las competencias en inglés
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En cuanto a las preferencias de capacitacion en inglés en la industria aeronau-
tica, la mayoria de los encuestados (63.79%, 111 respuestas) prefiere clases
presenciales, y se destaca la importancia del aprendizaje estructurado y la ins-
truccion directa. Las practicas de conversacion son valoradas por el 16.67% (29
respuestas), y resaltan la necesidad de interaccion real en el aprendizaje del
idioma. Los cursos en linea son preferidos por el 13.22% (23 respuestas), lo que
refleja una tendencia a la flexibilidad y la accesibilidad de la educacion digital.
Solo el 5.75% (10 respuestas) opta por materiales de autoestudio, indicando una
menor preferencia por métodos autodirigidos. La categoria “Otros” obtuvo un
0.57% (1 respuesta), y se menciona especificamente la capacitacion aerondautica.
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Estos resultados sugieren que los profesionales del sector valoran métodos de
aprendizaje interactivos y estructurados, y fortalecer estas modalidades puede
mejorar la eficacia del aprendizaje del inglés en la industria aeronautica.

Los resultados de esta investigacion refuerzan la importancia del inglés como
una herramienta fundamental en la industria aerondutica. No solo es clave
para la interpretacion de manuales técnicos y la comunicacion operativa, sino
también para cumplir con estandares internacionales que garanticen la segu-
ridad y eficiencia en el sector.

Principales hallazgos

e Capacitacion en inglés: La mayoria de los participantes (74.71%) ha re-
cibido formacion en inglés en sus instituciones. Sin embargo, un 25.29%
sefald haber financiado su propia capacitacion, lo que evidencia desigual-
dades en el acceso a estos recursos educativos.

* Uso del inglés en el trabajo: Un 43.10% de los encuestados utiliza el inglés
regularmente en su entorno laboral o durante su formacion, lo que confir-
ma su rol central en las actividades aeronauticas.

* Importancia percibida: Mas del 90% de los participantes considera que
el dominio del inglés es “muy importante” o “importante” para su de-
sarrollo profesional, especialmente en tareas criticas como leer manuales
técnicos y asistir a capacitaciones internacionales.

* Beneficios del dominio del inglés: Los encuestados destacaron ventajas

como mayores oportunidades de ascenso, mejor comunicacién en entornos
multiculturales y una mayor confianza en situaciones técnicas complejas.

Reflexion sobre los datos

Las entrevistas realizadas revelan que el inglés atin se percibe como una mate-
ria aislada en muchos programas de formacion, en lugar de estar plenamente
integrada con las asignaturas técnicas. Por otro lado, los cuestionarios reflejan

89



Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

que el nivel basico predomina entre los participantes (63.80%), lo que sefiala la
necesidad de un enfoque mas transversal y practico en la ensefianza del idioma.

Limitaciones en el trabajo de campo

En primer lugar, la muestra de 174 encuestados puede no ser representativa
de toda la poblacién de técnicos en mantenimiento aerondutico. Segundo, el
autorreporte de competencias y uso del inglés podria estar sesgado por la per-
cepcidn subjetiva de los encuestados. Ademas, la falta de datos longitudinales
limita la capacidad de analizar cambios en el tiempo.

Es importante aclarar igualmente que la muestra corresponde tinicamente a
técnicos o tecndlogos en mantenimiento o abastecimientos aeronauticos y a
estudiantes en periodo de formacion.

Se puede deducir, a partir de los resultados obtenidos, que el aprendizaje
logrado por los participantes de la encuesta con respecto a sus habilidades
lingtiisticas con el idioma inglés tan solo alcanza para ubicarlos en los nive-
les inferiores (categorias basica y preintermedia), problematica que limita su
competencia conversacional, situacién que se evidencia en las respuestas re-
lacionadas con la calidad de las experiencias vividas por ellos en este tipo de
escenarios.

Discusion

Este estudio aporta una comprension valiosa sobre la importancia del inglés
en el sector aerondutico, especificamente en los contextos colombiano y lati-
noamericano. Una de las principales fortalezas del estudio radica en el enfo-
que mixto utilizado que permiti6 obtener una perspectiva integral al combinar
datos cualitativos y cuantitativos. Asimismo, la inclusién de una muestra di-
versa de profesionales y estudiantes del sector aerondutico de diferentes pai-
ses de Latinoameérica enriquecio los hallazgos: ofrece una visiéon comparativa
y mas amplia sobre el uso del inglés en distintos contextos.
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Segun Tosqui y Barbosa (2020), existen distinciones entre el inglés aeronau-
tico, que se utiliza especificamente para las comunicaciones por radio entre
pilotos y controladores de trafico aéreo, y el inglés para aviacion, que es em-
pleado de manera continua por diversos profesionales del sector, como pi-
lotos, tripulantes, mecanicos, especialistas e ingenieros. Esto se ilustra en la
figura 10. Ademas, la perspectiva sobre el uso del inglés en el ambito de la
aviacion amplia su influencia mas alld de la cabina y el uso de equipos de
radio; los hallazgos indican que el inglés también se utiliza en el hangar, abar-
cando a todo el equipo de trabajo.

La transversalizacion de la ensefianza-aprendizaje del inglés en el manteni-
miento aeronautico es fundamental para garantizar una comunicacion efec-
tiva entre todos los profesionales involucrados en la aviacion. Dado que el
inglés no solo se limita a las interacciones en la cabina, sino que también se ex-
tiende a diversas areas operativas, es crucial que los programas de formacion
incluyan un enfoque integral que prepare a los trabajadores del sector para
utilizar el idioma en diferentes contextos. Esto no solo mejorara la seguridad
y eficiencia en las operaciones aeronduticas, sino que también fomentara un
ambiente de trabajo colaborativo y cohesionado.

Estudios recientes han tratado la importancia del inglés técnico en la aviacion
y su impacto en areas criticas como la seguridad operacional y la efectividad
profesional. Fowler (2019), de la Embry-Riddle Aeronautical University, resal-
ta que la transversalizacion del inglés técnico no solo mejora la comprension
de manuales y procedimientos, sino que también reduce errores operativos
que pueden comprometer la seguridad en la aviacion. Este hallazgo subra-
ya la necesidad de incorporar el inglés de manera integral en la formacién
aerondutica.

Asimismo, La habilidad para adaptarse y la competencia en el uso del len-
guaje son elementos clave para asegurar una comunicacién efectiva entre los
pilotos y los controladores aéreos. El inglés utilizado en la aviaciéon forma par-
te del inglés para propdsitos especificos y funciona como una lengua comun
en el ambito aeronautico. Sin embargo, la formacién en este idioma atin no es
suficiente para preparar adecuadamente a los pilotos y controladores en situa-
ciones de emergencia o poco comunes. Un dominio basico del inglés y el uso
de frases no estandar pueden disminuir la eficacia de la comunicacién en el
sector aéreo. Ademas, las diferencias culturales y lingtiisticas entre los pilotos
y los controladores pueden dar lugar a malentendidos y falta de claridad en
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sus interacciones. Estos hallazgos indican que se puede mejorar el desarrollo y
la capacitacion en el lenguaje de la aviacion a través de un seguimiento y eva-
luacién detallados de las necesidades actuales de los pilotos y controladores
de transito aéreo (Haryani et al., 2023).

En el contexto latinoamericano, Tosqui y Barbosa (2020) argumentan que el
alcance del inglés aerondutico no debe limitarse a las comunicaciones radio-
telefénicas entre pilotos y controladores de trafico aéreo, sino extenderse al
mantenimiento y otras areas criticas dentro de los hangares. La integracion de
este enfoque amplia las competencias del personal técnico y permite una ma-
yor precisién en la interpretacion de manuales y procedimientos operativos,
lo cual es vital para mantener altos estandares de seguridad.

Estos estudios, junto con los hallazgos de esta investigacion, refuerzan la nece-
sidad de implementar estrategias pedagdgicas innovadoras para la ensefianza
del inglés en contextos aeronauticos. Al integrar el aprendizaje del idioma de
manera transversal se fomenta un enfoque practico que prepara a los estudiantes
para enfrentar los retos reales de la industria, y que ademas los ayuda a mejorar
su desempefio profesional y a lograr contribuir a la seguridad operacional.

Figura 10.
Estructura del lenguaje de aviacion

Fuente: tomado de revista Tosqui y Barbosa (2020).

Mathews (2004) presentd un grafico de conjuntos y subconjuntos para representar la
estructura del lenguaje de aviacion.
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De acuerdo con lo expuesto por Tosqui y Barbosa (2020), es importante con-
siderar de forma global el idioma inglés en la aviacidn, sin limitarlo a las co-
municaciones radiofdnicas y acercandolo al drea de mantenimiento, plano en
el que las aeronaves interacttian con el personal especializado que en su labor
hacen posible el vuelo bajo los parametros establecidos por el sistema de ges-
tion de la seguridad operacional.

Con base en lo anterior, este estudio presentd ciertas limitaciones. La muestra,
aunque diversa, fue seleccionada por conveniencia, lo que podria limitar la
generalizacion de los resultados a toda la poblacion del sector aeronautico.
Ademas, el disefio no experimental y transversal impidié observar cambios en
las competencias lingiiisticas a lo largo del tiempo. Otro aspecto a considerar
es la posible subjetividad en las respuestas de los participantes, especialmente
en el autorreporte de competencias lingiiisticas, lo que podria haber influido
en los resultados obtenidos.

Es en este punto en el que los resultados convergen con lo planteado en la
hipoétesis de la importancia de la adquisicion de habilidades comunicativas en
lengua extranjera para que todo el personal aerondutico pueda interactuar sin
barreras tanto en vuelo como en tierra, sobre la base de la comprension y la
contextualizacion del contenido de las publicaciones técnicas y la normativi-
dad que rige esta actividad. En este orden de ideas, se justifica la necesidad de
practicar el idioma inglés a nivel de conversacion especializada, una estrategia
de aprendizaje transversal que puede ser tenida en cuenta en el curriculo de
los programas de formacién aeronautica con el propdsito de mejorar el desem-
pefio de los egresados en su entorno laboral.

En este contexto, se debe de tener en cuenta lo expresado por Khattak et al.
(2011), quienes investigan los factores que generan ansiedad y otras sensacio-
nes negativas en los estudiantes de la Universidad Abdul Wali Khan Mardan
(AWKUM), en Pakistan, y exploran estrategias para mitigar la ansiedad lin-
gliistica. A través de entrevistas semiestructuradas y la aplicacién de la Escala
de Ansiedad en el Aula de Lenguas Extranjeras (FLCAS, por sus siglas en in-
glés), los investigadores identificaron que los estudiantes experimentan ansie-
dad al cometer errores y cuando son corregidos por sus profesores en clase.
Ademas, se sienten nerviosos durante los examenes, y aquellos provenientes
de estratos socioecondmicos bajos manifiestan un sentimiento de marginacion
en escenarios de uso de lenguas extranjeras.
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Este estudio también ofrece recomendaciones para abordar esta problematica.
Se sugiere que los docentes deben animar a los estudiantes cuando cometen
errores en orden de transformar las experiencias de aprendizaje en oportu-
nidades positivas que fomenten una actitud proactiva hacia el aprendizaje.
Ademas, se propone la creacion de ambientes de apoyo en el aula, informales
y amigables, que motiven a los estudiantes a practicar sus habilidades lingtiis-
ticas tanto dentro como fuera del entorno académico.

En linea con el analisis realizado, es posible inferir que la ansiedad influ-
ye directamente en la motivacion de los estudiantes para aprender inglés.
Asimismo, se confirma que la autogestiéon emocional del estudiante junto con
el apoyo docente a través de estrategias metodoldgicas adecuadas, puede ge-
nerar ambientes de aprendizaje mas efectivos y atractivos.

Estos aspectos derivan en importantes desafios para futuras investigaciones.
Es necesario realizar estudios longitudinales que permitan analizar la evolu-
cion de las competencias en inglés a lo largo del tiempo y su impacto en el des-
empefio profesional en el sector aeronautico. Ademas, seria valioso ampliar la
muestra y utilizar métodos de selecciéon aleatoria para mejorar la representa-
tividad de los hallazgos.

A partir de este trabajo, surgen nuevas preguntas de investigaciéon que po-
drian explorarse en estudios futuros: ;qué estrategias pedagogicas son mas
efectivas para mejorar la competencia en inglés de técnicos y tecndlogos en el
ambito aeronautico?, ;como impacta el dominio del inglés la seguridad ope-
racional dentro del contexto aeronautico?, ;qué rol juegan los factores emo-
cionales en el aprendizaje del inglés en entornos altamente técnicos? Abordar
estas preguntas contribuiria significativamente a la comprensién y la mejora
de la ensefianza del inglés en el sector aeronautico, asi como a la formulacion
de politicas educativas mas efectivas dentro de las instituciones aeronauticas.

Implicaciones pedagogicas

La transversalizacion del inglés en la formacion aerondutica no solo contri-
buye al desarrollo de competencias lingiiisticas, sino que también refuerza
habilidades técnicas y profesionales clave para el desempefio en el sector.
La implementacién de este enfoque requiere estrategias pedagogicas que

94



Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

integren el idioma en todas las areas del curriculo, desde actividades tedricas
hasta practicas.

Por ejemplo, los docentes podrian disehar simulaciones en las que los estu-
diantes interpreten manuales técnicos en inglés y presenten soluciones a pro-
blemas especificos en escenarios laborales simulados. Estas actividades no
solo fortalecen el aprendizaje del idioma, sino que también mejoran la com-
prension técnica y la capacidad de resolucion de problemas en un entorno
profesional.

Otra estrategia clave es la inmersion lingiiistica en actividades técnicas. Se in-
cluye en este sentido la incorporacion del inglés en asignaturas como mante-
nimiento aeronautico, en las que los estudiantes interacttian con terminologia
técnica y realizan tareas practicas utilizando manuales y protocolos interna-
cionales. Este enfoque permite a los estudiantes contextualizar el aprendizaje
del idioma en situaciones reales de su campo laboral.

Adicionalmente, se recomienda la capacitacion continua de los docentes para
equiparlos con herramientas metodoldgicas que les permitan integrar dinami-
cas en inglés de manera efectiva. Estas capacitaciones deben enfocarse en el
disefio de actividades interactivas que conecten las competencias lingtiisticas
con los contenidos técnicos; de esta forma, se fomenta una ensefianza mas
dinamica y relevante para los estudiantes.

La transversalizacion del inglés, cuando se implementa correctamente, no solo
mejora las competencias lingiiisticas de los estudiantes, sino que también los
prepara para enfrentar los desafios reales de la industria aerondutica. Ademas,
contribuye asi a su desarrollo profesional y al cumplimiento de estandares in-
ternacionales de seguridad operacional.

Es necesario implementar estrategias pedagogicas innovadoras que conecten
el aprendizaje del inglés con situaciones reales: simulaciones practicas, activi-
dades en inglés integradas en asignaturas técnicas y una capacitacion docente
enfocada en metodologias dinamicas; se trata de pasos clave para lograr una
ensenanza efectiva. Estas iniciativas no solo fortaleceran las competencias lin-
giiisticas de los estudiantes, sino que también los preparardn mejor para los
retos del sector.
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Conclusiones

El objetivo de este analisis era encontrar hallazgos en torno al tema de la trans-
versalizacion de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como competen-
cia en el mantenimiento aeronautico. La hipotesis planteaba que una mayor
proporcién de técnicos en mantenimiento aeronautico recibiria formacion en
inglés por parte de sus instituciones y que el uso del inglés seria frecuente en
su entorno laboral. Los resultados confirmaron esta hipotesis: el 74.71% de los
encuestados ha recibido formacion en inglés institucionalmente y el 43.10%
utiliza el inglés frecuentemente en su trabajo.

Ademas, la investigacion evalud la percepcion y la preferencia de los méto-
dos de capacitacion en inglés dentro de la industria aerondutica, asi como la
importancia del inglés en diferentes areas operativas. Se sugiri6 que las clases
presenciales y las practicas de conversacion serian los métodos mas valorados,
dado el caracter técnico y la necesidad de comunicacion precisa en el sector.
Los resultados también confirmaron esta hipotesis, ya que la mayoria de los
encuestados prefirieron clases presenciales y practicas de conversacion.

Se encontr6 que existe similitud entre las publicaciones consultadas y la hi-
potesis planteada en esta investigacion, por cuanto se hace énfasis en la im-
portancia de los factores motivacionales que condicionan el aprendizaje, las
estrategias empleadas por los docentes y la necesidad de ampliar el alcance
de la conversacion especializada para fines especificos en la aviacion. Asi, es
posible identificar que, a nivel general, el aprendizaje del idioma inglés en
los técnicos y tecnologos de aviacion requiere el empleo de metodologias de
ensenanza mas dindmicas y menos magistrales. En este sentido, las institucio-
nes que ofrecen programas de formacion aerondutica deben considerar incluir
estrategias de ensefianza-aprendizaje del inglés —tanto a nivel técnico como
conversacional —, transversales a todo el curriculo con el fin de fortalecer las
competencias lingtiisticas de los estudiantes. Ademas, la ensefianza del inglés
debe darse por medio de la praxis en contexto durante todo el periodo for-
mativo, de manera que, familiarizados con el idioma desde el inicio, los es-
tudiantes se puedan desenvolver eficientemente en el entorno de la aviacion,
coadyuvando al mejoramiento de los estandares de seguridad operacional
de las empresas del sector. Asimismo, el cuerpo docente debe resignificar la
practica pedagogica desde la perspectiva de la gestion emocional de los es-
tudiantes, centrando en estos la utilizacion de estrategias metodologicas que
conduzcan el proceso de aprendizaje tanto de la ciencia aerondutica como del
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inglés, hacia el mismo horizonte de habilidades aplicadas de forma integral
y permanente, como lo afirman Barragan y Zarate (2017). El proceso de re-
significacion no solo debe permitir apreciar el quehacer docente al interior
del aula, sino también analizar la practica pedagdgica desde la planeacion, la
interaccion, y la reflexion sobre los resultados con el propoésito de realizar un
plan de mejoramiento que permita al docente corregir sus debilidades y a la
institucion fortalecer el proceso de calidad.

Sintesis de los hallazgos relevantes

El analisis de las encuestas reveld que el 63.79% de los profesionales prefieren
clases presenciales, y se resalta la importancia de la estructura y la interaccion
directa. Las practicas de conversacion fueron la segunda opciéon mas popular
con un 16.67%, y se enfatiza la necesidad de habilidades comunicativas en
contextos reales. Los cursos en linea, aunque apreciados por un 13.22%, mues-
tran una inclinacion hacia la flexibilidad, pero los encuestados encuentran que
este tipo de cursos necesitan mejorar en términos de interaccién y soporte.
Solo el 5.75% optd por materiales de autoestudio, lo que indica una preferen-
cia limitada por métodos autodidactas. La categoria “Otros” fue marginal, con
un 0.57%, y se menciona especificamente la capacitacion aeronautica.

Conflicto de interés

La financiacion de la siguiente investigacion académica se realizé con recursos
propios. No supone un conflicto de interés por parte de los autores durante la
realizacion de la investigacion.

Futuros trabajos

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar la muestra para incluir
una mayor diversidad de participantes y mejorar la representatividad de los
resultados. Seria beneficioso realizar estudios longitudinales para observar el
impacto de la formacion en inglés a lo largo del tiempo. También seria valioso
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explorar los efectos especificos de diferentes métodos de ensefianza del inglés
en la competencia y el rendimiento laboral en el mantenimiento aerondutico.
Finalmente, se sugiere investigar las barreras para la formacién en inglés y
desarrollar estrategias para superarlas, identificacion de los factores emocio-
nales en el aprendizaje del inglés en entornos aeronauticos para asegurar que
todos los tecndlogos y los técnicos tengan acceso a esta competencia crucial.

Referencias

Barragan Galindo, F., & Zarate Escobar, S. I. (2017). Modelo resignificacién
para incentivar el uso de las TIC en la practica pedagogica en Coredu-
cacion. Revista INNOVA ITFIP, 1(1), 36-46. https://revistainnovaitfip.com/
index.php/innovajournal/article/view/11/9

https://www.revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/11

British Council (2022, 16 de septiembre). Explora la lista de paises donde se habla
inglés en todo el mundo.

https://www .britishcouncil.org.ve/blog/lista-de-paises-que-hablan-ingles

Cavestany, J. (1997, 5 agosto). Un avién de pasajeros surcoreano se estrella
en la isla de Guam con 254 personas a bordo. El Pais. https://elpais.com/
diario/1997/08/06/internacional/870818401_850215.html

Davison, C., & Leung, C. (2009). Current issues in English language tea-
cher-based assessment. TESOL Quarterly, 43(3), 393-415. https://doi.or-
£/10.1002/j.1545-7249.2009.tb00242.x

Drury, C., & Ma, J. (2016). Experiments on Language Errors in Aviation Main-
tenance. Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society Annual
Meeting, 48(1), 118-122. https://doi.org/10.1177/154193120404800126

Federal Aviation Administration (2016). English Language Skill Standards Requi-
red by 14 CFR Part 65.

Fowler, R. (2019). English Language Proficiency and Aviation Safety. [Trabajo
estudiantil, Embry-Riddle Aeronautical University].

98


https://revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/11/9
https://revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/11/9
https://www.revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/11
https://www.britishcouncil.org.ve/blog/lista-de-paises-que-hablan-ingles
https://elpais.com/diario/1997/08/06/internacional/870818401_850215.html
https://elpais.com/diario/1997/08/06/internacional/870818401_850215.html
https://doi.org/10.1177/154193120404800126

Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

Fulcher, G. (2012). Assessment literacy for the language classroom. Langua-
ge Assessment Quarterly, 9(2), 113-132. https://commons.erau.edu/stu-
dent-works/161/

Giraldo, F., & Murcia, D. (2019). Language Assessment Literacy and the Profes-
sional Development of Pre-Service Language Teachers. Colomb. Appl. Lin-
guistic. J., 21(2), pp. 243-259. DOI: https://doi.org/10.14483/22487085.14514
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/calj/article/view/14514/15247

Haryani, H., Krish, P., & Hamat, A. (2023) Desafios de la comunicacion aero-
nautica y desarrollo de la formacion lingiiistica: perspectivas de pilotos y
controladores de transito aéreo. Formacion en Lengua y Cultura 7(1):86-100.
https://www.researchgate.net/publication/369259878_Aviation_commu-
nication_challenges_and_language_training_development_Perspecti-
ves_from_pilots_and_air_traffic_controllers

International Air Transport Association (2013). Language and communication in
aviation: A review of current research on language proficiency and operational

safety.

Katz, A. (2013). Assessment in second language classrooms. In M. Celce-Mur-
cia, D. Brinton, & M. Snow (Eds.), Teaching English as a second or foreign
language: Fourth edition, (pp. 320-339). Boston, USA: Heinle Cengage
Learning.

Khattak, Z., Tanveer, J., Ayaz, A. & Naveed, M. (2011). An Investigation
into the Causes of English Language Learning Anxiety in Students at
AWKUM, Procedia — Social and Behavioral Sciences, 15(2011), 1600-1604. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.03.337

Jiménez Catalan, R., Martinez, B., Mateo, M., Barroso, E., Bafiares, C., Gar-
cia, M., Gozélez, E., Pérez, M., Malo, C., Pascual, L., & Pefia, S. (1997),
Los temas transversales en la clase de inglés. Gobierno de Navarra, Depar-
tamento de Educacién y Cultura. https://www.educacion.navarra.es/
documents/713364/714655/temas+transversales+en+la+clase+de+ingles.
pdf/6aae9876-7b7e-4f5b-a00e-0240d8276fc2

Knight, J., & Altbach, P. (2007). The Internationalization of Higher Education:
Motivations and Realities. Journal of Studies in International Education, 11,
290-305. https://www.researchgate.net/publication/225083494_The_Inter-
nationalization_of_Higher_Education_Motivations_and_Realities

99


https://commons.erau.edu/student-works/161/
https://commons.erau.edu/student-works/161/
https://doi.org/10.14483/22487085.14514
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/calj/article/view/14514/15247
https://www.researchgate.net/publication/369259878_Aviation_communication_challenges_and_language_training_development_Perspectives_from_pilots_and_air_traffic_controllers
https://www.researchgate.net/publication/369259878_Aviation_communication_challenges_and_language_training_development_Perspectives_from_pilots_and_air_traffic_controllers
https://www.researchgate.net/publication/369259878_Aviation_communication_challenges_and_language_training_development_Perspectives_from_pilots_and_air_traffic_controllers
https://www.educacion.navarra.es/documents/713364/714655/temas+transversales+en+la+clase+de+ingles.pdf/6aae9876-7b7e-4f5b-a00e-0240d8276fc2
https://www.educacion.navarra.es/documents/713364/714655/temas+transversales+en+la+clase+de+ingles.pdf/6aae9876-7b7e-4f5b-a00e-0240d8276fc2
https://www.educacion.navarra.es/documents/713364/714655/temas+transversales+en+la+clase+de+ingles.pdf/6aae9876-7b7e-4f5b-a00e-0240d8276fc2
https://www.researchgate.net/publication/225083494_The_Internationalization_of_Higher_Education_Motivations_and_Realities
https://www.researchgate.net/publication/225083494_The_Internationalization_of_Higher_Education_Motivations_and_Realities

Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

Lopez, A., & Bernal, R. (2009). Language testing in Colombia: A call for more
teacher education and teacher training in language assessment. Profile:
Issues in Teachers’ Professional Development, 11(2), 55-70. https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=169216301005

MEN. (2006). Plan de Desarrollo “La Revolucion Educativa 2002-2006". https://
www.mineducacion.gov.co/1621/articles-220122_archivo_ppt_plan_sec-
torial_desarrollo_20022006.ppt

Mejia, A. (2006). Bilingual Education in Colombia: Towards a Recognition of
Languages, Cultures and Identities. Colombian Applied Linguistics Journal,
(8), 152-168. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=305726654008

National Transportation Safety Board. (2018). Safety Recommendations for Lan-
guage Proficiency in Aviation Maintenance.

Ordoiiez, M., & Rodriguez, J. (2017) Analisis de las estrategias e instrumentos
de evaluacién en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Paideia,
(22), 61-77. https://bit.ly/3Zw6R9n

Organizacién de Aviacion Civil Internacional (2010). Circular OACI 323-
AN/185, Directrices para los programas de ensefianza del inglés para la aviacion.

Rea-Dickins, P. (2001). Mirror, mirror on the wall: Identifying processes of
classroom assessment. Language Testing, 18(4), 429-462.

https://www .icao.int/Meetings/lpr13/Documents/323_es.pdf

Rodriguez, T. (2022, nov 24) Colombia sigue sin aprobar el nivel de inglés.
Portafolio.

https://www.portafolio.co/economia/finanzas/colombia-sigue-sin-aprobar-el-
nivel-de-ingles-574614

Roldan, A. (2016). Obstaculos en el aprendizaje del inglés como lengua extran-
jera en dos grupos de poblacion bogotana. [Trabajo de grado, Universi-
dad Distrital Francisco José de Caldas]. https://repository.udistrital.edu.
co/items/220ddeda-2775-45a9-a0b4-40dd4921d7ed

Semana. (03 de enero de 1993). La verdad del 052. Revista Semana. https://
www.semana.com/nacion/articulo/la-verdad-del-052/18982-3/

100


https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-220122_archivo_ppt_plan_sectorial_desarrollo_20022006.ppt
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-220122_archivo_ppt_plan_sectorial_desarrollo_20022006.ppt
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-220122_archivo_ppt_plan_sectorial_desarrollo_20022006.ppt
https://bit.ly/3Zw6R9n
https://www.icao.int/Meetings/lpr13/Documents/323_es.pdf
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/colombia-sigue-sin-aprobar-el-nivel-de-ingles-574614
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/colombia-sigue-sin-aprobar-el-nivel-de-ingles-574614
https://repository.udistrital.edu.co/items/220ddeda-2775-45a9-a0b4-40dd4921d7ed
https://repository.udistrital.edu.co/items/220ddeda-2775-45a9-a0b4-40dd4921d7ed
https://www.semana.com/nacion/articulo/la-verdad-del-052/18982-3/
https://www.semana.com/nacion/articulo/la-verdad-del-052/18982-3/

Reflexiones académicas sobre la Policia Nacional

Tosqui, P.; & Barbosa, A. (2020). Aeronautical English: Investigating the natu-
re of this specific language in search of new heights. The Especialist, 41(3).
https://doi.org/10.23925/2318-7115.2020v41i3a2

U. S. Department of Transportation Federal Aviation Administration FAA
(2017) Administracion Federal de Aviacion, en la circular informativa AC 60-
28B (2017) Advisory Circular circular informativa AC 60-28B de fecha 6 de
febrero de 2017 FAA English Language Standard for an FAA Certificate Issued
Under 14 CFR Parts 61, 63, 65, and 107.

https://www .faa.gov/documentLibrary/media/Advisory_Circular/AC_60-
28B.pdf

World Aviation Flight Academy (s. f.). La importancia de saber inglés, y otros
idiomas, en la aviacién. https://worldaviationato.com/es/importancia-de-
los-idiomas-en-la-aviacion/

101


https://www.faa.gov/documentLibrary/media/Advisory_Circular/AC_60-28B.pdf
https://www.faa.gov/documentLibrary/media/Advisory_Circular/AC_60-28B.pdf
https://worldaviationato.com/es/importancia-de-los-idiomas-en-la-aviacion/
https://worldaviationato.com/es/importancia-de-los-idiomas-en-la-aviacion/




INDICE ALFABETICO

Ciudadania 29-30, 35-36, 40, 42-43, Ministerio 6-7, 18, 20, 23-25, 28-47,

46,103 49-55, 57-58, 72-73, 103
Comunicacion 35, 37, 40-41, 44-45, Policia nacional 3-7, 9, 11, 13, 15,

47, 49-50, 65-66, 69, 72, 74, 17-18, 20-25, 27-56, 58-59, 61,

76-77, 80, 84-85, 87-89, 91, 78, 80-81, 103

96, 99, 103

Seguridad 6-7, 17, 20-21, 28, 32-33,

Educacion 3-9, 18, 61, 64, 68, 72-73, 35, 37-42, 44-47, 49-55, 61-62,

75-76, 80, 88, 99, 103 65-67, 70, 73-74, 76, 78, 81, 86,

89, 91-96, 103
Emocién 103
Servicio de policia 6, 8, 21, 32, 37,
Ensefianza 62-63, 65-66, 68, 74, 76, 44,103
90, 92, 94-96, 98, 100, 103

Inteligencia emocional 64, 71, 77, 103

103






www.policia.gov.co




	_Hlk176517612
	_Hlk182572299
	_Hlk152550862
	_Hlk182572362
	_Hlk144054984
	_Hlk182572430
	_Hlk152527721
	_Hlk152528825
	_Hlk182676116
	_Hlk152529600
	_Hlk152529652
	_Hlk152529766
	_Hlk152529932
	Autores
	Agradecimientos y reconocimientos
	Ubicación Ministerial 
de la Policía Nacional de Colombia: antecedentes, iniciativas y acciones necesarias para su posible cambio
	Carlos Alberto Hurtado Martínez, Alba Luz Molina Garzón, 
Karen Velásquez Bonilla, Oleskyenio Enrique Flórez Rincón


	Transversalización de la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés como competencia en el mantenimiento aeronáutico
	Pedro Andrés Vega Gómez, Oscar Eduardo Giraldo López, 
Julio Cesar Sandoval Campos, Francisca Barragán Galindo

	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Método
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias


	Índice alfabético
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Transversalización del idioma inglés en la formación de técnicos en mantenimiento aeronáutico
	Metodología
	Análisis de datos
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Conflicto de interés
	Futuros trabajos
	Referencias


	Ubicación Ministerial 
de la Policía Nacional de Colombia: antecedentes, iniciativas y acciones necesarias para su posible cambio
	Figura 1.
	Esquema de mapa de implicaciones, grupos focales
	Transversalización de la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés como competencia en el mantenimiento aeronáutico


	Figura 1.
	Distribución de los niveles de dominio del inglés entre estudiantes de aviación

	Figura 2.
	Distribución demográfica de la muestra

	Figura 3.
	Capacitación en inglés por instituciones de formación aeronáutica

	Figura 4.
	Frecuencia del uso del inglés en el trabajo y la formación

	Figura 5.
	Percepción de la importancia del inglés en la industria aeronáutica

	Figura 6.
	Áreas clave del sector aeronáutico en las que el inglés es esencial

	Figura 7.
	Impacto del inglés en las oportunidades de promoción y ascenso profesional

	Figura 8.
	Beneficios personales y profesionales del dominio del inglés

	Figura 9.
	Preferencias de recursos y métodos para mejorar las competencias en inglés

	Figura 10.
	Estructura del lenguaje de aviación

	Ubicación Ministerial 
de la Policía Nacional de Colombia: antecedentes, iniciativas y acciones necesarias para su posible cambio
	Tabla 1.
	Muestra intencional y segmentación – entrevistas semiestructuradas

	Tabla 2.
	Conformación de grupos focales

	Tabla 3.
	Categorías orientadoras y ejes de indagación
	Transversalización de la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés como competencia en el mantenimiento aeronáutico


	Tabla 1.
	Distribución demográfica y académica de la muestra de participantes


