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Titulo:
Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia
Resumen

El presente libro da cuenta de los resultados de las investigaciones realizadas
por las Escuelas de Policia, las cuales, desde un ejercicio académico, se pre-
sentan como aportes a la seguridad y la convivencia ciudadana en Colombia.
En este sentido, el primer capitulo expone un ejercicio de investigacién social
que se preguntd por la posibilidad de entrenar caninos en situacion de aban-
dono para el servicio de Policia, da a conocer el desarrollo del proceso desde
la seleccion en albergues de proteccion hasta el desarrollo del entrenamiento.
Esta investigacién se formula como una iniciativa que impacta en la sociedad
colombiana, pues brinda alternativas de vida a los caninos en situaciéon de
abandono. El segundo capitulo presenta una propuesta de modelo de analisis
de la protesta social como insumo para el proceso de formaciéon de los uni-
formados de la Policia Nacional de Colombia en torno a uno de los temas de
mayor relevancia, al hablar de las relaciones entre la institucion policial y la
ciudadania. Finalmente, el tercer capitulo analiza el delito de hurto a personas
en el municipio de Barbosa, Santander; y el disefio de una propuesta pedago-
gica comunitaria para su atencion, con lo cual contribuye a la creacién de una
cultura basada en el respeto y la corresponsabilidad ciudadana.

Los procesos investigativos presentados aqui dan cuenta de la preocupacién
de la Direccion de Educaciéon Policial por generar procesos de ciencia que
aporten al servicio de policia, basado en las personas y los territorios, asi como
en el afianzamiento de las relaciones entre la Policia y la comunidad, con tres
temas claves: atencion y reduccion del delito, atencion y comprension de la
protesta social en un marco de respeto por los derechos humanos y la respon-
sabilidad social con los seres sintientes.

Palabras clave: seguridad, convivencia, policia, derechos humanos, prevencion.
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Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

Resumen

El capitulo resulta del acercamiento entre docentes de la Escuela de Guias y
Adiestramiento Canino “Agente Alvaro Rojas Ahumada” y profesionales del
area de medicina veterinaria y directivas de las Unidades de Cuidado Animal
de Bogota y los municipios de Funza, Facatativa, Cajica, Mosquera, Bojaca, El
Rosal, Madrid, Chia y Cota, en Cundinamarca; con la finalidad de identificar
la probabilidad de éxito de los caninos rescatados por unidades de cuidado
animal, para ingreso a programas de entrenamiento en la Policia Nacional. Se
parte de la problematica asociada a la cantidad de caninos expuestos a maltra-
to, rescatados por estas entidades; asi también, del elevado costo econémico y
déficit a la hora de adquirir caninos desarrollados genéticamente para su des-
empefio en el sector de seguridad. Todo ello se sustenta en las teorias del bien-
estar animal, el rol del perro en la sociedad y la sostenibilidad y legitimidad.

El estudio adopté un método mixto de alcance exploratorio, los resultados
facilitaron comprender que existen caninos con mayor probabilidad de éxito
para entrenamiento en la Policia Nacional, aunque el niumero es relativamen-
te bajo. Asimismo, es claro que los conceptos de la medicina veterinaria son
fundamentales a la hora de ingresar a entrenamiento a caninos que superan la
prueba de comportamiento. A su vez, se determind que el entrenamiento de
estos caninos es diferencial con respecto a caninos desarrollados con una linea
genética puntual para el sector de seguridad.

Palabras clave: caninos, entrenamiento, albergue, maltrato, seguridad.

Abstract

This chapter results from the rapprochement between teachers of the “Agente
Alvaro Rojas Ahumada” Canine Guide and Training School, and profes-
sionals in the area of veterinary medicine and directors of the Animal Care
Units of the city of Bogota and the municipalities of Funza, Facatativa, Cajica,
Mosquera, Bojaca, El Rosal, Madrid, Chia and Cota, in the department of
Cundinamarca, in order to identify the probability of success of those canines
rescued by animal care units for entry into a training program in the National
Police, based on the problems generated by the number of canines exposed to
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Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

cases of abuse and that are rescued by these entities, in addition to the high
economic cost and deficit when acquiring genetically developed canines for
their performance in the security sector, supported by theories of animal wel-
fare, the role of the dog in society and sustainability and legitimacy. The study
adopted a mixed method of exploratory scope, the results made it easier to
understand that there are canines with a probability of success for training in
the National Police, however, the number is relatively low, that the concepts
of veterinary medicine are fundamental when it comes to by entering into
training those canines that pass the behavioral test, in turn, it was determined
that the training of these canines is different from canines built with a specific
genetic line for the security sector.

Keywords: canines, training, shelter, abuse, security.

Introduccion

El capitulo centra el interés en promover una cultura armonica y de com-
promiso con el bienestar y la protecciéon animal, con enfoque diferencial en
caninos que han sufrido eventos de maltrato. Lo anterior a partir de las expe-
riencias y resultados obtenidos con un proyecto de investigacion desarrollado
por docentes investigadores y estudiantes del programa Técnico Profesional
en Seguridad Integral Canina (promocion 2023) de la Escuela de Guias y
Adiestramiento Canino “Agente Alvaro Rojas Ahumada”, perteneciente a la
Direccion de Educacion Policial.

El estudio se hizo buscando determinar la probabilidad de éxito para el entre-
namiento de caninos rescatados por algunas unidades de cuidado animal de
los municipios del sector noroccidental de la sabana de Bogota. La metodolo-
gla se centro en aplicar la prueba 2AE-FR-00026, prueba de seleccién caninos
detectores de sustancias controladas, del procedimiento de adiestrar semo-
vientes de la Policia Nacional, del 03 de enero del 2012, versién 0; para diag-
nosticar los comportamientos de caza y resistencia o capacidad de adaptacion
de los perros evaluados; teniendo en cuenta ciertos criterios de inclusion y ex-
clusion. Como resultado general, pudo evidenciarse que, en estas unidades de
cuidado animal, ciertos caninos tienen mayores probabilidades de éxito para
ingresar a un proceso de entrenamiento policial, pero requieren de un manejo
especial durante el entrenamiento.
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El estudio identifica, principalmente, tres escenarios objeto de conocimiento. El
primero tiene que ver con el discurso politico, juridico y social, en torno al bien-
estar y la proteccion de los perros de utilidad en la seguridad. Es asi como la
sociedad civil y las organizaciones gubernamentales se han manifestado fren-
te al bienestar y la proteccion de los animales con iniciativas legislativas, sen-
tencias, derechos de peticidn, quejas e inquietudes con respecto a la calidad de
vida, las libertades y los dominios del bienestar animal. Ejemplo de ello son la
Ley 1774 de 2016, que declara a los animales seres sintientes y establece el tipo
penal de maltrato animal; y la Ley 2318 de 2023, que prohibe usar animales
para dispersar asonadas, manifestaciones o motines.

Asi también, la Ley 1801 de 2016 dispone lo correspondiente a la relacion con
los animales; ordena la creacion de centros de bienestar animal; y autoriza la
tenencia de animales domésticos o mascotas. Entretanto, la Ley 2054 de 2020
sefala la disposicion de veterinarios para atender animales rescatados por las
alcaldias. Y la Corte Suprema de Justicia (Sentencia STL12651-2017) resolvio
la accién de tutela de proteccion del oso de anteojos. A lo que se suma que la
Corte Constitucional (Sentencia C-041 de 2017) sostiene que es posible extraer
la proteccion de los animales como individuos, ya que disponen de capaci-
dades y necesidades similares. De ahi que asiste al ser humano proteger el
medioambiente.

En continuidad con lo anterior, la Corte Constitucional (Sentencia C-059 de
2018) ordena el remplazo en todas las normas de la expresion [“perro po-
tencialmente peligroso” o “raza(s) potencialmente peligrosas” por “perro
de manejo especial” o “razas de manejo especial”]. El Acuerdo 761 del 2021
sefala las funciones del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
IDPYBA, mediante la adicién del numeral 14 al articulo 5 del Decreto 546 de
2016: “Ejercer la inspeccion y vigilancia sobre los establecimientos y presta-
dores de servicios que desarrollen actividades con o para animales” (art. 117).
En este mismo orden, mediante el Decreto Ordenanzal 428 de 2020, se creo el
Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca (IPyBAC; Padilla
Villarraga, 2023), con proyecto de ley que abre el debate entre la esencialidad
del perro en los escenarios de la seguridad humana o si tal uso es innecesario
y constituye una forma de maltrato.

Por otro lado, el Cédigo de Animales Terrestres de la Organizacion Mundial

de Sanidad Animal (Omsa, 2023) se pronuncio en relacion con las libertades
del bienestar animal. Mellor y Reid (1994) y Mufioz y Mufioz (2022) han dado

22



Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

a conocer publicaciones para promover la narrativa tedrica de los dominios
que rigen el bienestar de los animales. Tales pronunciamientos han causado
preocupacion e incertidumbre en las organizaciones de seguridad que utilizan
caninos. No obstante, podria plantearse una ruta para liberar esta presion con-
sistente en ejecutar excelentes practicas en el marco de la ley. Adicionalmente,
activar un compromiso socioambiental para rehabilitar y recuperar los cani-
nos que de alguna manera han sido expuestos a casos de maltrato.

En el contexto nacional, es posible identificar que la demanda de perros au-
mentod considerablemente, tanto en calidad de mascotas como en actividades
de seguridad. Segtin Martinez-Baquero (2019), el aumento de mascotas en los
hogares deriva de los cambios demograficos; y refiere que, de acuerdo con un
estudio de la Alcaldia de Bogota, la mascota preferida en esa ciudad es el pe-
rro: 72%. Asimismo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022)
estima que, en el pais, puede existir un promedio de nueve millones entre
perros y gatos. Y, segiin Fenalco, el mercado de las mascotas se ha multiplica-
do por lo que proyectd que, en 2024 podria haber llegado a los 2 billones de
pesos, de acuerdo con Bancolombia (2021). Asi también, Bernal-Duran (2022)
resaltaron que Colombia es el cuarto pais que lidera el sector de las mascotas,
con un incremento del 13%, mientras que Cepeda y Diaz (2018) se refieren al
incremento de la industria de las mascotas.

Segtin Bohdrquez et al. (2023), solo en el tltimo trimestre de 2022 y el prime-
ro de 2023, la Policia Nacional certificd 1949 perros que se desempefian en
labores de vigilancia y seguridad privada. De acuerdo con el Observatorio
de la Superintendencia de Vigilancia Privada (2023), las unidades caninas se
han convertido en parte fundamental de los cuerpos de seguridad. Padilla-
Villarraga (2023), citando a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, reportd, a corte enero de 2023, 5895 caninos utilizados en labores de
seguridad. Esto esta sustentado en la Resolucion 20174440098277 de 2017 que
sefala que las empresas de vigilancia privada tienen facultades para desarro-
llar actividades en la modalidad fija y moévil utilizando caninos.

Asi también, la Policia Nacional (2024), de acuerdo con el reporte de julio del
2024 del sistema de informacién para la administracién de ejemplares, cuenta
con 880 caninos. Como se evidencia, tal es el impacto del perro en las labores
de seguridad que, durante 2023, fue radicado ante el Senado de Colombia el
Proyecto de la Ley 49, cuyo fin es promover la tecnologia y mejorar el bienes-
tar de los perros usados en este sector (Padilla-Villarraga, 2023). En relacién
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con lo anterior, se aprecia que el incremento de la demanda de mascotas, de
cierta manera, puede influir en la disminucién de la oferta de caninos, hecho
que quiza eleva el precio por ejemplar.

El tercer escenario se relaciona con el maltrato hacia los perros (Sandoval
& Casas, 2018; Arias & Mantilla, 2020), segin el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2022), tomando datos del Departamento Nacional de
Planeacion a 2016, ciudades como Bogotd, Cali, Cartagena y Medellin tenian
dos millones de perros y gatos deambulando por las calles. De acuerdo con lo
reportado por Bernal-Duran (2022), durante la vigencia de 2020, “el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal atendid 1536 accidentes de transito
con una mascota involucrada”.

Por su parte, la revista Semana (2022) explica que los animales rescatados han
experimentado traumas emocionales y fisicos, por lo que son temerosos e in-
tentan proteger su vida ante hechos bruscos y repentinos. El Observatorio de
Protecciéon y Bienestar Animal (2024) report6é que en la vigencia de 2020 al
2024 se dieron en adopcion 1930 caninos rescatados, expuestos a algun tipo
de maltrato. André-Garrido (2019) report6 que, desde la creaciéon de la ley
contra el maltrato animal, se habian registrado 1772 denuncias. Segtin Ramoén
& Humar (2023), los casos de maltrato se tipifican de diversas formas. Las uni-
dades de cuidado animal de los gobiernos locales rescatan y recuperan a los
referidos animales. Sin embargo, estas unidades consideran que es mayor el
numero de perros que ingresa, con respecto al niumero de dados en adopcion.

Los escenarios anteriores permiten formular interrogantes con respecto a la
probabilidad de éxito que pueden tener estos caninos rescatados por unidades
de cuidado animal, para su ingreso a entrenamiento en la Policia Nacional,
teniendo en cuenta que esta institucion, sea a través de la figura de compra
o bien de la crianza, adquiere razas con caracteristicas predisenadas, como
el pastor aleman, pastor belga, pastor holandés o retriever (Resolucién 05884
de 2019). La Policia Nacional no contempla estandares para seleccionar y ad-
quirir perros con tales condiciones, de modo que surgen preguntas como las
siguientes: ;qué tan viable es este proceso?, ;cudl es la justificacion?, ;cémo
seleccionar los caninos? Y ;qué tan funcionales pueden ser para el entrena-
miento policial?, entre otras.

Los escenarios y preocupaciones referidos se concentran, por un lado, en le-
gitimar y generar confianza desde la institucion hacia la sociedad civil y el
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mundo politico, en relacién con la importancia del canino en los distintos es-
cenarios de la vida cotidiana. Por el otro, se relacionan mitigar el impacto eco-
némico causado por la demanda y la oferta de los perros.

Las unidades de cuidado animal de los municipios de la sabana del occidente
cundinamarqués son escenarios que podrian brindar respuesta a las anterio-
res preocupaciones. Alli, se albergan perros rescatados, que se encuentran en
procesos de recuperacion. Por tanto, seria importante conocer la probabilidad
de éxito de estos animales para ingresar a programas de entrenamiento en la
Policia Nacional. Con ello, es posible aportar desde el contexto social, econo-
mico, ambiental y cultural, con respecto a la tenencia responsable, bienestar y
proteccién de los caninos, lo que permite afianzar la legitimidad y la confianza
ciudadana hacia la Policia, brindar otras alternativas para suplir la demanda
de caninos en la Policia; y finalmente brindar alternativas para los caninos
recuperados por las unidades de cuidado animal de los municipios.

Sin embargo, no se ha determinado cual es la probabilidad de éxito de los
perros alojados en unidades de cuidado animal, para superar una prueba de
seleccién e ingresar a un programa de entrenamiento en la Escuela de Guias
y Adiestramiento Canino. Coherentemente con ello, tampoco se conoce cual
sera el comportamiento de estos perros con respecto a las variables de la prue-
ba, ni se conoce cémo sera el desempefio del canino durante las etapas de
entrenamiento. Incluso si supera todo este proceso formativo, tampoco se co-
noce como sera el desempeno del canino una vez esté cumpliendo labores en
funcién de la seguridad. Mas atin, no existen antecedentes del costo-beneficio
derivado de incorporar caninos alojados en unidades de cuidado animal, con
respecto a caninos adquiridos por compra en la Policia Nacional.

Otro hecho importante es que se desconoce la percepcion de imagen institu-
cional en relacidn con las organizaciones defensoras y protectores de animales
publicas o privadas, en relacidon con la estrategia de incorporar caninos en
funcién de la seguridad publica. Es asi como, para el desarrollo del proyecto,
se formuld la siguiente pregunta de investigacion: jcual es el indice de éxito de
los perros ubicados en unidades de cuidado animal para ingresar a programas
de entrenamiento, en relacion con los indicadores de seleccidn establecidos en
el Formato 2AE-FR-00026 para prueba de seleccién de caninos detectores de
sustancias controladas en la Policia Nacional?
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El rol del perro en la sociedad actual y futura

La intervencién del perro en labores de compafia o seguridad esta ligada al
trasegar de la humanidad. En el caso de Colombia, es preciso mencionar que
existe una clara intencion de paz total y duradera (Ley 2294 de 2023). Sin em-
bargo, no hay certeza de que esta intencidn se materialice de la manera espera-
da. Si ello ocurriese, los perros serian mayoritariamente destinados a labores
de companiia, pero en el escenario contrario muchos caninos seran destinados
a la seguridad. Esta es la tendencia en Colombia, pero a nivel mundial hay
intensos conflictos: unos por terminar y otros que apenas comienzan.

Un discurso poderoso que causa gran inestabilidad mundial es el promovido
por algunos dirigentes de paises cuyo fin es romper lo que denominan la uni-
lateralidad del orden mundial (Nolte et al., 2021; Ramirez-Grisales et al., 2020;
Zibechi, 2020; Serbin, 2018; Montero-Moneada et al., 2023). A esto, se suma
el dominio territorial y social de diversas organizaciones delincuenciales en
todo el mundo (Rettberg et al., 2018; Sarria & Astorquiza, 2023). De ahi que el
perro pueda ser utilizado tanto en escenarios previos, durante o después de
las guerras y los conflictos.

Otro factor que impacta en la funcién del perro es la conformacion de las fami-
lias, entre ellas, la familia multiespecie (Auto 2564 de 2023; Salazar & Plazas,
2023). Aqui, el rol del perro no deja de ser interesante y, por tanto, se fortalece
para ayudar a una sociedad sumergida en conflictos, inseguridad, contami-
nacion y tecnologia. Estos antecedentes justifican el desarrollo de estrategias
desde la investigacidn, que faciliten la toma de decisiones a la hora de adquirir
caninos, bajo parametros ambientales, normativos, sociales y econdémicos, ra-
zonables para la Policia Nacional de Colombia.

Lo anterior muestra la importancia del presente estudio para la sostenibili-
dad financiera y la capacidad adquisitiva de caninos destinados al servicio
policial. Asi también, explorar las condiciones de los caninos en unidades de
cuidado animal podria brindar informacion ttil para la toma de decisiones en
materia de seleccion, incorporacién, entrenamiento y uso de caninos con fines
de seguridad. Ademas, pese a la necesidad del perro dentro de la seguridad,
existen limitantes que pueden dificultar su incorporacién al servicio policial.

Por un lado, la seleccion de caninos que hacen la Policia Nacional de Colombia
y otras organizaciones se fundamenta en lineamientos que limitan el acceso
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a perros criollos (Resolucion 20174440098277 de 2017; Resolucién 05884 de
2019), hecho que los estigmatiza y los deja en desventaja con respecto a razas,
los deja sin oportunidad para ser incorporados y tener mejor calidad de vida
dentro del servicio de policia o la seguridad. Lo anterior quiza se deba al as-
pecto de estos, al temor a enfermedades o porque se considera que no tienen
las habilidades ideales para ser entrenados.

Otro factor que influye es la poca informacién con respecto a los costos y los
beneficios de adquirir un perro ubicado en unidades de cuidado animal y
entrenarlo posteriormente. Una limitante adicional podria estar relacionada
con el limitado conocimiento para realizar el procedimiento administrativo y
fiscal a la hora de adoptar caninos con esta metodologia. Mas atn, si no se co-
noce cual deberia ser la técnica apropiada para entrenar este tipo de ejempla-
res y cual es la percepcion de las organizaciones defensoras de animales con
respecto a este tipo de iniciativas, cuya finalidad es brindar una mejor calidad
de vida a perros que han estado expuestos a maltrato.

En este orden, el presente estudio tiene el potencial de brindar conocimiento
atil en torno a los paradigmas en torno al perro criollo, en especial, los que se
encuentran en unidades de cuidado animal. De igual manera, puede generar
una técnica de entrenamiento y crear una cultura en los entrenadores y las
organizaciones de seguridad, para que incorporen estos caninos en el sector
de la seguridad.

Bienestar y proteccion animal aplicado a caninos en escenarios de seguridad

Desde la premisa de que los perros desempefian una funcion invaluable en el
contexto de la humanidad, especialmente, en el ambito de la seguridad hu-
mana, es imprescindible desarrollar estrategias encaminadas a reconocer su
identidad bioldgica y garantizar su proteccion legal. Esta tarea, que busca pro-
mover su bienestar y seguridad, no puede ser postergada y requiere atencion
constante.

Sobre el particular, la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, campus de
la Direccién de Educacion Policial, viene liderando alianzas con organiza-
ciones como el Instituto de Proteccidon y Bienestar Animal de Cundinamarca
(IPyBAC), el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPyBA),
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organizaciones defensoras de animales, unidades estatales de cuidado ani-
mal, para promover un compromiso frente a estrategias para incentivar bue-
nas practicas referentes al bienestar de los caninos, independientemente de su
procedencia.

La politica nacional de bienestar y protecciéon animal, publicada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Minambiente, 2022), informa
que, hasta el siglo XVIII, se reconocié el concepto de bienestar animal, pro-
puesto por Jeremias Bentham. En ese momento, lo importante no era si los
animales hablaran o entendieran, sino que no debian sufrir.

Para resaltar los planteamientos del bienestar animal, se tiene en cuenta el
modelo de cinco dominios del bienestar animal, propuestos por Mellor y Reid
(1994): nutricion, salud, alojamiento o entorno, conducta, y bienestar mental.
Se suma a esto lo dispuesto por la Organizacion Mundial de Sanidad Animal
(Omsa), acerca de las libertades de los animales cuando estan bajo control
de la humanidad, sin hambre, sin sed o desnutricidn; sin temor ni angustia;
sin molestias fisicas o térmicas; sin dolores, lesiones o enfermedad; libertad
de manifestar comportamientos naturales. Esto se integra con lo dispuesto
por la Declaracién Universal de los Derechos del Animal, aprobada por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 1978 (Daros, 2019).

Los antecedentes referidos han fundamentado en Colombia un bloque juri-
dico, junto a corrientes sociales y culturales orientadas a garantizar que el ser
humano adquiera pleno conocimiento con respeto al mundo biologico que lo
rodea, en este caso, con los perros. En este punto, se exterioriza la responsabi-
lidad de liderar estrategias sostenibles para que los caninos gocen de excelen-
tes condiciones de bienestar y proteccion, como principio para garantizar la
vida de los ecosistemas.

En resumidas cuentas, este proyecto es una estrategia que afianzaria la legiti-
midad y la sostenibilidad institucional, mediante la adopcién de una cultura
integral; y como parte de las organizaciones dedicadas promover el respeto
y la defensa de la biodiversidad del planeta, desde un modelo de economia
circular. A continuacidn, se presentan algunos antecedentes. Si bien, se en-
contraron estudios que abordan el problema del maltrato animal, fue dificil
hallar publicaciones con abordaje de similar problematica u objetivo, es decir,
cuantificar la probabilidad de éxito para entrenamiento policial de los caninos
rescatados por unidades de cuidado municipal.
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Caceda-Maradiegue y Falcon (2021) se propusieron determinar la importancia
de la presencia de canes vagabundos e identificar los planes de control. El es-
tudio fue desarrollado en treinta y dos municipalidades de Lima, Pert, usan-
do como instrumento una encuesta. Dentro de los resultados, encontraron que
€1 90.6% de los encuestados consideraba un problema a los canes vagabundos.
Sefialaron que el problema mas grave era la reproduccion no controlada; que
la formas para controlar los perros eran las esterilizaciones; y otra forma de
control era la eutanasia, para casos de agresiones o enfermedades termina-
les. Asimismo, indicaron que las principales problematicas de las unidades de
cuidado animal son la falta de infraestructura.

A su turno, Mayta-Mendoza (2013) se concentr6 en un albergue para mas-
cotas, para dar solucion a problemas de sobrepoblaciéon y abandono de las
mascotas. Su proyecto se propuso aportar al equilibrio de la salud publica y
generar empleo. Lo propio hicieron Cano-Oliva et al. (2018) en un estudio con
metodologia design thinking, para desarrollar un modelo de negocio a través
de una pagina web, cuyo fin es promover la adopcién de canes abandonados.

En Caceda-Maradiegue (2020), la problematica del estudio se aborda en torno
a los perros vagabundos y el riesgo que representan en cuanto a mordedura,
trasmision de enfermedades, accidentes de transito y contaminacion ambien-
tal. La investigacion determiné que una de las problematicas mas mencio-
nadas era la reproduccion no controlada; seguida por la falta de planes para
el control de perros vagabundos. Asi también, Lerma-Bedoya (2018) hizo un
estudio orientado a desarrollar lineamientos para reactivar una junta de pro-
teccion animal.

Si bien, son varios los estudios orientados a la recuperacion de caninos que
estan en unidades de cuidado animal, la informacién que aportan las bases
de datos correspondientes a estudios donde se apliquen pruebas de seleccion
para identificar potenciales caninos para ingresar a programas de entrena-
miento en cuerpos policiales es poca. Esta situacion, conduce a formular el
siguiente interrogante: ;pueden los caninos rescatados por unidades de cui-
dado animal superar las pruebas de seleccion que realiza la Policia Nacional?
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Focalizacion, sostenibilidad y legitimidad

La sostenibilidad, de tipo econdmico, ambiental, social y politico, es una re-
gla que rige el mundo actual. Sivaraman (2020) sefald que la sostenibilidad
social emerge cuando los ciudadanos tienen la libertad de manifestarse y son
conscientes del cambio climatico y de la importancia de vivir en armonia con
la biodiversidad. El documento, citado como Imperatives (1987), defini6 la
sostenibilidad como todo lo que permite la satisfaccion de las necesidades pre-
sentes sin comprometer el futuro.

Al respecto, han surgido alternativas para demostrar la sostenibilidad, como
los denominados global reporting initiative (GRI). Este modelo esta disefiado
para que a cualquier organizacion se le facilite comprender e informar sobre
sus impactos en la economia, el medioambiente y las personas de una manera
comparable y creible. Con ello, se aumenta la transparencia sobre su contribu-
cion al desarrollo sostenible (Global Reporting Initiative, 2023). Metodologias
como la anterior legitiman las organizaciones ante la problematica de la con-
fianza como factor fundamental para la cooperacion y la coordinaciéon social
(Gordon, 2005). Al respecto, Vita (2014) sefialé que un factor esencial de las
organizaciones es ayudar a mantener la legitimidad del estado en armonia con
el derecho y las manifestaciones sociales.

Lo anterior complementa los postulados que motivan la relacién armoénica y
el compromiso del respeto hacia los animales, donde se impulsa un discurso
en favor de los derechos de los animales. En otras palabras, que se dé trato
digno a los animales. Esto facilita su proteccion. Storini y Quizhpe (2020) ma-
nifestaron “la satisfaccion de nuestras necesidades basicas afecta el mundo y
en consecuencia lo transforma, todo acto humano es de caracter ético: cuida o
destruye la vida”.

Al retomar lo anterior, se identifica que la idea de aplicar una prueba a caninos
rescatados por unidades de cuidado animal, para proceder a su entrenamien-
to, contiene una serie de oportunidades que podrian favorecer la legitimidad
y la confianza institucional. Por otro lado, puede abrir las puertas para traba-
jar coordinadamente con los sectores dedicados a la defensa de los animales.
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Metodologia y materiales

El estudio es abordado desde el paradigma pospositivista que, segin Popper,
Kuhn, Kemmis y Feyerabend (citados en Peters, 2020; Ramos-Galarza, 2015).
Un proceso de investigacion surge de un postulado teérico que lleva a formular
hipoétesis que deben contrastarse para describir, explicar o predecir la relacién
causa-efecto, desde la 16gica deductiva. La realidad es cambiante y aprehensi-
ble, pero no en su totalidad ni en su perfeccién, de modo que el investigador
puede apoyarse en métodos mixtos. En relacién con el alcance, es de tipo ex-
ploratorio, lo que resulta ttil cuando se desconocen variables relevantes. Se
trata de un fenémeno nuevo o poco abordado (Morse, 1991; Hernandez, 2019;
Nieto, 2018; Zafra-Galvis, 2006; Ramos-Galarza, 2020; Doubront et al., 2021;
Crotte, 2022).

Poblacion de estudio

A partir de este enfoque, los investigadores realizaron un diagnostico de los
caninos ubicados en la Unidad de Cuidado Animal de Bogota y nueve muni-
cipios de Cundinamarca (Chia, Cota, Mosquera, Funza, Madrid, Facatativa, El
rosal, Bojaca y Cajica), a fin de medir la probabilidad de éxito para el ingreso a
programas de entrenamiento en la Policia Nacional. La poblacién correspon-
did a un total de N =535 caninos, en las unidades de cuidado animal; la mues-
tra fue de n=42 caninos que superaron los criterios de inclusion y exclusién
(tabla 1).

31



Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

Tabla 1.

Criterios de inclusion o exclusion de caninos

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

1

. El canino debe haber sido rescatado

por una unidad de cuidado animal de un
municipio perteneciente a la sabana de
occidente o de Bogota.

. Concepto sanitario favorable del médico

veterinario perteneciente al albergue.

. Edad del perro de 8-22 meses.
. Que el perro sea declarado por los

profesionales de la unidad de cuidado
animal como sociable.

1. Declarado no apto por sanidad, por el
médico veterinario.

2. Si tiene mas de 22 meses.

3. Razas asociadas al concepto de manejo
especial (Ley 1801 de 2016):

a. Caninos que han tenido episodios de
agresion a personas; o que hayan
causado la muerte a otros perros.

b. Caninos adiestrados para ataque y
defensa.

c. Caninos que pertenecen a una de
las siguientes razas, sus cruces o
hibridos: American staffordshire terrier,
bullmastiff, doberman, dogo argentino,
dogo de burdeos, fila brasileiro,
mastin napolitano, bull terrier, pitbull
terrier, american pitbull terrier, de
presa canario, rottweiler, staffordshire,
tosa japonés.

d. Perros tipo spitz y tipo primitivo,

teckels, lebreles, perros de compainiia.

Materiales

Los materiales utilizados para registrar los datos observados en cuarenta y
dos caninos (n=42) que superd los criterios de inclusién y exclusion, son los
siguientes:

1.
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Formato 2AE-FR-00026. Prueba de seleccion caninos detectores de sus-
tancias controladas del procedimiento para adiestrar semovientes de la
Policia Nacional, del 03 de enero del 2012, versién 0. Este instrumento
goza de validez empirica, pues ha sido usado durante doce afos para la
seleccion de caninos en la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino.
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Segun Lord y Novick (1968) la validez empirica corresponde al grado de
asociacion entre la medida y otras mediciones observables.

2. Collares. Elemento utilizado para controlar a los caninos.

3. Trailla. Elemento utilizado para controlar a los caninos.

4. Pelotas y kong. Elementos utilizados para estimular al canino.

5. Botellas. Elementos para observar el grado de socializacion del canino.

6. Camara. Dispositivo para fijar los ejercicios en campo con los caninos.

Variables

Las variables estan relacionadas con el comportamiento de los caninos en las
unidades de cuidado animal, en relacion con la prueba de campo, efectuada
usando el Formato 2AE-FR-00026 al que ya nos hemos referido (tablas 2-3).

Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente nominal

Definicion .
Variable Tipo Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual
Prueba de
mesa
Rasgos de Busqueda en
comportamiento linea
cognitivo y Lanzamiento
. D1. Presa
Respuesta de emocional a D2, Caza 4. Excelente  largo
. Caz
los caninos en observar en 3. Bueno ; Formato 2AE-
. Dependiente ) D3. Cobro Memoria
unidades de caninos durante _ 2.Regular olfativa FR-00026
idado animal la alicacion d D4. Permanencia 1. Deficient
cuidado anima a aplicacion de . Deficiente
P B D.5. Conflictos Manejador
la evaluacién con
el Formato 2AE- Comida
FR-00026 Agua
Valor
Perseverancia
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. . Definicion i . i .
Variable Tipo Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual

Cazar/pelota/
kong

Velocidad/
pelota/kong

Alerta/pelota/
kong

Morder/pelota/
kong

Espacio
reducido

Piso resbaloso
Detonacion
Paraguas

Grupo

Nota. La tabla contiene la variable cualitativa dependiente nominal y hace referencia a las
dimensiones, indicadores e item observados en los caninos que cumplieron los criterios de
inclusion. Fuente: Bohoérquez (2024).

Tabla 3.
Matriz de operacionalizacion de variable independiente nominal

Definicion
Variable Tipo Dimensiones items Instrumento
conceptual
Caninos en Independiente Caracteristicas D1. Fenotipo Rasgos Fisicos Formato 2AE-
unidades de fisicas y ubicacion  D2. Edad ——  FR-00026 prueba
cuidado animal de los caninos D3. Sexo Meses de seleccion
D4. Escenario Macho caninos detectores
Hembra de sustancias
~—— .. controladas en la
Contexto . )
Policia Nacional
Evaluador

Nota. La tabla contiene la variable cualitativa independiente nominal, que hace referencia
a las dimensiones, indicadores e item basicos que identifican a la muestra de caninos que
cumplieron los criterios de inclusion. Fuente: Bohorquez (2024).
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Recoleccion de datos

Un grupo de estudiantes pertenecientes al programa técnico profesional en
seguridad integral canina cohorte 16 de la ESGAC, fue entrenado para la co-
lecciéon de datos. En compafiia de los investigadores, a partir del Formato 2AE-
FR-00026, ellos registraron los comportamientos observados en los caninos. El
formato contiene ocho dimensiones para evaluar el comportamiento de presa,
caza, cobro, permanencia y conflictos. Estas se dividen en dieciocho items,
con posibilidad de calificacion en una escala de 1 a 4 cuando (4 = excelente, 3
=bueno, 2 =regular, 1 = deficiente).

Para evaluar los comportamientos en los caninos, se realizé un ejercicio en
cada unidad de cuidado animal, que consistio en equiparlos con collar y co-
rrea para salir a pasear. Durante dicho paseo, se introdujeron mordedores de
yute o goma como estimulos. Si el perro tomaba un mordedor sin ayuda de su
manejador, se continuaba el recorrido por distintos entornos. Posteriormente,
se realiz6 un suave forcejeo al mordedor y se les incentivaba con caricias, para
evaluar su agarre y capacidad de competir. Luego se estimularon a soltar el
juguete, para lanzarlo posteriormente y buscar que el canino siguiera su tra-
yectoria y procediera a la busqueda, recuperacion y retorno.

Técnica para el analisis de datos y consideraciones bioéticas

Se utilizd el programa SPSS, para analizar las variables del comportamiento
de la poblacién canina de las unidades de cuidado animal, producto de la
aplicacion de la prueba Formato 2AE-FR-00026. En cuanto a consideraciones
éticas y bioéticas, el estudio abord la aplicacion de la prueba establecida en el
formato 2AE-FR-00026, para observar tanto el comportamiento instintivo del
canino para cazar como la capacidad para adaptarse a nuevos escenarios. La
prueba se realizé en presencia de los profesionales de medicina veterinaria de
cada unidad de cuidado animal. Este personal cumplid la labor de veedor de
la prueba y el trato que se brindé a cada canino.
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Resultados

Los resultados del estudio son de dos tipos. Por un lado, en cuanto a la seleccién de
los caninos. Por otro, en cuanto al adiestramiento, tal como se explica enseguida.

Seleccion de los caninos

La aplicacion de los criterios de exclusion e inclusién a la poblacién (N=535)
y aplicacion de la prueba 2AE-FR-00026 a la muestra de n=42 caninos en cada
unidad de cuidado animal, arrojo los siguientes resultados.

Bogotd: Unidad de Cuidado Animal-Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal, a 7 de septiembre de 2023, momento en que se efectud evaluacion de
los caninos, reporto6 231 caninos en total. De ellos, 219 fueron excluidos por no
cumplir con los criterios de rango de edad, caracteristicas de la raza, asociadas
al concepto de manejo especial; o por ser declarados por el médico veterinario
no aptos por sanidad. Asi, solo doce caninos (n=12) cumplieron los criterios
de inclusién; y al aplicar la prueba de campo formato 2AE-FR-00026 solo dos
caninos presentaron probabilidad de éxito para ingresar al entrenamiento en
la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino —Esgac (figura 1).

Funza: Centro de Bienestar Animal. Secretaria de Ambiente y Bienestar Animal.
Cuenta con dos sedes de unidades de cuidado animal. A 18 de septiembre de
2023, momento en que se efectud evaluacion a los caninos reportd 67 en total,
de los cuales, 59 fueron excluidos por no cumplir con los criterios de rango de
edad; caracteristicas de la raza, asociadas al concepto de manejo especial; o
finalmente por ser declarados por el médico veterinario no aptos por sanidad.
Asi, solo ocho cumplieron con los criterios de inclusion.

Finalmente, al aplicar la prueba de campo formato 2AE-FR-00026, tinicamente
un canino present6 probabilidad de éxito para ingresar al entrenamiento en
la Esgac. Este canino no mantuvo un regular interés e intensidad por el jug-
uete; y perdia el interés de cooperar ante el minimo estimulo del entorno. La
figura 2 muestra los momentos en los cuales el equipo del proyecto realizé las
pruebas a los caninos; alli se aprecia el interés por el juego en algunos caninos.
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Figura 1.
Personal participante en las pruebas de campo en Bogotd

Nota. En la figura se puede apreciar el acompafiamiento de funcionarios profesionales
del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal IDPYBA, personal profesional de la
Unidad de Cuidado Animal y personal del semillero de investigacién de la ESGAC.

Fuente: foto de Aldair Cetina (2023).

Figura 2.
Actividades de campo unidad de cuidado animal Funza
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Nota. En la figura se aprecia el acompafiamiento de profesionales de la Secretaria

de Ambiente y Bienestar Animal de Funza (Cundinamarca); también, personal

integrante del semillero de investigacion, efectuando trabajo de campo para la evaluacion
de los perros.

Fuente: foto de Aldair Cetina (2023).

Mosquera: Direccion de Protecciéon y Bienestar Animal. A 11 de septiembre de
2023, momento en que se efectud evaluacion, report6 57 caninos en total. De
ellos, 55 fueron excluidos por no cumplir los siguientes criterios: rango de
edad; caracteristicas de la raza, asociadas al concepto de manejo especial o,
finalmente, por ser declarados por el médico veterinario no aptos por sanidad.
Asi pues, dos caninos cumplieron con los criterios de inclusién; y al aplicar
la prueba de campo formato 2AE-FR-00026, se identifico que ningtn canino
tenia probabilidad de éxito para ingresar al entrenamiento en la Esgac.

En esta unidad de cuidado animal se evidencio que los caninos ubicados en
una zona rural, separados por corrales y mas libres, no tienen correa y collar.
Por tanto, al tratar de dotarlos del collar y llevarlos a pasear, presentaron mas
resistencia a los elementos; y salian concentrados en explorar, pero no en to-
mar el juguete. La figura 3 presenta el equipo de personas que participd en la
evaluacién y una actividad de estimulacion al instinto de caza a los caninos.
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Figura 3.
Actividades de campo unidad de cuidado animal Mosquera

Nota. En la figura se aprecia el acompafiamiento profesional de la unidad de cuidado
animal de Mosquera; también, el personal del semillero de investigacion efectuando trabajo
de campo para la evaluacién de los perros.

Fuente: foto de Aldair Cetina (2023).

Madrid: Direccién de Ambiente, Ruralidad y Bienestar Animal. Cuenta con
dos sedes: una urbana y otra rural. A 11 de septiembre de 2023, momento en
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que se efectud la evaluacion de los caninos, reportd un total de 48 caninos. De
ellos, 42 fueron excluidos por no cumplir con los criterios de rango de edad;
caracteristicas de la raza, asociadas al concepto de manejo especial; o por ser
declarados por el médico veterinario no aptos por sanidad.

Por lo anterior, solo seis caninos cumplieron los criterios de inclusion; y al
aplicar la prueba de campo, segtn el formato 2AE-FR-00026, se identificé un
canino con probabilidad de éxito para ingresar al entrenamiento en la Esgac.
No obstante, el canino quedd en observacion en la Unidad del Cuidado Animal
del municipio, considerando que, durante la prueba, mostré cierto grado de
ser posesivo y cierta tendencia a desencadenar comportamiento agresivo. Este
canino, finalmente, no fue trasladado a la Esgac por falta de examenes mé-
dicos. La figura 4 muestra los dos escenarios donde el equipo del proyecto
realizé pruebas, también se observa la reaccion de los caninos.

Figura 4.
Actividades de campo unidad de cuidado animal Madrid

40



Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

Nota. En la figura se aprecia el acompafiamiento de personal de la unidad de cuidado
animal de Madrid; también el personal del semillero de investigacion, efectuando trabajo de
campo para la evaluacién de los perros.

Fuente: foto de Aldair Cetina (2023).

Chia: La Unidad de Cuidado Animal, a 18 de septiembre de 2023, momento en
que se efectuo la evaluacion, report6 10 caninos. De ellos, ocho fueron exclui-
dos por no cumplir los siguientes criterios: rango de edad; caracteristicas de
la raza, asociadas al concepto de manejo especial; o finalmente por ser decla-
rados por el médico veterinario no aptos por sanidad. De modo que solo dos
cumplieron los criterios de inclusién y al aplicar la prueba de campo formato
2AE-FR-00026. Entonces, no se identificd ningin canino con probabilidad de
éxito para ingresar al entrenamiento en la Esgac.

Cota: Secretaria Agropecuaria, Medio Ambiente y Desarrollo Econdémico,
Unidad de Cuidado Animal. A 18 de septiembre de 2023, momento en que se
efectud la evaluacién, report6 44 caninos, de los cuales, 38 fueron excluidos
por no cumplir con los siguientes criterios: rango de edad; caracteristicas de
la raza, asociadas al concepto de manejo especial; o finalmente por ser decla-
rados por el médico veterinario no aptos por sanidad. de manera que solo
seis cumplieron con los criterios de inclusién. Al aplicar la prueba de campo
formato 2AE-FR-00026, se identificd un canino con probabilidad de éxito para
ingresar al entrenamiento en la Esgac, pero condicionada por la evolucién del
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canino. Lo anterior, teniendo en cuenta cierto grado de distraccién y pérdida
de interés por el juguete, debida al interés del canino por jerarquizar o marcar
con orina los escenarios. La figura 5 muestra el comportamiento y los rasgos
de uno de los caninos durante la prueba.

Figura 5.
Actividades de campo unidad de cuidado animal Cota

Nota. En la figura se aprecia el acompafamiento de personal de la unidad de cuidado
animal de Cota; y del personal del semillero de investigacion, efectuando trabajo de campo
para la evaluacion de los perros. Fuente.

Foto de Aldair Cetina (2023).

Facatativi: Secretaria de Gobierno, Unidad de Cuidado Animal. A 14 de octubre
de 2023, momento en que se efectud la evaluacion, report6 24 caninos, de los
cuales, 21 fueron excluidos por no cumplir los siguientes criterios: rango de
edad; caracteristicas de la raza, asociadas al concepto de manejo especial; o
finalmente por ser declarados por el médico veterinario no aptos por sanidad.
Asi pues, de este municipio tres cumplieron los criterios de inclusion. Al aplicar
la prueba de campo, segtn el Formato 2AE-FR-00026, no se identificé ningtin
canino con probabilidad de éxito para ingresar al entrenamiento en la Esgac.

Las causas de este resultado estan relacionadas con la falta de adaptacion al
collar y la correa: los perros se comportaban de manera tranquila dentro de las
instalaciones, pero al instalarles un collar o una correa, se tornaban muy sumi-
sos. Tras salir de la perrera, se interesaban por explorar, olfatear o marcar. Por
otro lado, se verifico que todos los caninos son criollos y, en la mayoria, han
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sido callejeros. La figura 6 muestra algunos de los rasgos de los caninos de la
unidad de cuidado animal.

Figura 6.
Actividades de campo, unidad de cuidado animal Facatativd

Nota. En la imagen se aprecia el acompafiamiento profesional de la unidad de cuidado ani-
mal de Facatativa; también del personal del semillero de investigacion, efectuando trabajo
de campo para la evaluacion de los perros. Fuente: foto de Aldair Cetina (2023).

El Rosal: Secretaria de Desarrollo Econémico Agrario y Medio Ambiente,
Unidad de Cuidado Animal. A 7 de noviembre de 2023, cuando se efectud la
evaluacion, reporto 15 caninos. De los cuales, quince fueron excluidos por no
cumplir con los siguientes criterios: rango de edad; caracteristicas de la raza,
asociadas al concepto de manejo especial; o finalmente por ser declarados por
el médico veterinario no aptos por sanidad. Por tanto, no se aplicé la prueba
de campo seguin el Formato 2AE-FR-00026, con lo que se identifico que ningtn
canino tenia probabilidad de éxito para ingresar al entrenamiento en la Esgac.

Cajicd: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, Unidad de Cuidado Animal.
A 7 de noviembre de 2023, momento en que se efectia evaluacion a los ca-
ninos, reporté N=35 total, caninos, de los cuales, N=32 fueron excluidos por
no cumplir los siguientes criterios: rango de edad; caracteristicas de la raza,
asociadas al concepto de manejo especial o finalmente por ser declarados por
el médico veterinario no aptos por sanidad. Asi, solo tres cumplieron con los
criterios de inclusion, al aplicar la prueba de campo formato 2AE-FR-00026.
Finalmente, se identificéd un tinico canino con probabilidad de éxito para in-
gresar al entrenamiento en la Esgac.
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Bojacd: Secretaria de Desarrollo Econémico y Rural. Este municipio reportd
que, en el momento del estudio, no tenia en funcionamiento la Unidad de
Cuidado Animal. Los caninos rescatados se encontraban bajo la proteccién
de un contratista. Pero el 7 de noviembre de 2023, momento en que se efectud
la evaluacidn, reportd cinco caninos, excluidos todos por no cumplir criterios
de inclusién.

Grificas de los resultados de seleccion de caninos

A continuacion, se presenta el analisis de resultados en relaciéon con la po-
blacién, la muestra y las unidades de cuidado animal de cada municipio (tablas
4-6, figuras 7-9).

Tabla 4.
Total, caninos por ciudades en unidades de cuidado animal

Ciudad Bogotd Funza Mosquera Madrid Chia Cota  Facatativda Cajica Bojaca ElRosal
Caninos
231 67 57 48 12 44 21 35 5 15
totales
Porcentaje
43,0 13 11,0 9 2,0 8,0 4,0 7 1 3
(%)
Figura 7.
Total de caninos por ciudades en unidades de cuidado animal
250 43,0%
200
’ B Total caninos M Pocentaje ‘
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50 o - 0% 8,0% 4.0% 7% - »
44 .
0 [ 12 | —— [ 15 |
Bogota Funza Mosquera Madrid Chia Cota  Facatativa Cajica Bojaca  El Rosal

Nota. La figura muestra la tendencia en numeros enteros y porcentaje para poblacion total
de N=535 caninos reportados por cada unidad de cuidado animal.
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Tabla 5.

Caninos no cumplen criterios de inclusion y caninos cumplen criterios de inclusion

o
©
§ i) © g =] 2 3 S F
o 3 s s = ] = B k] 8 8 =
E g & f 2 5 8 § 5 § &z =
b= = w
3
[&]
Excluidos por unidad
) ) 219 59 55 42 10 38 18 32 5 15 493
de cuidado animal
Incluidos por unidad
) ) 12 8 2 6 2 6 3 3 0 0 42
de cuidado animal
Total de la poblacion
P 231 67 57 48 12 44 21 35 5 15 535

de caninos

Nota. Un total de 493 caninos fueron excluidos del estudio y 42 caninos cumplieron con los
criterios de inclusion los cuales conforman la muestra para efectuar la prueba de seleccion
formato 2AE-FR-00026, dentro de una poblacion de N=535 caninos.

Caninos excluidos y caninos incluidos en el estudio

Figura 8.
250 gy
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8
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2

[2es)
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Ciudad

@ Caninos excluidos

M Caninos incluidos

633

Cajicd

0
———
Bojacd

0
[ 16 |

Rosal

Nota. La figura muestra la distribucién de 535 caninos en relacién con los criterios de
inclusion y exclusion. Se excluyeron 493 caninos y se incluyeron 42 caninos como muestra
para aplicar prueba de seleccion (Formato 2AE-FR-00026). Al analizar los resultados en

términos de porcentaje un 7.8% del total. Un total de 535 caninos cumplieron los criterios
de inclusién y se tomaron como muestra, mientras que el 92.1% fue excluido.
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Tabla 6.
Caninos incluidos en la muestra y caninos identificados con probabilidad de éxito

Ciudad
Bogota
Funza
Mosquera
Madrid
Chia
Cota
Facatativa
Cajica
Bojaca
El Rosal
Total

Total de incluidos en

1 8 2 6 2 6 3 3 0 0 42
la muestra
Total de
identificados con 2 1 0 1 0 1 0 1 0 0 6

probabilidad de éxito

Nota. De un total de 42 caninos que hacian parte de la muestra, a los que se aplicé la
prueba de seleccion (Formato 2AE-FR-00026), solo seis caninos fueron identificados con
probabilidad de éxito.

Figura 9.
Caninos que cumplieron criterios versus caninos con probabilidad de éxito

12
10
8
6 12
4 0 0 0
:
2 2
o (2] (2] 0 o
Bogota Funza Mosquera Madrid Chia Cota  Facatativa Cajica Bojacd  ElRosal
Ciudad

Nota. De un total de n=42 caninos que hacian parte de la muestra y que se les aplico la
prueba de seleccién (Formato 2AE-FR-00026), solo 6 caninos fueron identificados con
probabilidad de éxito para acceder a programas de entrenamiento en la Esgac de la Policia
Nacional y 36 no superaron la prueba.

Al analizar en términos de porcentaje la distribucion, de los 42 caninos, el
14.28% fue identificado con probabilidad de éxito para el entrenamiento.
Mientras que el 85.72% no superd la evaluacion. Finalmente, se calculé que
el 1.12% de la poblacion total (N =535) reportada por las unidades de cuida-
do animal de Bogota y los municipios de Facatativa, Cajica, Bojaca, El Rosal,
Funza, Madrid, Cota, Chia y Mosquera, fue identificado con probabilidad
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de éxito para el entrenamiento, lo que implica que el 98.88% no super6 las
pruebas.

Caracteristicas identificadas en caninos con probabilidad de éxito

En las unidades de cuidado animal, fueron identificados con probabilidad de
éxito para ingresar a programas de entrenamiento en la ESGAC, n=2 cani-
nos de la Secretaria de Ambiente y Bienestar Animal del municipio de Funza,
n=1 canino de la Secretaria Agropecuaria, Medio Ambiente y Desarrollo
del municipio de Cota, n=1 canino de la Secretaria Agropecuaria, Medio
Ambiente y Desarrollo Econémico del municipio de Cajicd y n=2 caninos de
la unidad de cuidado animal del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal IDPYBA, en la tabla 7 se describen las caracteristicas de los caninos
identificados.

Tabla 7.
Caninos identificados con probabilidad de éxito para entrenamiento

Cant. Unidad de cuidado Caracteristicas Descripcion del
animal del canino comportamiento
2 Funza. Secretaria Nombre: Beethoven Al momento de la prueba se animé a seguir
de Ambiente y Edad: 12 meses reportados la pelota, luego morderla y jugar a jalarla,
Bienestar animal Color: dorado perro se le veia un poco prevenido ante los
Raza: apariencia de labrador y otros demas perros; una vez se individualiza y
Sexo: macho saco de la unidad de cuidado animal a un
Motivo: abandono espacio en solitario, este abandond el interés
Castracion: si por la pelota y se concentré en explorar la

zona y marcar; después de multiples intentos
volvid a intentar seguir la pelota y morderla,
esto con menor intensidad a la presentada
dentro de la unidad de cuidado animal.

Nombre: Coco Durante la prueba se mostr6 confiado y
Edad: 10 meses reportados valiente, muestra un interés regular, pero no
Color: dorado intenso por la pelota.

Raza: apariencia golden retriever

Sexo: macho

Motivo: abandono
Castracion: si
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Cant.

animal

Unidad de cuidado

Caracteristicas

del canino

Descripcion del
comportamiento

Cota. Secretaria

Nombre: Aslan

El perro estaba individualizado por lo tanto

Agropecuaria, Edad: 11 meses se saco de la perrera y se le presentaron

Medio Ambiente Color: dorado distintos objetos para morder (pelota, Kong,
y Desarrollo Raza: cruce labrador y otros chorizo de yute, interesandose por el Gltimo;
Econdémico Sexo: macho jugaba un poco, pero perdia la motivacion y

Motivo: abandono
Castracion: si

concentracion por el chorizo para dedicarse a
explorar y marcar o cuando el juguete perdia
el movimiento.

Caijica. Secretaria

Nombre: Pluto

El perro se comportd de manera regular pero

animal de cada
municipio o del el
Instituto Distrital
de Proteccion y
Bienestar Animal
IDPYBA

Edad: 8 meses

Color: chocolate

Raza: cruce labrador y otros
Sexo: hembra

Motivo: abandono
Castracion: si

Agropecuaria, Edad: 10 meses no con alta intensidad en la concentracion,
Medio Ambiente Color: dorado la motivacion y la atencion por el juguete,
y Desarrollo Raza: cruce labrador y otros también se mostré confiado y seguro en los
Econémico Sexo: macho escenarios.
Motivo: abandono
Castracion: si
2 Unidad de cuidado Nombre: Caramelo El canino tiene adaptacion a los escenarios,

toma la pelota, pero de manera repentina
pierde el interés, aunque es el perro que tuvo
mejor regularidad en morder e interés por
buscar la pelota.

Nombre: Marcus

Present6 excelente adaptacion a los

Edad: 2 afios escenarios, mordié Kong aunque su

Color. merle intensidad por mantener la mordida y buscar
Raza: criollo la pelota es débil.

Sexo: macho

Motivo: abandono
Castracion: si

Nota. Los caninos identificados en las unidades de cuidado animal con probabilidad de éxi-
to para el entrenamiento policial fueron trasladados a la escuela de guias en el municipio
de Facatativa (Cundinamarca), donde fueron puestos en cuarentena, posteriormente, les
fue asignado un instructor y un estudiante para iniciar proceso de entrenamiento.

Resultados de las pruebas de campo (Formato 2AE-FR-00026), aplicadas a seis
caninos identificados con probabilidad de éxito para ingresar a un programa
de entrenamiento canino en la Esgac (figura 10).
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Figura 10.
Resultados de seis caninos identificados con probabilidad de éxito

Grupo
Paraguas
Detonacién
Piso Resbaloso

Espacio reducido

M Pluto
Morder/Pelota/Kong
Caramelo
Velocidad/Pelota/Kong
) Marcus
Perseverancia
Coco
Valor
A M Beethoven
gua
Comida
Manejador

Memoria Olfativa
Lanzamiento Largo
Busqueda en linea

Prueba de mesa =

1 2 3 4

Nota. La figura muestra el nombre de los caninos, el comportamiento evaluado y su ten-
dencia, dentro de una escala de 1 a 4 cuando (4: excelente, 3: bueno, 2: regular,

1: deficiente). Significa que, al sumar los 16 items y multiplicar estos por 4 como maximo
puntaje que un perro puede obtener por cada item, se obtiene un total 64, valor para el
perro ideal. En este orden de ideas, el canino Pluto (azul) obtuvo un promedio de 44/64.

El canino Caramelo (amarillo) obtuvo un promedio de 35/64. El canino Marcus (plata) obtu-
vo un promedio de 31/64. El canino Coco (naranja) obtuvo un promedio de 44/64.

Y el canino Beethoven (azul) obtuvo un promedio de 32/64. Fuente: Bohérquez (2024).

Adiestramiento de los caninos

Una vez identificados los caninos con potencial de éxito para iniciar entrena-
miento en la Esgac de la Policia Nacional, se evidencié que no se contaba con
un protocolo para la recepcidon y administracion de los caninos, durante el
proceso. Por ese motivo, el personal investigador, junto a los representantes
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de cada unidad de cuidado animal, procedié a elaborar y aprobar el siguiente
protocolo.

Protocolo para caninos identificados con probabilidad de éxito

Compromisos de las unidades de cuidado animal de cada municipio o Bogota:
(a) suministrar alimento a los caninos, durante el proceso de entrenamiento,
hasta que el canino sea incorporado a los activos de la Policia, sea regresado a
la unidad de cuidado animal respectiva, o bien sea dado en adopcién con au-
torizacion de cada unidad de cuidado animal. Y (b) entregar copia de los docu-
mentos necesarios para ingresar a los perros a un programa de entrenamiento:

10.

50

Epicrisis

Resumen historia clinica

Exadmenes

Carné de vacunacién y desparasitacion
Documento de donacién temporal o transitoria

La unidad de cuidado animal debe entregar los caninos que superan la
evaluacion en las instalaciones de la Esgac, ubicada en Facatativa.

Cubrir los gastos de los exdmenes médicos necesarios para filiar los cani-
nos a la Policia.

Realizar seguimiento al canino durante su estancia en la Esgac.

En caso de que el canino supere el proceso de entrenamiento, la unidad
de cuidado animal esta plenamente informada que cede el perro a la
Policia Nacional. A partir de ese, momento hara parte de los bienes de esta
institucion.

Recibir el canino en caso de que este no supere las etapas de entrenamien-
to o autorizar la donacién de este a otra entidad o persona.



11.

12.

Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

Exonerar a la Esgac de cualquier accidente con los caninos. Si bien, se acla-
ra que la escuela pone a disposicidon todos los medios para garantizar el
bienestar y proteccién de los caninos entregados mediante la figura de
adopcion transitoria. No obstante, existen determinados riesgos imprevi-
sibles o fortuitos, derivados de la naturaleza; o el mismo comportamiento
del canino y, por tanto, son dificiles de controlar y que, en este caso, no
se responsabilizard a la escuela por la ocurrencia de un hecho que pueda
afectar al canino, por ejemplo, un terremoto, una enfermedad no inducida
0 una situacion fortuita o por fuerza mayor.

Se informa de las fases de entrenamiento a las que sera expuesto el cani-
no: (a) adaptacion, vinculo y potenciacién de impulsos; (2) aprendizaje
de olores objetivo; (3) registro controlado; (4) registro no controlado; y (5)
certificacion.

El canino puede superar todas las fases o, por el contrario, en determinada
fase podria no continuar por situaciones de comportamiento o adaptaciéon. En
este orden, si supera todas las fases, sera dado de alta y se convertira en pro-
piedad de la Policia Nacional; y no se podran realizar devoluciones a terceros.
No obstante, si el canino no supera alguna fase, sera devuelto a la unidad de
cuidado animal; o este tltimo podra autorizar a la Esgac, para gestionar la
adopcion del canino en caso de no superar las fases de entrenamiento.

Recepcidn de caninos escuela de la policia

Una vez aprobado el protocolo, las unidades de cuidado animal de cada mu-
nicipio trasladan a la Esgac los caninos identificados con probabilidad de éxito
para el entrenamiento. La figura 11 muestra algunos datos e imagenes de los
seis perros que ingresan al proceso de entrenamiento en la Esgac.
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Figura 11.
Caninos que ingresan al programa de entrenamiento en la ESGAC

Canino Aslan (Cota, Cundinamarca) Canino Beethoven (Funza, Cundinamarca)
Canino Coco (Funza, Cundinamarca) Canino Caramelo (Unidad de Cuidado Animal IDPyBA)
Canino Marcus (Unidad de Cuidado Animal IDPyBA) Canino Pluto (Unidad de Cuidado Animal Cajica)
Adiestramiento

Una vez ingresaron los caninos a la Esgac, se asigha un instructor para ini-
ciar el proceso de entrenamiento de cada canino, conforme con lo establecido
en la Guia para el entrenamiento de caninos en la Policia Nacional (Cédigo
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2AE-GU-0001, versién 0, Aprobacion: 05-12-2011), que contempla una fase po-
tenciacion de impulsos, en la que se incrementan impulsos apropiados para
el entrenamiento en deteccion: presar, cobrar y olfatear; fortalecidos a través
de ejercicios en todo tipo de lugar, aplicando métodos para facilitar el apren-
dizaje y equilibrar el caracter en el canino, tales como imitacién, estimulacion
auditiva, visual, sensitiva y material, manejando tres principios basicos: de
facil a dificil, de vista al olfato y de conocer a no conocer (p. 54).

En tal orden, fueron desarrolladas dos estrategias, para potenciar los im-
pulsos del canino. La primera correspondié a la metodologia que en el 2023
aplican los instructores en la Esgac y consiste en estimular al perro a jugar,
morder y buscar una pelota. La segunda, en estimular el deseo de olfatear
y cobrar por medio de alimento; el monitoreo de estas estrategias se efecttia
calculando la intensidad de la motivacién, concentracién y autonomia de
las variables (V1. Presa; V2. Cobro; V4. Olfatear; V4. Permanencia y V.5
Conflicto), parametrizadas en una escala tipo Likert de 1 a 4 (4: excelente; 3:
bueno; 2: regular; y 1: deficiente).

Teniendo en cuenta que los perros seleccionados mediante actividad de cam-
po (Formato 2AE-FR-00026) presentaron bajo promedio con relacién a un pe-
rro ideal, fue necesario redisefar estrategias de estimulacidn, para mejorar el
aprendizaje de cada canino. Ademas de incorporar mecanismos para desarro-
llar la motivacidn y estabilidad emocional de los caninos, fue necesario incre-
mentar el niimero de sesiones, cambiar los métodos de estimulacion de juego
y los escenarios de trabajo. En esta etapa, no fue posible continuar con el en-
trenamiento estipulado en la Guia 2AE-GU-0001, y se procedi6 a desarrollar
Unicamente actividades de habituacion a escenarios, estimulacion al juego,
desarrollo de vinculo, manejo de la atencion y deseo de cooperar bajo control.

Producto de la actividad de entrenamiento, el canino Aslan, procedente de
Cota (Cundinamarca), no superd este proceso. El comportamiento con ten-
dencia a marcar con orina, su baja concentracion, el bajo interés por jugar con
la pelota y el desinterés de cooperar con el instructor, dio como resultado la
devolucion del referido canino a la unidad de cuidado animal.

El canino Beethoven superd la fase de potenciaciéon de impulsos, asociacion

de sustancias y registro. No obstante, obtuvo un nivel bajo en las pruebas de
certificacion, en los examenes clinicos present6 displasia de cadera. Por tal
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razon, se realizd la devolucion a la unidad de Cuidado animal de Funza
(Cundinamarca).

El canino Coco, de acuerdo con el perfil, se destiné al entrenamiento en la linea
de escuadra canina pedagogica; y supero la fase de potenciaciéon de impulsos,
entrenamiento, examenes clinicos y evaluacidn por parte de la Direccion de
Carabineros y Proteccion Ambiental. Por los cual, se solicité el proceso de alta
para ser incorporado como canino fiscal en la Policia Nacional. Asi pues, los
caninos Marcus, Pluto y Caramelo continuaron en proceso de entrenamiento,
sin embargo, este se retras6 debido a la falta de concentracién, pérdida de in-
terés, bajo nivel de interés por jugar con el mordedor y variada capacidad para
adaptarse a los escenarios.

Discusion

En los resultados, se identificé que algunos caninos no tienen condiciona-
miento al collar y la correa. También se evidencié que el estilo de vida esta
condicionado al proceso de recuperacion, edad, caracteristica de la raza, con-
dicién de salud y tipo de instalaciones. Este hecho refleja la probabilidad de
éxito 1/535 caninos. Si bien, los funcionarios encargados de su cuidado les
brindan los cuidados, se evidencia la necesidad de mayor niimero de expertos
para realizar estimulacién a los caninos. De igual forma, hay unidades de cui-
dado animal que no cuentan con las condiciones ideales para el albergue de
los caninos, hecho que influye en el desarrollo de estos animales. Como sefiala
Caceda-Maradiegue (2020), “las limitantes mas mencionadas para enfrentar la
problematica eran la falta de presupuesto y la falta de infraestructura adecua-
da para el desarrollo de actividades con los caninos rescatados”.

De acuerdo con IDPyBA (2023), el proceso de rehabilitacién de perros aloja-
dos en unidad de cuidado animal depende de varios hechos: si es agresivo,
se desarrollan ejercicios de control de impulsos, obediencia y desensibiliza-
cion sistematica con contra condicionamiento ante el detonante; se planean
los ejercicios dependiendo del tipo de agresividad, el blanco y el contexto; si
es miedo, igual desensibilizacion del estimulo detonante; si es ansiedad enri-
quecimiento ambiental, terapia de relajacion; y en todas las anteriores, medi-
caciones cuando se amerite.
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Pese a que 6 de 535 caninos fueron identificados con probabilidad de éxito para
el entrenamiento policial y, de estos, inicamente uno logré superar todas las
etapas, podria sefialarse que los resultados son desalentadores. No obstante,
se sienta un precedente, por un lado, con respecto al compromiso de adelan-
tar acciones positivas a favor de los animales; por otro, muestra la necesidad
de actuar de manera urgente contra el maltrato animal (Munro & Thrusfield,
2001), algo que la sociedad y la misma naturaleza reclaman. Como expresa de
la Torre-Torres (2020), se observa que el cambio de antropocentrismo hacia un
bio centrismo da un viraje legal en materia de derechos de la naturaleza que
ha reconocido que esta tiene un valor inherente, que no depende de su funcién
como hébitat del ser humano, sino en si misma. Este cambio de perspectiva
incluye, la reconsideracion sobre el bienestar de los animales no humanos.

En el caso particular, los perros sufren diversas formas de violencia, que in-
cluye el abuso fisico y psicolégico; la negligencia y el abandono. Por tanto,
implementar estrategias que promuevan el respeto y el cuidado de estos
animales contribuye fomentar una cultura de empatia y responsabilidad. El
compromiso estd en manos de cada persona, como sefiala la Omsa (2024), “el
bienestar animal es una responsabilidad compartida entre los Gobiernos, las
comunidades, las personas que poseen, cuidan, utilizan o interactiian con los
animales, el publico en general, las instituciones educativas, los veterinarios y
los cientificos” (p. 7).

Entonces, es importante generar estrategias de conciencia para evitar el mal-
trato de los perros. Uno de los principales problemas que llevan al maltrato,
segin Endenburg et al. (2022), es que “no todos los propietarios son conscien-
tes de los costos de mantener un animal de compafiia, como los costos de una
nutricion adecuada, las facturas médicas incurridas, las necesidades de cuida-
dos, las necesidades de tiempo para el enriquecimiento fisico y emocional y
los cuidados preventivos”.

Todo esfuerzo dedicado por una institucion al bienestar animal, automatica-
mente, constituye un pilar de legitimidad, debido a que el mismo hace parte
del compromiso de reportarse con acciones con el impacto del cambio climati-
co. Como plantea con los estandares globales para la elaboracion de informes
de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI, 2024), las organiza-
ciones estan obligadas a generar estandares que permitan medir y comuni-
car sus impactos ambientales, sociales y econdmicos de manera transparente
y comparable. Esto contribuye a la transparencia corporativa y al desarrollo
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sostenible, lo que demostrando el compromiso de las organizaciones con la
sostenibilidad y la ética empresarial.

En este contexto, la adopcioén de estandares puede mejorar las practicas de
rescate de caninos, al asegurar que los programas de bienestar animal sean
parte integral de las estrategias de sostenibilidad de las organizaciones. La
transparencia en la gestion y el reporte de las condiciones de bienestar de los
caninos rescatados, junto con la implementacién de mejores practicas, no solo
promueve la responsabilidad social corporativa, sino que también contribuye
a la creacién de un entorno mas seguro y humano para estos animales. Este
hecho, entonces, garantiza la confianza y el lazo social entre instituciones e
individuos (Martinez-Rojas, 2022).

Al llegar a este punto de la legitimidad a través de acciones para mitigar el
maltrato animal, se evidencia que existe otro factor determinante que da fuer-
za al proyecto de seleccionar caninos rescatados por unidades de cuidado ani-
mal para ser entrenados y puestos al servicio policial. Este tiene que ver con
los movimientos econdmicos, los caninos tienen tendencia a elevar drastica-
mente su costo, tal como sefialan algunos procesos contractuales publicados
en la pagina Colombia Compra Eficiente.

Asi también, se encontrd en el SECOP II el proceso 0004-ARC-CBNL06-2023
para la adquisicién de semovientes caninos para especialidad, con fecha
14/02/2023, por 556 259 803 pesos, para la compra de 43 caninos. Ello signi-
fica que el valor individual para cada canino registrd un precio de 12 936 274
pesos. Es importante mencionar que en el estudio de mercado del proceso el
valor estimado se ubica en 13 195 000 pesos. También hay que resaltar que, en
el estudio de mercado del referido proceso, senalan el promedio de un canino
de raza pura, certificado 100%, puede costar hasta quince millones de pesos
(SECOP 11, 2023a).

Se encontr6 en el SECOP II el proceso de Licitaciéon Publica 264-LP-
CENACINGENIEROS-2024, de fecha 8/10/2024, cuyo objeto es “la adquisi-
cion de caninos de pie de cria de la raza pastor belga mallinois y caninos de
trabajo de la raza pastor belga mallinois”, por un valor de 8 416 838 600 pesos
para la compra de 536 caninos. El contrato sefiala que la entrega se divide
en lote 1: “La adquisicion de caninos de pie de cria de la raza pastor belga
mallinois y caninos de trabajo de la raza pastor belga mallinois”, por valor
de 1890838 600, donde el contratista hace entrega de 34 caninos, por valor
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unitario de 55 612 900 pesos; y lote 2: “La adquisicion de caninos de pie de cria
de la raza pastor belga mallinois y caninos de trabajo de la raza pastor belga
mallinois”, por un valor de 6 526 000 000, donde el contratista hace entrega de
502 caninos, por valor unitario de 13 000 000 de pesos. En este orden de ideas,
de acuerdo con el contrato referido se evidencia que el promedio general por
perro flucttia entre 15703 057 (SECOP 1I, 2024a).

Adicionalmente, se encontr¢ el proceso FGN-NC-MC-0044-2023, para “adqui-
rir semovientes caninos entrenados en la busqueda y localizaciéon de sustan-
cias controladas, narcoticas y explosivas para el grupo soporte canino nacional
de la fiscalia general de la nacion”. Alli, se sefiala el proceso de compra de ocho
ejemplares caninos, por valor unitario de 9 893 929 para un total de 79 151 432
(SECOP 1I, 2023Db).

Sumado a lo anterior, se encontré el proceso PN DIRAN SA MC 061 2024, de fe-
cha 16 de octubre del 2024, cuyo fin es la “adquisicion de caninos en deteccion
de sustancias narcéticos y/o explosivos para la Direccién de Antinarcéticos”
por valor 345000 000 para la compra de 23 caninos entrenados. Ello signifi-

ca que el valor individual por ejemplar canino se ubica en un promedio de
15000 000 pesos (SECOP 11, 2024b).

Lo referido en el estudio evidencia que las fuerzas de seguridad del Estado
colombiano usan caninos para cumplir tareas de cercania con la comunidad o
de alto riesgo, como desminado, deteccion de artefactos explosivos, btsque-
da y localizacién de cadaveres, busqueda de personas vivas ante desastres,
rastro de criminales fugitivos, localizacion de drogas ilegales, por mencionar
algunas. Para tal fin, han empleado razas como el pastor aleman, el labrador y
golden retriever, el pastor belga mallinois y pastor holandés, con poco uso de
caninos criollos y, menos, rescatados de unidades de cuidado animal.

Es entonces cuando las dependencias de las instituciones publicas que lideran
el componente de caninos tienen la responsabilidad de ir, localizar, seleccio-
nar y entrenar caninos rescatados por unidades de cuidado animal. Con lo
cual se abre un portal con estas entidades y, de paso, gestionan un lazo de
legitimidad con la sociedad y la naturaleza. Todo ello, siguiendo un protocolo
sanitario, administrativo, de entrenamiento y econémico para lograr el objeti-
vo esperado con estos caninos.
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Conclusiones

En términos generales de una poblacion total de 535 caninos, se excluyeron
493, de modo que 42 caninos fueron incluidos en el estudio y fueron tomados
como muestra para aplicar prueba de seleccion del Formato 2AE-FR-00026. Al
analizar los resultados en términos de porcentaje un 7.8% del total, 535 cani-
nos cumplieron los criterios de inclusion, mientras que el 92.1% fue excluido.

En términos de porcentaje frente a la distribucion de los 42 caninos, se de-
termind que el 14.28% fue identificado con probabilidad de éxito para el en-
trenamiento, mientras que el 85.72% no super? la evaluacion. Finalmente, se
calculo6 que el 1.12% de la poblacién, es decir, 535 caninos reportados por las
unidades de cuidado animal de Bogota y los municipios de Facatativa, Cajic4,
Bojaca, El Rosal, Funza, Madrid, Cota, Chia y Mosquera, fue identificado con
probabilidad de éxito para el entrenamiento, lo que significa que el 98.88% fue
excluido o no super¢ las pruebas.

En la fase de entrenamiento, inicamente un canino ha superado todo el pro-
ceso, lo que significa que, en promedio, la probabilidad de éxito de los caninos
rescatados por las Unidades de Cuidado Animal es de 0.18% (1/535 caninos).
Es importante destacar que este porcentaje puede variar dependiendo del tipo
de caninos que se encuentre en dichas unidades de cuidado animal, el tipo de
estimulacién que se les brinde, la metodologia de entrenamiento y el instruc-
tor. Finalmente, también depende de los resultados de los examenes clinicos.

Descubrir este fendmeno genera la necesidad de crear estrategias para promo-
ver un plan articulado con las unidades de cuidado animal, que contribuya
a la recuperacién de los caninos rescatados, a fin de desarrollar su potencial
para ser entrenados en labores policiales, toda vez que en este escenario puede
brindarse una mejor calidad de vida. Asi las cosas, esta podria ser una estra-
tegia de politica publica para integrar entidades protectoras de animales y
fuerzas de seguridad que utilizan caninos, en procura de generar una cultura
de bienestar y proteccion animal, orientada especialmente a los caninos.

Finalmente, es importante sefalar que el entrenamiento de este tipo de cani-
nos requiere de aplicar técnicas mas profundas para estimular y habituar al
canino; planear el entrenamiento a largo plazo, en relacion con los caninos que
compra o cria la Policia Nacional. Por otro lado, hay necesidad de crear con-
ciencia en los instructores, entrenadores y directivos frente al entrenamiento
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especial de estos caninos, los cuales pueden generar beneficios econdémicos
para la institucion, asi como reconocimiento y legitimidad ante la sociedad,
por via de demostrar la corresponsabilidad para mitigar el impacto de los
caninos expuestos a maltrato, rescatados por las unidades de cuidado animal.

La probabilidad de éxito de los caninos rescatados por las unidades de cuida-
do animal para ingresar a programas de entrenamiento en la Policia Nacional
esta condicionada por los resultados del diagndstico clinico, a las caracteris-
ticas de la raza, la edad, a la evolucion y el rendimiento durante las etapas de
entrenamiento. Si bien los caninos superan la prueba inicial, su ingreso a un
programa de entrenamiento los enfrenta a un nuevo estilo de vida que puede
incidir significativamente en el rendimiento inicial.

Limitaciones y estudios futuros

En estudios es pertinente tomar como base los datos del total de caninos ubi-
cados en unidades de cuidado animal que pueden presentarse por municipio;
la cantidad de caninos que podrian superar los criterios planteados en el pre-
sente estudio; tomar como base los caninos que podrian tener probabilidad
de éxito para entrenamiento, una vez aplicado el Formato 2AE-FR-00026. Sin
embargo, es necesario identificar que todo depende de la circulacién y el tipo
de caninos que llegan a las unidades de cuidado animal y los procesos de re-
cuperacién y estimulacién a los cuales se someten los caninos.

En futuros estudios, es necesario establecer inicialmente un protocolo para
definir las responsabilidades administrativas durante el proceso de entrena-
miento, entre tanto se determina si superan el entrenamiento y son filiados
como caninos fiscales, por el contrario, retornan a las unidades de cuidado
animal o se logra su adopcién, asi mismo, para el caso de los caninos que se
identifiquen con probabilidad de éxito, antes de iniciar entrenamiento debe-
ran ser sometidos a radiografia de cadera para determinar si cumplen con el
grado de aceptacion en la Policia Nacional.
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Resumen

En el panorama nacional de los tltimos treinta afios, las protestas sociales han
constituido una de las herramientas de participacion politica mas efectivas
para poner de manifiesto las necesidades y los intereses de la poblacién co-
lombiana. Este apuntalamiento de la protesta en el escenario politico coincide
con una creciente preocupacion del Estado y la fuerza publica por garantizar
los derechos fundamentales de los ciudadanos y, a su vez, preservar el orden
y la seguridad. Con este proposito, la presente investigacion tuvo el objeti-
vo de disefiar un modelo integrado de formacion policial que, tomando en
consideracion la perspectiva multidimensional de la protesta social, se alinee
con los procesos de transformacién y modernizacién con enfoque en derechos
humanos de la Policia Nacional. Para esto, se adopté una metodologia mixta
de tipo exploratorio y correlacional. Se indago por las perspectivas y juicios
en torno a la protesta social y la actuacion policial en una muestra compuesta
por estudiantes universitarios, expertos académicos y personal policial. Los
resultados de la investigacion permiten establecer una compleja red de rela-
ciones entre multiples factores estructurales (econdmicos, politicos, culturales,
situacionales e interaccionales). Se logré identificar dos elementos determi-
nantes en la forma como las protestas evolucionan a manifestaciones violentas
o se mantienen como expresiones pacificas: intensificadores y pacificadores.
Finalmente, con estos elementos, se concreto la creacidon de una propuesta de
modelo de analisis de la protesta social como insumo para el proceso de for-
macion integral de uniformados de la Policia Nacional, donde se realza el res-
peto por los derechos humanos.

Palabras clave: derechos humanos, participacion politica, Policia Nacional, pro-
testa social, violencia.

Abstract

In the national panorama of the last 30 years, social protests have constitu-
ted one of the most effective tools of political participation when it comes to
highlighting the needs and interests of the Colombian population. This un-
derpinning of protest in the political arena coincides with a growing concern
on the part of the State and the security forces to guarantee the fundamental
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rights of citizens and, in turn, to preserve order and security. With this purpo-
se in mind, the present research aims to design an integrated model of police
training that takes into consideration the multidimensional perspective of so-
cial protest and aligns it with the processes of transformation and moderni-
zation with a human rights approach of the National Police. For this purpose,
a mixed exploratory and correlational methodology was adopted. The pers-
pectives and judgments regarding social protest and police action were inves-
tigated in a sample composed of university students, academic experts and
police personnel. The results of the research allow us to establish a complex
network of relationships between multiple structural and proximal factors
(economic, political, cultural, situational and interactional). Two determining
elements were identified in the way in which protests evolve into violent de-
monstrations or remain as peaceful and political expressions: intensifiers and
pacifiers. Finally, with these elements, the creation of a proposal for a model
of analysis of social protest as an input for the process of integral training of
uniformed members of the National Police, where respect for human rights is
highlighted, was achieved.

Keywords: Colombian National Police, human rights, political participation,,
social protest, violence.

Introduccion

La actuacioén policial frente a la protesta social es especialmente compleja, fun-
damentalmente por la impredecible y ambivalente naturaleza o dinamica de
las manifestaciones ciudadanas. En efecto, las instituciones policiales parecen
encontrarse en claro dilema en el que dos principios basicos de las democra-
cias occidentales entran en choque. Por un lado, el derecho de los manifestan-
tes de expresar su malestar o inconformidad ante asuntos concretos de la vida
publica. Por otro lado, el derecho a la seguridad y el mantenimiento del orden
por parte de los no manifestantes. En el medio de esta tension critica, el accio-
nar policial debe procurar balancear ambas demandas, (a) facilitando todas
las garantias para los marchantes pacificos que ejercen su derecho dentro de
los parametros legales y (b) ejerciendo el deber consagrado en las normas de
proceder en contra de los actores violentos que atenten contra la vida humana
y los bienes puiblicos o privados.
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En el escenario internacional subsecuente a los ataques terroristas del 9/11,
ha existido una marcada tendencia restrictiva/represiva de las protestas, por
la posibilidad de infiltracion terrorista. Pero Colombia presenta condiciones
estructurales tnicas (el conflicto armado interno que se prolongo6 por mas de
50 afios, la infiltracion del narcotrafico en las altas esferas sociales, tensiones
sociales, econdmicas, abandono estatal, marcadas desigualdades y violencia
politica, entre otras). Esto ha determinado las dindmicas de las marchas socia-
les, la respuesta de los medios de comunicacion y las instancias del gobierno,
las suspicacias politicas que estas generan y, sobre todo, la respuesta de la
fuerza publica en su intento por balancear la situacion descrita.

De acuerdo con Molina y Gallego (2022), segin datos del Ministerio de
Defensa, la Defensoria del Pueblo, la Fiscalia General de la Nacidn, la Alcaldia
de Bogota (2020) y la Veeduria Distrital de Bogota (2020), se ha evidenciado
una escalada en las manifestaciones violentas contra la Policia Nacional en el
desarrollo de protestas o manifestaciones de diferente indole. Asi, parael 9y
el 10 de septiembre de 2020, se registraron 39 CAI vandalizados, 12 incendia-
dos y 27 destruidos en su totalidad. Mientras que, en materia de lesionados,
heridos y muertos para la misma fecha, se registraron diez muertos y 61 lesio-
nados con armas de fuego, 17 con arma blanca, 97 con arma contundente y 161
uniformados lesionados.

Sumado a esto, se registré un total de 14 175 manifestaciones, de las cuales
2475 fueron marchas; 7415, concentraciones; 3567, bloqueos y 678, moviliza-
ciones. Mientras que 12 522 fueron catalogadas como pacificas, 1653 requirie-
ron de la intervenciéon del Escuadrén Movil Antidisturbios. Igualmente, para
esta misma fecha, la Fiscalia General de la Nacion concretd la captura de 136
personas, con imputacidn subsecuente a 73 ciudadanos. Por su parte, el desa-
rrollo de las protestas del 28 de abril al 28 de mayo de 2021, los diferentes entes
de control registraron tres personas muertas; la desaparicion de 116; heridas
de gravedad en 361 personas; 33 casos de lesiones oculares; y 380 policias le-
sionados, diecisiete en estado grave de salud.

Segtn reportes de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional para el pe-
riodo 2019-2021 ha existido un aumento significativo de agresiones a unifor-
mados que coinciden, de hecho, con la escalada de manifestaciones violentas
durante protestas sociales que degeneraron en actos de vandalismo. En efecto,
durante este periodo de tres afios, se registraron 2357 casos de agresiones a
uniformados con elementos contundentes, 51 con artefactos explosivos, 37 con
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armas de fuego, 30 con elementos incendiarios, 18 con agente quimico, 17 con
arma cortopunzante y 13 con armas traumaticas.

Para el mismo periodo de 2021, segiin informes del Ministerio de Defensa
(2021), se reportaron 1317 capturas (563 por obstruccion a la justicia, 270 por
dafo a bien ajeno, 133 por violencia contra servidor publico, 91 por hurto,
30 por terrorismo y 27 por asonadas, entre otras capturas). Por su parte, la
Veeduria Distrital de Bogoté (2021) reporta que, en el desarrollo de las protes-
tas sociales durante 2021, se evidenciaron diferentes acciones que terminaron
por desdibujar la naturaleza politica de las manifestaciones por diferentes ele-
mentos: estigmatizacion, vandalismo, disolucion arbitraria de la protesta, abu-
so policial y ataques no esclarecidos de civiles a manifestantes. Finalmente, los
resultados de la investigacion de Molina et al. (2022) indican que es necesario
fortalecer los procesos de formacion policial, debido a falencias presentadas
en “los inadecuados procedimientos policiales, escasa preparacion de los poli-
cias para atender a situaciones de protestas sociales y limitados recursos para
atender al servicio” (p. 63).

Estos datos y cifras ponen de relieve la importancia de la formacién en de-
rechos humanos de la fuerza ptblica, con el fin de que la respuesta de los
uniformados de la Policia Nacional se encuentre siempre y en todo momento,
enmarcada en el respeto por las leyes y la dignidad humana. En este sentido,
la presente investigacion, a partir del modelo flashpoint de Waddington et al.
(2021), se centro en el desarrollo de un marco interpretativo de la naturaleza
y dindmica de las protestas sociales que impacte en los procesos de forma-
cién en derechos humanos en el personal uniformado, adscrito a la Unidad
de Dialogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO) de la Policia Nacional. Asi,
en un primer momento se precisan los lineamientos generales del modelo flas-
hpoint de las protestas sociales. Enseguida, se describe el desarrollo metodolo-
gico de la investigacion. Finalmente, se presentan los resultados, conclusiones
y lineamientos operativos y formativos que el marco interpretativo propuesto
trae consigo.
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Modelo flashpoint de eventos desencadenantes: naturaleza dinamica,
situada y contextual de las protestas

Con el proposito de fijar los aspectos basicos que una teoria de las protes-
tas y desorden social debe abarcar, los autores han establecido una serie de
proposiciones basicas que permiten la articulaciéon de una teoria de este tipo,
basada, entre otros, en los trabajos de Wright (1978), Field y Southgate (1982),
Joshua et al. (1983) y Reicher (1984):

1. La mayoria de las multitudes o participantes en una protesta permanece
ordenada.

2. El desorden social ocurre, comtiinmente, en tipos especificos de contextos
econdmicos, politicos y sociales.

3. Los desérdenes involucran, en ocasiones, miembros particulares del pu-
blico que, usualmente, no cometerian actos criminales.

4. No todos los miembros de una protesta participan en el desorden, pero
los que a menudo participan tienen el respaldo explicito o tacito del resto.

5. El desorden es frecuentemente espontaneo, pero hay patrones identifica-
bles de comunicacion antes y durante los desérdenes.

6. Los desérdenes son, con frecuencia, intencionados, selectivos y limitados
en su naturaleza y forma.

7. La fuerza publica no es un agente pasivo, por el contrario, juega un rol
central en la dindmica de las protestas: sea previniéndola o provocandola.

Con estos elementos, el desarrollo del modelo flashpoint enfatiza en que las
protestas y el desorden social son resultado de factores de predisposicion y
eventos desencadenantes. Estos dos elementos permiten matizar que las ma-
nifestaciones de desorden en el transcurso de las protestas no son eventos al
azar ni desafortunadas coincidencias. Por el contrario, obedecen a un conjunto
especifico de circunstancias que dan lugar a patrones comunes y dinamicas
claras que terminan por materializarse en la forma en que el evento desenca-
denante o flashpoint es interpretado por cada uno de sus participantes.
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En efecto, lo que convierte a un evento cualquiera (el arresto de un mani-
festante por las autoridades, el desmonte de una valla o pancarta, un gesto
desafiante de los manifestantes o la agresion a un miembro de la fuerza pu-
blica, entre otros) en un evento desencadenante no son caracteristicas intrin-
secas, sino la forma como el evento es interpretado por cada participante.
Interpretacion que, a su vez, estd determinada por el patrén y el historial pre-
vio de interaccidn entra las partes, el contexto inmediato, las predisposiciones
culturales, el ambiente politico y econémico, ademas del entramado de facto-
res estructurales.

Con estos elementos vagamente descritos, el modelo flashpoint de desorden
social intenta teorizar sobre los diferentes elementos y factores que convergen,
cruciales para comprender la forma como una protesta social se desenvuel-
ve, bien sea de forma ordenada o deviniendo en desorden, por lo que pro-
porciona herramientas de analisis transversal e interdisciplinario. El modelo
comprende seis niveles de andlisis: estructural, politico-ideoldgico, cultural,
contextual, situacional e interaccional, sintetizados en la tabla 1 y representa-
dos graficamente en la figura 1.

Figura 1.
Modelo de flashpoint
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Dada esta forma de estructurar el fenomeno del desorden social, es posible
clarificar y condensar como los distintos elementos desde diferentes niveles
de analisis contribuyen a la probabilidad de eventos de desorden o, por lo
menos, la preponderancia a que una protesta devenga en desorden ante la
presencia de un evento desencadenante. Con todo, el desorden no inicia en
el nivel estructural descendiendo, eventualmente, hasta el nivel interaccio-
nal. Igualmente, la presencia de factores concomitantes no hace inevitable la
aparicion de manifestaciones de desorden. Son incluso posibles casos donde
los mismos factores favorezcan un desarrollo ordenado de las protestas. Sin
embargo, la presencia de un evento desencadenante de gran impacto (como
la muerte de un manifestante) puede ser determinante para las expresiones
ciudadanas de desorden.

Tabla 1.
Estructura analitica desglosada del modelo flashpoint

Nivel Descripcion

Estructural Conflictos de intereses basado en diferencias materiales de gran
impacto para el bienestar de los individuos
Acceso a recursos econémicos
Representacién politica

Politico-ideoldgico Falta de representacion politica
Desinterés por parte del grupo politico dominante
Vilipendio del grupo de marchantes

Cultural Creencias, valores, formas de vivir de un grupo concreto basado
en elementos identitarios (clase, etnicidad, raza, ocupaciéon y
filiaciones...)

Solidaridad de grupo
Cultura Policial

Contextual Historia previa de conflictos
Canales formales o informales de comunicacion
Cobertura de los medios de comunicacién/redes sociales

Situacional Configuracion del espacio (fisico, simbolico, estratégica y politica)
Organizacion de la multitud y la Policia
Presencia/ausencia de objetivos de la multitud y la multitud
Presencia/ausencia de objetivos simbdlicos
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Nivel Descripcion

Interaccional Violencia hacia objetivos simbdlicos
Reacciéon (moderada o desmedida) a agresiones
Violacién de las normas de juego implicitas

Intensificadores o Eventos que pueden precipitar o prevenir el desorden por parte de
pacificadores la multitud

Eventos de ignicién/ Eventos que pueden precipitar una respuesta directa y contundente
flashpoint por parte de la policia (agresién a uniformados y destruccion de

bienes publicos o privados...) o por parte de la ciudadania (arrestos
arbitrarios o violencia policial...)

Fuente: adaptado del modelo flashpoint.

Metodologia

El estudio se enmarcé en un proceso metodoldgica mixto, con una investiga-
cion de tipo correlacional. La investigacion correlacional tiene la finalidad de
medir el grado de relacién que, eventualmente, pueda existir entre dos o mas
conceptos o variables, dado un fenémeno determinado. Mdas concretamente,
busca establecer si existe 0 no una correlacion; si la hay, de qué tipo es; y
cudl es su grado o intensidad (Cazau, 2006, p. 27). En este sentido, se indagd
la forma como las diferentes dimensiones y niveles de andlisis sugeridas por
el modelo flashpoint de las protestas sociales pueden estar interrelacionadas,
evaluando su pertinencia en el contexto colombiano.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio corresponde a habitantes hombres y mujeres, ma-
yores de edad, del departamento de Cundinamarca y Bogotd, que hubieran
participado de alguna forma, afectados positiva o negativamente por las
manifestaciones realizadas en Bogota en los tltimos diez afios. Mediante un
muestreo no probabilistico intencional, se determiné la muestra compuesta
por personal activo de la Policia Nacional, perteneciente a la UNDMO; quie-
nes han atendido durante los tltimos cinco afios casos de protestas sociales,
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estudiantes universitarios que durante los tltimos cinco afios han participado
en protestas sociales y pares académicos, expertos en materia de seguridad y
convivencia ciudadana.

Técnicas de recoleccion de informacion

En el proceso investigativo se implementaron dos técnicas de recoleccion de
informacion, con el fin de conocer la percepcion y las impresiones de los par-
ticipantes, con respecto a la naturaleza y la dinamica de las protestas sociales,
asi como la pertinencia del modelo flashpoint como modelo general de analisis
de la protesta social en Colombia.

Encuesta: mediante plataforma digital de Google forms, se aplicé el instrumento
a los diferentes actores de la protesta social, entre ciudadanos participantes,
uniformados y otros actores que se identifiquen como claves para dicha ca-
racterizacion. Ello, con el propoésito de conocer actitudes y percepcion general
de la protesta, actuacion policial, naturaleza y relacion con los factores suge-
ridos por el modelo flahspoint. Se us6 una bateria de preguntas, con opcion de
respuestas por escalas tipo Likert, nominales y ordinales; evitando el uso de
demasiadas preguntas dicotomicas y abiertas.

Entrevista semiestructurada: para el disefio de la entrevista semiestructurada, se
tuvo en cuenta el desarrollo de un protocolo de aplicacion. En primer lugar, se
solicité a los participantes el diligenciamiento del consentimiento informado.
El objetivo del instrumento fue identificar los distintos elementos o factores
relevantes en la caracterizacion de las protestas sociales; a su vez, determinar
también la manera como estos interactiian y dan forma a la particularidad y la
especificidad de las protestas sociales.

Para ello, partiendo de las consideraciones sobre el marco teérico y el modelo
flashpoint del desorden social, se tomaron en cuenta dos niveles de analisis:
uno macro, relativo a los factores generales y distales que pueden influir en la
configuracion y desarrollo de las protestas sociales. Y uno micro, relativo a los
factores situados, directos y proximales en torno a como se desarrollan, in situ,
las protestas sociales. La entrevista se aplicd a tres estudiantes universitarios y
tres uniformados de la UNDMO.
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Prueba de instrumentos

Las herramientas se validaron a través del juicio de expertos, bajo el diligen-
ciamiento de una matriz de congruencia, donde se evalu6 la contribucion y el
impacto de cada pregunta, para el cumplimiento de los objetivos de investi-
gacion. Adicionalmente, se verifico) que cada pregunta contara con un sopor-
te tedrico y referentes en la literatura o investigaciones afines. Otras pruebas
para considerar son las de coeficiente de alfa (o) de Cronbach y de omega (w)
de McDonald.

Finalmente, se seleccion6 una bateria definitiva de preguntas, a partir de los
resultados de la aplicacion de una matriz que evidenciaron la pertinencia y la
claridad suministrada a juicio de expertos.

Analisis y procesamiento de informacion
Para el analisis de los resultados de las encuestas, se adoptaron diferentes mé-
todos estadisticos, descritos en la tabla 2.

Tabla 2.
Me¢étodos estadisticos usados en el andlisis

Método Caracteristicas

Analisis Descriptivo Objetivo: proporcionar una visiéon general de la composicion
demografica de los encuestados.
Método: se utilizaron estadisticas descriptivas basicas para
resumir informacion demografica como el género, la edad y el nivel
educativo de los encuestados.

Correlacion de Pearson  Obijetivo: explorar las relaciones entre diferentes variables de la
encuesta.
Método: se calculd la matriz de correlacion de Pearson para
identificar correlaciones significativas entre distintas preguntas de
la encuesta. Se consideraron correlaciones significativas aquellas
cercanasa1o-1.
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Método

Caracteristicas

Prueba T de Student

Objetivo: Comparar las medias de las respuestas entre dos grupos
distintos (por ejemplo, hombres vs. mujeres, miembros activos de
la policia vs. no miembros).

Método: Se realizaron pruebas T independientes para comparar
las medias de las respuestas en distintas preguntas, identificando
diferencias significativas (valor del parametro p<0.05).

Analisis de varianza
(Anova)

Objetivo: determinar si hay diferencias estadisticamente
significativas entre las medias de tres 0 mas grupos independientes
(diferentes niveles académicos).

Método: se utilizé Anova para cada pregunta de opinion,
comparando los niveles académicos de los encuestados. Se
consideraron significativas las diferencias con valor del parametro
p<0.05.

Comparacion de
medias

Objetivo: profundizar en el andlisis de Anova identificando qué
grupos tienen medias mas altas o bajas en las respuestas.
Método: se calcularon las medias de las respuestas para cada
nivel académico en las preguntas donde Anova indic6 diferencias
significativas, y luego comparé estas medias para interpretar las
tendencias en las opiniones.

Variables de la investigacién

Para determinar las variables de investigacion, se tuvieron en cuenta las carac-
teristicas sociodemograficas especificas de los participantes, su percepcion de
la manera como se han desarrollado las protestas sociales en Colombia y de la
actuacion policial, tal como se especifica en la tabla 3.

Tabla 3.

Dimensiones y variables de la investigacién

Dimensién Variables Instrumento/herramienta
Demografica Geénero
Edad Encuesta

Nivel educativo
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Dimension Variables Instrumento/herramienta

Percepcion y experiencia con  Participacion en protestas Encuesta

protestas Actuacion policial Entrevista semiestructurada
Resultados

Los resultados reportados enseguida se refieren a la encuesta (género, nivel
académico); sobre miembros de la policia nacional y entrevista (un analisis
macro y uno micro, sobre la informacion obtenida). Al final, se presentan de-
talles de un modelo de analisis de la protesta social.

Encuesta

Los resultados demograficos proporcionan una vision de la composicion del
grupo de encuestados, compuesto, en su mayoria, por hombres jovenes adul-
tos, con nivel educativo técnico o universitario. Esta informacién, importante
para contextualizar las respuestas a las preguntas de la encuesta, puede ser
relevante para interpretar las opiniones y actitudes expresadas por los partici-
pantes. En cuanto a género, la mayoria de los encuestados se identificé como
hombres. El rango abarca desde hombres hasta mujeres, lo que indica que hay
representacion de ambos géneros, aunque con prevalencia de hombres.

En cuanto al rango de edad, los encuestados se concentran principalmente
en el rango de 25-34 afios, con la edad minima en el grupo de 18-24 afios y la
maxima en el de 41-50 afios. Esto sugiere que la mayoria de los participantes
son jovenes adultos. Finalmente, en lo que se refiere a nivel académico, el ni-
vel educativo de los encuestados varia desde primaria hasta especializacion,
con concentracion en los niveles tecnolégico y universitario. Lo que indica
que un numero significativo de los encuestados tiene una formacion técnica o
universitaria. Detalles sobre estas variables se dan a conocer en las siguientes
subsecciones.
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Género

El andlisis de las diferencias entre las respuestas proporcionadas por mujeres
y hombres en la encuesta revela algunas diferencias significativas estadistica-
mente, en dos areas especificas:

Fortalecimiento de los componentes de derechos humanos en la formacion policial:
hay una diferencia significativa en las respuestas al item: “Pienso que se
deberian fortalecer los componentes de derechos humanos en la forma-
cion policial”. Las mujeres tienden a estar mas de acuerdo con esta afirma-
cion que los hombres (p = 0.0426).

Formacion sobre protocolos de actuacion policial en diversos escenarios de protesta
social: también se encontré una diferencia significativa en las respuestas a
la pregunta: “;Estaria de acuerdo en recibir formacion sobre protocolos de
actuacion policial ante diversos escenarios de protesta social?”. Las muje-
res mostraron mayor inclinacion a estar de acuerdo con esta afirmacién en
comparacion con los hombres (p = 0.0498).

Estas diferencias sugieren que las mujeres y los hombres pueden tener pers-
pectivas distintas en cuanto a la importancia de los derechos humanos en la
formacion policial y en la necesidad de formacion especifica sobre la actuacion
policial, en contextos de protesta social. Estos hallazgos pueden ser indicati-
vos de diferencias en las preocupaciones o prioridades entre géneros en temas
de seguridad y derechos humanos:
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Percepcion de los medios de comunicacion: hubo diferencia significativa en
como los dos grupos perciben la cobertura de los medios de comunicacion
sobre las protestas sociales. El personal activo tiende a estar menos de
acuerdo con que los medios presentan imagenes parcializadas.

Formacion policial y derechos humanos: se evidenciaron diferencias signifi-
cativas en opiniones sobre la formacion policial actual, especialmente en
relacion con los derechos humanos y la preparacion para atender protes-
tas sociales. El personal activo tiende a estar menos de acuerdo (a) con la
necesidad de fortalecer los componentes de derechos humanos en la for-
macion policial y (b) con la idea de que se deberia incluir mas capacitacion
en derechos humanos.
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3. Aplicacion de protocolos y percepcion de las protestas: se observaron diferen-
cias significativas en la opinién sobre cémo la Policia Nacional aplica los
protocolos frente a la protesta social y en la influencia de factores como la
desigualdad econdmica, los intereses politicos y las condiciones sociales
en el desarrollo de las protestas.

Nivel académico

Para analizar si existen diferencias significativas entre las respuestas propor-
cionadas por encuestados con distintos niveles académicos, se realizé analisis
de varianza (Anova). Esta prueba estadistica es adecuada para comparar las
medias de tres o mas grupos independientes, lo que corresponde a los distin-
tos niveles académicos reportados por los encuestados.

El analisis permite determinar si las diferencias en las respuestas a las pregun-
tas de la encuesta entre los distintos niveles educativos son estadisticamente
significativas. El analisis de Anova revel6 varias diferencias estadisticamente
significativas en las respuestas a la encuesta entre los encuestados con distin-
tos niveles académicos. Algunas de las areas donde se encontraron diferencias
significativas incluyen:

1. Participacion en protestas o manifestaciones sociales: existen diferencias signi-
ficativas en la experiencia de participacion en protestas o manifestaciones
sociales entre los distintos niveles académicos.

2. Percepcién de las protestas sociales y la actuacion policial: se observaron dife-
rencias significativas en opiniones sobre la legitimidad de las protestas
sociales, la imagen que los medios de comunicacion presentan de las pro-
testas; y la adecuacion de la formacién policial actual, especialmente en
relacion con los derechos humanos.

3. Membresia en la Policia Nacional de Colombia y ocupacién: las respuestas sobre
ser miembro activo de la Policia, el grado actual y la ocupacion mostraron

diferencias significativas entre los niveles académicos.

4. Influencia de factores socioecondmicos y politicos en las protestas: las opinio-
nes sobre como la desigualdad econdmica, los intereses politicos y las
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condiciones sociales influyen en las protestas sociales variaron significati-
vamente entre los distintos niveles educativos.

Estos resultados sugieren que el nivel educativo de los encuestados influye en
sus perspectivas y experiencias con respecto a temas como la protesta social,
los medios de comunicacion, la formacion y la actuacién policiales en contex-
tos de protesta. Las diferencias encontradas pueden reflejar cémo el nivel de
educacion afecta las opiniones y actitudes de las personas hacia estos impor-
tantes temas sociales y politicos. El andlisis de las medias de las respuestas por
nivel académico revela tendencias interesantes en varias dreas. A continua-
cion, se describen algunas de las tendencias notables:

Participacion en protestas: Los encuestados con niveles académicos de técni-
ca, tecnologica y universitaria tienden a reportar una mayor participacion
en protestas o manifestaciones sociales en comparacion con otros niveles.

Legitimidad de las protestas sociales: existe una tendencia a considerar que
las protestas sociales son una forma legitima de participacion politica ciu-
dadana en todos los niveles académicos. Esto es mas marcado entre los
encuestados con educacion universitaria y de especializacion.

Percepcidn de los medios de comunicacion: los encuestados con educacion téc-
nica, tecnoldgica y universitaria tienden a percibir que los medios de co-
municacion presentan una imagen parcializada de las protestas sociales.

Formacion policial en derechos humanos: los encuestados con educacién téc-
nica, tecnoldgica, universitaria y de especializacién muestran una mayor
inclinacién a creer que se deberian fortalecer los componentes de derechos
humanos en la formacién policial.

Variable miembros activos de la Policia Nacional

Se realizé un analisis de la perspectiva de la protesta social de los miembros
activos de la Policia Nacional, especialmente, los pertenecientes al UNDMO,
lo que dio como resultado lo siguiente:
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1. Fortalecimiento de los componentes de derechos humanos en la formacion poli-
cial: con correlacion de -0.518512, puede afirmarse que los miembros de
la policia tienden a estar de acuerdo con la necesidad de fortalecer los
componentes de derechos humanos en su formacién, en comparacion con
los no miembros.

2. Mayor capacitacion en derechos humanos para los miembros de la UNDMO: Con
una correlacion del -0.540757, se puede afirmar que los miembros activos
de la Policia Nacional pertenecientes a la UNDMO tienden a estar menos
de acuerdo con la afirmacién de que los policias antidisturbios necesitan
mas capacitacion en derechos humanos, en comparacion con los encuesta-
dos que no son miembros de la policia.

3. Laformacion policial deberia incluir mas contenidos sobre derechos humanos: con
una correlacion del -0.557658, se puede interpretar en que los miembros
de la policia tienden a estar de acuerdo con la idea de que la formaciéon
policial deberia incluir mas contenidos sobre derechos humanos, en com-
paracién con los no miembros.

Entrevista semiestructurada

Los resultados del presente instrumento corresponden a las entrevistas aplica-
das, por una parte, a cinco estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia
de los pregrados de Filosofia (2) y Sociologia (4), quienes participaron en los
ultimos cuatro anos en diferentes manifestaciones de protesta social. Por otra
parte, a cinco uniformados que pertenecen o pertenecieron durante los tltimo
cuatro afios a la UNDMO, que han participado en diferentes protestas socia-
les a nivel nacional. Con el fin de garantizar la integridad y sinceridad en sus
respuestas las identidades de estos se mantendran en el anonimato, asignando
a cada un cddigo especifico: E1, E2, E3, E4 y E5 para los estudiantes univer-
sitarios; y U1, U2, U3, U4 y U5 para los uniformados. Dada la saturacién o la
congruencia de la informacion obtenida, el nimero participantes para cada
grupo poblacional fue limitado a cinco personas.

El analisis de los resultados se divide en dos grandes momentos. El primero

abordara las preguntas relativas al nivel de andlisis macro y que comprende las
variables estructural-econémica, ideoldgico-politica y cultural. Seguidamente,

85



Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

se aborda el nivel de analisis micro que comprende las variables contextual,
situacional e interaccional. Este procedimiento, por su parte, obedece a los
lineamientos generales de andlisis sugerido por el modelo flashpoint de las
protestas sociales.

Nivel de andlisis macro

Estructural/econémico: las diferentes formas en que los Estados modernos han
configurado y ordenado sus instituciones suponen una superestructura de re-
laciones complejas entre instituciones y ciudadanos que, en ocasiones, puede
desatender los intereses y necesidades de los segundos. En efecto, el modelo
flashpoint de la protesta social matiza esta situacion, en la medida en que indi-
ca que para los Estados democraticos, donde las instituciones son herméticas
o reticentes a tomar en consideracion las necesidades y preocupaciones de la
sociedad, o por lo menos una parte de ella, son especialmente proclives a en-
cuentros violentos en el transcurso de protestas.

En estas lineas, E1 y E3 coinciden en que la funcién principal del Estado es
garantizar una serie de derechos fundamentales en distintos ambitos de la
vida de sus ciudadanos, por lo que es apenas natural que la protesta social,
como derecho fundamental en sociedades democraticas, exija al Estado esto:
“El deber mismo del Estado es atender, velar y garantizar unos derechos fun-
damentales a sus ciudadanos. Esa es su promesa fundacional. Si esa promesa
no es cumplida, los ciudadanos deben y pueden hacer valer sus intereses”
(E3); “Si el Estado no cumple con lo que, por obligacion, debe hacer, que es
velar por los derechos de sus ciudadanos, entonces la respuesta natural es la
protesta” (E1).

Por su parte, todos los uniformados enfatizaron en que la protesta social es
un derecho fundamental de los ciudadanos en un Estado democratico. Por lo
que, si esta ultima falla en la proteccién de estos derechos, la respuesta de la
ciudadania mediante la protesta es legitima. Incluso: “Como la protesta es un
derecho, el Estado mismo tiene que garantizar ese derecho para la ciudada-
nia” (U2).

De otro lado, la totalidad de los entrevistados indica que las profun-
das desigualdades econdémicas presentes en la sociedad colombiana son
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fundamentales para comprender la manera que, en las ultimas décadas, se
han presentado, manifestado y desarrollado en el pais las protestas: “Es nece-
sario recordar que las protestas sociales de 2021 se originaron por una reforma
tributaria de Carrasquilla [ministro de hacienda de la época] que pretendia
poner impuestos a la canasta familiar. Eso fue desastroso, porque la gente no
tenia recursos econdmicos para un mercado digno” (E2). Para E1 la situacion
de las inequidades sociales es palpable en Colombia: “Imaginese una comu-
nidad histéricamente marginalizada que nunca ha tenido acceso a los medios
de produccion del pais. ;Qué le queda por hacer para garantizar su existencia?
Protestar y exigir al Estado lo que por derecho le corresponde”, agregando
que “las comunidades indigenas son un claro ejemplo de esta situacion. Ellos
tienen reclamos justos sobre la tierra, pero los gobiernos parece que no les
prestan mucha atencion y por eso es normal ver movimientos sociales protes-
tando en las ciudades. Se me viene a la mente la Minga”. Por otra parte, “es
claro que las desigualdades econémicas son fundamentales para entender las
protestas en Colombia. Un grupo hegemonico lo tiene todo, mientras que la
mayoria de los colombianos solo cuenta con salarios minimos. Eso es incluso
inmoral un sistema asi” (E3).

Por su parte, si bien los uniformados entrevistados coincidieron en que las
dificultades econdmicas generales pueden ser un factor determinante en la
aparicion de las protestas sociales, fueron enfaticos en resaltar que esto no
debe traducirse en que “solo los pobres marchan” (U1). En efecto:

Es normal ver a personas en todos los estratos socioecondmicos protestar.
Esto depende mucho de la manera que diferentes reformas afectan la par-
te econémica de las personas. Por ejemplo, una reforma que incremente
los impuestos a los de estratos mas altos, puede provocar que estos se ma-
nifiesten. Lo mismo para los estratos mas bajos. Aqui lo econémico juega
mucho. (U3)

Finalmente, existen discrepancias en torno a la relevancia de los factores eco-
nomicos y estructurales a la hora de evaluar si estos influyen en la manera
(violenta o pacifica) en que la protesta se desarrolla. Para dos de los estudian-
tes universitarios los factores son determinantes:

Cuando la subsistencia material esta en juego por decisiones econdmicas,

es natural esperar una actitud mas hostil de parte de las personas. Por
ejemplo, las protestas de los bicitaxistas de la zona de abastos. La alcalde-
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sa esta con intenciones de poner fin a esa modalidad y la respuesta, creo
recordar, fue muy hostil, porque les estan quitando los medios para poder
trabajar y subsistir. (E2)

Creo que si es claro que los factores econdémicos son determinantes en la
actitud misma de los que marchan. Si, por ejemplo, la canasta familiar, el
estudio, las facturas aumentan desproporcionalmente con respecto a las
capacidades econémicas de las personas y el gobierno o las autoridades
no parecen “dar su brazo a torcer”. Entonces, es obvio que las personas
puedan reaccionar de forma violenta. Incluso, muchas veces la violencia
sirve para hacer notar sus reclamos y el descontento de las personas, aun-
que esto no seria lo ideal. (E3)

Por el contrario, para E1 y E5, lo que determina la respuesta violenta de los
ciudadanos va mas alla de los factores econdmicos: “No es el estrato socioeco-
nomico o la situacion econémica sino la educacion o el pensamiento de cada
persona lo que influye en su comportamiento en las protestas, porque hay
personas que se dejan manipular facilmente para actuar como desean otros
que los demas actten”.

Politicolideoldgico: la participacion politica es clave para evaluar la solidez y
la madurez de democracias liberales modernas. Por su parte, es importante
senalar que las protestas son, histéricamente, la manifestacion dltima de la
participacion politica. La totalidad de los entrevistados concuerda en que la
protesta es una forma legitima de participacion politica. Por su parte, inte-
resantes reflexiones surgieron a partir de las preguntas auxiliares durante el
desarrollo de la entrevista.

Asi, en un primer momento, dos de los estudiantes reflexionaron sobre la
importancia de la representacion politica y su relacion con la protesta social:
“La protesta, como forma de participacion politica, es el mecanismo adecuado
cuando, por condiciones histdricas o por marginalizacion de grupos de ciuda-
danos, estos han sido excluidos en la toma de decisiones en un Estado” (E1).
En efecto, agrega el estudiante “si no hay representantes que velen por los
intereses de los ciudadanos en los escenarios donde se toman las decisiones, es
necesario que ese grupo de ciudadanos que esta siendo dejado de lado, pueda
expresar sus intereses y puntos de vista”. Concluye y enfatiza en que “jeso es
la politica! La participacion y discusion de todos los puntos de vista”. Para E3,
por su parte, “la escasa representacién politica, el no sentirse escuchados, es
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central en las protestas sociales. Cuando el Estado no presta atencién, enton-
ces es necesario llamar la atencion de alguna forma”.

Reflexionando en la dindmica Gobierno-ciudadania, dos uniformados indican
que las protestas se originan en la forma problematica en que los intereses de
unos y otros se ven enfrentados. Asi,

las decisiones del Gobierno, cuando no favorecen los intereses de la ciuda-
dania, pueden ocasionar protestas sociales. De hecho, muchas de las pro-
testas de los ultimos afios se han debido casi que exclusivamente a esto, a
que las propuestas del gobierno afectas a los ciudadanos. (U3)

Mientras que la forma en que el gobierno responde a las protestas también
es determinante: “Si el gobierno decide sentarse a la mesa es natural que las
protestas se suspendan. Y el resultado de esas negociaciones determina si se
contintia, se intensifica o se terminan las propuestas”. Indagando por esta di-
namica Gobierno-ciudadania senalada, Ul indica: “La cuestion fundamental
aqui es el dialogo. Que ambos [gobierno y marchantes] se puedan sentar a
dialogar y acordar una salida. Esa es la mejor manera de solucionar los pro-
blemas”. Agrega que “la salida debe ser politica”.

Por su parte, una vez consultados sobre los factores politicos que pueden ser
determinantes para que la protesta se torne violenta o persista en su dina-
mica politica-pacifica, diferentes puntos de vista fueron presentados. Para la
totalidad de los estudiantes, la forma como el gobierno caracterice a los ma-
nifestantes es esencial para determinar la manera en que la fuerza publica y
la ciudadania actuara: “Si el gobierno descalifica a los manifestantes como
terroristas, delincuentes, bandidos, eso cierra la posibilidad de didlogo. Con
ellos no es posible dialogar, solo actuar” (E1). Ahondando en su respuesta, E1
indica:

Esto es especialmente problematico, porque desconoce que la protesta es
un derecho politico, desconoce las necesidades de las personas y, en ulti-
ma instancia, hace que la protesta se torne mas violenta aun. Porque las
fuerzas del Estado entrarian no a mediar sino a capturar y judicializar.
Mientras que las personas, a resistir y responder de la misma manera.

Otro estudiante indica que “si la respuesta del Gobierno es descalificar y sa-
tanizar la protesta, lo mas probable es que esto pueda propiciar encuentros
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violentos”. En su opinidn, ello se debe a que, asi, “existe un respaldo explicito
a la policia para que proceda de cualquier forma contra la ciudadania” (E2).
En esta misma linea, E3 afirma que la respuesta del Gobierno es fundamental
para la solucién de la protesta: “O lo empeora todo, diciendo que son terroris-
tas los que protestan, o sencillamente se dialoga y se resuelve”.

Igualmente, los uniformados reflexionaron sobre la respuesta del Gobierno
ante las demandas de los ciudadanos y como esto influye en la forma como la
protesta se desarrolla. Para U1,

el gobierno es el que determina, siempre amparado en las normas, leyes
y en la Constitucion, la manera en que se debe proceder para garantizar
los derechos, seguridad y bienes de la mayoria. Si una protesta se torna
violenta y esta afectando a la mayoria, debemos proceder. Esto puede ge-
nerar una reaccion violenta, pero existe un marco constitucional por el
cual debemos proceder. Es parte de la naturaleza misma del Estado y la
fuerza puiblica.

U3 manifiesta que “uno puede entender que la ciudadania se moleste cuan-
do se les descalifica diciendo que son vandalos o delincuentes”. Pero aclara
que “es necesario tener en cuenta varios puntos. El primero es que, en mu-
chas ocasiones, las marchas pueden ser infiltradas por terceros, por terroris-
tas que aprovechan el momento para sus fines delictivos o por otros grupos
para delinquir, por ejemplo, vandalizando el transporte ptblico, negocios u
otros bienes”. En esta situacidn, la fuerza ptblica si debe proceder con toda la
contundencia”.

Cultural: la manera como, de ordinario, pensamos, analizamos, evaluamos y
comprendemos el mundo es una expresion de la cultura en la que nos en-
contramos inmersos. Una cultura violenta opta por acciones violentas para la
consecucion de sus objetivos. Mientras que una cultura politica opta por una
respuesta consensuada. Este tipo de reflexiones fue comuin en los entrevista-
dos, sefialando que la manera en que las protestas se desarrollan es reflejo de
los patrones culturales colombianos.

Para el grupo de estudiantes, la protesta se ha convertido en una “actividad de
manifestacion politica que permite la formacién de una cultura ciudadana, de
velar por los intereses de todos y ser conscientes de que el Gobierno debe velar
por nuestros derechos” (E2). Igualmente, “la cultura politica es fundamental.
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Se debe fomentar la sensibilidad politica para que nuestros problemas como
nacion puedan ser solucionados por medio de mecanismos politicos” (E3).

Al ser indagados por los casos de protestas violentas, estos respondieron:
“Creo que eso hace parte también de una cultura [acostumbrada] a la violen-
cia, a que la iinica manera de hacernos valer y respetar es siendo violentos y
agresivos, y eso se puede trasladar al terreno politico y a las protestas” (E2).
Asimismo, se considera que “la violencia es la manifestacion de que se han
agotado todos los recursos. Y creo que eso se debe, precisamente a la falta de
cultura politica. Si no podemos solucionar con palabras, entonces infortuna-
damente la violencia se presenta como otra opcién” (E3).

Para el grupo de uniformados, por su parte, la cultura es un elemento funda-
mental. Coincidiendo con el grupo de estudiantes, U1 indica que “la violencia
parece hacer parte de nuestro ADN. El dialogo solo parece ser la ultima op-
cién, mientras que la violencia es la forma habitual de resolver todo. Eso es
desafortunado, porque se traslada a las protestas y sabemos todo lo que ha
pasado por esto”. Al preguntarsele si considera que existe una cultura policial
este afirma: “Se podria decir que si. Existe una forma de hacer las cosas, de
comportarnos, de pensar, de actuar. Somos conscientes de la importancia de
actuar conforme a derecho y lo hacemos en todo momento. En los episodios
de violencia siempre se utilizan mecanismos de disuasion para dispersar a los
manifestantes, eso es cultura policial”. Agrega: “Es una cultura enmarcada en
un respeto profundo a las normas, leyes y los derechos humanos”.

Nivel de analisis micro

Contextual: para el modelo flashpoint de la protesta social, el nivel de analisis
micro corresponde al conjunto de factores in situ que inciden directamente en
la manera que las protestas sociales se desarrollan y se desenvuelven. En este
sentido, el aspecto contextual corresponde al conjunto de elementos inmedia-
tamente responsables de la protesta: una reforma politica reciente, escandalos
politicos o econdmicos e historial de encuentros violentos o pacificos previos.

En esta linea, fueron dos los elementos predominantes en la reflexién de los

estudiantes y los uniformados, de acuerdo con las preguntas auxiliares suge-
ridas en el formato de entrevista: historial de encuentros y cubrimiento de los
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medios de comunicacion. Para ambos grupos, el historial previo de encuen-
tros puede ayudar a acrecentar o disipar las tensiones.

Si la protesta se desarrolla en la aqui [Universidad Nacional de Colombia]
es probable que termine en episodios violentos. En la memoria de los estu-
diantes se encuentra todavia presente toda la historia de enfrentamientos
con la policia, especialmente lo de los afios 80 [se refiere al 16 de mayo de
1984]. Por lo que esa historia hace que todos estemos muy prevenidos con
ellos. (E2)

Se agrega que “han sido muchos los episodios de encuentros violentos con el
Escuadron Movil Antidisturbios. Esto hace que el ambiente se vuelva tenso
y cualquier tipo de provocacion termina en violencia” (E1). Indagado por el
historial de agresiones de parte de la ciudadania, E1 y E4 afirman:

Creo que eso es un aspecto que uno no evaltia. En ocasiones los del [Escua-
dréon Movil Antidisturbios] tienen que estar en un sitio determinado y re-
sultan ser agredidos porque son la personificacion misma del Estado. Por
lo que toda la frustracién de la ciudadania frente a las politicas del Estado
recae sobre ellos. En ese sentido, si es apenas natural que ese historial de
agresiones predisponga a los policias ante algunas protestas.

Los uniformados coincidieron en que en “muchas ocasiones, por las actuacio-
nes de un gobierno, por los escandalos de corrupcion o reformas la ciudadania
expresa su malestar o descontento en contra de nosotros” (U2). Igualmente,
reconoce que el historial de encuentros violentos acrecienta las tensiones en
las protestas:

Desafortunadamente por la mala actuaciéon de algunos funcionarios de po-
licia, hay personas que consideran que nosotros somos el enemigo y que
siempre estamos en contra de ellos, razén por la cual en muchas ocasiones
estas manifestaciones se convierten en actos violentos contra nosotros.

Por su parte, U3 y U5 reflexionan sobre la manera como el historial previo de
protestas entre grupos distintos puede influir en cémo se desarrolla esta:

Por ejemplo, en la Universidad Nacional es bastante complejo porque los

participantes no parecen estar dispuestos al dialogo y la escucha. Creo que
en buena medida eso se debe a un historial de fuertes confrontaciones y
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lesiones en ambas partes. Mientras que, en otros contextos, las protestas se
desarrollan sin mayores novedades y creo que se puede deber a que en el
pasado no han existido agresiones.

Indagado por el segundo grupo, U3 agrega: “Se me ocurre profesores o usua-
rios de servicios de salud cuando protestas contra su EPS”.

Una segunda pregunta propicié una respuesta unanime. En efecto, todos los
entrevistados consideraron que el cubrimiento por medios de comunicacion,
tradicionales y alternativos, puede influir directamente en la manera en que
se desarrolla la protesta. Para todos los estudiantes, el papel de los medios de
comunicacion tradicionales se centra en prestar atencion a las afectaciones en
movilidad, antes que a los reclamos de los marchantes.

En efecto, el cubrimiento de los noticieros y revistas es sobre cuanto se demora
una persona en un bus por las protestas y no tanto por lo que se esta protestan-
do. Si la protesta se torna violenta, el foco exclusivo es en dejar un interrogante
sobre la naturaleza de la protesta: si es legitima, si quienes protestan son de-
lincuentes o no. Y poco o nada se habla de las causas de la protesta (E2 y E3).

Para E1, E4 y E5 los medios de comunicacion “suelen obedecer a los intereses
de los grandes grupos econémicos, por lo que el cubrimiento de las protestas
por parte de los medios de comunicacion tradicionales puede estar sesgado o
filtrado. Recuerdo que en el estallido social se descalificaba a todos los mar-
chantes como delincuentes o terroristas” (E5).

Finalmente, para E3 el cubrimiento de los medios de comunicacién depende
de la inclinacion politica del medio: “Si el medio es de centro izquierda es
probable que el cubrimiento sea enfocado en las razones de protesta y en el
actuar de la policia”. Por el contrario, “si el medio es de derecha, es probable
que el foco de atencion sea en las actuaciones de los marchantes, buscando
deslegitimar sus reclamos”. Indagando sobre si esta diferencia en cubrimiento
incide en la manera como la protesta se desarrolla, E3 afirma enfaticamente:

Creo que si. Creo que esta es la razén de que Revista Semana y RCN en
ocasiones hayan sido el objetivo de algunas protestas. Recuerdo el de una
muchacha que fue a hacer un performance en la fuente del edificio de Se-
mana, o cuando la minga se tom¢ el edificio. Es una expresion del rechazo
de la forma en que se esta cubriendo la marcha y construyendo un relato
en torno a la marcha y sus participantes.
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Para los uniformados el cubrimiento y la viralizacién de videos en platafor-
mas alternativas puede distorsionar y enviar un mensaje erréneo a la ciuda-
dania de la forma en que la fuerza publica atiende las protestas. Para U2, U4 y
U5, el efecto de los medios de comunicacion es evidente: “Siempre nos hacen
ver como los malos, nunca muestran la realidad de las cosas, solo muestran lo
que mas vende, lo que mas rating les dé. Y esto motiva que las personas conti-
nten con sus actos violentos contra nosotros” (U4). Para U3, el cubrimiento de
los malos procedimientos de algunos acapara toda la atencion de los medios,
dejando de lado la actuacion adecuada, conforme a la ley, propia de la mayo-
ria de los uniformados. Finalmente, U1 reflexiona sobre la masificacion de los
medios sociales y la forma en que incide en el terreno:

Recuerdo que, durante el estallido social, se viralizé una serie de videos
sobre la forma en que la fuerza publica disipaba las marchas. Y eso causo
que mucha mas gente se volcara a las calles a agredir policias a incendiar
CAL Eso creo que es de gran importancia, porque permite mostrar que la
manera cdmo se comparte la informacién puede ser crucial para entender
cOmo se va a desarrollar una protesta.

Situacional: en el analisis micro de los factores que inciden en el desarrollo de
las protestas, la variable situacional incluye circunstancias de tiempo y lugar
adonde confluyen las marchas o las protestas. Todos los entrevistados indican
que estos elementos pueden marcar la diferencia en la manera como la protes-
ta se desenvuelve.

Para U1, existen diferencias en el aspecto geograficos que pueden incrementar
la posibilidad de encuentros violentos: “Dependiendo del lugar, asi mismo se
desarrolla la manifestacion. Hay escenarios que son bastante complejos donde
han existido agresion hacia nosotros ocasionando lesiones a algunos compa-
fieros. Como también existen escenarios donde las protestas son pacificas”.
Para U3, por su parte, el espacio es vital en la planeacion de las maniobras
disuasivas policiales: “Si se trata de una avenida principal, es necesario buscar
que los manifestantes se dispersen para garantizar al flujo de vehiculos, y para
intentar que la protesta, si se ha vuelto violenta, se disipe”. El tiempo, reflexio-
na U2, es clave: “El estallido social coincidi6 con la época de pandemia, por lo
que el aislamiento y las tensiones acumuladas hicieron que estallaran y fueran
especialmente violentas esas protestas”.
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Para los estudiantes, por su parte, los espacios son elementos simbolicos para
el desarrollo de la protesta: “Si la protesta se desarrolla aqui [Universidad
Nacional de Colombia] existe una especie de regla inquebrantable: Aqui no
entra la Policia. Por eso, su presencia causa mucho revuelo. Porque el Campus
es un lugar simbdlico del movimiento estudiantil. Y ellos representan la con-
traparte del Estado” (E3). Planteandolo, en otros términos, para E2, los lugares
son también espacios simbdlicos de lucha: “Si la protesta es contra de una
empresa minera en territorios considerados sagrados por la comunidad, es
apenas natural entender que los enfrentamientos se tornaran violentos si esos
espacios no se respetan”. Igualmente, para E1 el espacio es fundamental en la
comprension de las protestas:

Si la protesta se lleva a cabo en el centro del poder nacional, por ejemplo,
la Plaza de Bolivar, es normal esperar que la Policia va a estar especial-
mente dispuesta a despejar la protesta por cualquier medio. Igualmente,
si la protesta se desarrolla en el campus, los miembros del movimiento
[estudiantil] no van a permitir que la Policia ingrese al campus [...]. Los
territorios se configuran como espacios de resistencia simbolica.

Asi también, la organizacion y la disposicion de los participantes puede ser
interpretada bien como una invitacion a la confrontaciéon o bien al didlogo: “Si
uno ve que los policias traen tanquetas, mas equipos, mas policias a caballo y
comienzan a situarse en el campo, lo mas natural es que no estén dispuestos
a respetar el paro y procedan a confrontar o intentar capturar a las personas”
(E3). U2 indica, a su turno:

La misma disposicion de la protesta es un signo de sus intenciones. Si se
forman barricadas, bloqueos y destrozos a bienes publicos, la actitud no
es la de dialogar sino la de confrontar. Mientras que, si la actitud es la
marchar, por cualquier via, calle o avenida, con pancartas y canticos, la
intencion es la de protesta pacifica. Este tipo de analisis es fundamental
para saber la forma en que todo va a transcurrir.

Con todo, ambos grupos coinciden en que un elemento semidtico e interpre-
tativo de las intenciones del otro, es fundamental para determinar la manera

como la protesta transcurrira.

Interaccional: la manera en que tiene lugar la interacciéon inmediata en las
protestas puede verse influenciada por el conjunto de factores analizados y
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discutidos por los entrevistados. En este nivel de analisis, los desencadenantes
son esenciales para comprender la manera como una protesta puede tornarse
violenta. Asi lo reconoce E1: “Si bien muchos elementos concurren en una
protesta, existen acciones concretas en el terreno que pueden ser detonan-
tes para que cualquiera de las partes pueda reaccionar de forma violenta”.
Cuestionado por este tipo de acciones, E1 indica:

Las detenciones arbitrarias, las agresiones a personas ajenas a la protesta,
por ejemplo, reporteros o personal de la salud, las provocaciones, la des-
truccion de bienes publicos o privados. Creo que todo esto no es exclusivo
de la policia ni los marchantes. Creo que es de parte y parte.

Consultado sobre momentos en que el detonante fuese por acciones de los
marchantes reflexiona indicando que, “cuando en las protestas se bloquean
avenidas o se impide la circulacién, cuando se vandaliza un bien cualquiera o
cuando se agrede a un policia, en esos casos la respuesta de la policia es, con
toda seguridad agresiva”.

Finalmente, el grupo de uniformados identificé un conjunto de elementos de-
tonantes en una protesta social y que pueden determinar el desarrollo no pa-
cifico, confrontacional de las protestas. Para U2, “las agresiones desmedidas
a otras personas, compaferos, y bienes publicos o privados. Ese tipo de situa-
ciones exige de parte de la autoridad una actuacién contundente, para garan-
tizar los derechos y bienestar de las personas y la proteccién de sus bienes”.

Por su parte, U3 identifica algunos elementos detonantes: “El vandalismo por
parte de los marchantes. Incluso, en ocasiones las mismas protestas resultan
infiltradas por grupos delictivos. En este caso, las acciones de estos grupos
buscan que la protesta se vuelva violenta, como medio para desestabilizar al
Gobierno”. En esta misma linea, U1l indica: “Muchas veces, la influencia de
los grupos al margen de la ley provoca que las personas acttien violentamente
contra los uniformados”. Y reflexiona:

A las personas les hace falta comprender que nosotros no somos el ene-
migo, que somos quienes garantizamos el derecho de todas las personas a
manifestarse publica y pacificamente, pero que, en el momento en el que
se toman las vias de hecho, nosotros tenemos que actuar, porque también
debemos garantizar los derechos de las demas personas. Nosotros solo
cumplimos con nuestro deber.
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Modelo de analisis protesta social

Tomando en consideracion los lineamientos generales del modelo flashpoint
de las protestas sociales y los resultados de las herramientas aplicadas a los
participantes de la investigacion, se presenta ahora un modelo de analisis, el
cual incluye dos columnas (pacificadores e intensificadores), ambas son ele-
mentos fundamentales que pueden marcar una diferencia en la manera como
las protestas se desarrollan in situ. Con este insumo, la planeacién y el des-
pliegue operativo por parte de la fuerza publica puede contar con elementos
valiosos para identificar los distintos eventos o situaciones que podrian contri-
buir a un desarrollo no violento de las protestas sociales (tabla 4).

Tabla 4.

Propuesta de modelo de andlisis de protestas sociales

Nivel de . - -
L Factores Variables Pacificadores Intensificadores
analisis
Cambios posibles mediante Demandas desatendidas de
Estructural/ Inequidades materiales  reformas econémicas o cambios fundamentales en
econémico sociales materia social o econémica
Relacién con el Estado  Estado considerado legitimo ~ Estado considerado ilegitimo
L Protestantes tienen accesoa  Manifestantes privados de
Marginalidad e " " -
instituciones politicas representacion politica
Politico/
o Protestantes son definidos Manifestantes definidos como
ideoldgico
Legitimidad como ciudadanos plenos con  amenaza a la sociedad o el
derechos (no criminalizacion)  Estado
o
Q L - Coordinacion local - Cadena  Coordinacion centralizada —
= Composicion policial i .
de mando estricta, compacta ~ Cadena de mando no estricta
Solidaridad policial Latente y pasiva Manifiesta y activa
Composicion de la , Exclusivamente hombres
. Edad y sexo heterogéneos B
multitud jovenes
Cultural

Solidaridad de multitud

Temporal, fraccionada o
heterogénea

Homogénea, compacta,
permanente y personal

Comunicacion entre
las partes

Hay comunicacién

No hay comunicacion

Tipificacién mutua

Diferencialmente positiva

Estereotipado negativo
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Nivel de . . .
L Factores Variables Pacificadores Intensificadores
analisis
Historia Policia- L -
Arménica Conflictiva
marchantes
Contextual Incidentes previos Pocos o ninguno Reciente
Cubrimiento de los Sin expectativa de violenciay  Con expectativa de violencia
medios no estereotipada y estereotipada
Sin organizacion o poco
o Organizada. Organizadores 'g ) P
Organizacion de la . . efectiva. Organizadores no
) desincentivando ) )
multitud ) ) condenan o desincentivan la
la violencia . .
violencia
L, Reactiva y con muestras
Organizacion de la ) ) ) s
Policia Proactiva y de bajo perfil de fuerza o disposicion al
enfrentamiento
- . . L Disenso simbolico mediante
Objetivos de la multitud  Disenso simbélico .
<} Situacional acciones de hecho
S
= Prevencion de afectaciones
Objetivos de la Policia  Aplicacion flexible de la Ley a terceros, bienes o
compaiieros uniformados
o ) Especificada y delimitada. Difusa y no-delimitada. Con
Localizacién espacial. L o
Con poco valor simbdlico alto valor simbdlico
Propiedad publica o - .
. Amenaza minima Amenaza potencial o real
privada
Tratamiento multitud- Fraternizacién, respaldo, Insultos, violencia
Policia apoyo y respeto indiscriminada
: Tratamiento Policia- ) Reactivo, uso (legitimo o
Interaccional Tolerancia y respeto

multitud

ilegitimo) de la fuerza

Tratamiento de los
objetivos

Ataque verbal, arengas o
consignas

Ataques fisicos

Nota. Propuesta de analisis de protestas sociales basada en el modelo flashpoint y ade-
cuadas al panorama nacional de acuerdo con los resultados de las entrevistas y encuestas
adelantadas en la presente investigacion.

Discusion

Los resultados de las entrevistas a estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia y uniformados pertenecientes o que pertenecieron a la UNDMO
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son congruentes con los lineamientos tedricos y pragmaticos del modelo flas-
hpoint de la protesta social. En efecto, todos los entrevistados dieron cuenta de
cierto grado de influencia de factores a nivel macro y micro en la naturaleza,
composicion y desarrollo de la protesta social.

En el ambito estructural-econdmico, se constatd que el acceso a condiciones
adecuadas de vida facilitada por acceso a un trabajo digno y estable, refor-
mas econdmicas, la marginalizacién de grupos de ciudadanos son elementos
centrales para el desarrollo de la protesta. Para el caso concreto de la historia
de protestas sociales en los tltimos afios en Colombia, las reacciones de los
ciudadanos frente a reformas tributarias que acenttian la carga fiscal en la ciu-
dadania son factores relevantes.

En el ambito politico e ideoldgico, la representacion politica en los escenarios
decisorios de la Nacion es relevante en la manera como se concretiza la pro-
testa, como mecanismo de participacion y expresion politica. Asi, si la repre-
sentacion politica es escasa o nula, la protesta puede ser especialmente intensa
como ejercicio de compensacion por la exclusion politica de un grupo concre-
to de ciudadanos. Igualmente, uno de los detonantes de violencia durante las
marchas puede deberse a la respuesta politica del Gobierno. En efecto, si a pe-
sar de los reclamos, no se reconoce un estatus o identidad politica, ello puede
propiciar episodios de violencia.

En el ambito cultural, los rasgos idiosincrasicos de la poblacién pueden ser
especialmente predominantes en las protestas. Asi, ante una escasa cultura
politica, los problemas e inconformidades sociales podrian ser canalizados y
direccionados hacia actuaciones violentas contra la Policia, como manifesta-
ciéon material del Estado. En este sentido, la representacién y formacion po-
litica de la ciudadana, asegurando mecanismos y canales claros, efectivos y
accesibles del Estado para atender a la ciudadania es un elemento estructural
esencial para que las protestas sociales no deriven en actuaciones de violencia.

Por su parte, centrando la atencién en los factores a nivel micro, los resultados
son, una vez mas, congruentes con los pardmetros del modelo. Asi, con res-
pecto a los aspectos contextuales, la historia de enfrentamientos previos entre
grupos de ciudadanos con la fuerza publica es fundamental para comprender
la dindmica de las protestas. Donde una historia conflictiva y confrontacional
predispone a las partes a posibles futuros encuentros violentos. Por su parte,
el cubrimiento de medios de comunicacion, tradicionales, alternativos y redes
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sociales juega un papel central, al representar, enfocar y difundir aspectos par-
ciales de la compleja naturaleza de la protesta y la interaccion entre sus partici-
pantes. Por su parte, parece existir una correlacion entre la inclinacién politica
del medio con respecto al contenido y enfoque del cubrimiento. Con todo, am-
bas partes concluyen en que estos son centrales en las protestas.

De cara al andlisis de los elementos situacionales, los entrevistados concuer-
dan en que el tiempo y el espacio donde se desarrolla la protesta es importante
para comprender su naturaleza y dindmica. El espacio constituye, en muchas
ocasiones, un elemento simbolico de resistencia, en el caso de los marchan-
tes, de zona de importancia estratégica, politica, econdémica o cultural. Esto
implica que, mas alld de ser el sitio donde se desenvuelve una protesta, es un
terreno de disputa politica.

Finalmente, en el analisis interaccional son varios los elementos que pueden
ser detonantes de la violencia durante las protestas o marchas. Ambas partes
coincidieron en que las acciones arbitrarias por parte de las autoridades, pro-
vocaciones y acciones de vandalismo son los detonantes frecuentes de episo-
dios de violencia.

Con todo, el modelo flashpoint ofrece un marco analitico prometedor a la
hora de acomodar y tomar en consideracién los factores multiples y varia-
dos que convergen en la configuracion y desarrollo de las protestas socia-
les. Igualmente, facilita un analisis longitudinal en la medida que acenttia
la importancia de cémo estos elementos evolucionan en el tiempo dadas las
complejas relaciones que se tejen entre diferentes sectores poblacionales, ins-
tituciones y Estado.

Por esta razon, el andlisis del denominado “Estallido Social de 2021” permite
mostrar la riqueza y fecundidad explicativa del modelo, en la medida que
matiza la manera como el conjunto de los distintos eventos de multiples ma-
nifestaciones, protestas y episodios de desorden desde el 28 de abril de 2021
hasta el 20 de julio del 2022 en el territorio nacional terminaron por dar forma
a las diferentes manifestaciones y protestas en el territorio nacional. Si bien
el evento catalizador de estas protestas obedecié al impulso del proyecto de
reforma tributaria que supondria un aumento sustancial de la carga tributa-
ria en la poblacién civil, los factores histéricos, politicos, sociales y culturales
que permiten dar cuenta de la manera particular como dichas manifestacio-
nes evolucionaron y dieron lugar a episodios focalizados de desorden social,
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vandalismo y violencia son distintos. Entre estos factores, es posible destacar
los siguientes:

1.

El paro nacional universitario del 2018, motivado por el déficit histdrico de
desfinanciacién estatal con la educacién superior publica.

La movilizacién de la minga de los dltimos diez afios (2008-2018), moti-
vada por la escasa representacion politica de pueblos autdctonos del te-
rritorio nacional y el incumplimiento sistematico por parte del gobierno
nacional, por establecer reformas y politicas ptiblicas efectivas que garan-
tizaran el derecho a la tierra, acceso a la salud, educacién y proteccion
frente a los grupos alzados en armas.

El manejo por parte del gobierno de la pandemia y la crisis econémica
agudizada por los periodos de confinamiento. Esto supuso una desace-
leracion econémica sustantiva y un aumento en los indices de pobreza
multidimensional en la poblacién civil en contraposicion a los estimulos y
recursos economicos invertidos por parte del Gobierno a la banca privada
y conglomerados empresariales y econdmicos.

Las protestas, asonadas y vandalismos en diferentes zonas de la ciudad de
Bogota como respuesta de rechazo ante episodios de brutalidad policial
agudizado, en este caso, por el homicidio de Javier Ordoéfiez.

Los distintos escandalos de corrupcion por parte de sectores politicos do-
minantes, aunado a las denuncias de posible fraude electoral por cuenta
de la denominada fiefiepolitica.

Con estos factores que involucran elementos estructurales a nivel politico y
econdmico, junto con elementos histdrico-contextuales a nivel social y cultu-
ral, es posible comprender la particularidad de dicha protesta. Igualmente,
con las distintas acciones de la ciudadania, el gobierno nacional y la fuerza
publica es posible comprender su dinamica y evolucion. Asi varios elementos
sirvieron como catalizadores, bien sea como intensificadores o puntos de ig-
nicién o pacificadores, de acuerdo con el desarrollo cronologico de la protesta
durante 2021, afio de mayor intensidad (tabla 5).
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Intensificadores y Pacificadores del Estallido Social 2021

Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

Desarrollo
cronolégico

Eventos
relevantes

Tipo de
evento

Actores

Analisis contextual

Abril

Protestas y
manifestaciones
artisticas
(Bogota-Cali)

Pacificador

Ciudadania

Expresiones de
manifestaciones pacificas
como eventos artisticos,
marchas, cacerolazos
fueron interpretadas por
gran parte de la poblacién
como acciones politicas
legitimas que propendian,
sin confrontacion directa,
expresar la desaprobacion
ante la pretendida reforma.

Derribo de
estatuas (Cali).

Intensificador

Ciudadania

Con ocasion del derribo de
la Estatua de Sebastian

de Belalcazar por parte de
los misak en Cali, como
expresion simbdlica de
reivindicacion historica,
diferentes sectores de la
sociedad calificaron el
acto como una forma de
vandalismo, lo que terminé
por criminalizar dichas
comunidades y descalificar
sus distintos reclamos.

Bloque de vias
por parte de
transportadores
y campesinos
(Valle del
Cauca)

Intensificador

Ciudadania

Sectores de transportadores
y campesinos presionaron
al gobierno por la intencion
de presentar la reforma
tributaria.
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Desarrollo Eventos Tipo de

evento

Actores

cronologico relevantes

Analisis contextual

Los actores bloquearon
vias, quemaron llantas y
arboles e impidieron el

paso de suministros en los
principales corredores viales
del departamento. Una vez
mas, dichas actos fueron
interpretados como acciones
vandalicas por parte del
Gobierno.

Militarizacion de = Gobierno
Intensificador

ciudades Nacional

Las acciones del gobierno
nacional de militarizar
algunas de las ciudades,
donde las protestas fueron
especialmente intensas fue
interpretado politicamente
como un desconocimiento de
los reclamos de la mayoria
de las manifestaciones y
ciudadanos. Con dicha
accion, se cerraba la
posibilidad a una salida por
medio del dialogo.

Mayo

Asesinato de
Sin

Intensificador .
especificar

Nicolas Guerreo
(Cali)

El impacto de arma de fuego
durante las protestas del 3 de
mayo en Paso del Comercio
en Cali acrecenté las
tensiones de la ciudadania

y la fuerza publica. Ello

sirvi6 como catalizador

para la intensificacion de

las protestas y respuesta
violenta contra la ciudadania,
especialmente en los dias
venideros en la ciudad de
Cali.
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Desarrollo Eventos

cronolégico

Tipo de
evento

Actores
relevantes

Analisis contextual

Interrupcion de

los servicios de  Intensificador .
especificar

internet (Cali)

Mayo

Durante el desarrollo de

las protestas y la amplia
difusién que esta tenia

en redes sociales, la
intermitencia e interrupcion
en el servicio de internet
en diferentes operadores
de la ciudad de Cali fue
recibido por parte de la
ciudadania como un intento
por parte del Gobierno,

por evitar la difusiéon de
dicha informacién. Esto

por su parte intensificé los
encuentros violentos en la
medida que se consideraba
como un encubrimiento
ante los casos de presunto
abuso por parte de la fuerza
publica.

Asesinato de
Actores

Intensificador .
criminales

Lucas Villa
(Pereira)

El homicidio de Lucas

Villa, lider estudiantil, en
hechos confusos, propicio el
rechazo e indignacion de la
ciudadania atribuyendo, en
primera medida, su muerte
a la fuerza publica como
intento por disuadir a la
poblacién de participar en las
protestas. Por el contrario,
las intensificaron.

Bloqueos de
vias y quemas
de peajes
(Buenaventura)

Actores

Intensificador .
criminales

Como acciones de presion
ciudadana, diferentes
actores bloquearon las
principales vias de Valle del
Cauca y quemaron el peaje
Loboguerrero.
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Desarrollo
cronologico

Eventos Tipo de

relevantes evento

Actores

Analisis contextual

Mayo

La accién fue catalogada
como criminal por parte las
autoridades.

Habilitacion
de corredores .

o Pacificador
humanitarios

(Cali)

Ciudadania

Con el fin de aliviar los
problemas de escasez de
combustibles, alimentos y
medicinas se habilitaron
corredores humanitarios
para el ingreso de productos
a la ciudad de Cali. Esto
fue interpretado por la
ciudadania, en general,
como un acto de buena
voluntad que permitié el
desescalamiento de las
tensiones en la ciudad.

Civiles armados
disparando
contra la
ciudadania
(Cali)

Intensificador

Ciudadania

Para el 10 de mayo en
inmediaciones de la
Universidad del Valle en Cali,
altercados entre la poblacion
civil a causa de disparos
indiscriminados propiciaron
una escalada en la hostilidad
entre la ciudadania y la
policia dada la permisividad
de esta ultima frente a
particulares que disparaban
a las multitudes.

Denuncias de
abuso policial
(territorio
nacional)

Intensificador

Fuerza
publica

Frente a los casos
reportados de manera
extraoficial por organismos
y veedurias de derechos
humanos, la CIDH

(2021) solicita una visita
de observacion, siendo
denegada por el Gobierno.
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Desarrollo
cronolégico

Eventos
relevantes

Tipo de
evento

Actores

Analisis contextual

La accién fue fuertemente
criticada por la ciudadania y
diferentes sectores.

Junio-julio

Descalificaciones

por parte del )
. . Gobierno

gobierno a la Intensificador )
nacional

protesta como
criminal.

En el contexto de la
presentacion del Informe de
la CIDH frente a las protestas
en el territorio nacional, el
presidente de la época criticd
fuertemente las conclusiones
de la mision de observacion
descalificando por su parte
las manifestaciones y
protestas. Esto, por su parte,
acrecento las tensiones entre
el ejecutivo y la ciudadania,
haciendo mas dificil una
salida mediante el dialogo.

Agosto-
septiembre

Asesinato
de Esteban
Mosquera
(Popayan)

. Actores
Intensificador .
criminales

Tras las protestas en
Popayan, Esteban Mosquera
fue asesinado por individuos
en motocicleta. La noticia

de su muerte acrecento las
tensiones y motivo episodios
de desorden en protesta por
el hecho.

Protestas
conmemoracién
del asesinato de
Javier Ordoéfez

Intensificador Ciudadania

Con ocasion del aniversario
del asesinato de Javier
Ordéiiez, se concentraron
protestas en diferentes
puntos de la ciudad. Si bien
no se registraron incidentes
mayores, la conmemoracion
de la fecha acrecento las
tensiones, dado el historial
de abusos que la ciudadania
atribuye la fuerza publica.
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Igualmente, es importante destacar que, a raiz de las iniciativas del Gobierno,
en coordinacion con la Policia Nacional, mediante la Resolucion 03688 de
2022, se establecié un cambio histdrico en la manera como los funcionarios en-
cargados de hacer cumplir la Ley en el territorio nacional ejecutan los procesos
de control de disturbios y multitudes. Este cambi6 ha propiciado una transfor-
macion en el objeto y la naturaleza del servicio de policia en torno a las protes-
tas y manifestaciones sociales, pasando del Escuadrén Movil Antidisturbios a
la Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden (UNDMO) y estableciendo
que sus prioridades, misionalidad y fin constitucional son las de garantizar el
legitimo derecho a la reunion, la protesta publica y pacifica.

A su vez, es preciso indicar que, entre los aspectos mas relevantes de esta
trasformacion, se destacan: (a) procesos robustos de capacitaciéon en DDHH,
(b) resolucion de conflictos y uso de la fuerza de acuerdo con la legislacion
Colombia y los parametros internacionales, ratificados por el Estado; ademas
de (c) un eficiente desarrollo de protocolos estandarizados, en los que se da
prioridad al didlogo y la disuasion como herramienta de intervencién previa
al uso legitimo de la fuerza.

Estos esfuerzos se encuentran intimamente alineados con la necesidad de las
autoridades politico-administrativas y la fuerza ptblica de comprender las
dinamicas y la evolucién de las protestas sociales. En ese sentido, favorecen
los pacificadores que puedan presentarse in situ, a fin de mitigar la irrupcion de
intensificadores, como la orientacidn y la preferencia por el dialogo y la disua-
sion que el UNDMO explicita.

Por ultimo, la presente investigacion deja al descubierto la manera como dife-
rentes factores confluyen y determinan la dinamica de las protestas sociales.
Por esta razon, las visiones reduccionistas o unidimensionales que tienden
a considerar las protestas como fenémenos que responden exclusivamente a
factores circunstanciales o fortuitos son simplistas en exceso, inadecuadas o,
en el peor de los casos, engafiosas.

Conclusiones

La presente investigacion permitié ahondar en la naturaleza y la dindmica de
las protestas sociales y la relacion percibida por sus actores con los derechos
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humanos, a partir de la aplicacion de las distintas técnicas de recoleccion de
informacioén. Asi, la existencia de diferencias significativas en la participacion
en protestas o manifestaciones sociales entre los distintos niveles académicos
sugiere que la educacion puede influir en la disposicion o la tendencia a par-
ticipar en tales eventos. Del analisis, puede afirmarse que los encuestados con
mayores niveles académicos, como universitarios o de especializaciéon, mues-
tran, en promedio, una mayor tendencia a haber participado en protestas o
manifestaciones sociales. Esto podria interpretarse como una mayor inclina-
cion de individuos con un mayor nivel de educacion a involucrarse en activi-
dades politicas o sociales activas.

Por otro lado, aquellos con niveles académicos inferiores, como primaria o se-
cundaria, tienden a reportar en menor medida su participacién en tales even-
tos. Esto podria deberse a diversos factores, incluyendo la menor exposicién
a ambientes que fomenten la participacion politica o social, o diferencias en
las prioridades o intereses personales, lo que podria estar influenciado por el
nivel educativo.

Es importante sefialar que esta tendencia no implica causalidad. Las diferen-
cias en la participacion en protestas o manifestaciones pueden estar influen-
ciadas por una multitud de factores socioeconémicos, culturales y personales,
ademas del nivel educativo, como sefiala el modelo flashpoint. Sin embargo,
los resultados advierten de que el nivel académico es una variable relevante
para considerar al explorar patrones de participacion politica o social en esta
muestra de encuestados.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados de las encuestas, se concluye
que existe una congruencia en las perspectivas sobre protesta social, entre los
miembros activos de la Policia Nacional, especialmente, los pertenecientes a
la UNDMO y la poblacién civil. Especificamente, se encontrd que los policias
tienden a estar mas de acuerdo con la necesidad de fortalecer componentes
de derechos humanos en su formacion (correlaciéon=-0.52) y de recibir mas
capacitacion en esta area (correlacion =-0.54), en relacidon con las opiniones de
la poblacion general.

De la misma forma, los uniformados se muestran mads favorables a que la
formacién policial incluya mas contenidos sobre derechos humanos (correla-
cion=-0.56). Estos resultados sugieren que existen acuerdos importantes en
las perspectivas entre la institucion policial y la ciudadania sobre como debe
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ser la preparacion de los uniformados para enfrentar situaciones de protesta
social, especificamente en términos de formacién en derechos humanos.

Igualmente, dentro del modelo presentado se recomienda tener en cuenta es-
tas consideraciones generales sobre la necesidad de fortalecer la formacion en
derechos humanos a la hora de disehar programas de formacion y protocolos
de actuacion policial frente a manifestaciones. Esto debe hacerse buscando
puntos de entendimiento entre la vision institucional y las expectativas ciuda-
danas sobre el respeto a los derechos humanos.

Finalmente, atendiendo a la perspectiva multidimensional de la protesta so-
cial, una implicacién pragmaticamente relevante del modelo y de la presente
investigacion es la de la posibilidad de identificar, in situ, los distintos intensi-
ficadores en una protesta y procurar reducir las tensiones acumuladas que se
materializan durante las protestas. Esto puede lograrse mediante acciones de
pacificacién que redunden en el respeto por los derechos humanos, tanto de
la parte civil como por parte de la fuerza publica.
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Resumen

El capitulo presenta el abordaje del delito de hurto a personas en el municipio
de Barbosa, Santander, Colombia, a partir de la integracion de informacién ob-
tenida por medio de la aplicacidon de instrumentos a la ciudadania, la Policia,
autoridades locales y el diagnostico in situ del delito, en busca de generar una
herramienta o estrategia pedagogica, orientada a contribuir en la prevencion,
la reduccion y la contencion del delito que, en los tiltimos afos, se ha configu-
rado como uno de los comportamientos que mas afectan la tranquilidad y la
seguridad de la comunidad barbosefia. El estudio indaga por las causas que
llevaron, primero, a evidenciar, a corto plazo, una disminucién significativa
en las estadisticas que este delito aporta al municipio y, segundo, impactar
en las causas de orden social, cultural y educativo que inciden no solo en la
materializacion del hurto, sino en la ausencia de herramientas o estrategias
efectivas para su disrupcion.

Como resultado, se propone generar herramientas que lleven a la disminu-
cion de las causas que impulsan el delito de hurto a personas, a través de
la comprension de los factores subyacentes que alimentan esta problemati-
ca. Ello, por medio de la obtencion directa de informacion proveniente de la
ciudadania y los entes gubernamentales, incluyendo a los profesionales de la
Policia Nacional de Colombia, la cual representa un recurso invaluable para
identificar patrones, situaciones especificas y problemas que contribuyen a la
comision del delito.

En este sentido, se propone un enfoque pedagogico efectivo que permita di-
fundir de manera eficaz la informacién sobre medidas de seguridad personal,
la formacion comunitaria en programas de vigilancia vecinal, la promocién de
canales de denuncia accesibles y confidenciales; ademas de sensibilizar sobre
los efectos adversos del dafio a personas en la comunidad, de modo que se
contribuye a la creacién de una cultura basada en el respeto, el fortalecimiento
de las normas y costumbres de la cultura residente, llamando a la correspon-
sabilidad ciudadana de los habitantes del municipio estudiado.

Palabras clave: corresponsabilidad ciudadana, delito, hurto a personas, peda-
gogla, prevencion, seguridad.
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Abstract

This document presents the approach to the crime of theft against individuals
in Barbosa, Santander, Colombia, based on the integration of information ob-
tained through the application of instruments to the citizenry, the police, local
authorities, and the in-situ diagnosis of the crime. The goal is to generate a tool
or pedagogical strategy aimed at significantly contributing to the prevention,
reduction, and containment of the crime, which in recent years has become
one of the behaviors that most affects the tranquility and security of commu-
nity of that municipality. This study investigates, aiming to show in the short
term a significant decrease in the statistical figures related to this crime, as
well as to impact those social, cultural, and educational causes that have been
influencing not only the occurrence of theft against individuals but also the
absence of effective tools and/or strategies for its disruption.

Therefore, the study seeks to generate tools that allow for the reduction of the
causes driving the crime of theft against individuals, through understanding
the underlying factors that fuel this issue. This is achieved by directly obtain-
ing information from the public, government entities, and professionals of the
National Police of Colombia, representing an invaluable resource for identify-
ing patterns, specific situations, and problems that contribute to the increase
in crime.

In this regard, implementing an effective pedagogical approach that efficient-
ly disseminates information about personal security measures, community
training in neighborhood watch programs, promotion of accessible and con-
fidential reporting channels, and raising awareness about the adverse effects
of harm to individuals within the community, contributes to creating a cul-
ture based on respect, strengthening the norms and customs of the local cul-
ture, and calling for civic responsibility among the inhabitants of the studied
municipality.

Keywords: civic responsibility, crime, theft against individuals, pedagogy, pre-
vention, security.
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Introduccion

El hurto a personas, en Colombia, es uno de los desafios mas relevantes en
materia de seguridad que las diferentes autoridades deben afrontar, y su con-
tencién ha resultado limitada particularmente en la tltima década, cuando se
registra un significativo incremento del 413% en casos: se pasé de un prome-
dio de 61 000 hurtos en 2010 a mas de 315 000 en 2023 (Portal Estadistico de
la Policia Nacional SIEDCO Plus, 2023). Esta situacién reclama atencion, en la
medida que es la conducta que mas afecta la tranquilidad, el bienestar y segu-
ridad de los habitantes del pais, en particular, sobre cuales de las diferentes
acciones implementadas para su contencidon han resultado ineficientes. Por
ello, el presente estudio busca comprender las causas del hurto a personas en
el municipio de Barbosa, Santander, Colombia. Con ese fin, se usaron estrate-
gias que involucran a la ciudadania y a las autoridades, y se aplicaron instru-
mentos de recoleccidon de datos tanto a los miembros policiales encargados de
combatir este delito, como a las entidades gubernamentales, microempresa-
rios y la ciudadania en general.

Con la informacioén obtenida, se buscé plantear una discusion entre las au-
toridades locales y la ciudadania. Esto arrojo informacion sobre los factores
que propician tal delito, informaciéon que contribuye a identificar lugares y
horarios de mayor incidencia, hasta comprender los métodos utilizados por
los delincuentes, los perfiles de las victimas mas vulnerables y las circunstan-
cias que facilitan su ocurrencia; y, de otro lado, los mecanismos o estrategias
de intervencion para contrarrestar el flagelo en el municipio. Lo anterior tuvo
lugar en combinacion con los recursos disponibles por parte de la Policia, res-
ponsable de salvaguardar los bienes, como personal, medios de transporte y
tecnologias, todo lo que propicie un panorama completo para la prevencion y
la contencion de este delito. Para ello, se realiz6 una revision de antecedentes
en Colombia y el mundo, verificando, de este modo, las posibles acciones para
disminuir esta tipologia delictiva en el municipio.

Frente al andlisis anterior y el notable aumento de este delito en los tltimos
tres afios, seguin el portal estadistico de la Policia Nacional, se propuso una
estrategia pedagdgica que incluye campanas de concientizacion, medidas de
seguridad en zonas de alto riesgo, fortalecimiento de la presencia policial en
areas vulnerables y capacitacion en técnicas de prevencién y respuesta inme-
diata ante el delito estudiado.
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Que este delito tenga especial incidencia en Barbosa parece relacionarse es-
trechamente con la cultura de los ciudadanos, por ser un paso obligado hacia
el centro del pais, por la calidad de vida (incluida la inversion en educacion y
salud), las oportunidades laborales y los flujos migratorios. Todo ello requiere
el disefio, la aplicacion y la implementacion de una estrategia de cultura ciu-
dadana que fomente cambios positivos en las actitudes, los comportamientos
y las percepciones sobre la seguridad y la prevencion.

Ademas, la aplicacion de estrategias pedagdgicas de educaciéon ciudadana es
un factor clave para prevenir y contener el delito de hurto a personas. Este tipo
de educacién proporciona a los habitantes las herramientas necesarias para un
comportamiento civico éptimo, promoviendo la armonia social y fortalecien-
do a la comunidad en normas y costumbres de cultura ciudadana.

El hurto a personas, tipificado como delito en el Codigo Penal (Ley 599 de
2000, art. 239), histéricamente ha sido uno de los delitos comunes que mas
afectan la tranquilidad, el bienestar y la seguridad de la poblacién. Sobre este
ilicito no han sido efectivas las estrategias implementadas desde el enfoque de
la seguridad, orientadas a su contencién y disrupcion.

De ese modo, es importante conocer desde la dptica de la estadistica las cifras
del comportamiento del delito y contar con una percepcion desde lo cualitati-
vo, que permita identificar: (a) las causas originarias de la problematica, (b) la
percepcién ciudadana frente al delito, (c) la georreferenciacién—zonas de ma-
yor ocurrencia, (d) revisiéon y medicion de las acciones implementadas para
su contencidn; y otras que permitan abordar integralmente una estrategia que
involucre no solo la accién policial, sino la convergencia de otros componentes
desde lo social, lo educativo y la integracion de la ciudadania en la solucion
de sus problematicas.

Esta iniciativa requiri6 la aplicacion de instrumentos de recoleccién de da-
tos, entrevistas y grupos focales de discusion, para conocer a profundidad
las variables desde lo cualitativo y cuantitativo de la problematica del hurto
a personas en Barbosa, lo que permite conocer aspectos como lugares y hora-
rios de mayor incidencia de este delito; factores o causas que conllevan a este
delito; métodos y modalidades empleadas para la materializacion del delito;
poblacion victima y victimaria; circunstancias que facilitan la ocurrencia del
delito; capacidades institucionales para abordar la problematica (talento hu-
mano policial, medios); acciones fundamentales para comprender los factores

115



Aportes a la seguridad y convivencia desde el servicio de Policia

que contribuyen con la ocurrencia de este hecho delictivo, obteniendo infor-
macion directa de los ciudadanos y la Policia, para identificar patrones, situa-
ciones especificas y problemas subyacentes que incentivan el delito de hurto a
personas en esta jurisdiccion. Por consiguiente, indagar de forma meticulosa
y detallada las causas de este ilicito permitié disefar, aplicar e implementar
una estrategia de cultura ciudadana efectiva que promueva cambios positivos
en las actitudes, comportamientos y percepciones de la comunidad hacia la
seguridad y la prevencion del delito de hurto a personas o autocuidado.

La idea fue proporcionar a los ciudadanos y residentes en general del munici-
pio de Barbosa, Santander, conocimientos, contextos, protocolos y habilidades
necesarias para adquirir un comportamiento de cultura ciudadana 6ptimo e
integro, de respeto y armonia social, que genere la difusion efectiva de in-
formacion sobre medidas de seguridad personal, formaciéon comunitaria en
programas de vigilancia vecinal, promocién de canales de denuncia confiden-
ciales y accesibles. Asi también, la sensibilizacién sobre los efectos negativos
del hurto a personas en la comunidad podria crear una cultura de respeto y
fortalecer a los habitantes en normas y costumbres de cultura ciudadana.

Es importante establecer que las autoridades, en este caso la Policia Nacional,
desde la Estacion de Policia Barbosa, podran apalancar esta estrategia al tiem-
po de mantener las diferentes actividades operativas y de analisis del delito,
en busqueda de su contencién desde el ambito policial. Para ello, se hace ne-
cesario generar lecturas o analisis mas efectivos frente al comportamiento del
delito y sus variables, lo que permite impactar en la planeacion e integracion
de las capacidades institucionales en busca de la disminucién del delito en
esta jurisdiccion.

Comprender el delito de hurto a personas y estrategias de prevencion:
una mirada a la investigacion nacional e internacional

Un rastreo del tema pudo establecer que existen diferentes investigaciones
relacionadas con el hurto. De los tltimos afos, se encontraron trabajos nacio-
nales e internacionales de investigacion con temas relacionados. Sin embargo,
la busqueda de informacién se limit6 a tematicas de interés para esta inves-
tigacion, especialmente por las metodologias empleadas en buisqueda de lo-
grar estas metas. En esta revision se establecieron categorias de bisqueda con
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las palabras clave: “delito”, “hurto”, “hurto a personas”, “servicio policial”,
4 £

“criminalidad”, “cultura ciudadana”, “prevencién del hurto a personas”, y
“educacion ciudadana”.

En el ambito internacional, se encontraron temas que permiten dimensionar
la problematica. Se sefala la investigacion “Los delitos de hurto y robo en el
Pertt”, que aduce que este tipo de delitos son los de mayor incidencia que afec-
ta el patrimonio ciudadano, los cuales mantienen un crecimiento. Para contra-
rrestarlo, se requiere del compromiso multisectorial, dentro del plan nacional
de seguridad ciudadana (Olaechea-Ramos, 2022).

De igual forma, Vilca & Garcia (2020) analizan los hechos delictivos en hurto
y robo a nivel municipal en el articulo “La efectividad de la presencia policial
y serenazgo municipal”, a partir del modelo de efectos fijos y el método de
errores estandar corregidos para 2016-2017. En este sentido, en una poblacién
de 1292 municipios de Pert, se evidencia que el 12% de las personas a nivel
nacional y el 19% a nivel de la region de Puno son victimas de robo de dinero,
cartera y celular. Por ello, la presencia policial y el serenazgo municipal pro-
ducen el efecto de disuasion y de incapacitacion, aumentando la probabilidad
de la captura y la sentencia. Por este motivo, el sujeto decide no volver a co-
meter el delito y opta por realizar actividades legales.

Por otra parte, Vinza-Carvajal (2023) realizé el trabajo “La conciliacion en los
delitos de hurto y la pertinencia de su aplicacion en la reincidencia”, donde
expone que la normativa juridica ecuatoriana no establece una restriccion con
respecto a la cantidad de veces que puede aplicarse la conciliacién, especial-
mente en materia penal, lo cual se ha convertido en un problema social que
provoca la reincidencia del delito de hurto. En este aspecto, cuando una per-
sona que comete el delito es capturada y consigue la conciliacién con la vic-
tima, seguira cometiendo delitos contra la propiedad después de obtener la
libertad. Por este motivo, se recomienda que, a pesar de los alcances de la con-
ciliacién, se realice un analisis sociojuridico con respecto a las consecuencias
de la reincidencia de los delitos de hurto en el patrimonio de los ciudadanos.

Segun Salvador-Campos (2021), en “Factores que influyen en el archivamiento
de denuncias del delito hurto simple 23 fiscalia provincial penal de Lima pe-
riodo 2018”, afirman que, cuando el delito es cometido por un agente activo,
que no realice la conducta, descrita en forma textual en el articulo 185 del
Cddigo Penal, los hechos no aseguran el tipo penal de hurto simple, porque se
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debe archivar la denuncia. En este caso, las denuncias han aumentado, aun-
que no se puede realizar una investigacion del hecho, por ser atipico, es de-
cir, presenta factores como no poder identificar al autor del delito y no poder
demostrar la preexistencia de los bienes. Esto conlleva al archivamiento de la
denuncia o a su declinacion.

Rodriguez-Benavides (2018), en “Aplicacién del principio de proporcionali-
dad de la pena en el delito de hurto, en el 2018, Ecuador”, refiriéndose a la
proporcionalidad que favorecera a personas procesadas, de las cuales podria
lograrse una verdadera rehabilitacion y evitar el perfeccionamiento de la de-
lincuencia dentro de ellos, indica que la pena debe ser equivalente a la falta
cometida, intentando obtener un equilibrio entre los intereses del conflicto.

Igualmente, Prado-Ramos (2019), en “Reparacion civil y su cumplimiento
efectivo en los delitos de hurto agravado en los juzgados de investigacion
preparatoria de Tarapoto (Pert1) en 2019”, propone el cumplimiento del pago
de la reparacion civil en los delitos de hurto agravado y los efectos juridicos.
Este cumplimiento no ha sido efectivo, debido a la falta de requerimiento del
ministerio publico, por existir un procedimiento inadecuado, por cuanto, el
agraviado no puede exigir de manera directa el pago, en el entendido de que
deben verificarse los efectos juridicos y los posibles vacios que puedan presen-
tarse, cuando no se fija como regla de conducta la reparacién civil.
Navarro-Contreras (2019) publicé “La actuacién de la prueba anticipada en
la investigacién preparatoria en la confirmaciéon del hurto agravado”. Su in-
vestigacion tuvo el objetivo de determinar la incidencia de la actuacion de la
prueba anticipada, para obtener el convencimiento de la verdad del hecho
o afirmacién factica, para fijarlos como ciertos a los efectos del proceso, la
investigacién preparatoria incide directamente en la confirmacion del hurto
agravado. Alli, refiere que la confesién incide directamente en la confirmacion
del delito por el reconocimiento sincero y voluntario de los hechos, para la
imputacidn de cargos, ayuda el careo entre victima e imputado.

Zambrano et al. (2023), en “Impacto del robo y el hurto en la comunidad y
su tratamiento por el ordenamiento juridico ecuatoriano”, analizaron la pro-
blematica del robo y hurto en la ciudad de Babahoyo, utilizando el método
cualitativo, con un instrumento de medicion a partir de la generaciéon de una
estadistica y un censo que contd con la participacion de la comunidad y al-
gunos operadores juridicos. A partir de ello, concluyeron que, en Ecuador,
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debe realizarse una reforma a la legislacion, con el proposito de endurecer
las sanciones relacionadas con el objeto de estudio, enmarcadas a controlar el
comportamiento de las personas adultas y los menores de edad, al igual que
verificar la eficacia de las politicas y estrategias del delito, implementadas en
otros paises con resultados positivos en la reducciéon de la problematica, ade-
mas de evaluar el impacto de los programas educativos y de concientizacién
establecidos en las escuelas y comunidades de Babahoyo, con miras a verificar
la efectividad en la reduccion de los delitos identificados.

De igual forma, Mujica et al. (2015), en su investigacion “El impacto del robo
y el hurto en la economia doméstica un estudio exploratorio sobre los datos
de Lima Metropolitana”, con el fin de entender la importancia y la incidencia
del robo y el hurto en la via ptblica en Lima Perti, a partir de la identificacion
de un ejercicio de cuantificacién del fenémeno, en particular, en la economia
doméstica de la ciudadania, concluyeron que las denuncias por robo y hur-
to son demasiado altas en Lima Metropolitana. Pero igual se cuenta con un
subregistro, teniendo en cuenta que las cifras como consecuencia de los resul-
tados de victimizacion y la consecuente denuncia registrada en los sistemas
oficiales permiten identificar falencias que requieren atencién y su consecuen-
te estudio, al igual que se requiere plantear nuevos métodos para identificar
de manera adecuada la medicion del delito.

En tanto, Mendoza y Aliaga (2016), en “Factores de variacion del indice de
criminalidad de los delitos de robo y hurto en la localidad de Cajamarca,
Perti (2013-2015)”, establecieron los factores que han influido en la variacién
del indice de criminalidad de los delitos de hurto y robo en la localidad de
Cajamarca (2013-2015), partiendo de la realidad y la informacién recopilada a
través de las autoridades del centro penitenciario, las autoridades policiales,
y la opinién de los pobladores. En su estudio, usaron el método cualitativo,
teniendo en cuenta que permite identificar los factores que inciden en la cri-
minalidad real de los delitos de hurto y robo, destacando como premisa que
los componentes que influyen en la criminalidad corresponde a la realidad
socioeconomica, el bajo grado de estudio y la realidad laboral; ademas de los
aspectos identificados a partir de la informaciéon desde el centro penitenciario
de Cajamarca, que se propaga por varios factores: la baja instruccion de las
personas que han obtenido tnicamente la secundaria, la inestabilidad laboral
en ocasiones no se cuenta con ningtin tipo de trabajo y su materializacién se
predomina por el género masculino.
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Segun Erazo y Pazmifio (2019), la inseguridad y el aumento de los deli-
tos en Ecuador, no solo exigen respuestas mas rapidas y efectivas por parte
del Gobierno, para enfrentar este fendémeno, sino también una redefinicion
de la seguridad ciudadana, en términos de responsabilidad compartida en-
tre el Estado, las instituciones y la ciudadania, con recomendaciones de
autoproteccion.

Igualmente, Bravo-Correa (2019) realizé un diagnostico politico-criminal en
Chile, partiendo de la Ley 20.931, en que se revisaron los efectos asociados al
endurecimiento de las penas y su pertinencia en relacion con la prevencion del
delito, concluyendo que, el endurecimiento de las penas debilita las garantias
para los procesados y condenados. Al mismo tiempo, el cuerpo normativo es
rechazado por la sobrevaloracién de la tutela sobre la propiedad privada.

El robo a personas en la parroquia Calderdn, Quito, refleja un complejo entra-
mado de causas socioeconémicas y urbanisticas que demandan una respues-
ta integral de seguridad ciudadana, factores como el desempleo, la falta de
oportunidades y la urbanizacién inadecuada ha contribuido al incremento de
este delito, afectando la percepcidn de seguridad de la comunidad. Por ello, se
propone para contrarrestar la problematica, implementar estrategias que in-
cluyan refuerzo de la vigilancia policial, mejoria de la infraestructura urbana
y la promocién de colaboracién comunitaria. Se concluye que, a través de una
sinergia efectiva entre autoridades y ciudadanos, pueden construirse entornos
mas seguros (Oleas-Ausay, 2023).

En el marco nacional, se encontraron estudios como el de Ibarra et al. (2021),
con su articulo “La politica criminal contra el hurto en Colombia 2016-2020”,
quienes definen el hurto como uno de los comportamientos delictivos que
mas afectan los bienes particulares, de mayor incidencia en la percepcién de
inseguridad ciudadana. Concluyen que la politica criminal ha resultado inefi-
caz en su labor de reducir este delito y garantizar la proteccion de los habi-
tantes, conforme al mandato constitucional. Por el contrario, se observa una
tendencia de incremento en el territorio nacional. Esta situacion revela la nece-
sidad de establecer las diferentes causas que lo generan y las politicas pablicas
que vienen implementandose para la garantia del patrimonio econémico. Por
consiguiente, se analiza desde una perspectiva criminolégica las garantias y
derechos fundamentales de los infractores.

En cuanto a la prevencion del delito, entendida como un enfoque inte-
gral que articula las acciones del Estado, las instituciones de seguridad y la
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participacion de la ciudadania, partiendo de una estrecha relacion entre la
Policia, el sector empresarial y la comunidad, Barragan-Matiz (2021) plantea
un disefio de politicas puiblicas de seguridad, como una experiencia exitosa de
Bogota del cuadrante empresarial de Santa Barbara.

En correspondencia con lo anterior, en el &mbito nacional, se encontraron tra-
bajos de investigacion como el de Ramirez-Rincén (2019), titulado “Modelo
de simulacion espacial del desplazamiento del hurto a personas en la ciudad
de Bogota frente a una intervencion Policial focalizada en hot spots (puntos
criticos o calientes)”, en la que se hace referencia al incremento del hurto a
personas en Bogotd, su afectacion en lo social, econémico y politico. Por esta
razon, propone un modelo de prediccion del desplazamiento espacial del de-
lito, por medio de diferentes métodos, aplicando herramientas disponibles en
los sistemas de informacién geografica e identificando las concentraciones de
hurto a personas. Consigue esto, a partir de las variables del entorno, como ac-
tividades comerciales o uso del suelo y las variables asociadas a la movilidad.
De ese modo, caracteriza las relaciones espaciales entre el hurto a personas y
las variables mencionadas, e identifica la mayor concentracion delictiva para
predecir el desplazamiento espacial del hurto a personas en el momento que
se planea o disefia una intervencién policial en un sitio especifico.

De igual manera, Fonseca-Vasquez (2019), en un analisis espacial del hurto a
personas para la toma de decisiones del comando de atencién inmediata CAI
en lalocalidad de los Martires, en Bogota, entre los afios 2017-2018, plantea es-
trategias encaminadas a combatir el delito hurto a personas en esta zona, don-
de cada dia se hace mas complicado erradicarlo, pues se presentan multiples
modalidades, y se observan factores auxiliadores o propulsores del delito,
como el comercio sexual, los habitantes informales y el consumo de alucindge-
nos. Por tanto, se hace necesario el trabajo en conjunto (ciudadania y policia)
con estrategias contundentes para reducir significativamente el delito y dar
un porcentaje de tranquilidad a los residentes y transetintes de la localidad.

En continuidad con la anterior investigacion, Riafio-Pérez (2019), en su tra-
bajo de grado, también sobre la localidad de los Martires, propuso hacer una
descripcién espacial y la generacidon de puntos calientes sobre el hurto a per-
sonas en esa localidad. Logrd esto a través de la valoracién de la informacion
cuantitativa del observatorio del delito, a fin de establecer las condiciones del
entorno, poblacion flotante, posibles vulneraciones de seguridad en el sector,
para el asesoramiento y generacion de estrategias institucionales y toma de
decisiones por parte de los comandantes del CAL
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Entretanto, Contreras-Mongui et al. (2022) refieren estrategias de redes y
alianzas para el fortalecimiento de la politica de seguridad ciudadana en rela-
cion con el hurto a personas en el barrio Minuto de Dios, desde la gerencia so-
cial, para mitigar los indices de hurto a personas y mejorar la calidad de vida
y seguridad ciudadana de esta comunidad, de la localidad de Engativé en
Bogotd, donde evidencia la necesidad de generar tacticas de redes y alianzas
con actores relevantes y clave que contribuyan al mejoramiento de la seguri-
dad, reduciendo el hurto a personas en esa localidad.

Segun Gil y Vélez (2019), en su caracterizacion de las victimas por hurto en
Colombia: aplicaciéon de la teoria de la actividad rutinaria, desarrollaron un
analisis de las caracteristicas de las victimas por hurto. Basaron su estudio en
la teoria de la rutina, donde se identifican las caracteristicas sociales y econd-
micas de las personas objeto de hurto, asi como el horario laboral, ubicacién y
presencia de grupos ilegales en la zona.

Rodriguez-Ortega et al. (2019), en el articulo “Seguridad ciudadana, violencia
y criminalidad: una visién holistica y criminoldgica de las cifras estadisticas
de 2018”, observaron la criminalidad y la seguridad ciudadana como concep-
tos asociados, realizan un analisis de los delitos ocurridos durante 2018 en
Colombia. Revisaron la parte socioeconémica y la seguridad ciudadana, ilus-
traron el comportamiento frente a los factores que inciden en la coyuntura
criminolodgica, a fin de establecer niveles de correlacién entre la informacion
cualitativa y académica de las denuncias presentadas y hechos delictivos co-
nocidos por la Policia Nacional. Se igual forma, determinaron cuales son las
acciones operativas de la institucién mas eficaces en la reduccién del delito.

En cuanto al tema de nuestro estudio, Rojas y Ramirez (2016), en “Analisis de
la percepcién del hurto a personas entre 2012 y 2015 en Bogota”, se plantearon
el objetivo de establecer los factores subjetivos que contemplan las cifras de
criminalidad, partiendo con la aplicacién de una encuesta de convivencia y la
seguridad ciudadana que les permiti6 obtener la percepcion del hurto a per-
sonas, basado en la metodologia logit y probit. Concluyeron que las personas
de sexo femenino, en 2012 y 2015, fueron las que mas sufrieron el flagelo del
hurto, teniendo en cuenta que, por su género y condiciones fisicas son mas
vulnerables para los delincuentes, quienes aprovechan, con mayor frecuencia,
los horarios nocturnos.
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Por su parte, Maestre-Gdéngora et al. (2022), en “Analisis de datos sobre los
hurtos en la ciudad de Medellin desde un enfoque descriptivo”, identificaron
las tendencias y patrones de hurto en Medellin en el periodo 2014-2020. Para
ello, utilizaron la metodologia relacionada con la inteligencia de negocios,
para el analisis de datos descriptivos, lo que les permitié obtener informacién
precisa y oportuna. Determinaron que los hurtos en Medellin se presentan
con mayor frecuencia en lugares abiertos al publico, donde se aprovecha para
sustraer objetos pequefios como dinero y medios tecnoldgicos, que son despo-
jados, en ocasiones sin armas de fuego, sino que confluye el factor descuido
por parte del afectado.

La prevencién del delito en América Latina, particularmente en Colombia,
requiere un enfoque integral que aborde factores individuales, sociales y es-
tructurales que fomentan la criminalidad. En el contexto colombiano, estra-
tegias como la implementacién de una Politica de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (PMCSC), donde se muestre el compromiso del Estado para re-
ducir la incidencia delictiva y mejorar la convivencia. Aqui, se enfatiza la
prevencién mediante la intervenciéon en espacios, la cohesién social e imple-
mentacion de herramientas tecnoldgicas para una vigilancia efectiva, acciones
que buscan reducir los crimenes violentos y aumentar la confianza ciudadana,
a la vez que mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en un entorno mas
seguro (Franco-Mora et al., 2020).

Finalmente, en Garzon, departamento de Huila, se evidencio la necesidad de
implementar estrategias basadas en principios de gobierno abierto por la alta
incidencia de hurtos evidenciados en un diagnéstico en el que se propuso una
ruta para disefar soluciones que promuevan la transparencia, la participacion
ciudadana y la colaboracién, aprovechando las tecnologias de la informacion,
para fortalecer la confianza entre la ciudadania y las autoridades (Lombana-
Lopez, 2019).

Perfil sociodemografico de Barbosa, Santander: factores
influyentes en el delito de hurto a personas

Después de este recorrido de antecedentes del tema, presentado por acadé-
micos nacionales e internacionales en estudios realizados desde diferentes
areas del conocimiento, sobre el delito que buscamos diagnosticar, se hace
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necesario el reconocimiento y la delimitacion del municipio de Barbosa,
donde se centra el estudio. Barbosa se localiza al sur del departamento de
Santander, sobre la ribera del rio Suarez, entre las montanas de la cordillera
oriental. Limita con Giliepsa, Puente Nacional, Vélez, Guavata y el departa-
mento de Boyacd; a los 1600 msnm; con temperaturas de 16-25 °C. El muni-
cipio surgio6 a la vida juridica el 1 de octubre de 1939, como corregimiento
adscrito a Nuestra Sefiora de Cite, pero su inusitado desarrollo, causado por
su vertiginoso crecimiento comercial, llevo a la Asamblea del Departamento a
aprobar la ordenanza que lo declaré municipio el 21 de junio de 1940. Barbosa
cuenta con una poblacién de 32 861 habitantes (Dane, 2023).

Su nombre constituye un homenaje al general Heliodoro Barbosa, que com-
bati¢ implacablemente a los Ubazas, pobladores originarios de la region, de
quienes se dice que eran los mas certeros tiradores de arco de macana. El mu-
nicipio posee una fuerte ventaja comparativa, por su posicion geografica es-
tratégica, la que le permite articulacién con el Centro Oriente Colombiano. Por
ello, la dindmica econdmica se direccioné al comercio, las actividades agrope-
cuarias pequefias y no se observa crecimiento industrial, ni mayor desarrollo
para la generacion de empleo.

Barbosa se caracteriza por su privilegiada ubicacion geografica, a la orilla del
rio Suarez. Cuenta con un area de 46,43 km?2, de los cuales el 29% pertenece al
area urbana, donde se presentan dinamicas que propician un desarrollo eco-
nomico para la region, con la venta de productos agricolas y el turismo. (EOT
Barbosa, 2002, en Higuera & Lagos, 2022,).

Se encuentra ubicado a unos 190 km de Bogota y a 214 km de Bucaramanga;
cobra protagonismo como un nexo entre los centros urbanos y la naturaleza
virgen de la regién. Su posicion estratégica se ve atin mas acentuada por su
localizacion privilegiada sobre la via principal pavimentada nacional N.° 45,
arteria que entrelaza a Bogota con Bucaramanga, con una trayectoria que lo
convierte en un punto de convergencia y transito. Este municipio, antafio el
centro poblado de Cite, y en la actualidad uno de sus corregimientos, se re-
monta a su fundacién por Martin Galeano, el 24 de mayo de 1539. Durante
muchos afios, este niicleo fue un municipio en si mismo, un faro de asenta-
miento y comunidad que ha perdurado en la historia local.

En sintesis, el municipio de Barbosa, Santander, llamado “Puerta de oro de
Santander”, despliega su identidad geografica en la conjuncion de elementos
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naturales, como su valle vistoso a orillas del rio Sudrez y las montanas de la
Cordillera Oriental, junto con una posicion estratégica como nexo vital en-
tre importantes centros urbanos. Su historia sigue influyendo en su identidad
actual, haciendo de este rincon un lugar donde la geografia y la historia con-
vergen, lo que le permite constituirse en el centro neuralgico de una extensa
regidn; y los caminos que confluyen en ella la han convertido en paso obligado
y uno de los municipios mas pujantes del departamento, por lo que es un re-
ferente geografico de Santander.

Historicamente, Barbosa ha experimentado transformaciones en su estructura
social y econémica. En sus inicios, era una comunidad agricola, con economia
centrada en la agricultura y el comercio local. Sin embargo, con la urbani-
zacién y el crecimiento econémico, la regién ha enfrentado desafios como la
desigualdad, el desempleo y la migracion hacia areas urbanas. En las tltimas
décadas, la incidencia del hurto a personas en el municipio ha fluctuado en
respuesta a diversos factores. Durante la transicion de una economia agraria a
una mas diversificada, se observd un aumento en la delincuencia debido a la
falta de oportunidades y a la rapida urbanizacion.

Factores sociales, como la desigualdad econdmica y la falta de acceso a servi-
cios basicos también han influido en la vulnerabilidad de ciertos grupos a ser
victimas de este delito. Cabe resaltar que, como municipio ubicado en una de
las carreteras principales que comunica el nororiente con el centro del pais, en
el que convergen ciudadanos de diferentes regiones y es paso obligado de los
migrantes, se ha observado una tendencia creciente de la inseguridad, espe-
cialmente en el delito de hurto a personas.

La cercania geografica de Barbosa a centros urbanos como Bucaramanga,
Tunja y Bogota ha contribuido a la introducciéon de nuevas dindmicas crimi-
nales. Bandas organizadas y estrategias mas sofisticadas de robo han surgi-
do, adaptandose a las transformaciones sociales y econdmicas de la region. Y
Aungque las autoridades locales y nacionales han implementado medidas para
abordar el hurto a personas en Barbosa, incluyendo la creacién de unidades
especializadas en la Policia para combatir el delito, campafias de conciencia-
cién y programas de prevencion enfocados en la educacion y el desarrollo
comunitario, buscando la corresponsabilidad ciudadana y haciendo parte ac-
tiva de las actividades administrativas de las autoridades locales, a través de
los consejos de seguridad ciudadana. (Colombia Turismo Web, s.f.), estas han
sido insuficientes, como se dijo.
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Conceptualizando el hurto a personas para la comprension del delito

Los motivos detras del hurto a personas pueden ser diversos y, a menudo,
estan vinculados a la necesidad econdmica, la oportunidad o la compulsion, la
desigualdad socioeconomica, la falta de oportunidades y la presion financiera
lo cual, pueden impulsar a algunas personas a cometer este delito. También
puede estar motivado por factores psicoldgicos, o la adicciéon. Esto afecta no
solo a las victimas directas, sino que también tiene un impacto mas amplio en
la sociedad. Genera desconfianza en las relaciones sociales y en el sistema le-
gal, ademas de contribuir a la sensacion de inseguridad. La prevencion de este
delito implica abordar las causas subyacentes, brindar oportunidades econd-
micas, fomentar la educacion legal y promover programas de rehabilitacién
para los infractores.

El hurto a personas: implicaciones legales y jurisprudenciales en Colombia

En un Estado social y democratico de derecho, es el Estado mismo quien, de
acuerdo con las dinamicas sociales y delictivas, promulga las leyes. Por medio
de ellas, busca proteger y perseguir a quienes cometen actos que afectan los
intereses colectivos y personales de sus habitantes. Por tanto, en dicha legis-
lacién, se contempla la definicion del delito y las penas determinadas en can-
tidad de meses y afos aplicables. Se hace esta referenciacion para determinar
el impacto de las estrategias de prevencion del delito de hurto a personas uti-
lizadas por la Policia Nacional en Barbosa, Santander.

Pasando a observar la normativa colombiana sobre hurto, en sus diferentes
modalidades y conceptos legales que determinan estas acciones como delito.
En el caso concreto del hurto, se encuentra en el Titulo VII de los delitos contra
el patrimonio econdmico, desde el articulo 239 al 242 de la Ley 599 de 2000.

El Cédigo Penal define claramente el delito de hurto. Se tipifica como un acto
ilicito que atenta contra la propiedad privada; y la pena que se impone varia
seglin su cuantia: se busca ajustar la sancién de acuerdo con la gravedad, y
generar un efecto disuasorio. En el caso de hurto simple (inferior a cuatro
salarios minimos), la pena sera de 32 a 48 meses de prision. En hurto agrava-
do (superior a 4 salarios minimos), la pena sera de 48 a 108 meses de prision.
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Con ello, se busca proteger el derecho a la propiedad privada, puesto que el
delito causa perjuicio econémico, genera impacto emocional en la seguridad y
el bienestar. De modo que la lucha contra dicho delito debe ser integral, abor-
dando las causas sociales que lo originan (art. 239 del Hurto).

Asi también, el articulo 240 sobre hurto calificado, establece las circunstancias
que agravan el delito de hurto y aumenta la pena en comparacién con el hurto
descrito en el articulo 239, buscando proteger a las personas y sus bienes en
forma contundente. Con ese fin, establece penas severas para aquellos que
cometen hurtos bajo circunstancias que incluyan violencia, intimidacién, mo-
dalidades de ingreso o apoderamiento especifico, o que el hurto sea de impor-
tancia publica. Las penas oscilan entre los 6 ay los16 afios, segtin el caso. Estas
penas buscan disuadir la comisién de estos delitos y proteger a la sociedad de
estos actos que generan dafios y zozobra.

A su vez, el articulo 241, sobre las circunstancias de agravacion punitiva, esta-
blece una serie de circunstancias que agravan la pena del delito de hurto, las
cuales se basan en la gravedad del contexto donde se comete el delito, la vul-
nerabilidad de la victima y el impacto social que genera. Estas circunstancias
se agrupan en las siguientes categorias: aprovechamiento de situaciones de
vulnerabilidad, engafio o falsa representacion, hurto de bienes especificos o en
lugares publicos y hurto de bienes de especial importancia. Con este articulo,
se busca aumentar la severidad de la pena en casos donde el delito se come-
te en circunstancias que agravan la culpabilidad del perpetrador, aumenta la
vulnerabilidad de la victima o su impacto social negativo es mayor, esto au-
menta la pena de una sexta parte a la mitad.

De otro lado, el articulo 242 versa sobre las circunstancias de atenuacion puni-
tiva. El c6digo penal establece tres circunstancias que pueden atenuar la pena
del hurto, se sustituye por multa en lugar de prisién. Estas circunstancias es-
tan basadas en la posibilidad de reparaciéon del dafo causado y la relacion es-
pecial existente entre el infractor y la victima. Ellos son la restitucién temprana
de lo hurtado en 24 horas, la restitucién con dano y el hurto entre copropieta-
rios y herederos (relacion especial).

En estos casos la aplicacion de circunstancias atenuantes depende de la evaluacion
del caso por parte del juez, que es el encargado de considerar la gravedad del
delito, las intenciones del infractor, el dafio causado a la victima y las condicio-
nes que rodearon el hecho. En este apartado de la norma, se busca reconocer la
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posibilidad de enmendar el error y reparar el dafio causado, especialmente,
cuando existe una relacion entre quien comete el delito y la victima; o cuando
se restituye lo hurtado oportunamente, sin hacer la exencion total de la respon-
sabilidad, sino que se busca realizar una sancién proporcional a la gravedad
del delito, reparando el dafo.

Laley 599 de 2000, por la cual se expide el Codigo Penal, establece como norma
rectora el respeto por la dignidad humana, la necesidad, la proporcionalidad y
la razonabilidad como los criterios regidores de las sanciones penales y de la
tipicidad, antijuricidad y culpabilidad; argumentos indispensables y necesa-
rios para poder predicar la responsabilidad penal. Ahora bien, este estudio fue
realizado en Barbosa, Santander, donde el delito hace parte de una problema-
tica generalizada. Su mayor ocurrencia, refiere ser por factor de oportunidad
y desde la parte operacional para su abordaje por parte de la Policia Nacional,
donde se debe acudir al estamento juridico en materia penal; también se hace
necesario, reaccionar con un componente pedagdgico en tema de cultura y
autocuidado, para prevenir y anticipar los delitos en el territorio nacional.

Método

Para el presente trabajo, se propuso realizar una metodologia mixta con dise-
fio exploratorio secuencial (Dexplos), por medio del disefio de instrumentos
que permitieron una recoleccion efectiva de la informacioén cualitativa y cuan-
titativa. En este sentido, el analisis de la informacion se realizé a partir de un
procedimiento de triangulacién analitico secuencial exploratorio. A continua-
cion, se describe la metodologia que se estableci6 en el proyecto de investiga-
cion a fin de cumplir con los objetivos propuestos.

Participantes

En ese sentido, la muestra poblacional a la que se aplico la encuesta correspon-
de al 10% (157 personas de 1570 personas, aproximadamente) de los residen-
tes, transetntes y trabajadores de tres zonas priorizadas: el parque principal
Emilio Ulloa, la zona de transporte, conocido como Terminal de transporte, y
la carrera 9 o zona de comercio. De igual forma, se realizaron grupos focales
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con comerciantes y policias adscritos a la estacion de policia Barbosa y auto-
ridades locales.

Tipo de estudio

El estudio fue correlacional, utilizando la contrastacién de la percepcion de
la comunidad, autoridades locales y funcionarios de policia y triangulando
los resultados obtenidos con la revisién de literatura, resultado de encuestas
y grupos focales para disminuir los efectos de sesgo y deseabilidad social. El
estudio se dio por el problema de percepcion de seguridad de las personas
que, a diario, convergen en Barbosa, Santander, afectados por la inseguridad,
en algunas zonas, en la que se avizora personas en condicion de vulnerabili-
dad, consumidores de estupefacientes y migrantes que piden apoyo econémi-
co para su sustento. Ahi se vislumbran los focos delincuenciales de raponazo
o atraco. Por tal motivo, se disefiaron las preguntas de los instrumentos de
recoleccion de informacion de los participantes.

Instrumentos

Los instrumentos de investigacion se definieron y disefiaron de acuerdo con
los objetivos. Asimismo, se seleccionaron y establecieron variables de medi-
cién, como la incidencia del delito de hurto a personas, el nivel de percepcion
de seguridad de la comunidad, autoridades y funcionarios de policia y la efec-
tividad de algunos métodos de prevencion utilizados por la Policia Nacional
en Barbosa, Santander. La encuesta se disenidé con ocho preguntas sobre la per-
cepcidn del delito, causas y actividades de prevencion y contencidn, dirigida
a la poblacion de comerciantes y transetintes de los sectores de mayor inci-
dencia del delito de hurto a personas en el municipio, segtin lo arrojado por el
diagndstico in situ del delito, identificado en el mapa de calor del municipio
(tabla 1).
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Tabla 1.
Encuesta de percepcion de seguridad, comportamiento del delito de hurto a personas
en Barbosa — Santander

Pregunta Respuestas posibles

1. ¢ En su lugar de residencia y/o trabajo, ha  a. Si

sido victima directa o conoce a alguien que b. No

haya sido afectada por el delito de hurto a

personas en lo corrido del 2023?
2. Ante este hecho, puso en conocimiento de  a. Si

las autoridades a través de la formulacion b. No

de la denuncia.
3. Teniendo en cuenta su percepcion y los A. Improbable

antecedentes de su lugar de residencia b. Poco probable

y/o trabajo, ¢ cual considera usted que es
la probabilidad de ocurrencia del delito de
hurto a personas en ese lugar?

c
d

. Probable
. Muy probable

. ¢,Cual considera que es la principal causa

generadora del delito de hurto a personas
en su lugar de residencia y/o trabajo?

a
a
a
b
c

p

. Factor de oportunidad (conductas
sociadas a la ausencia de medidas de
utoproteccion)

. Drogadiccién

. Riesgos sociales (desempleo, ausencia de
rogramas hacia jévenes, pobreza, otras)

. Presencia de actores delincuenciales

. ¢, Respecto a la probabilidad de ocurrencia

del delito de hurto a personas en su barrio,
usted se siente?

. Seguro

. Relativamente inseguro
. Inseguro

. Muy inseguro

. Con que probabilidad ante un eventual

caso de hurto a persona, estaria dispuesto
a realizar la denuncia del hecho.

. Improbable

. Poco probable
. Probable

. Muy probable

. Cémo califica la labor preventiva y reactiva

de la Policia Nacional, respecto al abordaje
del delito de hurto a personas en su sector.

O T |0 T o (a0 T o |a

. Mala
. Buena
. Regular
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Pregunta Respuestas posibles

8. Que estrategias o actividades preventivas  a. Mayor presencia policial

considera, podria impactar en la reduccion ~ P-Acciones pedagdgicas enfocadas a
generar autocuidado
c. Corresponsabilidad ciudadana en la
prevencion del delito

del delito hurto a personas en su sector.

Procedimiento: adquisicion de datos cuantitativos

Los datos cuantitativos se adquirieron con el propdsito de analizarlos estadis-
ticamente, por medio del disefio exploratorio secuencial y compararlos con los
indicadores reportados por fuentes oficiales como la Policia Nacional y del sis-
tema de informacién estadistico, delincuencial y contravencional de la Policia
Nacional (Siedco). Asimismo, se establecieron las influencias demograficas y
socioeconomicas. Por consiguiente, la informacion contribuye a la creacion e
implementacién de la estrategia pedagdgica idoneas sobre la prevencion del
delito de hurto a personas del municipio de Barbosa.

Revisién bibliogrdfica. Se realizé una revision de la literatura sobre prevencion
del delito de hurto a personas en Colombia y algunos paises de Latinoamérica,
métodos utilizados por la Policia Nacional de Colombia y programas de cultu-
ra ciudadana desarrollados en contextos similares. En consecuencia, se buscod
una fuente tedrica sdlida que contribuyera con el conocimiento y, de esta ma-
nera, contextualizar una determinada comunidad sobre este tipo de delito que
genera problematicas sociales en las poblaciones colombianas.

En este sentido, se buscaron datos especificos del sistema de informacién esta-
distico, delincuencial y contravencional de la Policia Nacional (Siedco), donde
se evidencia el crecimiento del delito estudiado, durante los tltimos tres afios.
Ademas de tomar como referencia los trabajos realizados por estudiantes de
pregrado y maestria en Colombia, en los que establecieron que una de las
principales causas delictivas es la falta de oportunidades y la necesidad, pero
especialmente el vicio.

Partiendo de la informacion obtenida se encontraron conceptos y diversos
enfoques en el analisis del delito estudiado, como efectos socioecondémicos
y factores estructurales mediante la definicion de contextos geograficos en
los estudios revisados para el diagnostico de uno de los delitos con mayor
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flagelo en Latinoamérica, el hurto a personas, el cual proporciona una base
solida para un andlisis profundo del fendmeno. Por tal motivo, se observa la
identificacion de temas comunes y discusiones potenciales presentada por los
autores, entre los que pueden identificarse factores causales del hurto en el
contexto socioeconémico en Pertt (Mendoza & Aliaga, 2016). Entretanto, Erazo
y Pazmifio (2019) plantean como factores la desigualdad, pobreza y desem-
pleo en Ecuador. De igual forma, lo encontrado en el municipio objeto de este
estudio, por lo anterior los autores revisados, acentian que los factores so-
cioecondmicos y estructurales son algunos de los componentes criticos en la
incidencia del hurto.

A su vez, Mendoza y Aliaga (2016) sostienen que la pobreza y la inestabili-
dad laboral son los catalizadores del crimen en Cajamarca, Perti. De forma
similar, Oleas-Ausay (2023) observa, en Quito, Ecuador, que el desempleo y
la deficiente planificacion urbana contribuyen al aumento de los delitos de
hurto. Ello afecta la percepcion de seguridad. Lo anterior se alinea con los
hallazgos de Mujica et al., (2015) en Lima, quienes destacan que el hurto en es-
pacios publicos impacta la economia familiar e incrementa el ciclo de pobreza
y criminalidad.

En cuanto a la prevencion y la efectividad de las politicas de seguridad para
combatir el hurto es dificil de realizar un analisis fundamental. Segtin Vilca y
Garcia (2020), en Pert, se sugiere la presencia policial y la vigilancia municipal
para disuadir a los infractores, desmotivando la reincidencia. En este contexto,
Ibarra-Padilla et al. (2021) advierten que, en Colombia, la politica criminal con-
tra el hurto ha sido insuficiente para reducir este delito, lo cual sugiere que las
politicas actuales podrian requerir ajustes normativos. En Chile, Bravo-Correa
(2019) cuestiona el impacto del endurecimiento de penas, argumentando que
esta medida compromete las garantias para los procesados y no necesaria-
mente disuade el crimen. Esta postura plantea la necesidad de una prevenciéon
mas integral, que incluya la reintegracion social en lugar de la mera punicion.

De igual forma Vilca y Garcia (2020) encontraron, en Perti, que la presencia
policial y el serenazgo municipal producian un efecto disuasivo en el hurto.
Ello sugiere que una mayor vigilancia puede contribuir a reducir la incidencia
de este delito. Entretanto, Fonseca-Vasquez (2019) planted, en Colombia, que
las oportunidades delictivas equivalen a las condiciones urbanas, la falta de vi-
gilancia y de presencia de autoridades policiales. Asimismo, Rojas & Ramirez
(2016) aducen que, en Colombia, este delito depende de factores individuales
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como la edad, el género y la educacion; y se propone como estrategia la pre-
vencion comunitaria. De igual forma, Barragan-Matiz (2021) y Franco-Mora et
al. (2020) argumentan que, en Colombia, la prevenciéon comunitaria es una es-
trategia mas efectiva a largo plazo. Coherentemente con esto, Lombana-L6pez
(2019) propone participacién ciudadana.

Entretanto, se encontraron modelos de analisis espacial y vigilancia focaliza-
da, en el campo de la criminologia y la seguridad ciudadana, partiendo del
uso de tecnologias y modelos espaciales, ganando relevancia como estrategia
de intervencién. Ramirez-Rincén (2019) y Fonseca-Vasquez (2019) destacan el
uso de sistemas de informacion geografica y andlisis de puntos calientes para
identificar areas de alta incidencia de hurto en Bogota. Esto permite dirigir
actividades hacia zonas especificas, optimizando la efectividad de la inter-
vencion. Argumentacion apoyada por Riafio Pérez (2019), quien refuerza la
estrategia al indicar que el analisis espacial puede mejorar la toma de decisio-
nes en politicas de seguridad. En cuanto a las metodologias de los diferentes
estudios, se encontraron en Colombia las cualitativas, a través de analisis esta-
distico, modelos de simulacién (Ramirez-Rincon, 2019); en Ecuador, cuantita-
tivas con estudios de caso y entrevistas (Oleas-Ausay, 2023); y mixtas, en Pert
(Mujica et al., 2015).

Al analizar las anteriores investigaciones, queda claro que la prevencion efec-
tiva del hurto requiere un enfoque multidimensional, que integre aspectos
socioeconomicos, politicas de seguridad adaptativas y tecnologias de moni-
toreo y participacion ciudadana. esto es lo que plantea Barragan-Matiz (2021)
en Bogotd, quien promueve la colaboracion entre la policia y la comunidad
en la prevencion del delito, estrategia que podria aplicarse a otros contextos
latinoamericanos. Asimismo, Zambrano-Adrian et al. (2023) sugieren una re-
forma legislativa en Ecuador, orientada a endurecer las sanciones y evaluar
politicas de educacién ciudadana, podria ser fundamental para reducir la re-
incidencia y mejorar la percepcion de seguridad, actividad apoyada por los
autores de este estudio.

Resultados

Los resultados que se presentan enseguida son en lo relativo a seguridad y
percepcion de seguridad, en cuanto al comportamiento comparativo del deli-
to y la aplicacién de la encuesta.
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Diagnostico de seguridad y percepcion frente al
delito hurto a personas en Barbosa

Para conocer de primera mano las realidades en materia de afectacion por el
delito hurto a personas en el municipio de Barbosa, Santander, se realizé un
diagnoéstico orientado a contextualizar este fendmeno desde dos perspectivas:
(a) seguimiento cuantitativo y estadistico frente al delito y (b) percepcion de la
ciudadania y las autoridades intervinientes, con respecto a su comportamien-
to y abordaje. Esta integracion y andlisis de variables permite generar una
lectura aproximada de este flagelo.

Comportamiento del delito: comparativo 2022-2023 (enero-agosto)

Basados en la estadistica delictiva de Barbosa, consultada a través de SIEDCO
Plus —Policia Nacional, correspondiente al periodo entre el 1 de enero al 31 de
agosto del 2023, se realizd el diagnoéstico cuantitativo del delito hurto a perso-
nas, su incidencia, frecuencia de afectacion y otras caracteristicas asociadas al
comportamiento de esta conducta punible en la jurisdiccion, reflejados en el
siguiente andlisis, donde se evidencia un incremento de 23% frente a la ocu-
rrencia del hurto a personas en el municipio: pasé de 70 casos en 2022 a 86 en
2023. Los meses de enero y marzo son los periodos con los registros mas altos
(38 casos, equivalente al 54% del total de los hechos; figura 1). Con respecto a
la afectacion por género, se determiné que el 65% de las victimas corresponde
a hombres (54 casos) y el 35% a mujeres (32 casos).

La concentracion del delito se presenta con mayor frecuencia en la zona urba-
na, donde se registra el 90% del total de los hurtos (72 casos). Con respecto a la
zona rural, se materializaron 10 del total de los casos, en el periodo analizado.
En el 80% de los casos (68), no se registro el empleo de armas para la comision
del hurto. Sin embargo, 18 casos presentaron denuncias relacionadas con la
utilizacién de armas de fuego y cortopunzantes para intimidar a las victimas.
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Figura 1.
Comportamiento del delito de hurto a personas mes a mes (2022-2023)

Nota. Datos tomados de Siedco Plus Policia Nacional 2023.

Son dos rangos horarios que concentran el 71% del total de los casos: de las
06:00 a las 12:00 horas, con 34 casos, y de las 18:00 a las 00:00 horas, con 24
Casos.

Zonas de mayor ocurrencia del delito

Basados en la estadistica delictiva, se determind que tres zonas (parque Emilio
Ulloa, barrio Centro — sector comercio y zona de transporte, conocido como
Terminal de transportes), concentran el 43% (37 hurtos) del total de los casos
registrados en el periodo de estudio. Estas zonas son el foco de actuacién las
actividades y estrategias que se implementaron durante la fase de aplicacion
de la investigacion. (figura 2).

Figura 2.
Diagnéstico zonas con mayor ocurrencia de hurto a personas en 2023

Nota. Datos tomados de Siedco Plus Policia Nacional 2023.
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Estos sectores, observados bajo las jurisdicciones del Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, afectan directamente la estadistica
delictiva de dos de los cuatro cuadrantes con los que cuenta el servicio de
Policia en la Estacion de Policia Barbosa. Ello sugiere que el 50% del servicio
de vigilancia del municipio no es suficiente para atender efectivamente este
comportamiento delictivo (figura 3).

Figura 3.
Area de concentracion del delito

Nota. Datos tomados de Siedco Plus Policia Nacional 2023.

El comportamiento del delito, con respecto a las jurisdicciones de los cuadran-
tes de policia (1, 2, 3 y 4), permitié corroborar la concentracién y probabili-
dad de ocurrencia de esta conducta, sobre las tres zonas priorizadas: barrio El
Centro, por la novena o zona de comercio; zona del Terminal de Transporte; y
el parque principal del municipio. Sin embargo, es importante considerar que
el delito, segtin el mapa de calor (figura 3), muestra tendencia a desplazarse
hacia barrios o sectores aledafios a las zonas priorizadas, lo cual se refleja en la
figura 4, que evidencia la afectacion por cuadrante de policia.
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Figura 4.
Comportamiento hurto a personas por cuadrante

Nota. Datos tomados de Siedco Plus Policia Nacional 2023.

Aplicacion de encuesta de percepcion de seguridad
frente al delito hurto a personas

Los resultados del diagndstico de seguridad frente al delito hurto a personas
en Barbosa, Santander, permitié priorizar tres zonas de mayor ocurrencia del
delito, como se dijo. A partir de esta delimitacion, se realizo la aplicacion del
instrumento de recoleccién de informacion (encuesta), dirigido a residentes
y transeuntes de estos sectores, buscando contrastar estas cifras. Ello, con el
enfoque de percepcion de la ciudadania frente a esta conducta, a partir de una
encuesta estructurada en ocho preguntas con respuesta cerrada, cuyo objetivo
fue determinar la incidencia directa o indirecta del delito hurto a personas en

las tres zonas especificas, valoradas como criticas segtin la estadistica delictiva
de 2023.

Asi también, se buscaba conocer la opinion de la ciudadania frente a las acti-
vidades o estrategias institucionales empleadas por la Policia Nacional, para
abordar y contrarrestar esta problematica. Los resultados son del siguiente
orden: de la muestra correspondiente a 157 personas encuestadas, el 26% ha
sido victima o conoce victimas de hurto a personas; y ante este hecho, solo el
20% denuncid. De igual forma, el 43% considerd probable la ocurrencia de este
delito en su zona de residencia.
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Se realiz6 la pregunta orientada a identificar posibles causas generadoras del
delito, lo que permite identificar que el problema no radica en la existencia de
grupos delincuenciales organizados en funcién de ese delito. Mds bien, el de-
lito obedece mayoritariamente a aspectos de orden sociocultural y de ausencia
de programas locales de gobierno, enfocados a la recuperacion del tejido so-
cial y la satisfaccion de necesidades de las poblaciones mas vulnerables. En la
figura 5, se evidencia la concepcion de la ciudadania con respecto a los riesgos
sociales en un 51%; factor de oportunidad, a un 26%; y la drogadiccién, con un
17%; las cuales son las mayores causas generadoras del delito.

Figura 5.
Percepcién de las causas del hurto a personas

Riesgos sociales: 81 (51%)
Factor de oportunidad: 41 (26%)
Drogadiccion: 26 (17%)

Actores delicuenciales: 9(6%)

En la figura 6, en relacion con la calificacion de la ciudadania frente a eficien-
cia y la efectividad de la gestion policial con respecto a la labor preventiva y
reactiva para el abordaje del delito, o estrategias aplicadas por la Policia en
materia de prevencion, es claro que el 50% de los encuestados las considera
regulares, mientras que el 5% cree que son inefectivas. De otro lado, el 45%
de los encuestados considerd que las acciones desplegadas por la policia de
Barbosa para contener este delito son efectivas.

Figura 6.
Percepcién labor preventiva y reactiva policial

Regular: 78 (50%)
Buena: 72 (45%)
Mala: 7 (5%)

Ahora bien, el 78 % de la ciudadania encuestada considera que mayor pre-
sencia policial contribuiria a la posible disrupcion del hurto a personas en
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Barbosa; y el 22% juzga viable realizar acciones pedagdgicas y de correspon-
sabilidad ciudadana para abordar y contrarrestar el delito (figura 7).

Figura 7.
Estrategias para prevenir el delito

[ | Mayor presencia policial: 122 (78%)
[ Acciones pedagdgicas: 21 (13%)
[ Corresponsabilidad

En la figura 8, se observa una reduccion significativa, durante el mes de apli-
cacion del plan piloto, en el que se realizaron estrategias pedagdgicas de
concienciacidon ciudadana sobre la necesidad del autocuidado y correspon-
sabilidad ciudadana por los habitantes del sector comercio, se registrd un de-
cremento del 57% en el comparativo de lo registrado el mes de septiembre del
afno inmediatamente anterior.

Figura 8.
Casos de hurto a personas antes, durante y después del plan piloto

Nota. Datos tomados de Siedco Plus Policia Nacional 2023.

Frente a los resultados cualitativos, se llevaron a cabo los grupos focales con
(comerciantes y transeuntes; policias de la estacion y autoridades locales),
donde se abord¢ el tema de inseguridad, enfocado al delito hurto a personas
en Barbosa. De ahi surgen observaciones correspondientes a la necesidad de
fortalecer el pie de fuerza en las estaciones de policia que permitan contener
la delincuencia focalizada en los sectores de mayor incidencia de este delito.
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De igual forma, se abordo el tema de la falta de denuncias por parte de las vic-
timas que permita adelantar las respectivas investigaciones e individualizar a
los actores delincuenciales. La comunidad hace referencia al incremento del
delito los fines de semana, dias de mercado, especialmente en horas noctur-
nas, fechas de pago de ndmina o en las ferias del municipio, principalmente
en la del Rio Sudrez. Se logra contextualizar las diversas opiniones e interac-
ciones de los comerciantes, comunidad, policia y autoridades locales sobre el
delito de hurto a personas, evidenciar las necesidades de personal, logistica,
falta mayor impulso a estrategias de prevencidon que ha realizado la Policia y
apoyo de las autoridades administrativas. A partir del andlisis, se plantea la
necesidad de realizar una estrategia pedagdgica de prevencion de este delito
mas acorde con el compromiso que se requiere como trinomio de seguridad
ciudadana, con el propdsito de mitigar esta problematica.

Aducen que se requiere mayor compromiso de parte de los grupos especia-
lizados, e implementar buenas practicas (Policia més cercana). Para ello, su-
girieron realizar un trabajo articulado con las autoridades administrativas
locales y departamentales, realizar acciones de seguimiento, que permitan
verificar la eficacia de las acciones tomadas, de igual forma, ejercer mayor
control en parques y zonas escolares, desarrollando campaiias de prevencion
de conductas que conduzcan a cometer el delito.

El analisis cualitativo, implica identificar y codificar las respuestas recibidas
de la comunidad diagnosticada o evaluada, asi como la identificacion de pa-
trones y su relacion con los datos. Mientras tanto, la interpretacion y el analisis
cuantitativo se realizan por medio de técnicas estadisticas apropiadas con la
finalidad de encontrar tendencias, identificar patrones y evaluar la estrategia
de prevencion del delito de hurto a personas.

De acuerdo con los datos obtenidos de la aplicacién de encuestas, la revisién
bibliografica y los grupos focales, se infiere que la comunidad espera mas pre-
sencia policial en las zonas de mayor impacto delincuencial, especialmente
en los horarios nocturnos y ferias o festivales del municipio. Asimismo, se
verifico el parte del personal adscrito a la Estacion de Policia Barbosa, segun
el cual, la problematica de la mayoria de las estaciones es la falta de personal,
ya sea por las novedades administrativas, como vacaciones, excusas, permisos
y licencias, o por la falta de policias a nivel nacional.
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Por otro lado, se hace referencia a la falta de medios logisticos, puesto que el
parque automotor no se encuentra en optimas condiciones para atender la
problematica presentada, segun la comunidad. Del mismo modo, perciben la
ausencia gubernamental, lo que relacionan con la proximidad de las eleccio-
nes territoriales de 2023. Este hecho impidi6 realizar la reunién con la alcal-
desa que terminaba el periodo. Por ello, la comunidad sugirié tomar contacto
con la siguiente administracion, para coordinar acciones tendientes a la pre-
vencion y la contencidn del delito, accidn que se realizd una vez se conocieron
los resultados electorales.

Discusion

Una vez indagadas las causas del delito en Barbosa, Santander, se encontrd
que el hurto a personas en Colombia ha tenido un crecimiento del 413% en
los ultimos afios. Y en los tltimos tres afios, en Barbosa, este delito también
ha venido creciendo en 77.21%, en las anualidades en que se tomaron los da-
tos. Probablemente, este aumento se debe a la cantidad de personas que han
tenido que migrar por la violencia interna colombiana y las necesidades del
vecino pais. Frente a esto, las acciones de Policia Nacional han incluido activi-
dades de prevencién con campafias que invitan a extremar medidas de segu-
ridad en épocas de mayor impacto delictivo. Esto redunda en la disminuciéon
del delito. Sin embargo, es ello insuficiente, por el crecimiento demografico de
la region y la falta de judicializacidon adecuada.

A lo anterior, se suma el comportamiento poco preventivo de la ciudadania.
si bien es cierto, dentro de las funciones policiales estan cuidar al ciudadano,
él mismo tiene corresponsabilidad de autocuidado. Segun las respuestas del
grupo focal, los habitantes utilizan el celular en via ptiblica y la mayoria reco-
noce no estar mirando a su alrededor. Esta es una de las acciones primordia-
les para la prevencion del delito. Segin Contreras-Mongui et al. (2022), para
contrarrestar este flagelo se hace necesario no solo observar el entorno, sino
generar una estrategia de redes y alianzas con actores relevantes que puedan
contribuir al mejoramiento de la seguridad y reduccion del hurto a personas.

De acuerdo con el analisis presentado, la mayoria de los ciudadanos y de los

uniformados encuestados indica que formar al ciudadano es fundamental para
disminuir este delito. Entre las caracteristicas de esta propuesta pedagdgica,
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se encuentra como fundamento principal el compromiso responsable del ciu-
dadano con respecto al autocuidado, sentido de pertenencia y empatia con los
vecinos.

En complemento, es importante indicar que, desde 2020, el municipio registra
una tendencia de incremento del 72% en la ejecucion de hurtos a personas. En
efecto, pasaron de 50 hechos cometidos en ese afio, a 86 en 2023 (a 31 de agos-
to). Aunado a lo anterior, se determind que, al menos, el 70% de estos hurtos se
produjo sin el empleo de armas (cortopunzantes, contundentes ni de fuego),
asociados mayoritariamente al factor de oportunidad: el victimario aprovecha
las circunstancias de descuido e inobservancia del cuidado de los bienes o
elementos por parte de la victima.

Los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos se interpretan, anali-
zan y discuten segtin la informacion adquirida y la reportada en la literatura.
Asimismo, se evaltia el impacto social derivado de las estrategias de pre-
vencién del delito de hurto a personas, utilizada por la Policia Nacional en
Barbosa, Santander, durante los dltimos dos afios, como realizar campanas
de autocuidado en épocas festivas y de pago de salarios, primas y créditos
en el sector bancario. Esto, aunado al plan piloto realizado desde el grupo de
investigacion con actividades pedagogicas dirigidas a la comunidad de las
zonas identificadas, desarrollado durante septiembre de 2023, con el apoyo
del personal de estudiantes del programa Técnico Profesional en Servicio de
Policia, permitiéo medir preliminarmente la viabilidad de estructurar estrate-
gias pedagogicas, para mitigar el delito, por los resultados de la medicién de
la reduccién de 7 a 3 casos, comparando datos del Siedco de septiembre 2022
y 2023.

Al triangular los datos, se observé que la mayoria de los participantes de este
estudio coinciden con la necesidad de buscar alternativas de solucién, para
prevenir, contener y disminuir este delito, en el municipio y en el pais, por ser
uno de los delitos que mas afectan la tranquilidad y la movilidad de los ciuda-
danos. De igual forma, se entiende que, aunque no existen recursos necesarios
para intervenir la problematica, puede realizarse un trabajo mancomunado,
que se aborde mediante el trinomio de seguridad, coadyuvando a mejorar la
percepcién de seguridad ciudadana.

Para ello, se requiere dinamizar el servicio de policia. Por lo anterior, se rea-
liz6 una mesa de trabajo con el drea académica, el comandante de estacion,
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el personal perteneciente al programa de prevencion y educacion ciudadana
(Preci). En ella, sugirieron la realizacién de campanas o estrategias de capa-
citacion que vinculen a las autoridades locales, al comercio y a la ciudadania
en general, sensibilizdandolos como actores fundamentales de prevencién, con
actividades que incluyan el sentido de corresponsabilidad ciudadana (hacien-
do referencia al compromiso y la responsabilidad que se debe asumir como
ciudadano), toda vez que la seguridad debe ser personal y comunitaria.

Los diferentes estudios mostraron que la prevencion del hurto y la mejoria
en la percepcion de seguridad requieren intervenciones multisectoriales y
contextuales. A través de un enfoque que combine politicas de prevencion
de largo plazo, intervenciones con participacién comunitaria, se podrian lo-
grar avances significativos en la reduccion del delito. Ademas, como sugieren
Erazo y Pazmifio (2019), la redefinicién de la seguridad ciudadana como una
responsabilidad compartida entre las autoridades locales administrativas, la
Policia y la ciudadania parece esencial para enfrentar este fenémeno, a par-
tir de este analisis se planted la posibilidad de desarrollar una estrategia de
formacion ciudadana, una vez observadas las actividades de la prueba pilo-
to, donde se observé gran aceptacion y compromiso por la comunidad para
participar en las acciones propuestas desde la escuela. Esto da cuenta de la
capacidad operacional por parte de la institucién y el apoyo de la comunidad,
aunque el estudio y la aplicabilidad de la estrategia depende de la adminis-
tracion, accién que puede dar viabilidad de la actividad o puede entorpecer el
desarrollo y continuidad de las estrategias de prevencion.

Por lo anterior, desde la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, se plan-
te6 y disené una estrategia pedagdgica de educaciéon ciudadana, denominada
Comunidades Co- Responsables, herramientas prdcticas para la prevencion del hurto
a personas. Esta es aplicable a las comunidades de Colombia, realizando modi-
ficacion del contexto cultural, geografico y social del entorno donde se desee
implementar. Se propuso un trabajo colaborativo como trinomio de seguridad
ciudadana en la que participaron comunidad, autoridades locales y Policia
Nacional.

En cuanto a los retos de investigacion, para dar continuidad a la prevencion
del delito, se sugiere extender el diagnostico de la causalidad para lograr abor-
dar, a través de estrategias pedagogicas, otros delitos y verificar la efectividad
para la reduccion o contencién de la criminalidad en el municipio. Esto con-
lleva a responder en préximos estudios la factibilidad de realizar pedagogia,
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para educar a la comunidad, en busqueda de generar un cambio desde el en-
foque social en la comunidad barbosefa, y genera un nuevo cuestionamiento
sobre si la pedagogia es o no suficiente para abordar este tipo de problematica
social, o si deben mantenerse actividades operacionales diferenciales, para lo-
grar la disminucion de la actividad delictiva.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos y a las reuniones con los grupos foca-
les y mesa de trabajo para desarrollar la herramienta pedagogica, se presenta-
ron algunas sugerencias a fin de mejorar los métodos de prevencion del delito
de hurto a personas en el municipio de Barbosa, Santander, y en otros muni-
cipios colombianos; donde se deduce la importancia por parte de la Policia
de vigilancia, de aumentar el pie de fuerza del municipio, debido a que, por
su ubicacion geografica confluye mayor poblacion, tanto de turistas, como de
comunidad flotante, por ser un paso obligatorio para la comunidad migrante
y del oriente colombiano que desea llegar a la capital del pais o viajar a otros
paises o destinos nacionales.

También se recomendd hacer mayor presencia en los entornos escolares, para
prevenir la distribucién y consumo de estupefacientes, de esta forma bajar el
indice delincuencial en el municipio; se plantd la necesidad de realizar un tra-
bajo mancomunado con los gremios, buscando activar las redes de apoyo con
las autoridades locales, dinamizando los frentes de seguridad y el apoyo del
comercio, fortalecer la prestacion del servicio haciendo uso de las camaras de
vigilancia que la comunidad ha implementado, para el autocuidado.

Por otro lado, es necesario contrarrestar la indiferencia ciudadana, mediante
campafias que lleven a la comunidad a generar conciencia, empatia y ayuda
para atacar el flagelo delincuencial del hurto a personas, para ello, se planed
en coordinacion con las diferentes instituciones capacitar e identificar gestores
de convivencia que ayuden a combatir la problematica; organizando comités
de vigilancia, para identificar los actores delincuenciales, establecer progra-
mas de prevencion y rehabilitacion de los pequefios infractores, al igual que,
buscar la judicializacion de los transgresores con mayor recurrencia. De igual
forma como ciudadanos, irrumpir el factor oportunidad para contener y dis-
minuir el delito hurto a personas en este municipio.
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Aplicar el libro de formacion ciudadana construido como estrategia de preven-
cion en este estudio, a la comunidad de Barbosa a través de la implementacion
y evaluacion de indicadores de impacto que permita realizar una valoracién
de su efectividad, para ello se requiere gestionar con las autoridades adminis-
trativas locales, comunidad y policia, los tiempos y espacio para dar aplicabi-
lidad a los talleres de formacion planeados durante un periodo no menor a 10
meses continuos, que permita emitir un concepto sobre su efectividad.

Conclusiones

Una vez realizado el diagnoéstico del hurto a personas en Barbosa, Santander,
utilizando un método mixto, en el que se determind que, si bien es cierto es una
problematica nacional que afecta directamente los resultados de evaluacion
de la gestion policial del servicio de vigilancia, también lo es que es respon-
sabilidad de todos los ciudadanos velar por la seguridad individual y comu-
nitaria del entorno. Por ello, verificada la informacioén obtenida a través de
los grupos focales y reunion de trabajo con policiales de la Estacion de Policia
Barbosa, docentes y comité de investigacion de la Escuela de Carabineros, la
encuesta aplicada y la revision bibliografica, damos cuenta de la necesidad de
seguridad humana sentida en la comunidad.

Ello sugiere incrementar el pie de fuerza desde la institucion policial, puesto
que, revisado el parte, las novedades de personal de la Estacion de Policia
Barbosa, es notoria la falta de apoyo de las autoridades administrativas del
municipio, reflejada en la necesidad logistica y demas medios otorgados para
una efectiva prestacion del servicio de vigilancia urbana, problematica que no
se puede intervenir desde la institucién educativa. Por lo anterior, se sugiere
optar otro tipo de medidas que coadyuven a contener el delito de hurto a per-
sonas en este municipio.

De los conceptos dados por parte de los participantes en este estudio, se evi-
dencia que, aunque la Policia ha realizado campafias de prevencion, en es-
pecial en temporadas de mayor afluencia de personas, como la decembrina,
el festival del rio Suarez, dias de mercado y pago de primas, no han sido del
todo efectivas, toda vez que, aparece el factor oportunidad, las distracciones y
factores externos que incrementan el delito en esas fechas. El flujo de personas
en el municipio ha impedido hasta el momento la eficacia de las estrategias
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planteadas por la Policia Nacional. Por ello, se sugiere que sean permanentes
en los sectores de mayor impacto delincuencial, toda vez que la movilidad
permanente de los ciudadanos afecta la aprehension de contenidos y estrate-
gias locales de corresponsabilidad.

Por lo anterior, se planted la posibilidad de realizar una actividad participati-
va con la comunidad. Como institucion prestadora del servicio de seguridad,
la Policia pensé en realizar una invitacion a los ciudadanos para reconocer el
territorio donde se encuentren, buscando el fortalecimiento comunitario para
la seguridad humana, desde un enfoque de derechos y deberes, que incluyen
valores ciudadanos y socioculturales del municipio.

Se evidencio la necesidad de buscar la corresponsabilidad ciudadana para re-
ducir, contener y prevenir el delito de hurto a personas en el municipio de
Barbosa, Santander. Por lo anterior, se plante6 desde la Escuela de Carabineros
Provincia de Vélez, con la participacién activa de los funcionarios de Policia
adscritos a la Estacion de Policia Barbosa, disefar e implementar una estrate-
gia didactica titulada Comunidades corresponsables, herramientas pricticas para
la prevencion del hurto a personas. En ella se incluyeron talleres sociales, para
fortalecer la gestién de la comunidad en la prevencidn y contencion del hurto
a personas, estrategia que debera ser implementada en la segunda fase de la
investigacion, para lograr evidenciar un grado de efectividad.

Se busco realizar una actividad de inclusion social, con talleres concretos, en-
focados a atacar este fendmeno social que se presenta en los diferentes estratos
sociales. Alli puede realizarse un reconocimiento de redes de apoyo social, en
situaciones de riesgo, fortaleciendo valores de solidaridad y empatia, el senti-
do de pertenencia y la corresponsabilidad ciudadana.

La creacion y la implementacion de esta estrategia pedagogica de prevencion
del delito de hurto a personas se presenta como un elemento para fomentar la
cultura ciudadana en esta comunidad. Su evaluacién continua permitiria no
solo validar y reconocer acciones exitosas, sino que también facilitaria la iden-
tificacion de oportunidades de mejora, por lo que servirian de base sélida para
tomar decisiones sobre la politica de prevencion del delito de hurto a personas
en Barbosa, Santander, con la finalidad de disminuir las denuncias, mitigar
la victimizacion y fortalecer la percepcion de seguridad entre la ciudadania.
Asi pues, se debera buscar, con ella, garantizar la efectividad de las medidas
de control y prevencion. De alli nace la necesidad de implementar en una
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segunda fase de investigacion la estrategia pedagdgica construida, debiendo
medir los resultados obtenidos.
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