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Título: 

Transformación educativa: Integrando pedagogías activas en la formación ini-
cial del nivel directivo de la Policía Nacional de Colombia

Sinopsis

El grupo de investigación de la Escuela de Cadetes de Policía General 
Francisco de Paula Santander (Ecsan), presenta a la comunidad académica el 
libro Transformación educativa: integrando pedagogías activas en la forma-
ción inicial del nivel directivo de la Policía Nacional de Colombia, resultado 
de su compromiso investigativo institucional. Para tal efecto, el nuevo pro-
ducto de conocimiento ha sido estructurado a partir de tres capítulos: (1) “De 
la pedagogía tradicional a las metodologías activas en la Escuela de Cadetes 
de Policía General Francisco de Paula Santander”; (2) “Pedagogías activas y 
tecnologías educativas como herramientas de formación en cadetes y alféreces 
de la Ecsan” y (3) “La pedagogía activa en la formación ética y vocacional de 
los oficiales de la policía”. 

Con este producto se hace un reconocimiento al valor de las pedagogías ac-
tivas, en tanto modelos pedagógicos donde los estudiantes juegan un papel 
fundamental y activo en relación con los procesos de aprendizaje. De esta ma-
nera, se establece la vinculación de las pedagogías activas con el enfoque de 
transformación y el proceso educativo de los futuros oficiales de la Policía 
Nacional. Estas metodologías promueven una formación integral busca 
desarrollar habilidades técnicas y fomentar el pensamiento crítico, la capa-
cidad de resolución de conflictos y el liderazgo ético en situaciones de alta 
responsabilidad. 

Al integrar prácticas pedagógicas que sitúan al estudiante como agente de su 
aprendizaje, se favorece la construcción de una policía más comprometida con 
el respeto a los derechos humanos y con la mejoría continua de su entorno. 
En este sentido, es clave el énfasis en el desarrollo de competencias, el pensa-
miento crítico, ético y creativo, la asertividad en la resolución de conflictos y 
la toma de decisiones. Estas competencias no solo son esenciales para garanti-
zar una formación sólida de los oficiales de la Policía Nacional, sino también 
fundamentales para la construcción de una cultura policial que privilegia la 
reflexión ética en sus actuaciones. El desarrollo de un pensamiento crítico y 
creativo permite a los oficiales abordar las situaciones complejas y cambian-
tes con flexibilidad y apertura, con lo cual se genera soluciones innovadoras 
y efectivas que priorizan el bienestar social y el respeto a los derechos de la 
ciudadanía.



La asertividad en la solución de conflictos y la toma de decisiones refuerza el 
papel de la Policía como mediadora y garantía del orden público, en la medida 
en que promueve una respuesta responsable y proporcional ante situaciones 
de tensión. La formación activa basada en la reflexión ética y el pensamiento 
crítico contribuye a crear oficiales más conscientes de las implicaciones de sus 
actos, capaces de analizar las circunstancias desde una perspectiva amplia y 
fundamentar sus decisiones en principios de justicia y equidad. De esta ma-
nera, las pedagogías activas no solo preparan a los futuros oficiales para ser 
competentes en su trabajo, sino que también les permiten desempeñar sus 
funciones con un compromiso profundo hacia la sociedad.

Asimismo, para el desarrollo integral de los estudiantes, es fundamental 
conocer y aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en la 
cotidianidad ética y vocacional de la prestación del servicio de Policía. Las 
pedagogías activas aportan de manera significativa a los procesos de trans-
formación educativa policial de cara a las exigencias locales y globales de la 
sociedad actual. Para tal efecto, es necesario reconocer en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje el papel de los escenarios virtuales, las TIC, los simulado-
res y otros recursos de aprendizajes digitales que empoderen a los estudiantes 
como sujetos activos del proceso formativo.

Palabras clave: aprendizaje activo, desarrollo profesional, educación para la 
aplicación de la ley, ética, tecnologías de la información.



Title: 

Educational transformation: Integrating active pedagogies in the initial trai-
ning of the institution’s management level

Synopsis

The research group of the General Francisco de Paula Santander Police Cadet 
School (ECSAN), presents to the academic community the book “Educational 
Transformation: Integrating Active Pedagogies in the Initial Training of the 
Institution’s Directive Level”, as a result of its institutional research com-
mitment. For this purpose, the new knowledge product has been structu-
red around three central chapters: The first: “From Traditional Pedagogy to 
Active Methodologies at the General Francisco de Paula Santander Police 
Cadet School”. Second: “Active Pedagogies and Educational Technologies as 
Training Tools for Cadets and Ensigns of ECSAN” and third: “Contributions 
of active pedagogy to the formation of ethics and vocation of service in future 
Officers of the National Police”. 

This product recognizes the value of active pedagogies, as pedagogical mo-
dels where students play a fundamental and active role in relation to the 
learning processes. In this way, the link between active pedagogies and the 
transformation approach and the educational process of future officers of the 
National Police is established. In this sense, the emphasis on the development 
of competencies, critical, ethical and creative thinking, assertiveness in conflict 
resolution and decision making is key. Likewise, for the integral development 
of students, it is essential to know and apply information and communication 
technologies in the ethical and vocational daily life of the police service. 

Active pedagogies contribute significantly to the processes of police educa-
tional transformation in the face of the global demands of today’s society. For 
this purpose, it is necessary to recognize the role of virtual scenarios, ICT, 
simulators and other didactic resources that empower students as active sub-
jects of the training process in the teaching-learning process.

Keywords: active learning, professional development, law enforcement edu-
cation, ethics, information technology.
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Prólogo
Coronel Cenide Carolina Rodríguez Paz*

Con la Policía Nacional, se establece el encuentro entre el Estado y la ciuda-
danía, toda vez que esta da lugar a la garantía y el sostenimiento de la convi-
vencia y la seguridad. Para tal efecto, la institución ha venido trabajando por 
su transformación y modernización, lo cual implica el fortalecimiento de los 
procesos educativos policiales, a partir de su profesionalización, la adquisición 
de herramientas y estrategias tecnológicas y la implementación de modelos 
pedagógicos que puedan responder a las exigencias de los escenarios globales 
educativos de alta calidad (Policía Nacional de Colombia, 2013).

Se trata de una educación enfocada al servicio y fundamentada en el pensa-
miento crítico, creativo y ético (Policía Nacional de Colombia, 2022). De ma-
nera que las nuevas generaciones adquieran las competencias necesarias para 
leer correctamente la realidad que les corresponde vivir, para saber interpre-
tar su cotidianidad, a partir de argumentos sólidos en sus juicios. Con ello, 
tendrán la capacidad para tomar decisiones y resolver los conflictos asociados 
a su quehacer laboral y profesional (Barón, 2021).

En este contexto, reconocer la importancia de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TIC) es fundamental. Por tanto, es necesario desa-
rrollar habilidades y competencias que permitan ofrecer un servicio policial 
más eficaz. Así, se evidencia la necesidad de atender los planes de desarrollo 
educativo institucional, que buscan modernizar y transformar la educación en 
las fuerzas de seguridad, por medio del establecimiento de modelos de ense-
ñanza alineados con la doctrina y la misión de la institución (Pascagaza et al., 
2020). En consecuencia, resulta esencial reflexionar sobre el tipo de uniforma-
do que desea formar, teniendo en cuenta la transformación institucional como 
un elemento clave. En ello, una de las variables necesarias de consideración es 
la pedagogía que guiará el proceso.

* Directora Escuela de Cadetes de Policía General Francisco de Paula Santander.
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Por tanto, las pedagogías activas se presentan como un modelo pedagógico que 
centra su atención en los estudiantes y facilita el trabajo cooperativo en equipo, 
pero enfatiza en el estudiante, que se convierte en un sujeto activo de su propio 
aprendizaje, buscando aprender de manera consciente, por medio de la observa-
ción, y poniendo en práctica los conocimientos adquiridos en el aula de clases. 
Asimismo, el papel que el docente cumple como facilitador de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. Esto se logra a partir de la búsqueda e implementación 
de estrategias didácticas que motiven y despierten el interés de los estudiantes 
por asimilar conocimientos y experiencias, pensando en proveer un servicio 
de policía más cualificado (Prieto et al., 2020).
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De la enseñanza tradicional 
a las pedagogías activas 
en la escuela de cadetes de 
policía general francisco de 
paula santander
From traditional teaching to active pedagogies at the General 
Francisco de Paula Santander Police Cadet School
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Transformación educativa: Integrando pedagogías activas en la formación inicial del nivel 
directivo de la Policía Nacional de Colombia

Resumen

Las pedagogías activas promueven en el estudiante ser el actor principal de 
su proceso educativo, con lo cual favorece aprendizajes prácticos y contextua-
lizados en la realidad de las comunidades. De ahí, que este estudio tiene el 
objetivo de determinar el estado actual de las prácticas pedagógicas de los do-
centes del programa Administración Policial, que permita replantear los abor-
dajes didácticos en la docencia de la Escuela de Cadetes de Policía General 
Francisco de Paula Santander Omaña (Ecsan).

Metodológicamente, el estudio tuvo enfoque cualitativo con alcance descrip-
tivo y análisis hermenéutico de las categorías identificadas. Se aplicaron dos 
técnicas de recolección de información la encuesta y la consulta a expertos. 
La población de estudio fueron los docentes y los estudiantes del programa 
de pregrado en Administración Policial de la Ecsan, así como expertos acadé-
micos e investigadores de la Policía Nacional, la Universidad de la Salle y la 
Universidad Nacional.

Los principales hallazgos dan cuenta que las prácticas pedagógicas de los do-
centes del programa han hecho un tránsito paulatino hacia la incorporación 
de metodologías activas, en las que se privilegia el aprendizaje basado en pro-
blemas, la simulación y el análisis de casos. Sin embargo, existe todavía un 
lento desarrollo en cuanto a incorporación de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación en las clases, así como el desarrollo de competencias 
digitales por parte de los docentes.

Palabras clave: educación, enseñanza, formación, pedagogía, policía.

Abstract

Active pedagogies promote the student as the main actor in the educational 
process, favoring practical and contextualized learning in the reality of the 
communities. The objective of the study was to establish the current state of 
the pedagogical practices of the teachers of the police administration program, 
which allows rethinking the didactic approaches in teaching at the “General 
Francisco de Paula Santander Omaña” Police Cadet School – ECSAN.
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Transformación educativa: Integrando pedagogías activas en la formación inicial del nivel 
directivo de la Policía Nacional de Colombia

Methodologically, the study had a qualitative design with a descriptive scope, 
with a hermeneutic type analysis of the identified categories. Two information 
collection techniques were applied, such as the survey and expert consulta-
tion. The population under study were ECSAN teachers and students of the 
undergraduate program in Police Administration, as well as academic experts 
and researchers from the National Police, the Universidad de la Salle and the 
Universidad Nacional.

The main results showed that the pedagogical practices of the teachers of the 
ECSAN Police Administration program show a gradual transition towards 
the incorporation of active methodologies, privileging problem-based learn-
ing, simulation and case analysis. However, there is still slow development in 
terms of the incorporation of information and communication technologies in 
classes, as well as the development of digital skills by teachers.

Keywords: Education, Pedagogy, Police, Teaching, Training.

Introducción

Responder a las nuevas formas de enseñar y aprender de los estudiantes es 
una constante de los procesos educativos contemporáneos, que buscan ser 
más efectivos en cuanto a las grandes transformaciones políticas, sociales, 
económicas y tecnológicas que ha experimentado la mayoría de los países del 
mundo. En su informe mundial Towards knowledge societies, La Organización 
de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educación (Unesco, 
2005) indicaba que el mundo estaba transitando de la sociedad de la informa-
ción a la sociedad del conocimiento. Internet ha logrado que la información 
se difunda de forma masiva y en tiempo real, sin importar su lugar de ori-
gen. Ello evidencia una nueva necesidad: desarrollar habilidades adicionales, 
como el análisis reflexivo-crítico, y capacidades cognitivas diferenciales, que 
permitan filtrar la gran cantidad de información a la que el estudiante tiene 
acceso, en relación con la que necesita realmente (Bindé, 2005).

De ahí que el papel de la educación adquiere especial relevancia en cuanto 
a su tarea formadora del ser humano y de las habilidades que necesita para 
enfrentar los desafíos del mundo actual. Scott (2015), señala, al respecto, que el 
mundo es complejo y que persisten algunos problemas, para lo cual es preciso 
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que los y las estudiantes desarrollen competencias como la capacidad de aná-
lisis, el pensamiento creativo, el análisis crítico, la iniciativa y la autonomía. 
La misma autora también refiere que las instituciones educativas deben hacer 
cambios sustanciales en sus modelos pedagógicos y currículos, haciéndolos 
más amplios, flexibles e interdisciplinarios.

Con ello, se facilita el desarrollo de habilidades para la resolución de proble-
mas, la reflexión, el metaconocimiento, la innovación y la creatividad. Aquí 
las prácticas pedagógicas constituyen un puente de interacción entre la ins-
titución educativa, lo que se enseña, el que enseña y el sujeto que aprende. 
Sobre lo mismo, Parra et al. (2021) indican que la práctica pedagógica es un eje 
educacional integrador entre la perspectiva pedagógica de la institución y los 
actores educativos, como docentes, estudiantes y directivos.

Lo anterior ha sido una reflexión permanente para las instituciones de edu-
cación superior, en su interés por examinar la diversidad de elementos que 
convergen en el acto educativo. Aquí se cuentan el currículo, las estrategias 
de enseñanza, la interacción pedagógica, la planeación didáctica, el docente, 
el estudiante y los saberes. Todos ellos permiten asumir la educación como un 
proceso evolutivo que impacta de manera directa en la formación integral de 
los seres humanos (Matienzo, 2020).

Siguiendo estos postulados, la Policía Nacional de Colombia, a través de su 
Institución Universitaria, la Dirección de Educación Policial (Diepo), ha esta-
blecido como uno de sus propósitos centrales “formar, capacitar y entrenar de 
manera integral al personal uniformado de la institución con fundamento en 
los principios de democracia y derechos humanos” (Policía Nacional, 2023a, 
p. 4). El eje de sus programas académicos se orienta al fortalecimiento de las 
competencias actitudinales, aptitudinales y cognitivas de los hombres y muje-
res de la Policía Nacional, con el fin de prestar un servicio de policía cercano, 
oportuno y efectivo para la comunidad. Lo anterior, se realiza a través de las 
escuelas de policía en todo el territorio nacional.

Modelos pedagógicos en la Ecsan

La Escuela de Cadetes de Policía General Francisco de Paula Santander 
Omaña lidera la formación inicial de los oficiales de la institución, a través 
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de dos programas: el pregrado en Administración Policial y el postgrado 
Especialización en Servicio de Policía. El primero, en el cual, además, se foca-
liza este estudio, tiene el objetivo de formar integralmente al futuro adminis-
trador policial para que, en su ejercicio profesional, aporte a la construcción 
colectiva de la seguridad en los territorios a su cargo, así como a la preven-
ción de la criminalidad y promoción de la convivencia pacífica. Tal propósito 
se cumple a través de una malla curricular que aborda tres componentes de 
formación: disciplinario, fundamentación y electivo, con un total de sesen-
ta y seis asignaturas, contenidas en el Proyecto Educativo Pedagógico —PEP 
(Ecsan, 2020).

Ahora bien, en cuanto a las estrategias y técnicas utilizadas por los docentes 
del programa, los microcurrículos sugieren el uso de talleres, paneles, juegos 
de roles, simulación, conferencias y análisis de casos, entre otros; en los cuales 
el profesor puede elegir las más adecuadas, de acuerdo con los propósitos del 
aprendizaje esperado. Un aspecto importante en esta selección es propender 
por el aprendizaje experiencial y activo de los estudiantes (Ecsan, 2023). Lo 
anterior es objeto de verificación y seguimiento permanente por parte de la 
Oficina de Evaluación y Calidad de la Escuela, a través de instrumentos como 
la valoración del desempeño docente, sobre el uso de las técnicas y estrategias 
didácticas en clase, el desarrollo de habilidades propias de cada asignatura, la 
generación de ambientes de aprendizaje autónomo y la promoción del pensa-
miento crítico reflexivo.

Los resultados evidenciaron que para los periodos 2022-2, 2023-1 y 2023-2, 
Administración Policial obtuvo un promedio de 4.1 en el criterio de estra-
tegias de aprendizaje, valoración considerada aceptable para los estándares 
de la escuela y consecuente con la meta fijada por el Instructivo 00016 Dinae 
(DINAE, 2014). Sin embargo, los estudiantes han manifestado, a través de la 
indagación cualitativa, algunos puntos susceptibles de mejoría, relacionados 
con las metodologías de los docentes, tales como la necesidad de hacer clases 
más dinámicas, utilizar herramientas tecnológicas, más práctica y menos teo-
ría, clases más activas con mayor integración de los estudiantes, etc. (Oficina 
de Evaluación y Calidad. Ecsan, 2023).

De ahí surge la necesidad de indagar sobre el uso de las diferentes estrategias 
y técnicas didácticas por parte de los docentes de Administración Policial. Por 
lo cual se plantearon las siguientes preguntas de investigación: ¿cómo desarro-
llan sus prácticas pedagógicas los docentes del programa de Administración 
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Policial?, ¿qué técnicas y estrategias didácticas son las más frecuentes?, y 
¿cómo replantear abordajes didácticos partir del uso de pedagogías activas?

Estos cuestionamientos se hicieron teniendo en cuenta los objetivos de la edu-
cación policial, consignados en el proceso de transformación institucional más 
humano (2023), que contempla una línea de acción relacionada con la tarea 
de formar, capacitar y entrenar al personal policial, consecuentemente con 
el actuar ético, el seguimiento estricto de los procedimientos, el uso propor-
cional de la fuerza y el respeto irrestricto por los derechos humanos (Policía 
Nacional, 2023b).

De ahí que la necesidad de replantear sus procesos educacionales, haciéndo-
los más dinámicos y flexibles, constituye un reto para las escuelas de policía. 
Así también, el propiciar la incorporación de nuevos enfoques que permitan 
a los estudiantes ser el centro de la actividad pedagógica, para que logren 
desarrollar las habilidades que requiere el mundo actual, de acuerdo con el 
Informe sobre el futuro del empleo del Foro Económico Mundial (2023). Todo ello, 
tendiendo en cuenta que los trabajos hoy en día requieren habilidades como el 
pensamiento analítico y creativo (Di Battista et al., 2023).

Pedagogías activas en la enseñanza superior

Las pedagogías activas se enfocan en el estudiante, considerado el actor prin-
cipal del proceso de enseñanza y aprendizaje. De ese modo, se favorecen la 
participación activa, la creatividad y el pensamiento crítico y reflexivo (Peralta 
& Guamán, 2020). Dewey y Dewey (1962) planteaban, a mediados del siglo 
XX, esta propuesta centrada en el estudiante que, según su idea, basaba su 
proceso de aprendizaje en cinco fases: (1) la experiencia actual y real del alum-
no, (2) la identificación de un problema real, (3) la recolección de datos sobre 
ese problema, (4) la búsqueda de soluciones con su correspondiente hipótesis 
y (5) la comprobación de estas.

Una de las características más importantes de las pedagogías activas es que su 
fundamento epistemológico se encuentra en la teoría constructivista, en la que 
el estudiante adquiere un rol protagónico (Asunción, 2019). Además, propicia el 
trabajo colaborativo, cooperativo y la participación activa (Misseyanni et al., 
2018); descarta el proceso memorístico de la pedagogía tradicional (Gómez 
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et al; 2020); fomenta la creatividad y la reflexión crítica (Muntaner-Guasp et al., 
2020); y utiliza la resolución de problemas reales como recurso didáctico (Silva 
& Maturana, 2017).

Autores como Misseyanni et al. (2018), Defaz-Taipe (2020) y Juárez et al. (2019), 
entre otros, han planteado una diversa gama de metodologías activas. Entre 
las más utilizadas en educación superior se encuentran (1) el aprendizaje ba-
sado en problemas (ABP), (2) el análisis de casos, (3) flipped classroom o aula 
invertida, (4) la simulación, (5) la metodología por proyectos y (6) la gamifi-
cación, entre otras. Estas metodologías buscan situar al estudiante en un con-
texto real, para que, a través de su aprendizaje, desarrolle habilidades para 
enfrentar los desafíos que se presenten.

El ABP surgió en los años 1960 en el campo de la educación médica. Después, 
se desplegó a diversas ciencias. Parte de la investigación sobre un conflicto de 
la realidad (problema), que los estudiantes deben comprender, con lo cual se 
genera la apropiación de conceptos, el desarrollo de habilidades para recolectar 
información, procesarla y analizarla y, posteriormente formular hipótesis, com-
probarlas y presentar alternativas de solución. El ABP estimula la creatividad, 
el pensamiento crítico y el aprendizaje colaborativo (Guamán y Espinosa 2022).

El estudio de caso es una metodología activa ampliamente utilizada en edu-
cación superior para el desarrollo del pensamiento crítico y otras habilidades, 
sobre todo, en el campo de las ciencias sociales. Al respecto, Albarran y Díaz 
(2021) indican que esta metodología parte de la selección cuidadosa y rigurosa 
de uno o varios casos de la vida real, para que los estudiantes los analicen y 
formulen alternativas de solución. La principal ventaja de esta metodología es 
la contextualización de los aprendizajes, porque se parte de situaciones reales, 
con múltiples variables que exigen, tanto del docente como del estudiante, la 
aplicación de los conceptos vistos y la habilidad para enfrentar desafíos. Con 
este método, se desarrollan capacidades de análisis, síntesis y evaluación de la 
información, así como el trabajo en equipo, la creatividad, la innovación y 
la toma de decisiones.

La simulación es una metodología activa que ha tenido un gran avance con la 
incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en 
la educación y el uso de simuladores que integran software de diferentes nive-
les y propósitos. Se recrea una parte de la realidad, donde el usuario puede 
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interactuar, explorar y construir sus conocimientos, de manera segura, dismi-
nuyendo el riesgo para sí mismo y para otros (Castro et al., 2020).

En cuanto a la realidad simulada, Castro y sus colaboradores (2020) plantean 
que la simulación permite al estudiante vivir experiencias similares a la reali-
dad. Este aspecto favorece la articulación de la teoría con la práctica, despierta 
la curiosidad y el deseo de aprender y puede compartir información con sus 
compañeros y su docente. Además, lo prepara para el ámbito laboral.

The flipped classroom (aula invertida) ha sido incorporada con éxito en los úl-
timos años a la educación universitaria, por cuanto permite integrar las TIC; 
con los estudiantes como protagonistas de las clases. Rodríguez y Ruiz (2020) 
definen al aula invertida como un enfoque pedagógico que parte del apren-
dizaje individual del estudiante, en la medida en que prepara las temáticas y 
luego se desarrolla en un aprendizaje grupal, dinámico e interactivo. En este 
modelo, el profesor es un facilitador que orienta a los alumnos, a través de 
materiales y recursos físicos o en línea de corta duración. Los docentes uni-
versitarios que se valen de esta metodología refieren que logra mayor moti-
vación de los estudiantes y mayor compromiso. Ello conlleva el desarrollo de 
diversas habilidades, como el trabajo en equipo, la solución de conflictos, la 
creatividad, la reflexividad y el pensamiento crítico.

Ahora bien, la metodología por proyectos se basa en la posibilidad que tiene 
el estudiante de construir su propio conocimiento a través del trabajo en un 
proyecto. Esta metodología fomenta el interés de los alumnos, porque parte 
de las propias necesidades de ellos, por lo cual el aprendizaje se vuelve signi-
ficativo. De acuerdo con esto, el estudiante planea su propia ruta de desarrollo 
para alcanzar los objetivos que se ha propuesto. La metodología propicia el 
desarrollo de los conocimientos por los estudiantes, es flexible y dinámica, 
vincula a los estudiantes con el entorno y el contexto, permite la integración de 
las disciplinas y fomenta su creatividad (Yaffar & Nemecio, 2020).

La gamificación, por su parte, constituye una pedagogía activa que incorpora 
el uso de TIC y otras herramientas digitales. Nivela et al. (2021) indican que la 
gamificación utiliza los elementos del diseño de los videojuegos, como medio 
para fomentar el aprendizaje de los estudiantes. Con ello, se logra que apren-
der sea más atractivo y motivador. Estos autores también añaden que el éxito 
en esta metodología radica en el diseño correcto, la planificación y el desarro-
llo del juego, así como en la definición clara de los propósitos formativos.
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Finalmente, Asunción (2019) indica que las pedagogías activas representan las 
siguientes ventajas para el proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación 
superior: (1) generan un aprendizaje auténtico y contextualizado, (2) propi-
cian la apropiación de conceptos por parte de los estudiantes, (3) promueven 
la formación integral desde el saber, el saber ser y el saber hacer, (4) facili-
tan la integración de diferentes métodos activos, (5) desvirtúan la enseñanza 
tradicional basada en la memoria y la posición pasiva de los estudiantes, (6) 
motivan la participación activa del estudiante, (7) fomentan el aprendizaje co-
laborativo, cooperativo y autónomo y (7) permiten la aplicación de las TIC y 
el desarrollo de las competencias digitales, entre otras.

Método y herramientas

El estudio se abordó desde un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo, 
donde se privilegió caracterizar el objeto de estudio, detallando con claridad 
las partes intervinientes (Ramos-Galarza, 2020). Asimismo, se buscó atribuir 
un significado o explicar el alcance de cierta concepción en la experiencia 
(Jiménez-Becerra, 2020). Ello permitió, en últimas, dar respuesta al objetivo 
general en cuanto a determinar el estado actual de las prácticas pedagógicas 
predominantes en los docentes del pregrado en Administración Policial, a fin 
de replantear los abordajes didácticos en la docencia de la Ecsan.

Técnicas e instrumentos

Se seleccionaron dos técnicas de recolección de información. Por un lado, se 
hicieron dos tipos de encuesta, uno aplicado a estudiantes del pregrado en 
Administración Policial y el otro, a los docentes. Por otro lado, se realizaron 
entrevistas a cinco expertos en educación: dos adscritos a la Policía Nacional, dos 
más son docentes del Doctorado en Educación y Sociedad de la Universidad de 
la Salle y el último es un investigador posdoctoral de la Universidad Nacional.

Para el diseño del cuestionario de la encuesta dirigida a los docentes, se for-
mularon quince preguntas de corte cualitativo, sin “respuesta correcta”, con 
el fin de identificar la práctica pedagógica de los docentes de Administración 
Policial, con base en categorías como planeación de clases, uso de estrategias 
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didácticas y evaluación de los aprendizajes. Adicionalmente, se diseñó una 
encuesta espejo, con diez preguntas para los estudiantes, para contrastar las 
respuestas de los docentes con las de los alumnos.

Estos instrumentos se sometieron a validación por expertos. Ellos reportaron 
la confiabilidad a través del indicador alfa de Cronbach: α = 89,24% para la 
encuesta a docentes y de 85,6% para estudiantes. La aplicación se realizó du-
rante octubre de 2023, a través de herramientas tecnológicas, previa firma del 
consentimiento informado de los participantes.

La consulta a expertos se realizó con base en un cuestionario con tres pre-
guntas orientadoras, sobre el uso de las metodologías activas en la educación 
superior, las posibilidades formativas de estas para la educación policial, y 
las tendencias educativas que se avizoran para la formación de las nuevas 
generaciones de oficiales de la Policía Nacional. Para la aplicación se solicitó 
el consentimiento informado y su ejecución se llevó a cabo en noviembre de 
2023, por parte de la investigadora.

Población participante

Para la selección de la muestra, se hizo uso de un muestreo no probabilístico 
intencional, que permitió seleccionar la población con base en las necesidades 
de la investigación (Otzen y Manterola., 2017). Se obtuvo la participación de 
44 docentes (19 mujeres y 25 hombres) del programa Administración Policial, 
lo que corresponde al 78% del total de los docentes.

La muestra se concentró en cuatro grupos homogéneos, resultado de la in-
formación sociodemográfica (género, edad, tipo de vinculación docente y an-
tigüedad). El primer grupo quedó constituido por nueve docentes (20.45%), 
personal uniformado retirado de la Policía Nacional, con más de ocho años 
de docencia. En este grupo se encuentra aproximadamente una proporción 
equitativa para hombres y mujeres. El segundo grupo estuvo integrado por 
veinte docentes (45.46%), también con una distribución equilibrada en térmi-
nos de género, contratistas externos con ejercicio docente de desde menos de 
uno hasta los tres años.
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A su turno, el tercer grupo contó con un total de ocho docentes (18.18%), en su 
mayoría hombres uniformados activos, con un tiempo de docencia de hasta 
un año. Finalmente, el cuarto grupo contó con siete docentes (15.99%): cuatro 
hombres y tres mujeres, no uniformados, activos de la Policía Nacional con un 
tiempo de trabajo en la docencia de máximo un año.

Ahora bien, la encuesta a estudiantes se aplicó a 189 participantes del mismo 
programa, que estuvieran cursando como mínimo el cuarto cuatrimestre, lo 
que corresponde al 86% de la población de la Ecsan. Esta población se seg-
mentó en dos grupos: uno integrado por 24 estudiantes (12.7%), en su mayoría 
hombres de 19-25 años, con dos años en la escuela. El segundo grupo quedó 
configurado con 165 estudiantes (87,3%), con una proporción aproximada de 
50% hombres y 50% mujeres, de 26 y 30 años en adelante, con un tiempo en la 
escuela de 7-18 meses.

La consulta a expertos, por su parte, contó con cinco profesionales en dife-
rentes áreas del conocimiento, con título de maestría y doctorado: dos inves-
tigadores de la Policía Nacional, dos docentes del programa de Doctorado en 
Educación y Sociedad, ofrecido por la Universidad de la Salle, y un investiga-
dor postdoctoral de la Universidad Nacional de Colombia.

Análisis de datos

Para el análisis de los datos, se hizo un tratamiento diferenciado de los datos 
cualitativos resultado de las encuestas y de la consulta a expertos, a través 
de la estadística descriptiva y la modelación, basada en teoría de respuesta al 
ítem (TRI), con tres parámetros (3PL). Este método resultó pertinente no solo 
para estimar de manera cuantitativa el rasgo latente, sino para determinar la 
dificultad de las preguntas, la tasa de respuesta al azar y la capacidad de los 
ítems para distinguir (discriminante) entre los cuestionamientos indagados.

Posteriormente, se realizó un ejercicio de triangulación hermenéutico, enten-
dido como el entrecruzamiento de la información obtenida, producto de la 
aplicación de las técnicas e instrumentos de recolección, sobre el objeto de 
la investigación. Con ello se logra una comprensión general de los resulta-
dos (Cisterna-Cabrera, 2005), a fin de establecer las prácticas pedagógicas que 
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predominan en los docentes de Administración Policial, con miras a replan-
tear sus abordajes didácticos, a partir de las pedagogías activas.

Resultados

A continuación, se presentan los resultados, obtenidos de las técnicas apli-
cadas a la población de estudio; y tres categorías de análisis: planeación de 
clases, desarrollo pedagógico y rol del docente.

Al indagar sobre la planeación de las clases, el 68.18% de los docentes prefie-
re preparar un cronograma de acuerdo con el microcurrículo enviado por la 
escuela, mientras que el 31.81% manifiesta identificar primero los objetivos 
de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes. El 97.2%, a su vez, con-
sidera que un elemento esencial previo a la planeación de clases en la escue-
la es adaptar la enseñanza a las necesidades y estilos de aprendizaje de los 
estudiantes.

En cuanto al plan de estudios y el microcurrículo entregado para el ejercicio 
de planeación, el 54.5% de los docentes realiza adaptaciones de la enseñanza, 
en función del nivel del grupo de estudiantes; el 22.7% incluye modificacio-
nes de acuerdo con su conocimiento y experiencia docente; y el 13.6% sigue 
puntualmente el microcurrículo entregado por la Escuela, sin modificaciones.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo pedagógico de las clases, el 59.1% de los 
docentes presenta las “reglas de juego” de su clase, las temáticas que van a tra-
bajarse y los criterios de evaluación; el 38.6% realiza un sondeo previo sobre 
los conocimientos de los estudiantes y sus necesidades de aprendizaje; y solo 
el 2.3% de los docentes facilita material de lectura para que los estudiantes 
preparen sus clases.

Para mantener el interés de los estudiantes durante las clases, el 75% de los 
docentes realiza retroalimentación continua sobre las temáticas abordadas en 
clase, el 13.6% prefiere ser flexible en el momento de evaluar; y el 6.8% propor-
ciona material de lectura o consulta adicional sobre las temáticas de la clase.

Sobre la evaluación de los aprendizajes, el 84.1% de los docentes considera que 
el propósito fundamental es medir el progreso de los estudiantes en relación 
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con las temáticas expuestas. Entretanto, solo el 13.6% afirma que evalúa con el 
fin de revisar los aspectos que no han quedado suficientemente claros.

Sobre la función de los docentes en la escuela, el 56.8% de estos se identifica 
como un guía que estimula la indagación y el pensamiento crítico reflexivo 
de los estudiantes; el 31.8%, como quien orienta el proceso de aprendizaje, 
resolviendo las dudas y fomentando el autoaprendizaje de los estudiantes; y 
el 11.4% restante asume que su papel es transmitir información, conocimiento 
y experiencia en el campo del conocimiento que orienta.

En relación con la tecnología, el 47.7% de los docentes considera que su uso 
es importante para desarrollar aprendizajes, mientras que el 43.2% indica que 
pueden hacerse clases mixtas, en las que en unas ocasiones se utilice la tecno-
logía y en otras no.

Sobre el desarrollo de las competencias investigativas en los estudiantes, el 
59.1% indicó que su clase fomenta la curiosidad investigativa y complementa 
la generación de otros conocimientos; y el 28.6% de los docentes indicó que su 
asignatura no tiene mayor relación con los proyectos de investigación de los 
estudiantes.

Sobre las técnicas y estrategias didácticas utilizadas en clase, se obtuvieron 
los resultados que se muestran en las figuras 1-2. Los resultados en la figura 1 
muestran que las técnicas de simulación y exposiciones son las de mayor uso 
por parte de los docentes en sus clases: 20.5%. Sigue la técnica de análisis de 
casos, con 18.2%. En la figura 2, por el contrario, los estudiantes afirman que la 
técnica más utilizada por sus docentes es la exposición con un 20,5% seguida 
por los talleres y la clase magistral con un 18,2%.

Ahora bien, los resultados de la modelación basada en la teoría de respuesta 
al ítem (TRI) con tres parámetros (3PL) permiten reportar los porcentajes de 
satisfacción e insatisfacción de los encuestados con cada ítem, de la manera en 
que se presenta en la tabla 1.
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Figura 1
Uso de técnicas didácticas – apreciación de los docentes

Figura 2.
Uso de técnicas didácticas – profesores apreciación estudiantes

Tabla 1.
Uso de estrategias y técnicas didácticas

Ítem

Tamaño de muestra n = 44

Porcentaje 
de 

Satisfacción 
(%)

Porcentaje de  
Insatisfacción 

(%)

Estimación 
dificultad TRI

Estimación 
discriminante 

TRI

Estimación 
tasa de 

respuesta al 
azar TRI

Uso de juegos 77.27 22.73 -0.71 74.84 0.18

Uso de simulación 81.82 18.18 -0.89 74.22 0.18

Docente activo 88.63 11.37 0.50 53.67 0.84
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Ítem

Tamaño de muestra n = 44

Porcentaje 
de 

Satisfacción 
(%)

Porcentaje de  
Insatisfacción 

(%)

Estimación 
dificultad TRI

Estimación 
discriminante 

TRI

Estimación 
tasa de 

respuesta al 
azar TRI

Planeación de las 
estrategias y técnicas

54.55 45.45 0.52 40.93 0.36

Práctica pedagógica 31.82 68.18 1.50 34.00 0.27

Mantener el interés 79.55 20.45 0.98 3.55 0.75

Uso de gamificación 72.73 27.27 -0.82 2.79 0.00

Uso de análisis de 
casos

84.09 15.91 -1.34 2.34 0.00

Uso de la tecnología 93.18 6.82 -3.60 0.84 0.00

Fomentar la 
Investigación

75 25 -1.78 0.72 0.00

Uso de exposiciones 52.27 47.73 -0.64 -3.44 0.29

Uso de clases 
magistrales

15.90 84.1 -1.32 -41.93 0.00

Los ítems con mayor dificultad están asociados al uso de tecnologías y la in-
vestigación. Adicionalmente, el ítem asociado a percibir el uso de pedagogías 
activas no solo es el de mayor insatisfacción, sino también el de mayor dificul-
tad para la muestra de encuestados.

Por otro lado, en el instrumento aplicado a los estudiantes se evidencia que los 
ítems con mayor capacidad para distinguir el tipo de pedagogía son: el uso de 
la tecnología, la evaluación de los estudiantes y el mantener el interés de estos 
en las clases. Además, se observa que los ítems con mayor dificultad son los 
relacionados con el uso de técnicas didácticas como la simulación, tener una 
interacción docente-estudiante adecuada y el enfoque en las clases (tabla 2).

De esta manera, es consecuente la forma como los docentes asumen su prác-
tica pedagógica, con los propósitos que esperan alcanzar en el aprendizaje de 
sus estudiantes. Se observa una estrecha relación entre la planeación de las 
clases, el desarrollo y la evaluación, mientras que, en el instrumento aplicado 
a los estudiantes, se centra en la relación docente-estudiante y en la manera 
como esta impacta en el tipo de evaluación y el interés de los estudiantes por 
las clases.
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Tabla 2.
Prácticas pedagógicas identificadas por los estudiantes en docentes de Administración 
Policial

Ítem

Tamaño de muestra n = 189

Porcentaje de 
satisfacción 

(%)

Porcentaje de  
insatisfacción 

(%)

Estimación 
dificultad TRI

Estimación 
discriminante 

TRI

Estimación 
tasa de 

respuesta al 
azar TRI

Uso de tecnología 56.61 43.39 -0.29 89.10 0.00

Evaluaciones 
formativas

53.44 46.56 0.93 7.71 0.44

Mantener el interés 79.36 20.64 0.64 7.23 0.72

Uso de talleres 96.30 3.7 -2.54 1.95 0.00

Docentes preparados 77.25 22.75 0.11 1.55 0.59

Uso de análisis de 
casos 

92.06 7.94 -2.92 1.00 0.00

Uso de juegos 81.82 18.18 -1.93 0.99 0.00

Uso de gamificación 79.89 20.11 -1.94 0.85 0.00

Uso de simulación 82.53 17.47 -2.41 0.74 0.00

Interacción docente-
estudiante

89.95 10.05 -3.48 0.70 0.00

Enfoque práctico 76.72 23.28 -2.44 0.53 0.00

Retroalimentación 79.36 20.64 -6.27 0.04 0.52

Uso clase magistral 44.44 55.56 -1.78 -8.49 0.42

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas  
en las prácticas pedagógicas docentes en la Ecsan

Para cuantificar la importancia de cada ítem en las técnicas de enseñanza de los 
docentes del programa de Administración Policial, se utilizó el modelo lineal 
de regresión múltiple y análisis Dofa, según el cual, fortalezas son los ítems con 
importancias y desempeños por encima de sus respectivas medias; oportunidades 
son los ítems con desempeño por encima de la media e importancia por debajo 
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de la media; debilidades, los ítems con importancias y desempeños por debajo de 
la media; y amenazas, los ítems con una importancia por encima de la media y 
desempeño por debajo de la media. Los resultados evidenciaron que elementos 
como la tecnología, el uso de análisis de casos, simulaciones, juegos y gamifica-
ción representan las más grandes fortalezas del grupo de encuestados (tabla 2).

Tabla 3.
Matriz Dofa–Docentes del pregrado en Administración Policial

Ítem Estimación β Pr (>|t|)
Satisfacción 

promedio 
0-100

Importancia 
porcentual 

(%)

Clasificación 
Dofa

Planeación de la clase 2.27 0.559 98 1.97 Oportunidades

Uso de la Tecnología 3.83 0.090 93 6.87 Fortalezas

Docente activo -0.63 0.783 89 0.27 Oportunidades

Uso de análisis de 
casos

4.39 0.048 84 8.23 Fortalezas

Métodos combinados 2.41 0.178 82 3.91 Oportunidades

Uso de simulaciones 6.20 0.002 82 12.21 Fortalezas

Mantener el interés 1.67 0.305 80 2.28 Oportunidades

Uso de juegos 5.66 0.004 77 11.12 Fortalezas

Investigación 5.52 0.001 75 10.86 Fortalezas

Uso de gamificación 6.20 0.000 73 12.22 Fortalezas

Contexto en 
permanente cambio

4.87 0.000 55 9.59 Amenazas

Uso de exposiciones -1.83 0.161 52 3.02 Debilidades

Uso de clases 
magistrales

-2.66 0.133 16 4.54 Debilidades

En cuanto a los estudiantes, manifestaron que las fortalezas también radican 
en el uso de análisis de casos, simulaciones, juegos y gamificación. Sin embar-
go, la tecnología para el grupo de estudiantes encuestados es el elemento más 
crítico (tabla 4).
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Tabla 4.
Matriz Dofa–Apreciación de los estudiantes de Administración Policial sobre la prác-
tica pedagógica de los docentes del programa

Ítem Estimación β Pr (>|t|)
Satisfacción 

promedio 
0-100

Importancia  
porcentual (%)

Clasificación 
Dofa

Uso de talleres 2,13 0,182 96 3.89 Oportunidades

Uso de análisis de 
casos

8.80 0.000 92 19.67 Fortalezas

Interacción docente-
estudiante

2.44 0.018 90 5.37 Oportunidades

Uso de juegos 5.06 0.000 83 11.31 Fortalezas

Uso de simulaciones 7.63 0.000 83 17.05 Fortalezas

Uso de gamificación 5.79 0.000 80 12.93 Fortalezas

Mantener el interés 
sobre la asignatura

1.87 0.012 79 4.12 Oportunidades

Hacer consultas 0.72 0.300 79 1.13 Oportunidades

Oportunidades de los 
docentes

1.16 0.100 77 2.33 Oportunidades

Enfoque 0.92 0.193 77 1.65 Oportunidades

Tecnología 4.88 0.000 57 10.92 Amenazas

Evaluación formativa 3.35 0.000 53 7.49 Debilidades

Uso de clases 
magistrales

-1.05 0.079 44 2.15 Debilidades

En síntesis, según las encuestas tanto de docentes como de estudiantes, las 
técnicas didácticas como tales análisis de casos, simulaciones, juegos y gamifi-
cación se utilizan en algunas clases, lo que evidencia que existe un interés por 
incorporarlas a la práctica pedagógica del programa. Aunque algunos conser-
van métodos tradicionales, es claro que la enseñanza policial ha dedicado es-
fuerzos importantes en estas nuevas tendencias. Por otro lado, la relación entre 
los docentes y estudiantes, expresada como interacción pedagógica, tiempo de 
consultas, propósito de evaluación y mantener el interés de los estudiantes en 
la clase, se ve como una oportunidad, que puede volverse fortaleza que coad-
yuva al propósito de la innovación pedagógica en la escuela.
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Aportes del uso de las pedagogías activas en la educación superior policial

Los expertos dieron respuesta a las preguntas relacionadas con el aporte del 
uso de las pedagogías activas en la educación superior policial. Hicieron én-
fasis en tres aspectos: (1) la necesidad de actualización permanente del nivel 
directivo de la institución. Frente a ello, los participantes en las entrevistas 
indicaron que la principal necesidad en la actualización dentro del servicio de 
policía es “capacitar a los oficiales frente a los diferentes mecanismos que les 
permita realizar una apreciación real del territorio, de lo local y de los diferen-
tes contextos sociales, económicos, políticos y demográficos del país” (E 1 y 2).

Así también, consideran que es “indispensable la actualización de los oficiales 
en el actuar propio dentro del servicio de Policía, en especial las relaciones del 
agente de policía con las autoridades político-administrativas, la comunidad 
y las instituciones públicas o privadas” (E 3 y 4). Este aspecto lograría la ma-
terialización de alianzas colaborativas para la prevención de los fenómenos 
delincuenciales y la lucha contra de la criminalidad.

En segunda instancia, los entrevistados hicieron enfatizaron en la evolución 
permanente de la educación policial, para lograr el “afianzamiento de los co-
nocimientos y las capacidades individuales y colectivas de los uniformados 
para el mejoramiento del servicio de policía, por medio de la educación y la 
formación especializada” (E 5).

Cada una de las respuestas dadas por los entrevistados se relaciona con la pre-
ocupación constante en el uso de prácticas pedagógicas innovadoras, conec-
tadas con la realidad del servicio de policía en el territorio; y contextualizadas 
en las necesidades de los ciudadanos. Ello, frente a las dinámicas cambiantes 
de la convivencia y la seguridad ciudadana, a fin de que se logre cerrar la 
brecha entre lo que se enseña en la escuela y el servicio que la Policía ofrece a 
la nación.

En tercer lugar, frente al uso de las pedagogías activas en la Ecsan, se inda-
gó a los expertos sobre los principales factores de cambio que deberían tener 
las prácticas de enseñanza de los docentes. A ello manifestaron, entre otros 
aspectos, que debe existir apertura en las metodologías, incluyendo técnicas 
y estrategias que vinculen directamente al estudiante, para que sea él quien 
se apropie de su proceso pedagógico; y el docente cumpla un papel de tutor, 
acompañando y haciendo una retroalimentación constantemente.
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Sus respuestas hicieron énfasis en el abanico de posibilidades de las pedago-
gías activas, para que el docente transite del rol tradicional como único po-
seedor del conocimiento, hacia uno más dialogante, donde se construyen los 
saberes de manera colaborativa y cooperativa. Se destacan, en este aspecto, las 
palabras del Entrevistado No. 5, quien indicó:

Es preciso evolucionar en las prácticas pedagógicas de los docentes po-
liciales, incorporando cátedras incluyentes, motivadoras, dinámicas que 
permitan al estudiante experimentar y equivocarse, para aprender sobre 
los errores cometidos y que se constituyan en un aprendizaje que difícil-
mente será olvidado. (E 5)

Los entrevistados coincidieron también en que el uso de las pedagogías acti-
vas en la educación policial es un mecanismo didáctico que aporta significati-
vamente en la formación de profesionales de Policía más idóneos, reflexivos, 
críticos, que conocen sobre su quehacer profesional y que son capaces de re-
solver los problemas cotidianos que encontrarán en su ejercicio laboral. Por 
ello, dado que es primordial concebir el abordaje educativo policial desde la 
gestión pedagógica de la enseñanza y el aprendizaje, debe existir una cohe-
rencia permanente en la forma como los docentes policiales desarrollan su 
ejercicio profesoral, para que los estudiantes aprendan a enfrentar de manera 
efectiva las necesidades de seguridad y convivencia de la comunidad, acom-
pañados de buenas prácticas éticas que desarrollen la actitud profesional y 
humana en el momento de realizar su labor en el Policía.

Estos resultados, tanto de las encuestas a docentes y estudiantes del programa 
administración policial como de las entrevistas a los expertos, evidencian tam-
bién la necesidad de trabajar en el uso adecuado de la tecnología, pues, si bien 
para los docentes de la Ecsan es una fortaleza, los estudiantes lo consideran 
una amenaza. Ello quiere decir que su uso aún es muy restringido por parte 
de los docentes, quienes prefieren valerse de técnicas más tradicionales en las 
clases. De igual manera, es preciso continuar en el proceso de transformación 
de las prácticas pedagógicas de los docentes de la Ecsan, dando tránsito a pe-
dagogías activas que posibiliten una formación profesional que habilite a sus 
hombres y mujeres para afrontar con idoneidad los nuevos desafíos y proble-
mas asociados a la seguridad y la convivencia ciudadana.
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Discusión

Los resultados anteriores permiten presentar algunas consideraciones impor-
tantes sobre el tránsito que ha dado la Ecsan de la pedagogía tradicional al uso 
de metodologías activas, así como algunos desafíos para su correcta imple-
mentación, con el aporte de los expertos consultados:

1. Frente a los desafíos que se presentan en la educación superior, relacio-
nados con la capacidad que debe tener la universidad para adaptarse a 
los vertiginosos cambios del mundo moderno (Bauman, 2007); es claro 
que la Ecsan, como institución líder en la formación del nivel directivo de 
la Policía Nacional, ha iniciado una ruta de transformación de su modelo 
educativo. Esto, buscando formar profesionales de policía más competen-
tes, con habilidades para enfrentar los retos y desafíos de la convivencia y 
la seguridad ciudadana en los diferentes territorios del país.

 De ahí que las pedagogías activas surjan como una respuesta oportuna 
a esos desafíos, para generar procesos de enseñanza y aprendizaje más 
efectivos, centrados en el aprendizaje de los estudiantes. Ellos pueden ser 
los protagonistas de su propia formación, propiciando el desarrollo de 
nuevas habilidades, como el pensamiento crítico y creativo, la solución de 
conflictos, la innovación y la empatía social (Morales & Rodríguez, 2022).

 Los docentes de la Ecsan, del programa Administración Policial, son cons-
cientes del cambio generacional que se suscita en los nuevos oficiales de la 
institución. De ahí que implementan el aprendizaje basado en problemas 
y el método de proyectos, como un espacio que genera mayor motivación 
en los estudiantes y de igual forma, los prepara para enfrentar la dirección 
del servicio de policía, donde encontrarán una serie de dificultades, que se 
podrán sortear con las habilidades que han desarrollado en su proceso de 
formación.

 Es claro que la implementación de estas metodologías requiere no solo la 
voluntad de los docentes. Por el contrario, es necesario todo un engranaje 
académico administrativo de la escuela, así como nuevos ambientes de 
aprendizaje, más modernos, ágiles y dinámicos. A lo que se suma una 
infraestructura física y tecnológica adecuada, para lograr los propósitos 
formativos planteados, basados en TIC, herramientas digitales, investiga-
ción e innovación. Cordero et al. (2022) afirman que debe abandonarse la 
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idea de usar los viejos paradigmas y abordar una mirada pedagógica y 
didáctica que posibilite nuevas formas de pensar los modelos educativos 
en el mundo (p. 89).

 Es evidente que, en la educación policial, existen aprendizajes específicos 
y parámetros formativos propios de la formación de los profesionales de 
policía, para desempeñarse en los cargos establecidos por la institución 
policial. Sin embargo, este aspecto no es contrario a las nuevas formas 
educacionales de la educación superior moderna, cuyo objetivo es la pre-
paración de los jóvenes, para una sociedad mejor; de modo que sean em-
páticos y sensibles frente a los problemas de las comunidades; y capaces 
de presentar alternativas viables de solución (Lázaro-Lorente, 2022).

 Las pedagogías activas en la Ecsan propenden por el desarrollo integral de 
los futuros oficiales de la institución, porque, a través de métodos como 
el aprendizaje basado en problemas, el análisis de casos y la simulación, 
los estudiantes de Administración Policial integran no solo el desarrollo 
de habilidades duras (propias del saber policial), sino también habilida-
des blandas, como el trabajo en equipo, la empatía, la solidaridad y la 
inteligencia emocional. Ello cobra sentido, pues, como indican Olmedo 
et al. (2023), no es suficiente con formar buenos técnicos o especialistas en 
áreas específicas, sino que es necesario desarrollar habilidades emociona-
les, interpersonales, que permita a los futuros profesionales insertarse de 
manera adecuada en el mundo laboral.

 En consecuencia, las pedagogías activas favorecen el trabajo colaborativo 
y cooperativo, la responsabilidad social, la creatividad y la innovación. 
Lo anterior, con el fin de formar ciudadanos responsables con su entorno, 
sensibles y propositivos. Estos aspectos se consideran esenciales en la edu-
cación policial que, como indica el artículo 83 de la Ley 2179 de 2021, se 
concentra en la enseñanza de las bases para el ejercicio de la profesión po-
licial, con fundamento en la legislación, a través de métodos teórico-prác-
ticos que garanticen un apropiado desarrollo de las competencias necesa-
rias para la prestación del servicio público de policía y las condiciones de 
seguridad y convivencia de las comunidades.
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Conclusiones

Una visión transformadora de la educación puede alinearse con la que concibe 
la tarea de educar como la formación de mejores seres humanos, capaces de 
comprender, enfrentar y aportar a la sociedad, con más posibilidades y opor-
tunidades, en procura de desarrollar proyectos de vida colectivos e indivi-
duales que garanticen un desarrollo personal en los ámbitos social, ambiental, 
económico y político de las naciones. La Ecsan ha dado un paso importante 
de la pedagogía tradicional hacia el uso de las metodologías activas y, aun-
que aún se perciben en las aulas de clase algunos docentes que persisten en 
métodos magistrales y teóricos, es claro que existe una necesidad urgente de 
replantear las formas como se enseña y se aprende.

Las pedagogías activas derivan en aprendizajes más contextualizados y signi-
ficativos, que demandan, a su vez, posibilidades más allá del uso de diversos 
métodos y técnicas, en sus aplicaciones metodológicas y didácticas. De esa 
forma es posible pasar a concentrarse en las relaciones sociales entre las perso-
nas, los recursos y las mediaciones, no solo desde la perspectiva instrumental 
y los currículos.

Las nuevas tendencias educacionales en el ámbito policial han dado impulso 
al uso de diferentes mediaciones, recursos y técnicas que favorecen un apren-
dizaje más significativo, donde el estudiante es el protagonista. Con ello se fa-
vorece el desarrollo de nuevas habilidades para enfrentar los retos y desafíos 
de la convivencia y la seguridad ciudadana en el país, así como la prestación 
de un servicio de policía más oportuno, efectivo y cercano a los ciudadanos.

Existe, desde luego, siempre en la educación una dificultad clara en el mo-
mento de ajustar el currículum universitario a la velocidad y ritmo de la pro-
ducción y distribución de los conocimientos técnicos y científicos. A lo que se 
suma la rápida obsolescencia del conocimiento, por el acceso ilimitado a la 
información que provee internet, así como su poca profundidad y compren-
sión, lo que origina, a su vez, nuevos paradigmas para la educación policial.

Frente a un mundo en constante cambio, la educación debe ser lo suficiente-
mente rápida para sintonizarse con los horizontes de la era digital (Bauman, 
2007). Así las cosas, el reto de la educación policial y especialmente de la Ecsan 
para lograr la formación de profesionales de policía que respondan a las nue-
vas dinámicas sociales y convivenciales demanda esfuerzos tanto de orden 
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pedagógico como didáctico. Asimismo, sus fines deben encaminarse a lograr la 
efectividad del liderazgo en el servicio de policía, con respecto a los propósitos 
formativos de los nuevos oficiales que enfrentarán un mundo lleno de incer-
tidumbre, donde es preciso formar personas con habilidades y conocimientos 
pertinentes; hombres y mujeres flexibles, adaptables, críticos, reflexivos, sen-
sibles y empáticos con los problemas que los rodean, capaces de establecer un 
nexo activo con la sociedad y los ciudadanos.
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Resumen

La actualidad exige que los procesos de educación sean dinámicos, asertivos, 
innovadores y tecnológicos. Por ello, las pedagogías activas y las tecnologías 
educativas surgen con el ánimo de potencializar la metodología de enseñanza. 
El objetivo de esta investigación fue inferir cómo la incorporación de pedago-
gías activas y tecnologías educativas puede movilizar procesos de formación 
de los cadetes y alféreces en la Ecsan. Con ese propósito, se usó una metodolo-
gía mixta, compuesta por cuarenta encuestas a docentes, 594 encuestas a cade-
tes y alféreces y una entrevista realizada a un experto. Se encontró que, hoy en 
día, está promoviéndose este tipo de herramientas, pero continúa siendo un 
reto la incorporación de estas herramientas dentro del proceso formativo. En 
las conclusiones, se hace entrega de algunas recomendaciones prácticas para 
que los docentes y la institución puedan incorporar estas herramientas.

Palabras clave: educación, pedagogía, policía, tecnología educacional, tecno-
logía de la información, tecnología de la comunicación.

Abstract

The current era requires that education processes be dynamic, assertive, in-
novative and technological, which is why active pedagogies and educational 
technologies emerge with the aim of potentiating the teaching methodology 
in the world. The objective of research was to infer how the incorporation 
of active pedagogies and educational technologies can mobilize training pro-
cesses of cadets and ensigns in the ECSAN. To comply, a mixed methodology 
was carried out consisting of 40 surveys completed by teachers, 594 surveys 
applied to cadets and ensigns and an interview conducted with an expert. The 
results found that these types of tools are currently being promoted, howev-
er, the incorporation of these tools into the training process continues to be a 
challenge. In the conclusions, some practical recommendations are provided 
so that teachers

Keywords: education, pedagogy, police, educational technology, information 
technology, communication technology.
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Introducción

Los procesos de formación en los escenarios académicos han pasado por múl-
tiples cambios a lo largo de la historia, dadas las necesidades de las institu-
ciones, de los estudiantes y del contexto. Recientemente, con la pandemia y el 
confinamiento por el covid-19, se obligó a estudiantes y docentes a acelerar el 
proceso pedagógico virtual y utilizar metodologías que facilitaran sus niveles 
de enseñanza (Padilla et al., 2022). En lo que respecta a la educación superior, 
el reto fue arduo debido a que se estaba formando a una persona para su in-
greso en la vida laboral. Por ello, tuvieron que hacerse cambios en la metodo-
logía tradicional a metodologías más activas (Rondón, 2022).

Ahora bien, la Escuela de Cadetes General Santander Omaña (Ecsan) no es 
la excepción a la regla en su proceso de formación de cadetes y alféreces. En 
efecto, durante la pandemia fue necesario reestructurar la pedagogía de los 
docentes para que la enseñanza fuera óptima y precisa dentro del servicio 
policial. No obstante, se considera sustancial que se siga fortaleciendo la pe-
dagogía activa y las herramientas digitales, para gestionar la autonomía en los 
estudiantes y, de esta manera, generar espacios orientados a la práctica diaria.

Inicialmente, comprender que los procesos pedagógicos han cambiado, modi-
fica la percepción de una educación tradicional y magistral a una más crítica y 
centrada en el alumno. En este sentido, Rondón (2022), señala que la pedagogía 
activa asume un método de enseñanza donde el estudiante es el centro de todo 
el proceso de formación. Eso se denomina humanización de la enseñanza, arrai-
gada con acciones que realiza el estudiante para que su aprendizaje sea mucho 
mejor. Por su parte, Torres-Carceller (2019) refiere que la educación tradicional 
es obsoleta y que el docente debe construir un modelo educativo de reformu-
lación en las pedagogías activas, donde el estudiantado trabaje con autonomía, 
considere el emprendimiento y consiga ser proactivo en su educación.

Adicionalmente, para reforzar la metodología de enseñanza, se hace indispen-
sable que el docente fomente, en su rol de facilitador del aprendizaje, procesos 
psicológicos como la indignación, el afecto y el error. De este modo, dentro de 
la pedagogía, se vincula la parte emocional y afectiva y, con esto, se puede ge-
nerar mayor sentido de pertenencia con lo aprendido (Jarquín & Cerda, 2022).

Un factor de discusión son las dificultades al tratar de implementar estas 
metodologías en las aulas. En esto, se evidencia la falta de definición de los 
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objetivos de enseñanza, de jerarquización de los contenidos y la falta de clari-
dad en la evaluación en programas virtuales (Ribeiro et al., 2023). Al respecto, 
coincidiendo estas afirmaciones, Batista et al. (2021) afirman que el aprendiza-
je virtual puede ser defectuoso si no se tiene presente la identidad del docente, 
la flexibilidad, la creatividad y la proactividad de alumnos y docentes.

Otra problemática identificada en el proceso de formación son las falencias 
en las herramientas digitales. Para soslayar esto, se propone mayor capacita-
ción de los docentes en plataformas tecnológicas que apoyen el aprendizaje 
en línea, como videoconferencias, cursos masivos abiertos en línea (MOOC), 
conferencias en streaming y demás herramientas que promuevan el aprendiza-
je autónomo (García et al., 2021). Al respecto, Hartikainen et al (2019) señalan 
que el aprendizaje tradicional carece de claridad y consenso, razón por la cual 
incentivar una metodología digital en la que los estudiantes trabajen en línea 
y sean guiados por el docente hace que el proceso de enseñanza sea más claro 
y autodidacta.

Según Gómez et al (2020), la principal crítica de una educación tradicional 
consiste en el adiestramiento que se tiene con el estudiantado, donde se obliga 
a recordar de memoria cada una de las temáticas abordadas en clase. Frente a 
esta situación, la pedagogía activa habla de fortalecer el pensamiento crítico, 
en el cual el alumno evalúe las opciones y, desde su experiencia y conoci-
miento, responda a las problemáticas señaladas. Por su parte, Torres-Martín 
et al (2021) sostienen que en algunas investigaciones se conoció la percepción 
de los estudiantes con base en su proceso de formación durante la pandemia 
de covid-19 y la aplicabilidad de las herramientas digitales: en su mayoría, 
estaban insatisfechos, porque sintieron que los docentes no tenían ni el cono-
cimiento ni las habilidades para fomentar el uso adecuado de la tecnología, lo 
cual generaba frustración y desmotivación.

Así pues, a partir de lo dicho, se entrevé parte del problema que se aborda 
en este capítulo: la pedagogía activa y las tecnologías educativas, que deben, 
como se infiere, robustecerse para que sean efectivas en los procesos de edu-
cación. Ello, considerando que, como se dijo, la educación sufrió un cambio 
drástico cuando la tecnología empezó a consolidarse en el mundo, a causa de 
la pandemia. Razón por la cual, docentes y estudiantes se vieron obligados a 
utilizar herramientas virtuales para continuar con sus procesos de formación. 
No obstante, como señalan varios autores, la percepción sobre la calidad de la 
enseñanza fue baja, debido a la poca integración del conocimiento y la falta de 
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recursos digitales que incentivaran y motivaran al estudiantado a gestionar la 
autonomía y la creatividad.

Como puede suponerse, la Ecsan también pasó por esta situación. En la pan-
demia, sus cadetes y alféreces se vieron obligados a abandonar la escuela y 
continuar online con su proceso de formación. Sin embargo, aunque ya ese 
periodo pasó, se considera necesario seguir fortaleciendo estas estrategias 
para que los docentes promuevan esta educación y, asimismo, generen en los 
estudiantes curiosidad y creatividad para utilizar herramientas como la inteli-
gencia artificial, los seminarios webinar y los MOOC. Debido a que hoy se re-
quieren profesionales con más habilidades y conocimientos en esta área, en el 
servicio policial, es necesario que los funcionarios manejen tales herramientas 
para que mejoren su perfil, de modo que puedan crear proyectos en los que se 
vean inmersas las nuevas tecnologías. Con un panorama como el anterior, la 
pregunta que orienta la investigación es la siguiente: ¿cómo puede la incorpo-
ración de pedagogías activas y tecnologías educativas movilizar procesos de 
formación de los cadetes y alféreces en la Ecsan?

Para dar respuesta a esta pregunta, se estableció un objetivo general y tres 
específicos. El objetivo general fue inferir cómo la incorporación de pedago-
gías activas y tecnologías educativas puede movilizar procesos de formación 
de los cadetes y alféreces en la Ecsan. Mientras que los específicos fueron del 
siguiente orden: (1) contrastar pedagogías activas y tecnologías educativas 
que promuevan los procesos de enseñanza y aprendizaje para los estudiantes 
de educación superior; (2) describir la percepción de docentes y estudiantes 
frente a la implementación de pedagogías activas y tecnologías digitales como 
herramientas de formación del futuro oficial de policía; y (3) proponer algunas 
pedagogías activas y tecnologías educativas para los procesos formativos de la 
ECSAN, que potencien la enseñanza, la retroalimentación y el acceso a recur-
sos educativos. Para alcanzar estos objetivos, se propusieron unas categorías 
de análisis, a partir de las cuales se desarrolló el marco conceptual, la metodo-
logía, los resultados y las conclusiones, como se explica enseguida.

Pedagogías activas

Incluyen los saberes que imparten los docentes para fomentar la educación, a 
partir de estrategias activas, donde el estudiante participa, se entrena, gestiona 
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sus emociones, aprende desde su propia experiencia y fomenta un aprendiza-
je autónomo, a partir de herramientas digitales que favorecen su proceso de 
educación.

Según Howell (2021), las pedagogías activas involucran un aprendizaje trans-
formador, en el cual se identifica la reflexión del estudiante como punto de 
partida. Puertas et al (2021) agregan que estas pedagogías deben incluir he-
rramientas tecnológicas que se integren con las competencias sostenibles 
propuestas por la Unesco, donde se promueva el contenido científico y tec-
nológico en el aprendizaje. En todo caso, es indispensable entender que las 
pedagogías activas surgen como una alternativa educativa, donde prevalece 
el quehacer y el rol de la sociedad dentro de las gestiones que se realicen para 
aprender (Rondón, 2022).

En este orden de ideas, las pedagogías activas se definen como las estrategias 
de los docentes en las cuales el estudiante es el principal actor dentro de la 
formación. Se considera que el aprendizaje es arraigado por las percepciones 
y el conocimiento que estos impartan. También se tiene en cuenta que dentro 
de estas pedagogías es necesario usar herramientas digitales, con las cuales el 
docente y el estudiante fomenten un ejercicio particular en el que identifiquen 
problemas y, de esta manera, se generen oportunidades de mejora con base 
en la situación experiencial. En cuanto a los tipos de pedagogías activas, en las 
siguientes subsecciones se dan a conocer detalles de las principales.

prendizaje basado en proyectos

Conocido en inglés como project based learning, el aprendizaje basado en proyectos 
(ABP) tiene el objetivo de construir un contexto de aprendizaje experiencial, 
donde el estudiante identifique problemáticas reales y, desde allí, proponga 
un proyecto en el que se le brinde solución a esa situación. Lo importante es 
fomentar la investigación a partir de una realidad (Torres-Carceller, 2019). Dentro 
de esta estrategia, también se destaca el uso de parámetros metodológicos que 
estandarizan y sintetizan la información (Botella & Ramos, 2019).

Lo valioso en este tipo de aprendizajes es que el estudiante puede captar el co-
nocimiento de manera teórica y, posteriormente, comprenderlo y aplicarlo de 
manera práctica. Así, logra identificar fortalezas y oportunidades de mejoría 
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y, de paso, llevar desarrollar habilidades en las temáticas concernientes. Si 
bien es cierto, esta propuesta de aprendizaje incentiva la creatividad, la inno-
vación y el dinamismo, también permite generar un pensamiento crítico frente 
a las situaciones y conceptos expuestos.

Además, este enfoque integral no solo favorece el desarrollo de competencias 
cognitivas y prácticas, sino que también fomenta la autonomía en el aprendi-
zaje, en la medida en que permite que los estudiantes sean protagonistas de 
su propio proceso formativo, al enfrentarse a retos y situaciones reales, donde 
adquieren mayor capacidad para resolver problemas, adaptarse a contextos 
cambiantes y tomar decisiones informadas.

Aprendizaje basado en desafíos

Otro tipo de pedagogía activa es la que denominada aprendizaje basado en desa-
fíos, que consiste en dar solución a un problema particular, pero es el mismo 
estudiante quien formula la problemática (Torres-Carceller, 2019). Dentro de 
esta metodología, se incentiva que sean los alumnos quienes identifiquen los 
problemas y ellos mismos participen en la construcción teórica del problema 
y la elaboración de la respuesta final.

El aprendizaje basado en desafíos impulsa al estudiante a involucrarse ac-
tivamente en la resolución de problemas complejos y relevantes, simulando 
situaciones del mundo real que requieren la integración de conocimientos de 
diversas áreas. Al enfrentar estos desafíos, los alumnos no solo deben apli-
car lo aprendido, sino también investigar, colaborar con sus compañeros, así 
como desarrollar habilidades como la creatividad, el liderazgo y la comunica-
ción efectiva.

Este enfoque favorece un aprendizaje más profundo, ya que obliga al estu-
diante a reflexionar sobre su propio proceso, identificar posibles soluciones 
y adaptarse a los resultados. Con ello se promueve una mentalidad de cre-
cimiento y mayor resiliencia ante la incertidumbre. Además, se fomenta la 
autogestión y el aprendizaje autónomo, de manera que se prepara a los estu-
diantes para enfrentar con éxito los retos tanto académicos como profesionales 
en entornos cada vez más más complejos.
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Aprendizaje basado en problemas

Conocido en inglés como problem based learning, consiste en utilizar proble-
mas auténticos y poco estructurados, en el que los estudiantes deben generar 
capacidad crítica y analítica sobre la situación. El éxito de esta estrategia con-
siste en el rendimiento que el alumno vaya teniendo a lo largo de la resolución 
del problema. De esta manera, pueden identificarse las acciones que imple-
mentó para direccionar el problema planteado (Torres-Carceller, 2019).

Este tipo de aprendizaje tiene gran importancia en el desarrollo integral de los 
estudiantes, ya que los pone en el centro de su proceso formativo, al enfren-
tarlos a situaciones reales que requieren soluciones prácticas y reflexivas, por 
lo que se fomenta la adquisición de conocimientos de manera contextualizada. 
Todo ello hace que los alumnos no solo memoricen información, sino que la 
apliquen de forma efectiva en la resolución de problemas. Además, el apren-
dizaje basado en problemas promueve el desarrollo de habilidades esenciales 
como el pensamiento crítico, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la 
capacidad para investigar y analizar datos, al igual que trabajar en un entorno 
colaborativo, donde la comunicación efectiva y el análisis de las perspectivas 
de los demás resultan cruciales en su formación personal y profesional.

Pensamiento de diseño

Finalmente, el pensamiento de diseño consiste en identificar soluciones o me-
joras que afectan a determinada población y, con ello, proponer un pensa-
miento divergente, en el cual se involucre todo el colectivo con el propósito 
de generar consciencia colectiva. De esta manera, se logra insertar al estudian-
te en un proceso de enseñanza más funcional dentro de la sociedad (Torres-
Carceller, 2019).

Para Andrés Torres Carceller, este tipo de pensamiento es un enfoque centrado 
en la resolución creativa de problemas. Se basa en comprender profundamen-
te las necesidades de las personas, generar ideas innovadoras y prototipar so-
luciones de manera rápida, para mejorar continuamente los resultados. Con la 
implementación de este método, se busca fortalecer la empatía, la flexibilidad 
y la capacidad de abordar problemas complejos desde diferentes perspectivas.
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Cabe resaltar que, en los procesos de formación de policía, el pensamiento de 
diseño puede contribuir de manera significativa a una metodología de apren-
dizaje efectiva, donde no solo se adquieren conocimientos técnicos y teóricos, 
sino que también desarrollan habilidades para abordar problemas de forma 
creativa y adaptativa. Por ejemplo, en situaciones de seguridad ciudadana, 
el pensamiento de diseño les permite identificar y comprender las necesida-
des de la comunidad, explorar soluciones innovadoras para prevenir el de-
lito, crear intervenciones que respondan de manera efectiva a los contextos 
sociales específicos y, al mismo tiempo, fortalecer las habilidades de empatía 
y colaboración. Estas últimas son dos competencias clave en el trabajo policial, 
ya que enseñan a los estudiantes a ponerse en el lugar de los ciudadanos, en-
tender sus preocupaciones y cocrear soluciones.

Las anteriores serían algunas de las pedagogías consideradas activas. En ellas, 
dada la vinculación directa del estudiante con su proceso de formación, se 
implementa el pensamiento crítico, reflexivo, la autonomía para tomar deci-
siones con base en los problemas que el docente propone. También se destaca 
la autonomía y la gestión de las situaciones experienciales donde los alumnos 
se encuentran sometidos a eventos tensos en el ambiente, pero son ellos mis-
mos quienes resuelven la situación a corto o a largo plazo, dependiendo de sus 
estrategias de afrontamiento y sus mecanismos de reacción.

Por otra parte, la utilización de estas pedagogías, aunadas a las tecnologías 
educativas, puede ayudar a mejorar los procesos de formación de estudiantes 
que se encuentren en el nivel de educación superior e identifiquen la apli-
cabilidad de estas herramientas, no solo dentro del campo académico, sino 
también en el laboral. A continuación, se describen brevemente algunas de 
estas tecnologías.

Tecnologías educativas

Las tecnologías educativas, también denominadas herramientas digitales, 
son estrategias que se utilizan dentro de la formación académica y permiten 
al docente y los alumnos un mejor acercamiento e interactividad dentro de 
sus clases. No obstante, no todos los docentes saben implementar estas he-
rramientas, razón por la cual un reforzamiento a los maestros orientado al 
componente digital es necesario dentro de todos los procesos de educación.
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Según Padilla et al (2022), las herramientas digitales más útiles y que fomen-
tan el aprendizaje individual son Quizizz, WhatsApp, Telegram, Formularios 
Google, Audiolibros, Podcast, Hot Potatoes, Crucigramas, Educaplay, Kahoot, 
Google Meet, Zoom, Drive, Canvas, WordPress, Edmodo, Facebook, YouTube, 
el buscador de Google, las páginas web y los blogs. Por su parte, en el apren-
dizaje colaborativo, resaltan las siguientes herramientas: “Padlet, Jamboar, 
Mentimeter, Canva, Google Drive, Office 365, Edmodo, Blogs, WordPress, 
Whiteboard, WhatsApp, Moodle y Gloster” (p. 674). Con esta información 
se intuye la necesidad de saber el funcionamiento y la aplicabilidad de estas 
estrategias dentro de un plano académico, en el que se busca que el alumno 
proponga solución a los problemas de manera, rápida, reflexiva y práctica.

Debido a la emergencia sanitaria de finales del año 2019, los maestros tuvieron 
que adaptarse y reaprender. En ese momento, la herramienta más importante 
fue la digitalización, puesto que con las metodologías activas que esta posee se 
ofrece la posibilidad de generar una retroalimentación en el aula; así también 
utilizar juegos simulados que permitan a los estudiantes acceder al conoci-
miento de una manera más sencilla (Roig et al., 2021).

Otra de las definiciones acerca de las tecnologías educativas es la propuesta 
por de Pablos Pons (2018). Su propuesta se basa en la digitalización de las nue-
vas realidades mediante las redes sociales, videojuegos y realidad aumentada. 
Con ello, configura un modelo de comunicación y codificación que permite 
al estudiante aprender de manera más precisa y concisa. En su modelo, cabe 
resaltar, es relevante fortalecer las herramientas tecnológicas en los docentes, 
dadas las necesidades actuales de gran parte del mundo, regido hoy por la 
tecnología, que, entre otras cosas, ha llevado a que muchos trabajos sean hoy 
tarea de la inteligencia artificial (Chuqui-Carrillo, 2021).

Así pues, las herramientas tecnológicas incluyen estrategias, acciones u ac-
tividades que realiza el docente para que su proceso de enseñanza sea más 
dinámico y se oriente a la interacción basada en la tecnología y el componente 
digital. Ello se logra a través de las redes sociales como Facebook, WhatsApp, 
TikTok, Instagram, Reels. Con su uso, los maestros pueden realizar tareas, 
ejercicios prácticos y votaciones, donde los estudiantes participen de manera 
interactiva y gestionen su propio conocimiento de manera autónoma. De ma-
nera similar, pasa con las aplicaciones Zoom, Teams, Meet, Webinar y otras 
plataformas que permiten la integración del conocimiento de manera grupal. 
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Todas estas herramientas son necesarias siempre y cuando el docente logre su 
adecuado.

Dicho lo anterior, en la tabla 1 se describen algunas de las herramientas tec-
nológicas utilizadas dentro de los procesos de formación, las cuales resultan 
ser prácticas para los docentes que procuren generar pedagogías activas en su 
proceso de enseñanza.

Tabla 1.
Herramientas tecnológicas digitales aplicables a entornos virtuales en educación

Nombre de 
herramienta

Tipo de 
herramienta

Aprovechamiento 
pedagógico

Enlace

WhatsApp
Aplicación móvil 
de mensajería 
instantánea

Puede utilizarse 
pedagógicamente 
por medio de grupos 
exclusivos para el 
aprendizaje.
Gestiona de 
manera eficiente la 
retroalimentación.

https://web.whatsapp.com/

Kahoot
Herramienta para 
retroalimentación

Facilita el reforzamiento 
de lo enseñado.

www.kahoot.com

Facebook
Plataforma para 
compartir todo tipo 
de contenidos

Puede utilizarse 
pedagógicamente 
por medio de grupos 
cerrados, exclusivos para 
el aprendizaje.
Gestiona de manera 
eficiente la información.

https://www.facebook.com

Easelly Plataforma 
para gestionar 
infografías

Se pueden diseñar 
atractivas infografías 
con respecto a un tema 
específico.

https://www.easel.ly/

Picktochart https://create.piktochart.com/

https://web.whatsapp.com/
http://www.kahoot.com
https://www.facebook.com
https://www.easel.ly/
https://create.piktochart.com/
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Nombre de 
herramienta

Tipo de 
herramienta

Aprovechamiento 
pedagógico

Enlace

Google Meet
Plataforma para 
reuniones en línea

Se puede utilizar 
para realiza sesiones 
de aprendizaje 
en vivo mediante 
videoconferencia.

https://meet.google.com/

Zoom
Plataforma para 
videoconferencias

https://zoom.us/

Google 
Classroom

Plataforma Virtual 
Educativa

Plataforma exclusiva 
para gestionar recursos 
educativos

https://classroom.google.
com/

Schoology https://www.schoology.com/

Moodle
Plataforma que crea 
completos ambientes 
educativos.

https://moodle.org/

Google 
Forms Plataforma Virtual 

para la gestión de 
encuestas

Se puede utilizar para 
realizar evaluaciones, 
así como también para 
aplicar encuestas

https://www.google.com/intl/
es-419_pe/forms/about/

Mentimenter https://www.mentimeter.com/

Padlet
Recurso para 
compartir todo tipo 
de contenidos

Se utiliza para realizar 
actividades educativas 
interactivas sencillas

www.padlet.com

Office Word Software de oficina

Sirve para gestión 
de documentos 
en actividades de 
producción de textos

https://office.live.com/

Socrative
Software para 
evaluación

Sirve para gestionar 
evaluaciones

www.socrative.com

Hot 
Potatoes Software para 

gestión de 
actividades 
educativas

Se utiliza para realizar 
actividades educativas 
interactivas sencillas

https://hotpot.uvic.ca/

JClic
Se utiliza para realizar 
actividades educativas 
interactivas

https://clic.xtec.cat/legacy/
es/jclic/

https://meet.google.com/
https://zoom.us/
https://classroom.google.com/
https://classroom.google.com/
https://www.google.com/intl/es-419_pe/forms/about/
https://www.google.com/intl/es-419_pe/forms/about/
https://www.mentimeter.com/
http://www.padlet.com
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Nombre de 
herramienta

Tipo de 
herramienta

Aprovechamiento 
pedagógico

Enlace

Cmaps 
Tools

Software para 
gestión de mapas 
conceptuales Se utiliza para elaborar 

mapas conceptuales.

https://cmap.ihmc.us/
cmaptools/

XMind
Software para 
gestión de mapas 
mentales

https://www.xmind.net/
download/

Nota: adaptado de Ccoa y Alvites (2021, p. 325).

Inteligencia artificial

Es una tecnología emergente que facilita el aprendizaje personalizado, 
con el fin de preparar al estudiantado hacia un mercado laboral (Ayuso & 
Gutiérrez,2022). Con la inteligencia artificial (IA), se logra mejorar los pro-
cesos enseñanza-aprendizaje y, de esta manera, se contribuye a objetivos de 
desarrollo sostenibles (ODS), en cuanto a lograr una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad (Unesco, 2016).

Macías y Grandío (2022) definen la IA como aquellos conocimientos que las 
máquinas aprenden y que pueden brindar al ser humano una experiencia real 
de la situación que está viviendo. Adicionalmente, la IA hace parte de un siste-
ma macro, donde los seres humanos se ya mueven: las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación (TIC), cuyas características son la inmaterialidad, 
la interactividad, instantaneidad, elevados parámetros de sonido e imagen, 
digitalización, innovación y diversidad. Con estos factores, se habla de TIC 
apropiadas.

En cuanto a la aplicación de la IA en la educación, Macías y Grandío (2022), 
señalan tres estrategias que debe tenerse en cuenta:

1. Los chatbot, es decir chats donde tanto docente como estudiante hacen 
preguntas, que son respondidas de manera inmediata, generando con-
fiabilidad y validez en la nformación arrojada. Ejemplo de esto se brin-
da con las citas médicas gestionadas con IA; ChatGPT; y solicitud de 
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agenda en instituciones públicas o privadas; chatbots que generan res-
puesta oportuna.

2. Las plataformas online, caracterizadas por brindar un proceso de ense-
ñanza a los estudiantes de manera interactiva, garantizando al 100% la 
participación online. Ejemplo de esto son Moodle, Canvas, Classroom, 
Zoom y Teams, entre otras.

3. La robótica educativa, que genera un vínculo entre lo digital y lo físico, 
donde se plasma el componente práctico y la realidad.

A continuación, se describen con cierto detalle algunas de las herramientas y 
plataformas más usadas, con el fin de identificar su uso y la relevancia de estas 
estrategias en el proceso de formación de los cadetes y alféreces de ECSAN.

Siri. El asistente de la marca Apple, es una inteligencia artificial diseñada para 
brindar una experiencia personalizada y facilitar la interacción con los dis-
positivos de sistemas operativos iOS, macOS, tvOS y watchOS. Este asistente 
de voz permite a los usuarios realizar preguntas de cualquier índole, desde 
consultas simples sobre el clima o la hora, hasta tareas más complejas como la 
programación de eventos, el envío de mensajes o la búsqueda de información 
detallada en Internet. Siri responde de manera inmediata, extrayendo datos 
de diversas fuentes en línea, lo que la convierte en una herramienta versátil y 
útil. Además, es capaz de aprender de las preferencias del usuario, mejorando 
la precisión de sus respuestas y adaptándose a sus necesidades particulares.

Como factor adicional, este asistente virtual ha ido mejorando, incorporándo-
le tecnología de mayor precisión y comprensión para el usuario, por lo que 
compararla con otras asistentes virtuales es tarea elemental para identifica-
ción de funcionalidades y oportunidades de mejora en el sistema (Palanica & 
Fossat, 2021). Cabe resaltar que el uso de esta herramienta ha contribuido a 
mejorar los procesos de comunicación en diferentes sectores, como la salud. 
Tener asistentes virtuales como Siri fortaleció y mejoró la información estan-
darizada entre el personal de la salud y los pacientes (Zeidan et al., 2021).

Ahora bien, implementar este tipo asistentes virtuales dentro de los proce-
sos de formación podría ser de vital importancia para mejorar la información 
entregada a los estudiantes. No es sorpresa que en la época actual muchas 
de las actividades que se realizan cotidianamente tienen inmerso este tipo de 
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estrategias. Por ello, promover el uso de estas herramientas podría mejorar 
considerablemente los niveles atención, memoria e incorporación de los datos 
por los estudiantes, lo cual genera un proceso de enseñanza más dinámico, 
en el que Siri puede ser un elemento clave para la emisión de instrucciones y 
recepción de actividades.

En relación con el proceso de formación de policías, en este caso en particu-
lar, de los cadetes y alféreces de la Ecsan, la implementación de este asistente 
podría fortalecer significativamente sus niveles de aprendizaje, puesto que, al 
ser una herramienta intuitiva y de fácil acceso, permite que se realicen consul-
tas rápidas sobre normativas legales, procedimientos operativos y otros temas 
relevantes, sin necesidad de interrumpir el flujo de sus actividades de forma-
ción. Adicionalmente, esta interacción inmediata con el asistente virtual po-
dría ayudar a reforzar conceptos clave y mejorar la retención de información, 
al tiempo que fomenta el aprendizaje autónomo y personalizado. Si bien es 
cierto, el asistente actúa como facilitador de información, también contribuye 
al desarrollo de habilidades críticas para el desempeño en el campo policial, 
como la resolución de problemas, la toma de decisiones bajo presión y la co-
municación en general.

Google Now. Conocido como “asistente de Google”, se creó para que sus usua-
rios puedan realizar cualquier tipo de preguntas relacionadas con el tiempo, 
el clima, preguntas más técnicas y situaciones que pueden requerir solución 
rápida. dentro del aspecto académico, el alumno puede utilizar este asistente 
para resolver una inquietud sencilla y, posteriormente, él mismo debe reforzar 
su conocimiento, a partir de búsquedas más amplias y profundas.

Esta herramienta ayuda a generar búsquedas de manera sistematizada, rápida 
y oportuna, lo que genera resultados avanzados que contribuyen al proceso 
de enseñanza (Scull, 2020). En relación con el aporte educativo, este tipo de 
herramienta también fomenta el aprendizaje contextualizado, ya que ofrece 
recomendaciones y datos basados en la ubicación o el historial, lo que permite 
que los futuros policías reciban información relevante, según el entorno don-
de se encuentren.

Finalmente, conviene mencionar que Google Now no solo optimiza la eficien-
cia del aprendizaje, sino que también promueve un proceso formativo más 
personalizado y adaptado a las demandas habituales de la labor policial.



64

Transformación educativa: Integrando pedagogías activas en la formación inicial del nivel 
directivo de la Policía Nacional de Colombia

Cortana. Este es un asistente más limitado, por lo que tiene ser más precisa 
la búsqueda para que la respuesta sea óptima. Aun así, ayuda a gestionar las 
tareas seleccionadas y promueve un uso estandarizado de la información ob-
tenida. La implementación de Cortana, el asistente virtual desarrollado por 
Microsoft, en los programas de formación para policías puede fortalecer sig-
nificativamente los niveles de aprendizaje, al ofrecer una experiencia más 
interactiva y personalizada. Cortana está diseñada para integrarse con las 
aplicaciones y servicios de Microsoft, como Office 365 y OneNote, lo que per-
mite a los estudiantes gestionar de manera eficiente sus horarios, tomar notas 
y acceder a documentos importantes durante su formación.

Además, Cortana ofrece respuestas inmediatas a preguntas o consultas es-
pecializadas, lo que agiliza la adquisición de conocimientos críticos para su 
desempeño y permite la integración de simulaciones y escenarios hipotéticos 
en los que los estudiantes pueden interactuar con el asistente para practicar la 
toma de decisiones, especialmente aquellas que deben tomarse bajo presión.

Alexa. Finalmente, Alexa, es un asistente personal que se vincula con smar-
tphones, tabletas u ordenadores, con el fin de poder controlar y gestionar las 
herramientas que se están utilizando, este asistente es muy completo y puede 
vincularse con determinados electrodomésticos, para funcionar de manera co-
lectiva. Puede usarse para tareas que van desde encender las luces hasta poner 
música.

Con esta asistente también pueden hacerse preguntas a través de su comando 
de voz, y su respuesta es igual por medio de la voz. Así también, puede soli-
citarse a Alexa contar chistes y recordar nuestras rutinas. Con la propuesta de 
incorporación de esta herramienta en las aulas, podrían efectuarse ejercicios 
dinámicos, donde se incluya la participación de esta estrategia.

Realidad virtual

Inicia desde los años 1989, llegando a su pleno desarrollo en los años 2000, 
con la aparición del software Rend386, encargado de crear objetos en 3D. 
Básicamente se entiende como la manera de plasmar la realidad mediante la 
digitalización y tratar de impartir en el usuario una experiencia de realidad 
(Sousa et al., 2021). También se define como la tecnología que permite al ser 
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humano combinar objetos virtuales y reales en el mismo momento, a través de 
un dispositivo tecnológico. Esto quiere decir que se aumenta la realidad, sin 
necesidad de sustituirla (Martínez et al., 2021).

Un concepto relacionado es el de realidad aumentada. Esencialmente igual 
que el concepto anterior, la realidad aumentada puede implementarse en la 
formación de educación para que tanto estudiantes como docentes identifi-
quen problemas reales desde una perspectiva diferente, creando mayor curio-
sidad por parte del alumno para responder a los desafíos (Fuentes et al., 2019).

Con base en la información de la tabla 2, se mencionan enseguida algunos 
tipos de realidad simulada, útiles en el proceso de formación con los estudian-
tes. Dichos simuladores han sido utilizados en diferentes campos de la ciencia 
(medicina e ingenierías, entre otros). Como ejemplo, se encuentran los simu-
ladores de los centros comerciales, donde el usuario ingresa a una cabina y, a 
través de unas gafas digitales, logra divisar su panorama y controlar la situa-
ción para vivir una experiencia real. En el área de la medicina, la realidad si-
mulada ayuda a los pacientes a ver sus procedimientos quirúrgicos y entender 
cómo funciona su anatomía. En el área de la educación, a través de esta tec-
nología, algunos docentes enseñan a sus estudiantes los puntos clave de una 
situación, mientras ellos tratan de dar respuesta. De algún modo, la realidad 
aumentada sustituye los juegos de roles habituales en el campo educativo.

Tabla 2.
Matriz de datos sobre el uso de la realidad virtual

Fuente Entorno
Área de 
acción

Nivel 
educativo

Ventajas

Meiguins et al. 
(2000)

Laboratorio virtual 
de experiencias de 
electrónica (LVEE)

Electrónica Superior
Inmersión e 
interactividad

Roussou (2009) Playground virtual Matemática Medio
Inmersión e 
interactividad

Santos (2010)
Simulador médico em 
ginecología (SITEG)

Medicina Superior
Inmersión e 
interactividad
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Fuente Entorno
Área de 
acción

Nivel 
educativo

Ventajas

Scamati (2017)
Simulador de 
componentes de 
hardware (informática)

Computación

Superior 
y medio, 
integrado al 
técnico

Inmersión e 
interactividad

Ancioto et al. 
(2018)

Simulador de 
algoritmos de disco 
magnético

Computación

Superior 
y medio, 
integrado al 
técnico

Inmersión e 
interactividad

Nota: tomado de Sousa et al. (2021, p. 233).

Rol del docente frente a las pedagogías activas y las tecnologías educativas

A lo largo de este capítulo, se ha evidenciado la necesidad de que los do-
centes utilicen pedagogías activas y tecnologías educativas en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Si bien la pandemia de covid-19 aceleró el proceso de 
adaptación a la tecnología y la era digital, los docentes deberían contar con 
este tipo de estrategias para que el conocimiento impartido a los estudiantes 
pueda ser adquirido y racionalizado de manera óptima. Es necesario entender 
que, en la actualidad, la IA y la RV han suplido muchas funciones humanas, 
por ejemplo, ChatGPT y otros asistentes brindan resultados muy precisos a 
sus usuarios.

Ahora bien, también es evidente que muchos docentes no conocen bien estas 
herramientas y trabajan bajo una metodología tradicional. Esto no significa 
que esté esta metodología no deba usarse, pero puede dársele una orientación 
diferente, con el fin de movilizar la creatividad en el alumno. Con ello, se 
incentiva la autonomía y la resolución de conflictos, lo que le permite ver la 
realidad como si estuviera viviéndola en ese mismo momento. Dicho de otro 
modo, trabajar con IA o RV permite que los estudiantes se expongan a retos 
y gestionen su capacidad resolutiva: en ellos, el centro de la enseñanza es el 
mismo estudiante.

Según Jiménez et al (2021), la competencia digital docente (CDD) se hace in-
dispensable para el proceso de educación. Sin embargo, para este autor, la 
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responsabilidad no solo recae en el maestro sino en la institución, pues es esta 
la que debe garantizar la adquisición de tales herramientas y, adicionalmen-
te, realizar un proceso de capacitación donde se dé respuesta a los maestros 
frente a las nuevas tecnologías. Con esta perspectiva están de acuerdo otros 
autores, como Cabrero et al (2022), quienes indagaron acerca del formato tipo 
MOOC, para utilizarlo en sus aulas. Con su estudio, se dieron cuenta de que, 
en efecto, funcionan bien, puesto que los estudiantes cuentan con las compe-
tencias y los docentes también tienen habilidades de índole digital para dar 
manejo a las situaciones expuestas.

Así pues, gestionar las herramientas desde la institución y capacitar a los do-
centes en todas las nuevas tecnologías se hace necesario, para crear procesos 
innovadores de enseñanza (Ordaz & González, 2019). El rol del docente en 
la era digital es gestionar pedagogías, en las cuales el estudiante sea el por-
tador del conocimiento y el maestro un guía del proceso de formación. Ello 
implica humanizar la enseñanza desde el mismo estudiante e implementar 
actividades donde los alumnos se expongan a situaciones críticas. De alguna 
manera, hay necesidad de someterlos a desafíos para que sus habilidades de 
resolución de conflictos se desarrollen. Adicionalmente, utilizar todo tipo de 
herramientas tecnológicas hace parte del rol del docente, quien velará por in-
centivar y motivar a el aprendizaje de sus estudiantes.

Existencia de las pedagogías activas y tecnologías en las aulas

La implementación de pedagogías activas y tecnologías en las aulas promue-
ve la participación de los estudiantes y produce la motivación que hace que 
su compromiso sea mayor en cuanto a las tareas asignadas y a sus niveles de 
aprendizaje, además de favorecer el desarrollo integral del alumno (Narváez 
& Calderón, 2020). Así también, este tipo de estrategias mejora significativa-
mente el rendimiento académico y el desarrollo de las competencias transver-
sales (García & López, 2021).

Otro factor que debe tenerse en cuenta es que el uso de este tipo de herramien-
tas tecnológicas aumenta la efectividad en los procesos de enseñanza (Ramírez 
& Sánchez, 2019). Al mismo tiempo, proporciona un entorno dinámico y flexi-
ble, donde los estudiantes pueden desarrollar y explorar su creatividad e y 
capacidad de innovación (Fernández & Martínez, 2021).
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Teniendo en cuenta la información presentada, es claro que el uso y la imple-
mentación de las pedagogías activas y las tecnologías en las aulas promueve 
motivación en el estudiante, lo incita a realizar búsquedas desde la innovación 
y la creatividad. Y esto se traduce en el rendimiento académico. Asimismo, se 
fortalecen las habilidades cognitivas como la toma de decisiones, la planea-
ción, la consciencia situacional y los aspectos relacionados con la motivación.

En relación con la práctica diaria, se ha establecido que, con la necesidad de 
utilizar estas herramientas, los maestros también han mejorado en sus habi-
lidades para la transmisión del conocimiento de manera interactiva, puesto 
que deben tener conocimiento sobre las aplicaciones digitales y evaluar los 
resultados del uso que el estudiante les haya dado (creatividad, uso de los 
elementos de la aplicación, integración de las competencias teóricas con las 
tecnologías, entre otros.).

Método y población de estudio

La investigación tuvo enfoque mixto, es decir que los resultados fueron cua-
litativos y cuantitativos. Según Hernández y Mendoza (2018), esta metodo-
logía brinda a la investigación una fuente más confiable en la producción y 
el análisis de los datos, tanto por el examen cualitativo a través del análisis 
del discurso, como por los datos cuantitativos, los cuales arrojan resultados 
numéricos más generales.

En cuanto al diseño, se describe como una investigación descriptiva, pues se 
analizan los causales, las situaciones, los contextos del fenómeno que se pla-
nea estudiar. También, porque se presentan detalles de lo que sucede al tra-
tar de dimensionar el problema y cumplir con los objetivos de investigación 
(Hernández & Mendoza, 2018).

La población de estudio se dividió en dos grupos: (1) los cadetes y alféreces de 
la Escan en proceso de formación de la escuela; y (2) los docentes de la Ecsan, 
que en la actualidad, imparten clases. Adicionalmente, se optó por realizar 
un muestreo no probabilístico e intencional, dadas las necesidades de la in-
vestigación. Con este tipo de muestreo, se buscaba conocer la información de 
la población sobre los criterios que se planeó preguntar, su percepción y su 



69

Transformación educativa: Integrando pedagogías activas en la formación inicial del nivel 
directivo de la Policía Nacional de Colombia

compresión general. Así pues, la muestra se constituyó teniendo en cuenta los 
elementos descritos en la tabla 3.

Tabla 3.
Ficha técnica de encuestas

Encuesta aplicada a docentes

Población 50

Tipo de instrumento aplicado Cuestionario electrónico

Número de respuestas obtenidas (muestra) 40

Periodo de recolección Diciembre de 2023

Responsables de la información Investigadores

Encuesta aplicada a estudiantes

Población 633

Tipo de instrumento aplicado Cuestionario electrónico

Número de respuestas obtenidas (Muestra) 594

Periodo de recolección Diciembre de 2023

Responsables de la información Investigadores

En cuanto a la entrevista, se realizó de manera voluntaria a un docente. 
Asimismo, se contó con el consentimiento informado, en el cual se manifes-
tó una participación voluntaria. En los datos sociodemográficos, se tuvo en 
cuenta la edad, el género, el grado máximo de educación culminada, la asigna-
tura que imparte en la escuela y la experiencia como educador. Así también se 
consideró la antigüedad el docente en la Ecsan. Conviene aclarar en este punto 
que las preguntas fueron estructuradas, con base en las categorías de análisis 
que se abordaron en la presente investigación.

Técnicas e instrumentos de recolección de información

Inicialmente, se realizó una búsqueda bibliográfica en revistas indexadas, li-
bros, fuentes oficiales, privadas, etc., para la cual se tuvo en cuenta información 
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reciente (menos de cinco años), puesto que la temática se relaciona con la 
actualidad digital y la era tecnológica. Se determinó el estado del arte y el 
marco conceptual, relacionados con las pedagogías activas y las tecnologías 
digitales, para generar conocimiento e integrar estos datos con los objetivos 
de investigación.

Posteriormente, se desarrollaron dos encuestas. La primera fue aplicada a 594 
cadetes y alféreces que se encuentran en proceso de formación dentro de la 
Ecsan. Contó con 17 preguntas de clasificación tipo Likert y preguntas abier-
tas. La encuesta de docentes se aplicó a 40 maestros. Para esta, se diseñaron 
23 preguntas tipo Likert y abiertas, las cuales respondieron a las categorías de 
análisis que se estructuraron dentro de la investigación.

Finalmente, se realizó una entrevista semiestructurada a un docente, cuya 
experiencia y cargo hacen que su opinión sea contundente para los datos 
analizados. Su perfil es de un hombre de 53 años, que actualmente es el ase-
sor académico de la Ecsan. Su máximo nivel de educación es magíster en 
Tecnologías Educativas; y su tiempo de experiencia como docente de educa-
ción superior es de 26 años. Para la aplicación, también se contó con el di-
ligenciamiento del consentimiento informado y se hicieron ocho preguntas 
abiertas, las cuales iban respondiendo ante las categorías de análisis y los ob-
jetivos estipulados.

Análisis de datos

En relación con los datos cuantitativos, se utilizó el software R, el cual calculó 
media, moda, desviación estándar y otros parámetros estadísticos relevantes 
para la clasificación de la información. A partir de este análisis, se ordenó la 
información de acuerdo con una escala tipo Likert y se adaptó a las necesida-
des de la presente investigación.

Con base a la información cualitativa, se utilizó la herramienta ATLAS.ti, para 
organizar las palabras y clasificarlas en las que más se repetían, a fin de identificar 
cómo se estructuran dentro de los objetivos planteados y cómo dan respuesta a 
todos los niveles de análisis que se señalaron. Esta técnica de análisis de datos, 
conocida como triangulación de la información, permite obtener los resultados 
de los instrumentos y relacionarla con el marco teórico de la investigación.
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Resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos del presente capítulo, se realizó el aná-
lisis de la información a partir de tres instrumentos: dos encuestas aplicadas a 
docentes y estudiantes; y una entrevista semiestructurada aplicada a docentes 
de la Ecsan.

En cuanto al análisis estadístico, se identificó para la encuesta aplicada a los 
docentes la siguiente información: alfa de Cronbach (0,92), varianza total del 
instrumento (177,7), la sumatoria de la varianza de los ítems (21,09) y la moda 
(casi siempre).

Por su parte, en el cuestionario aplicado a los estudiantes se identificó: alfa 
de Cronbach (0,98), varianza total del instrumento (256,3), la sumatoria de la 
varianza de los ítems (20,80) y la moda (casi siempre). Se concluye que ambos 
instrumentos presentan excelente confiabilidad, debido a los rangos estipula-
dos. Por tanto, la aplicación de estos instrumentos produce resultados consis-
tentes y congruentes de acuerdo con los objetivos. Esta información se detectó 
a partir de los datos arrojados por R, con el cual se hizo todo el análisis de la 
información cuantitativa.

Así pues, a continuación, se presentan los resultados de acuerdo con el análi-
sis de los datos y el cumplimiento de los objetivos.

Pedagogías activas y tecnologías educativas

Con el fin de dar respuesta a los objetivos específicos de “contrastar metodolo-
gías activas y tecnologías educativas que promuevan los procesos de enseñan-
za y aprendizaje para los estudiantes de Educación Superior” y “describir la 
percepción de docentes y estudiantes frente a la implementación de pedago-
gías activas y tecnologías digitales como herramientas de formación del futuro 
oficial de policía”, se hizo el análisis representado en las figuras 1-3.
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Figura 1.
Edad de los docentes que diligenciaron la encuesta

Figura 2.
Nivel máximo de formación de los docentes que diligenciaron la encuesta

Figura 3.
Tiempo de experiencia como docente en educación superior
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Con base en los datos sociodemográficos de los docentes que diligenciaron 
la encuesta, se encontró que la mayor parte de la muestra tienen 36-49 años; 
seguido de los docentes de más de 50 años; finalizando con los de 20-35 años. 
Esta información resulta relevante para esta investigación, dado que las ge-
neraciones de menor edad han estado más inmersas en la tecnología, por lo 
cual su desempeño en las pedagogías activas y las tecnologías digitales puede 
tener más impacto en los estudiantes.

También se encontró que la mayor parte de los participantes tiene el título de 
maestría y cuenta con más de once años de experiencia docente en educación 
superior. Así pues, se infiere que los docentes cuentan con alta experiencia 
académica y laboral, lo que permitiría ejecutar cambios, de ser necesario (tabla 
4 presenta los resultados del cuestionario aplicado a los docentes).

Tabla 4
Resultados del cuestionario aplicado a docentes

N.° Pregunta Sí (%) No (%)

1
¿Ha escuchado hablar o conoce de metodologías activas y 
tecnologías educativas?

90 10

2 Por favor, amplíe su respuesta. Pregunta abierta

3
¿Actualmente, en sus clases, utiliza metodologías activas y 
tecnologías educativas?

85 15

4 Especifique cuáles Pregunta abierta

5
¿Se siente capacitado y entrenado en las nuevas herramientas 
digitales que se han instaurado en la formación de educación 
superior?

82.50 15.50

6
¿Considera que las metodologías activas y las tecnologías 
educativas son importantes y necesarias dentro del proceso de 
formación? 

97.50 2.50

N.° Pregunta Siempre
Casi 

siempre
A veces

Casi 
nunca

Nunca

7

¿Qué tan frecuentemente 
utiliza metodologías activas y 
las tecnologías educativas en 
sus clases?

20.00 55.00 17.50 5.00 2.50
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N.° Pregunta Siempre
Casi 

siempre
A veces

Casi 
nunca

Nunca

8
¿La educación activa hace que 
el estudiante se exponga ante 
situaciones más dinámicas?

47.50 42.50 10.00 0.00 0.00

9

¿Hoy en día se puede 
ofrecer una buena educación 
académica sin necesidad de 
recurrir a las TIC?

12.50 22.50 40.00 15.00 10.00

10
¿Usa la inteligencia artificial en 
sus clases?

7.50 15.00 27.50 40.00 10.00

11

¿Con qué frecuencia promueve 
el uso de la Inteligencia 
artificial en la elaboración de 
proyectos?

2.50 15.00 27.50 42.50 12.50

12 Aplicación de clases invertidas. 10.00 35.00 32.50 12.50 10.00

13
¿Utiliza el aprendizaje basado 
en problemas (ABP) para sus 
jornadas académicas?

32.50 45.00 15.00 5.00 2.50

14
¿Utiliza sistemas de gestión 
del aprendizaje (LMS) en la 
asignatura que imparte?

17.50 30.00 25.00 17.50 10.00

15
¿Con qué frecuencia utiliza la 
realidad virtual y aumentada en 
sus clases?

7.50 12.50 25.00 40.00 15.00

16

¿Implementa cursos, tutoriales 
en línea, cursos masivos en 
línea (MOOC, e-learning, 
aprendizaje electrónico/
enseñanza virtual) para 
fortalecer el proceso de 
formación?

10.00 35.00 17.50 32.50 5.00

17

¿Emplea libros de texto 
digitales. recursos multimedia y 
plataformas colaborativas para 
reforzar los conocimientos de 
sus estudiantes?

30.00 32.50 25.00 7.50 5.00
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N.° Pregunta Siempre
Casi 

siempre
A veces

Casi 
nunca

Nunca

18

En una escala de frecuencia, 
¿usted utiliza la realidad 
virtual o simuladores como 
Gamificación o E-Learning?

2.50 32.50 30.00 22.50 12.50

19

¿Permite el uso del celular 
libremente a sus estudiantes 
en sus actividades académicas 
dentro del aula, para que 
puedan utilizar asistentes 
virtuales como Siri, Google 
Now, Cortana o Alexa?

20.00 25.00 22.50 7.50 25.00

20

¿Incentiva el uso de la 
inteligencia artificial como Chat 
GPT para que sus estudiantes 
gestionen labores académicas?

5.00 10.00 25.00 32.50 27.50

21

Desde su experiencia como 
docente, ¿considera que la 
implementación de pedagogías 
activas y tecnologías digitales 
como herramientas de 
formación del futuro oficial de 
policía son efectivas?

32.50 32.50 27.50 5.00 2.50

22

¿Siente que tiene debilidades 
en las nuevas estrategias 
digitales para ponerlas en 
práctica dentro del escenario 
académico?

10.00 15.00 42.50 20.00 12.50

23

¿Permite el uso del celular 
libremente a sus estudiantes 
en sus actividades académicas 
dentro del aula, para que 
puedan utilizar asistentes 
virtuales como Grammarly, 
Trello o Evernote?

15.00 20.00 35.00 17.50 12.50
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Con base a las preguntas dicotómicas (preguntas 1 a 6), es claro que el 80 % de 
los docentes sí utiliza pedagogías activas y tecnologías digitales en sus clases. 
En sus respuestas indican que utilizan plataformas y estrategias como Kahoot, 
Quzziz, Educaplay, GeoGebra, My maps, Looker studio, Zotero, gamifica-
ción, Clas room, Edmodo, Moodle, Microsoft teams Classico y YouTube. Así 
también, herramientas de reconocimiento y producción de texto, de creación 
y producción de imágenes, con IA. A ello se suma el uso de herramientas de 
georreferenciación y mapeo herramientas de reconocimiento de similitudes 
textuales, herramientas de procesamiento y análisis colaborativo de datos, he-
rramientas de análisis estadístico, herramientas de producción de contenido, 
aprendizaje basado en problemas y en análisis de casos, podcast, aprendizaje 
basados en proyectos, Thinking, bases learning y aprendizaje colaborativo.

En relación con las preguntas de la 7 a la 23, en términos generales, se identi-
fica que los maestros casi siempre implementan pedagogías activas y utilizan 
la tecnología educativa como herramientas de trabajo para mejorar su méto-
do de enseñanza. No obstante, en relación con las preguntas sobre inteligen-
cia artificial, la mayor parte de ellos señala que solo “algunas veces” o “casi 
nunca” la utilizan. Esto deja un espacio de reflexión para fomentar el uso de 
estas herramientas prácticas no solo en el campo académico, sino también en 
el laboral. Puntaje similar se obtuvo con las preguntas asociadas a la realidad 
aumentada, la realidad virtual, la gamificación, e-learning, los asistentes Siri, 
Google Now, Cortana y Alexa. Es decir, pese a que el maestro conoce las he-
rramientas, no siempre las usa en el ámbito académico. Así pues, vale la pena 
averiguar cuál es la razón de ello.

En cuanto a la percepción de los docentes frente a la implementación de peda-
gogías activas y tecnologías digitales como herramientas de formación del fu-
turo oficial de policía, se identificar en el cuestionario el conocimiento de estas 
herramientas y la experiencia de los docentes en los procesos de enseñanza. 
No obstante, se evidencia que la utilización de la IA, asistentes virtuales, reali-
dad virtual o aumentada y otras estrategias digitales es esporádica, factor que 
puede ser decisivo para mejorar la implementación de estas didácticas dentro 
de la Ecsan. Los resultados del análisis de entrevistas arrojaron una nube de 
palabras que se presenta en la figura 4.
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Figura 4
Categorización obtenida de las entrevistas analizadas por Atlas.ti

Por otra parte, en la entrevista al experto indica, se evidenció que los princi-
pales retos que se tienen al incorporar estas tecnologías son, en primer lugar, 
que existe en docentes e inclusive estudiantes cierta resistencia o rechazo al 
uso de las tecnologías con propósitos educativos. En segundo lugar está el 
desafío relacionado con los docentes y los directivos docentes y se refiere a 
los contenidos o microcurrículos, donde la tecnología sigue siendo al gran 
ausente, porque no se incorporan de manera adecuada o porque siguen sin 
usarse. En tercer lugar están los grandes volúmenes de información en línea 
a los que puede tener acceso el estudiante significan retos para los docentes. 
Finalmente, la selección de recursos digitales también es un aspecto de espe-
cial cuidado, en la medida en que el docente debe ser hábil para evaluarlos y 
seleccionarlos.

Con esta información, se sigue comprobando la hipótesis según la cual es ma-
nifiesta la importancia de utilizar recursos tecnológicos dentro del proceso 
de aprendizaje. No obstante, pueden presentarse dificultades en el momento 
de su implementación, por factores como el equipo docente, la resistencia de 
los alumnos, las herramientas tecnológicas con las que cuenta la institución y 
la multiplicidad de información con la que se cuenta en Internet, entre otras.
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Adicionalmente, el experto señaló en relación con la implementación de he-
rramientas digitales en las clases que “herramientas como ChatGPT pueden 
ser un excelente apoyo para personalizar la enseñanza. Al utilizarla, se puede 
ofrecer explicaciones adicionales a los estudiantes que necesitan refuerzos, o 
desafíos más avanzados a quienes ya dominan el material”. Esta capacidad 
para adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada alumno 
es crucial para mejorar la comprensión y mantener a todos comprometidos: 
“He notado que los estudiantes se sienten más motivados cuando ven que 
las mismas tecnologías que utilizan en su vida diaria pueden integrarse en 
su aprendizaje y claramente. Esto ayuda a reducir la brecha entre su mundo 
cotidiano y el académico, haciendo que el conocimiento parezca más accesible 
y relevante”. En resumen, el entrevistado manifestó:

Estas tecnologías activas complementan la información que nosotros en-
tregamos, permitiéndonos a los profesores centrarnos más en lo que real-
mente importa: guiar a los estudiantes, fomentar el pensamiento crítico 
y ofrecer un aprendizaje. Sin embargo, es una necesidad para nosotros 
como formadores que también nos instruyan sobre cómo utilizar estas 
herramientas, los desafíos que tenemos y las grandes oportunidades que 
pueden resultar dentro del proceso de formación cuando se adaptan estas 
herramientas.

Así pues, con los resultados analizados se evidencia una necesidad de forta-
lecer las herramientas tecnológicas dentro de las aulas, con el fin de contri-
buir a un proceso de enseñanza basado en la creatividad, la innovación, la 
resolución de conflictos y la empatía. A su vez, se fomenta en el estudiante 
una relación más cercana y real con la ciudadanía y con la misma institución 
policial (tabla 5, figuras 5-7).
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Figura 5.
Edad de los estudiantes que diligenciaron la encuesta

Figura 6.
Distribución de estudiantes por periodo académico

Figura 7.
Periodo de permanencia en la escuela de los estudiantes
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De acuerdo con los resultados de la encuesta a estudiantes, se encontró que 
más del 80% de la población considera que la implementación de las estra-
tegias digitales dentro del aula es necesaria e indispensable para el proceso 
de formación. Por otra parte, más del 60% de los estudiantes considera que 
los docentes los incentivan y los motivan a la utilización de estas estrategias. 
Sin embargo, el 50% de la población señala que a veces o nunca se utilizan 
elementos relacionados con IA, tampoco con la realidad virtual o aumentada.

Otro porcentaje significativo es el que se asocia con los simuladores como 
Gamificación e E-Learning, pues el 50% de los encuestados señala que, a veces 
o nunca, se utilizan dentro de su proceso de formación, sea dentro del aula o 
en los escenarios donde el aprendizaje es autónomo. En cuanto al uso de asis-
tentes virtuales como Siri, Google Now, Cortana y Alexa, el 51% de la pobla-
ción indica que no es tan frecuente su utilización para integrar el conocimiento 
de manera más creativa y novedosa. Finalmente, el 55% de los estudiantes 
indica que, a veces o nunca, se incentiva el uso de IA, como ChatGPT, con el 
fin de gestionar sus labores académicas.

Así pues, aunque la moda de los datos apunta hacia su uso, un porcentaje 
significativo de los estudiantes señala la esporádica utilización de estas herra-
mientas dentro de las metodologías educativas y la pedagogía. Es de resaltar 
que se reconocen estrategias como ABP y casos de simulación o casuística, 
como estrategias de aprendizajes reales. Sin embargo, se intuye la necesidad 
de fortalecer las pedagogías activas y las tecnologías digitales dentro de los 
procesos de formación de los estudiantes de la Ecsan.

Con el ánimo de contrastar la funcionalidad de las metodologías activas y tec-
nologías educativas que promuevan los procesos de enseñanza y aprendizaje 
para los estudiantes, se establece, a partir de los resultados, la necesidad de 
reforzar la implementación de estas estrategias, con el fin de contribuir a un 
aprendizaje novedoso, creativo y orientado hacia un fenómeno actual como la 
era digital. En efecto, es funcional la utilización de estas herramientas, pero se 
debe contar con elementos que contribuyan a una correcta aplicación y con co-
nocimiento claro sobre cómo garantizar el aprendizaje y la enseñanza óptima.
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Percepción de docentes y estudiantes frente a las 
pedagogías activas y las tecnologías educativas en relación 
con las asignaturas brindadas en la ECSAN

Con base en los resultados de las encuestas a docentes y estudiantes, se infiere 
que, efectivamente, la implementación de las pedagogías activas y las tecno-
logías educativas sí están implementándose en la ECSAN. Y, de acuerdo con 
lo que manifiestan, su proceso de aprendizaje ha sido mucho más innovador 
y creativo. De la misma manera, utilizar este tipo de herramientas hace que el 
reto académico sea mejor, pues empiezan a ver la utilidad de estas estrategias 
dentro de su servicio de policía. En ese sentido, uno de los estudiantes señaló: 
“Utilizar herramientas como Cmaptools y como Canva hace que sea mucho 
más sintético y creativo lo que quiero expresar”. Otro indicó: “La verdad, no 
conocía los temas relacionados a la casuística y al aprendizaje basado en pro-
blemas; y esto ha hecho que yo sea más analítico a la hora de visualizar un 
problema relacionado con el servicio policial”.

Cuando se preguntó sobre cómo se utilizan estas estrategias, los docentes se-
ñalaron que, en la mayoría, hacen trabajos dentro del aula con una especifica-
ción en los tiempos (1 o 1½ horas) y los estudiantes en grupo deben entregar 
de manera sintética la actividad asignada, por ejemplo, un mapa mental, una 
infografía o un video. Posteriormente, todos deben socializar y explicar a de-
talle lo que se realizó. De la misma manera sucede con los trabajos que se 
dejan para entrega en días posteriores, ejecución del diseño y explicación ante 
los demás compañeros.

Este tipo de pedagogías y tecnologías, se utilizan para mejorar la creatividad, 
la innovación y para poder ver los resultados en el rendimiento académico. 
Según lo manifestado por algunos docentes, sí se genera un aumento en las 
calificaciones, siempre que el estudiante utilice las herramientas de acuerdo 
con lo que se le propone.

Finalmente, este tipo de herramienta, en comparación con las estrategias tra-
dicionales (carteleras, grupos de clase y diapositivas, entre otros), permite que 
todos los estudiantes interactúen al mismo tiempo, por ejemplo, en la elabora-
ción de un documento en línea. Asimismo, se generan espacios donde la crea-
tividad, la innovación y búsqueda de datos impactantes son necesarios para 
demostrar la validez de la información que se entrega. Además, implementar 
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estas estrategias hace que el escenario policial sea más realista y no se sienta 
como una teoría sin relación con lo observable.

Discusión

La era digital ha traído consigo cambios en la educación, desde el proceso de 
enseñanza hasta la evaluación (Barberà & Suárez, 2021). Asimismo, los docen-
tes han generado nuevas oportunidades en las que la tecnología es su mayor 
ventaja, o desventaja, teniendo en cuenta el contexto (González, 2021). Por 
ello, se considera necesario, desde la infancia, promover el uso seguro y ade-
cuado de las tecnologías para favorecer el conocimiento (Grané I Oró, 2021).

Los resultados del estudio son coherentes con Aparicio y Ostos (2021), que 
señalan que las metodologías digitales ayudan a la labor educativa de los do-
centes. Sin embargo este autor advierte de que la era digital no es fácil, por la 
cual, el maestro debe estar dispuesto a cambiar su método de enseñanza de lo 
magistral a lo basado en las TIC.

Lo evidenciado aquí, coincide también con lo que dicen Solís y Barreto (2020), 
en el sentido de señalar que el docente debe contar con una enseñanza mucho 
más participativa, en la que vea a su estudiante como un eje de conocimiento. 
De la misma manera, contar con el perfil de un maestro orientado a generar 
integración del conocimiento, a partir de la experiencia del estudiante, per-
mitirá que las herramientas digitales tengan mejor condensación en el grupo 
(Morales-Caro, 2022). Teniendo en cuenta los hallazgos, la experiencia de los 
docentes es buena y tienen conocimiento de las herramientas. No obstante, es 
importante que la Ecsan siga entrenándolos para que la utilización de dichas 
estrategias sea útil y práctica dentro de la formación policial.

Por otro lado, dentro de los resultados se concluyó que la IA no es utilizada 
por los docentes de manera recurrente. Frente a esto, Ayuso y Gutiérrez (2022) 
manifiestan que la IA surgió como una tecnología emergente que debe ser 
utilizada por el profesorado con el fin de que los procesos de educación sean 
mejores y más prácticos. Por su parte, Pereira et al. (2021) indican que la IA y 
las demás aplicaciones web o digitales surgieron en medio de la pandemia, 
con el ánimo de reforzar el proceso educativo. Por lo cual, los maestros debie-
ron moldear su capacidad de enseñanza
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Entretanto, Soriano (2021) señala que la IA surgió con el propósito de movi-
lizar el conocimiento de manera rápida y efectiva. De modo que los docentes 
deben ser hábiles e innovadores con la enseñanza. Es así como la IA es un fe-
nómeno de gran interés dentro del ámbito educativo. Su inclusión ha costado 
retos significativos a los docentes y, por esto, es de vital importancia que las 
instituciones brinden más apoyo a los maestros, para que sea más fácil para 
ellos implementar estrategias de IA, dentro de sus aulas (Suconota et al., 2023).

Otro resultado se relaciona con el poco uso de los simuladores virtuales o 
realidad aumentada. Gran porcentaje de los participantes respondió que son 
limitadas las ocasiones en las que herramientas como la gamificación y el 
e-learning se utilizan en las aulas. Frente a esta situación, Agurto & Guevara 
(2023) argumentan que la realidad virtual ha transformado el mundo de la 
educación, para que este sea mucho más innovador y práctico en el momento 
de ver realmente cómo funciona el contexto laboral. La utilización de esos me-
dios permite un aprendizaje significativo y un mejor rendimiento académico.

Con la misma orientación, Idrovo y Moscoso (2022) indican que la realidad 
aumentada sirve de estrategia para mejorar los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, en especial, en la educación superior, puesto que la era tecnológica 
incentiva el uso de metodologías activas, en las cuales, docentes y estudiantes 
gestionan por sí mismos su proceso formativo. Otros autores, como Maldonado 
et al. (2020) confirman esta situación, señalando que la educación cambió de 
una manera drástica, por lo que utilizar la realidad virtual dentro de las aulas 
incentiva al estudiante a usar de manera recurrente las TIC. De esta manera, se 
favorece la utilización del mundo digital. Cabe señalar que la educación supe-
rior se encarga de formar para el ámbito laboral, por lo que utilizar la realidad 
virtual mejora la creatividad de los alumnos, motivándolos a que su ejercicio 
laboral sea innovador, creativo y funcional (Elías et al., 2021).

Así pues, se infiere qué la incorporación de pedagogías activas y tecnologías 
educativas puede movilizar procesos de formación de los cadetes y alféreces 
en la Ecsan, siempre que se garantice que los docentes pueden implemen-
tar todas estas herramientas dentro de sus aulas. la IA, la realidad virtual, el 
aprendizaje basado en problemas y todos los otros elementos de los cuales se 
han hablado aquí se hacen necesarios para fortalecer el uso de TIC dentro de 
la institución; también, para que los estudiantes en formación cuenten con es-
trategias innovadoras y creativas, para abordar su campo académico y laboral 
como funcionarios de la Policía Nacional de Colombia.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados y la información bibliográfica consultada, 
es claro que la implementación de pedagogías activas y tecnologías digitales 
es de vital importancia para el proceso de formación de los estudiantes, de-
bido a la era digital que se vive actualmente, acelerada por la pandemia de 
covid-19.

Actualmente, en la Ecsan, están tratando de aplicarse pedagogías activas 
y tecnologías digitales por parte de los docentes. No obstante, ello es muy 
esporádico durante las jornadas laborales. Los maestros indican que la im-
plementación de TIC ha sido un desafío gigante, que ha puesto a prueba su 
metodología de enseñanza, debido a que estaban acostumbrados a trabajar 
de forma tradicional. Por otra parte, señalaron que, pese a sus esfuerzos no 
logran capacitarse eficientemente, pues son muchas las herramientas disponi-
bles. De modo que sugieren entrenamiento constante en estas estrategias, para 
poder usarlas con sus estudiantes.

También se identificó que el aprendizaje basado en problemas, los juegos de 
roles, la casuística y otros métodos de enseñanza se utilizan con recurrencia. 
Sin embargo, la inteligencia artificial y los simuladores virtuales (gamificación) 
no son tan utilizados, aunque podrían fortalecer los niveles de enseñanza de 
los alumnos, así como incentivarlos y motivarlos a un aprendizaje diferente.

Por otro lado, la inclusión de este tipo de herramientas dentro del proceso de 
formación policial permitiría que los cadetes y alféreces identificar de manera 
más realista la problemática ciudadana e institucional, a la cual se van a en-
frentarse como policías. Así pues, se propone que, en las jornadas académicas, 
se utilicen herramientas como ChatGPT o Bardia, para comparar y contrastar 
la utilidad y servicio, dentro del ámbito académico y policial.

Lo anterior quiere decir que, en una sesión, puede incentivarse a que los es-
tudiantes hagan un ensayo o una reseña de dos hojas a través de alguna de 
estas dos herramientas y, posteriormente, lo hagan por su propio conocimien-
to. Al final, se evaluarán los puntos de mejoría, las ventajas y desventajas de 
la utilización de la herramienta. En cuanto al aspecto policial, se propone que 
los estudiantes generen planes de acción de acuerdo con los retos de la insti-
tución, los comparen nuevamente con estas dos herramientas y los pongan en 
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práctica en la Policía o con la ciudadanía, a fin de comparar la funcionalidad y 
efectividad de los instrumentos o herramientas.

En cuanto a la realidad simulada, es importante que la institución consiga 
elementos novedosos, creativos y dinámicos, que contengan este tipo de pe-
dagogías activas y tecnologías. Ello, con el fin de facilitar a los estudiantes el 
desarrollo de una mayor capacidad de percibir la realidad a través de estos 
elementos. Gamificación y e-learning se proponer para que el aprendizaje sea 
dinámico, pues, a través de la interactividad, el alumno puede intercambiar 
conocimiento por diversión. De otro lado, es relevante que exista un proce-
so de retroalimentación ininterrumpido por parte del docente y una evalua-
ción, donde se observe el cumplimiento de los objetivos y los conocimientos 
adquiridos.

Otra recomendación es el uso frecuente de cursos masivos abiertos en línea 
(MOOC), conferencias en streaming e, inclusive, que los mismos estudiantes 
realicen videos, reels o tiktok, en los cuales identifiquen el objetivo de su tarea 
y puedan empezar a gestionarlo de manera más divertida. Así, se estaría cum-
pliendo con adquirir el conocimiento y de dinamizar la enseñanza.

Adicionalmente, se propone que cada actividad en que los estudiantes par-
ticipen incluya la vinculación de la emoción. Está comprobado que, cuando 
se realiza una tarea donde se movilizan las emociones, el proceso de apren-
dizaje es mucho mayor. De modo que la recomendación, aparte de la utiliza-
ción de estas herramientas tecnológicas, es que cada tarea tenga de por medio 
una acción en la que el alumno sienta de manera diferente la actividad que 
desarrolla.

Para cerrar el capítulo, conviene enfatizar en que las pedagogías activas tra-
tan de humanizar la educación, de hacer que el estudiante participe desde su 
propia experiencia, dentro de su proceso de formación. Así pues, no deben 
existir jerarquías en el método de educación, por el contrario, tiene que haber 
un líder que sea esa persona que modela el comportamiento, que permite a los 
alumnos socializar información, corregir una teoría o una práctica, y ejecutar 
planes de acción que motiven al estudiante a proponer nuevos retos dentro de 
una institución como la Ecsan.
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Resumen

Se analizaron los aportes de la pedagogía activa en la formación ética y vocacio-
nal para el servicio en los futuros oficiales de la Policía Nacional de Colombia. 
Para tal efecto, se acudió al enfoque metodológico cuantitativo, teniendo en 
cuenta el tipo de investigación documental y descriptiva. La muestra pobla-
cional fue de 529 estudiantes, a quienes se aplicó una encuesta por medio de 
Google forms. Los datos se analizaron a partir del indicador alfa de Cronbach, 
el análisis multivariado de datos de segmentación por el método k-means, el 
modelo lineal de regresión múltiple y el análisis Dofa. En cuanto a los resulta-
dos, la satisfacción de los estudiantes frente a la pedagogía activa está relacio-
nada con los enfoques por competencias, los fundamentos epistemológicos, 
la didáctica y la práctica pedagógica. Igualmente, los elementos relacionados 
con los ejes metodológicos, fundamentos epistemológicos, enfoques por com-
petencias y la didáctica y la práctica pedagógica. Sin embargo, los elementos 
más críticos se asocian a la formación del pensamiento ético, la resolución de 
problemas en contexto y la formación del pensamiento crítico y reflexivo. Se 
concluye que la pedagogía activa en la formación policial se fundamenta en 
recursos didácticos que favorecen el proceso de enseñanza-aprendizaje, a par-
tir de la observación, la experimentación, la interactividad contextualizada, el 
trabajo cooperativo multidisciplinario y la motivación, los cuales responden a 
las necesidades e intereses de los estudiantes.

Palabras clave: ética, formación, pedagogía, policía, aptitud.

Abstract

The contributions of active pedagogy in the ethical and vocational training for 
service in future national police officers were analyzed. For this purpose, the 
quantitative methodological approach was used, taking into account the type of 
documentary and descriptive research. The population sample is 529 students 
to whom a survey was administered through the Google forms platform. The 
data were analyzed using Cronbach’s Alpha indicator, multivariate analysis of 
segmentation data using the K-MEANS method, the linear multiple regression 
model and SWOT analysis. Regarding the results, student satisfaction with 
active pedagogy is related to competency-based approaches, epistemological 
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foundations, didactics and pedagogical practice. Likewise, the elements related 
to the methodological axes, epistemological foundations, competency-based 
approaches and didactics and pedagogical practice. However, the most critical 
elements are associated with the formation of ethical thinking, problem solving 
in context, and the formation of critical and reflective thinking. It is concluded 
that active pedagogy in police training is based on didactic resources that favor 
the teaching-learning process based on observation, experimentation, contextu-
alized interactivity, multidisciplinary cooperative work and motivation, which 
respond to the needs and student interests.

Keywords: ethics, training, pedagogy, police, vocation, aptitude.

Introducción

La formación de los futuros oficiales de la Policía Nacional de Colombia es un 
compromiso que exige la total responsabilidad de la institución policial, a fin 
de garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana. Por tanto, referirse a la 
pedagogía activa como una construcción estratégica para apoyar los procesos 
educativos de los estudiantes implica fundamentar teóricamente el quehacer 
policial, así como la promoción práctica de la formación ética y vocacional de 
los oficiales.

Con respecto a los aportes de la pedagogía activa y la formación ética de los 
futuros oficiales, se establecen a partir de los ejercicios reflexivos que invo-
lucran paradigmas éticos, dilemas morales, el establecimiento de modelos 
de aprendizaje colaborativo, el aprendizaje experiencial y la práctica de los 
valores (Fajardo-Pascagaza & Carrascal, 2022). Desde la pedagogía activa, se 
reconoce el papel del estudiante en la construcción del conocimiento (Policía 
Nacional de Colombia, 2010), porque indaga, analiza y aplica el conocimien-
to, a partir de estrategias de aprendizaje basadas en problemas, en el trabajo 
colectivo y en el trabajo independiente. Por tanto, desde la pedagogía activa, 
el futuro oficial adquirirá las herramientas y las estrategias necesarias para 
interactuar en situaciones reales de su cotidianidad teniendo en cuenta casos 
reales, simulaciones y ejercicios reflexivos los cuales apropia desde el pen-
samiento crítico, ético y creativo, para dar lugar a la toma de decisiones de 
acuerdo con los contextos sociales de su cotidianidad.
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Así pues, se evidencia un problema en los desafíos que la sociedad emergen-
te presenta al futuro oficial de la policía, dado que se complejiza la integra-
ción dialéctica de los contenidos éticos de naturaleza teórica, con la realidad 
práctica que vive el policía. De esta manera, se establece la necesidad de im-
plementar una pedagogía activa que ayude a internalizar los principios y fun-
damentos éticos, en búsqueda de una mejor prestación del servicio con ética y 
vocación policial (Mena, 2020).

Otro elemento problémico abordado desde la pedagogía activa se relaciona 
con la diversidad de perspectivas culturales, políticas, sociales, religiosas, fa-
miliares y personales que el estudiante enfrente y que debe asumir, al tomar 
decisiones a partir de argumentos con suficiente madurez ética y vocacional. 
Otro aspecto evidente de la problemática analizado desde la pedagogía activa 
y su relación con los procesos de formación ética y vocacional de los oficia-
les de la policía es el establecimiento del equilibrio entre las construcciones 
teóricas doctrinales y la praxis de la realidad cotidiana que es, en últimas, el 
escenario del debate donde se halla la brecha que debe superarse, a partir de 
una propuesta pedagógica que ayude a enfrentar estos desafíos.

En cuanto los antecedentes investigativos relacionados con la participación 
activa de los estudiantes en los procesos de enseñanza aprendizaje, las peda-
gogías emergentes del siglo XX a partir de Dewey (2001) y María Montessori 
han dado lugar a aprendizajes con énfasis en la experimentación, los proce-
sos interactivos y la participación activa de los estudiantes. Los referentes de 
la pedagogía activa trazados desde Montessori enfatizan en el desarrollo de 
la autonomía y la iniciativa de los estudiantes. Así también, los aportes de 
Waldorf dan lugar al desarrollo de la creatividad y el ambiente libre. En este 
orden están además los aportes de Summerhill, cuya referencia es la partici-
pación de los estudiantes por medio de la toma de decisiones. Igualmente, los 
aportes a la pedagogía de Wild dan lugar a la experimentación con el entorno, 
de acuerdo con los ritmos y la actitud creativa.

Asimismo, desde la pedagogía activa contemporánea (López-Gil, 2007), se en-
fatiza en el empoderamiento, en el pensamiento autónomo y el compromiso 
personal. Así también, en la motivación vocacional intrínseca de servicio a la 
comunidad, propiciada por los principios de la empatía y el bienestar social.

En el contexto de la Policía Nacional no se ha incursionado con propiedad 
para avalar la pedagogía activa. En este sentido, la preocupación ética ha sido 
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un elemento esencial en la formación policial (Sanabria-Cárdena, 2012). Ello, 
debido a que esta formación implica revisar los principios de la autoridad y 
la obediencia dentro del marco de lo doctrinal, para dar paso al pensamiento 
crítico, la toma de decisiones, la reflexión de dilemas éticos y la proyección de 
soluciones y responsabilidades individuales (Price, 2003).

En este sentido, la investigación se justifica en la medida en que responde 
a la necesidad fundamental de formar ética y vocacionalmente a los futuros 
oficiales, para el servicio comprometido en la convivencia y la seguridad ciu-
dadana, toda vez que estos principios deben ser cultivados desde el inicio del 
proceso formativo, a partir de una pedagogía activa capaz de contribuir signi-
ficativamente al empoderamiento de los valores y principios éticos, así como 
a la convicción vocacional de servicio. Por tanto, desde la perspectiva de la 
investigación, se aporta al mejoramiento de la calidad de los procesos formati-
vos (Fajardo-Pascagaza, 2016), de los futuros oficiales lo cual tendrá impactos 
positivos en los colectivos sociales quienes reconocerán este empoderamiento, 
desde la transparencia y la confianza policial en la cotidianidad del trabajo con 
la comunidad (Céspedes-Prieto et al., 2020).

En este capítulo se abordan los vacíos que se han generado en la aplicación de 
pedagogías activas, en relación con las metodologías de enseñanza y aprendi-
zaje de los futuros oficiales de policía. En cuanto a la mejoría de los procesos 
académicos, se han implementado proyectos de investigación en el aula, como 
propuestas para fortalecer los procesos de formación dentro de la Escuela de 
Cadetes General Santander (Ecsan). De igual manera, el fortalecimiento de los 
semilleros de investigación ha sido un trabajo conjunto con docentes y estu-
diantes, donde la metodología de enseñanza y aprendizaje ha ido mejorando 
(Cervantes-Estrada, 2023).

Por otra parte, se ha promovido la participación activa de los estudiantes en 
conferencias y seminarios. Ello ha permitido no solo la difusión de conoci-
mientos, sino también el desarrollo de habilidades críticas y de comunicación. 
Estas actividades complementan la formación académica tradicional y fomen-
tan, a la vez, un ambiente colaborativo que inspira a los estudiantes a investi-
gar y compartir sus propios hallazgos, con lo cual contribuyen a una cultura 
académica dinámica y enriquecedora (Cervantes-Estrada, 2023).

En contraposición, también se han identificado algunos desafíos dentro de los 
procesos de enseñanza, en los que potencializar el conocimiento a través de 
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una visión académica integral y empoderar al estudiante como actor y gestor 
de su propio conocimiento, se vuelve un desafío diario en el que todo docente 
debería garantizar la promoción de este tipo de habilidades (Castro-Duarte, 
2023). Estos desafíos se acentúan en contextos donde la diversidad de ritmos 
de aprendizaje y estilos educativos es notable y donde los docentes enfrentan 
el reto de adaptar sus estrategias de enseñanza para atender las necesidades 
individuales de los estudiantes. Esto requiere un enfoque flexible y creativo, 
por lo que la implementación de metodologías activas, como el aprendizaje 
basado en proyectos y la enseñanza colaborativa, se presentan como alternati-
vas efectivas para fomentar el aprendizaje significativo.

Los hallazgos derivados de los instrumentos con las muestras seleccionadas per-
miten plantear alternativas para el mejoramiento de los programas académicos. 
Esto se logra por medio de cambios en el diseño de los planes de estudio, la 
implementación de las herramientas, métodos y estrategias, necesarios para 
optimizar la formación de los futuros oficiales. Todo ello, con el aporte de la pe-
dagogía activa y el desarrollo de los principios éticos y vocacionales de servicio 
a la comunidad.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, se plantea la siguiente pregun-
ta de investigación: ¿de qué manera la pedagogía activa aporta a la formación 
ética y vocacional del servicio en los futuros oficiales de la Policía Nacional? 
Para responder a este cuestionamiento, se establecieron los objetivos orien-
tadores de la investigación. En primer lugar, el objetivo general fue analizar 
los aportes de la pedagogía activa en la formación ética y vocacional para el 
servicio en los próximos oficiales de la Policía Nacional. En segundo lugar, los 
objetivos específicos corresponden a identificar las pedagogías activas relacio-
nadas con los procesos de enseñanza policial y determinar la relación entre las 
pedagogías activas y la ética y vocación policial.

Los aportes que emergen desde la pedagogía activa en la formación vocacional 
de los candidatos a oficiales de La Policía Nacional se establecen a partir del 
autodescubrimiento y la motivación para ejercer la misión policial del servicio, 
el desarrollo y empoderamiento de habilidades del espíritu de liderazgo, con 
la comunidad, así como el empoderamiento responsable de su misionalidad 
institucional (López-Cortés, 2019). La pedagogía activa da lugar a la reflexión 
sobre los principios éticos, el aprendizaje colaborativo, la fundamentación hu-
manística de la práctica de los valores, la promoción del autoconocimiento 
personal y el reconocimiento de las habilidades o destrezas relacionadas con 
el empoderamiento del liderazgo comunitario.
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Aportes de la pedagogía activa a la formación de la ética

La pedagogía activa ha sido considerada un enfoque educativo cuya finalidad 
es enfatizar en la participación activa de los colectivos estudiantiles, a partir 
de los procesos de enseñanza aprendizaje (Fajardo-Pascagaza, 2019a). No se 
trata de la simple transmisión de conocimientos, sino de potenciar habilidades 
para la vida, exhortar al ejercicio de la autonomía en la toma de decisiones e 
incentivar valores que trasciendan las dimensiones de la realidad humana y, 
en este sentido, de principios y valores éticos. Por tanto, la pedagogía activa 
aporta a la formación de la ética, al otorgar herramientas a los estudiantes de 
modo que logren internalizar, interpelar y llevar a la práctica principios éti-
cos vinculados a la cotidianidad individual y social de las personas (Fajardo-
Pascagaza & Silva, 2018).

La pedagogía activa se caracteriza, principalmente, por fomentar la reflexión. 
Ahora bien, las metodologías participativas como las técnicas grupales im-
plementadas para favorecer la adquisición de conocimiento se convierten en 
escenarios apropiados para el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje 
basado en proyectos, la puesta en escena de encuentros dialógicos que propician 
debates y discusiones, así como la exploración de problemas relacionados con 
la ética, asumidos desde distintas perspectivas y variables. Por tanto, el diálogo 
y el pensamiento crítico, propositivo y ético son considerados los principios 
humanísticos para reconocer el valor de las narrativas sociales e individuales, 
a partir del cuestionamiento de las creencias y los principios axiológicos, así 
como la comprensión de las miradas divergentes. Estas últimas, en particular, 
permiten el desarrollo de pensamientos éticos argumentados, que aportan a la 
construcción y toma de decisiones en las que se asumen las implicaciones de 
tipo moral que las determinan (Cervantes-Estrada & Fajardo, 2022).

Desde la pedagogía activa, se insta a aplicar en la práctica los postulados éticos 
en contextos concretos de la cotidianidad. Esta aplicación se logra acudiendo 
a escenarios de simulación, resolución de casos de estudio y planteamiento 
de propuestas sociales. De esta manera, los estudiantes pueden plantear re-
tos específicos para tomar decisiones fundamentadas en los valores (Fajardo-
Pascagaza & Barriga, 2022), para fortalecer los principios éticos y adquirir 
habilidades que ayuden a resolver problemas de manera responsable.

El trabajo colaborativo responde a los enfoques que se establecen desde la 
pedagogía activa. Se logra empatizar, al reconocer el trabajo de los demás y 
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comprender las experiencias y preocupaciones de los otros, para promover 
actitudes comportamentales que favorezcan el respeto en el intercambio de 
perspectivas de vida. Desde el encuentro empático, se logran procesos comunica-
cionales efectivos para resolver los problemas que afectan la convivencia social.

Finalmente, el empoderamiento de los estudiantes, desde la pedagogía activa, 
se logra teniendo en cuenta la promoción de actitudes autónomas y libres a la 
hora de decidir, responsablemente, con lo cual se busca internalizar valores y 
principios éticos.

Aportes de la pedagogía activa en la formación de la vocación del servicio

La pedagogía activa es un modelo educativo para la promoción y la adquisi-
ción de competencias para que los estudiantes asuman responsablemente sus 
compromisos adquiridos de formación para el servicio, como una vocación 
esencialmente humana (Mena, 2020), en contextos y situaciones concretas. En 
la cotidianidad de la vida real, el estudiante tiene como misión institucional 
poner en práctica la razón de ser de su servicio que deriva de una vocación 
genuina, empático con la comunidad (López-Cortés, 2019), especialmente 
cuando aprende a sortear los problemas, necesidades y desafíos propios y 
concretos de la vida en sociedad. Tener vocación implica necesariamente ser 
llamado, en la integralidad de su personalidad, de su conciencia y voluntad, 
de entrega y compromiso desinteresado (Bardales-Pereyra, 2017; Garriga & 
Maglia, 2018; Nieto-Aldana et al., 2019; Rodríguez et al., 2017).

La pedagogía activa motiva para que se generen aprendizajes que tengan en 
cuenta el ejercicio reflexivo y las acciones, a partir de la participación activa con 
actividades y proyectos que encaminan hacia la interacción con el medioam-
biente y las otras personas que conforman los colectivos sociales. En estas inte-
racciones se generan dinámicas para analizar las experiencias, lo que, desde el 
contexto de la vocación policial, exige altos estándares de integralidad moral 
para ofrecer un servicio óptimo (Bulla & Guarin, 2015).

Asimismo, se evalúan los resultados y los impactos derivados de los procesos 
de aprendizaje, en aras de prestar un mejor servicio a la sociedad. Igualmente, 
esta pedagogía permite fomentar el desarrollo de competencias sociales, así 
como experiencias empáticas y armónicas, las cuales se evidencian en los 
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encuentros interactivos con la comunidad a partir de las relaciones laborales, 
la conformación de equipos de trabajo colaborativo, la comunicación efecti-
va y la resolución de conflictos, entre otras realidades de encuentro social e 
internalización personal. Esencialmente, estas habilidades se orientan hacia 
la vocación del servicio comprometido con contextos y escenarios concretos 
(Tintaya-Condori, 2016).

Desde la pedagogía activa se construyen propósitos para la vida, los cuales 
adquieren sentido en el quehacer cotidiano de las personas, a partir de su 
interacción con la comunidad (Céspedes-Prieto et al., 2020). Se da significado 
a las acciones realizadas al experimentar satisfacciones personales, cuando se 
alcanzan los logros propuestos, especialmente para el servicio a los otros. Por 
tanto, servir a los demás conlleva igualmente a que las personas se inspiren 
a servir mejor, porque estas acciones despiertan sensibilidades de profunda 
empatía y compromiso social. La dinámica de dar y recibir no solo fortalece 
los lazos comunitarios, sino que también promueve un ambiente donde la so-
lidaridad y el apoyo mutuo se convierten en valores fundamentales.

¿Aportes de la pedagogía activa en la formación 
de próximos oficiales de la Policía

La formación policial implica el encuentro de múltiples sinergias pedagógicas 
que acompañen el proceso de enseñanza aprendizaje de los futuros oficiales, al 
establecer responsabilidades y compromisos en búsqueda de adquirir compe-
tencias para el servicio y la construcción de escenarios de convivencia y segu-
ridad ciudadana (Sanabria-Cárdena, 2012; Naranjo-Trujillo, 2010). Se necesita, 
por tanto, tener la capacidad de adquirir habilidades y destrezas técnicas, así 
como la habilidad de aprehender el valor de los principios morales y éticos, 
los cuales se expresan en el profundo respeto hacia los derechos humanos y 
la asunción de decisiones argumentadas sólidamente (Fajardo-Pascagaza & 
Avellaneda., 2020). Desde este horizonte de comprensión, la pedagogía acti-
va se convierte en un referente educativo de gran impacto para la formación 
integral de los oficiales de la Policía, toda vez que los marcos teóricos se evi-
denciarán en la aplicación práctica en el servicio de policía (Policía Nacional 
de Colombia, 2010).
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Desde la pedagogía activa, los estudiantes realizan ejercicios de simulación, 
desde diferentes enfoques:

— Ambientes controlados, definidos como una representación exacta de la rea-
lidad, cuyo objetivo es permitir a los participantes generar un entrena-
miento sistemático y repetido de sus habilidades, a fin de equivocarse y 
encontrar en el error una oportunidad de mejoría, en la que identifica la 
teoría y proporciona herramientas adecuadas para limitar el error en la 
vida real (López-Gil, 2007; Corvetto et al., 2013). Este enfoque es particu-
larmente importante en la formación policial, ya que los ambientes contro-
lados permiten que los estudiantes incrementen sus habilidades en esce-
narios que simulan situaciones de alta tensión, sin las repercusiones que 
enfrentarían en el campo. Esto no solo mejora su capacidad de respuesta 
ante emergencias, sino que fomenta también una mentalidad resiliente, en 
la que el error se ve como una oportunidad de aprendizaje.

— Casos de emergencia, es decir, escenarios de simulación donde el estudiante 
pone a prueba sus competencias relacionadas con las habilidades blandas, 
como resolución de conflictos, pensamiento estrategias de afrontamiento, 
solución de problemas y liderazgo (Villca, 2018). La ejecución de estos esce-
narios permite a los futuros profesionales desarrollar la confianza necesaria 
para tomar decisiones rápidas y efectivas en la vida real, al tiempo que 
promueve el trabajo en equipo y la comunicación asertiva, competencias 
clave para gestionar situaciones de crisis, de manera eficiente. Después de 
implementar estas estrategias, la intención es poder llevarlas a la vida real, 
donde la interacción con la ciudadanía pondrá en evidencia la toma de de-
cisiones, el fortalecimiento de la confianza en la autoridad que representa, 
la gestión de procesos de convivencia y seguridad ciudadana, así como la 
corresponsabilidad con el cumplimiento del deber ético y moral policial.

Por lo anterior, habilidades relacionadas con la empatía y la comunicación 
efectiva, abierta y respetuosa se consideran esenciales para el cumplimiento 
del servicio policial. Esto, en la medida en que se logran a partir de la interac-
tividad dialógica con los colectivos sociales, la gestión con respecto a la reso-
lución de conflictos y la simulación interactiva con el ciudadano, de acuerdo 
con las necesidades y vacíos reconocidos en la sociedad.

Esta pedagogía se ancla, asimismo, en la formación ética y el reconocimiento 
de los derechos humanos, debido a que, en el ejercicio laboral del policía, se 
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tendrá que aprender a resolver dilemas éticos y situaciones complejas aso-
ciadas a la convivencia y la seguridad ciudadana (Price, 2003). Desde los 
escenarios de formación profesional, como la aplicación de las técnicas de 
aprendizaje grupal, se analizan casos de la vida real, en los que se ponen en 
juego la dignidad y los derechos de las personas. Desde esta perspectiva, se 
logra fomentar el pensamiento interpretativo, crítico, propositivo y ético, para 
apoyar la toma de decisiones frente a los desafíos de la cotidianidad del ser-
vicio de policía, los cuales exigen que los futuros oficiales sean capaces de 
encontrar alternativas de solución frente a los problemas que se presentan en 
su cotidianidad laboral, que es cambiante, adaptable y con presión constante 
(Barón et al., 2022; Prieto et al., 2020; Resolución 02078 de 2020).

Igualmente, la pedagogía activa influye en la formación ética y vocacional de 
los oficiales, aportando a la construcción de su perfil profesional para obrar 
con autonomía y libertad, con base en los principios y valores éticos aprendi-
dos en la institución, materializados en el ejercicio del servicio policial. Por 
otra parte, a través de la implementación de esta estrategia y de los escenarios 
de simulación puede haber oportunidad de enfrentar situaciones realistas en 
entornos controlados, lo que permite que los estudiantes desarrollen habilida-
des clave no solo desde una perspectiva técnica, sino también ética.

Las simulaciones ofrecen, en primer lugar, un espacio ideal para el desarrollo 
de la toma de decisiones éticas (Fajardo-Pascagaza & Gil, 2019), ya que expo-
nen a los estudiantes a dilemas morales que pueden surgir en su trabajo. Ello 
los obliga a evaluar diferentes alternativas de acción y medir las consecuencias 
de sus decisiones en tiempo real, de modo que se fortalece su capacidad para 
mantener la integridad y actuar de acuerdo con principios éticos, incluso bajo 
presión. No obstante, vale la pena preguntarse si estas simulaciones logran, 
en efecto, replicar la complejidad emocional y social de situaciones de la vida 
real, donde la presión es mucho más intensa y las decisiones no siempre se 
pueden tomar de forma reflexiva.

En segundo lugar, el uso de estas estrategias podría llegar a mejorar conside-
rablemente la resolución de conflictos, teniendo en cuenta que en estos esce-
narios se promueve el uso de la comunicación asertiva, la empatía y el manejo 
del estrés, herramientas esenciales en la interacción cotidiana con la ciudada-
nía. Cabe resaltar que, si este tipo de actividades no se realiza de manera cons-
tante, los niveles de aprendizaje son bajos, por lo que el objetivo de formar al 
estudiante en su ética y vocación no tendría los resultados esperados.
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En tercer lugar, el reforzamiento de la vocación de servicio permite a los estu-
diantes visualizar su rol como defensores de la justicia y el orden, promovien-
do una mayor identificación con los valores policiales (Fajardo-Pascagaza, 
2019b; Fajardo-Pascagaza & Carrascal 2022). Sin embargo, es crucial cuestio-
nar si estos valores éticos se interiorizan de manera efectiva o si, al estar en 
un entorno ficticio, los estudiantes solo aprenden a “actuar” como si los en-
carnan, sin cambios profundos en su ética personal. Entonces, la vocación de 
servicio no puede forjarse exclusivamente mediante simulaciones, sino que 
debe estar integrada en un marco institucional que promueva el compromiso 
y la responsabilidad social, desde múltiples ángulos.

En cuarto lugar, la práctica de simulaciones fomenta el liderazgo y el trabajo 
en equipo, ya que obliga a los estudiantes a colaborar y asumir roles de res-
ponsabilidad en situaciones críticas. De esta manera, es posible formarlos en 
competencias éticas y de liderazgo que puedan consolidarse de manera genui-
na y no solo como una respuesta mecánica a una situación predeterminada.

Finalmente, uno de los puntos más valiosos del aprendizaje por simulación es 
la reflexión y autoevaluación posterior, donde los estudiantes pueden analizar 
sus acciones y decisiones, lo que permite un espacio de crecimiento perso-
nal y profesional. Esta autoevaluación también puede ser limitada si no está 
acompañada de la retroalimentación crítica, orientada al desarrollo ético. Por 
ello, los instructores deben ser rigurosos en la identificación de errores éticos 
y conductuales, para que el impacto de las simulaciones en la formación de 
valores cumpla su objetivo (Guerrero-Nieto, 2018).

En conclusión, el aprendizaje basado en simulaciones ciertamente aporta un 
valor incalculable en la formación ética y vocacional de los futuros oficiales de 
la Policía Nacional, pero debe ir acompañado de un enfoque crítico y de apoyo 
institucional robusto, para garantizar que los principios éticos se interioricen 
de manera genuina, sin convertirse en meros ejercicios. La simulación es una 
herramienta, pero su éxito depende de un contexto amplio, donde se imple-
mente y de la capacidad de la institución para integrar estos aprendizajes en 
una práctica real, constante y crítica.

Asimismo, se hace evidente la participación a partir del pensamiento crítico 
(Fajardo-Pascagaza & Avellaneda, 2020), el pensamiento ético y el pensamien-
to creativo o propositivo. Por tanto, el pensamiento crítico se construye cuan-
do el estudiante identifica los problemas que quiere resolver. De manera que 
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se pone en la tarea de indagar a partir de la determinación asertiva con la ela-
boración de preguntas, estableciendo análisis de la realidad a partir de la con-
creción de datos, planteando alternativas de solución que le permitirán tomar 
decisiones oportunas y sabias. El pensamiento crítico se afianza en criterios de 
verdad, porque permite formarse en juicios firmes, analizar de manera com-
petente y detallada los objetos de estudio, transmitir valores esenciales para la 
vida, tener mente abierta para saber escuchar con prudencia las ideas de los 
demás, aunque sean contradictorias, ser capaz de debatir con argumentos e 
investigar a profundidad.

Método y población de estudio

Respecto al diseño de la investigación este se abordó a partir de los métodos y 
las técnicas elegidas según el problema planteado. En este sentido, el enfoque 
fue cuantitativo, por cuanto se recopila, analiza e integra material en datos 
numéricos. Así, se generan resultados precisos y confiables que pueden ser 
representados de manera estadística, para inferir información y proponer con-
jeturas. En relación con el tipo de investigación, fue documental y descriptiva, 
puesto que se trató de un procedimiento científico y sistemático para recolec-
tar, organizar, analizar e interpretar información para construir conocimiento 
y al mismo tiempo describir un fenómeno (Alfonzo, 2015; Colls, 2010).

Por otra parte, el tipo de investigación descriptiva tiene la posibilidad de in-
dagar a partir del encuentro con quienes forman parte del objeto de investi-
gación. Al mismo tiempo, caracteriza a la población estudiada, la naturaleza 
y los procesos que devienen del objeto de estudio (Alfonzo, 2015). En lo que 
respecta a esta investigación, el fenómeno se relaciona con la formación ética 
y vocacional de los estudiantes de la Ecsan, a través de las pedagogías activas, 
incluyendo escenarios de simulación y otro tipo de estrategias educativas.

Adicionalmente, se considera una investigación no experimental, porque 
no se manipula de manera deliberada las variables, sino que se busca obser-
var y analizar el fenómeno de estudio en su escenario natural (Hernández 
& Mendoza, 2018). No sobra aclarar que ciertas categorías de análisis que se 
tuvieron en cuenta para el correspondiente análisis, como pedagogía activa, 
formación ética y vocación del servicio.
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En cuanto a la población participante, la base fueron todos los estudiantes de 
las compañías que pertenecen a la Ecsan, lo que corresponde a una muestra po-
blacional de 529 estudiantes. A estos se aplicó un instrumento de investigación 
tipo encuesta, por medio de la plataforma Google forms, con el fin de generar 
información para posterior análisis.

La investigación responde a varias fases programáticas de trabajo. Inicialmente, 
se planteó el problema de investigación en el que se evidenciaron vacíos, nece-
sidades, antecedentes y estado del arte; y se justificó el abordaje del problema, 
así como el planteamiento de la pregunta y los objetivos de la investigación. 
En la segunda fase, se abordó el marco teórico y los conceptos asociados. En 
la tercera, se estableció el método, la aplicación de los instrumentos y el pro-
cesamiento de los datos. En la cuarta fase, se analizaron los resultados y se 
discutieron, a partir de los aportes de los teóricos. Asimismo, se extrajeron las 
conclusiones relacionadas con la resolución del problema, la evidencia de los 
hallazgos relevantes, las limitaciones y planteamiento de futuras investigacio-
nes que pueden derivar de la actual.

El análisis de los datos se estableció a partir del indicador alfa de Cronbach. El 
análisis multivariado de datos de segmentación se hizo con el método k-means, 
el modelo lineal de regresión múltiple y el análisis con matriz Dofa.

Resultados

En las siguientes subsecciones, se presentan los resultados del análisis cuanti-
tativo. Este análisis se llevó a cabo con el objetivo de ofrecer una visión clara y 
objetiva de las variables investigadas, a través de los resultados derivados de 
los instrumentos aplicados. Estas categorías sirvieron como marco de referencia 
para interpretar los hallazgos y extraer conclusiones significativas que contri-
buyan al entendimiento de las dinámicas observadas en el contexto de estudio.

Pedagogía activa en la formación de oficiales de la Ecsan

La medición se realizó a través de la estadística descriptiva y modelación de res-
puesta al ítem, a partir del levantamiento de información con un instrumento 
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tipo encuesta de 44 preguntas, que fueron respondidas por 529 estudiantes. La 
precisión de los resultados se sustenta en la confiabilidad del indicador alfa de 
Cronbach, el cual fue del 96.06%. Este valor indica que hay una consistencia 
interna sobresaliente, lo que refleja, a su vez, que los ítems del cuestionario 
son altamente homogéneos y están alineados en la medición del mismo cons-
tructo o concepto. En otras palabras, la alta consistencia sugiere que los ítems 
están relacionados entre sí y miden de manera precisa lo que se busca evaluar. 
Esto reduce la posibilidad de ambigüedades o confusión en la interpretación 
de los resultados. Además, este nivel de confiabilidad es indicativo de que la 
encuesta tiene el potencial de generar resultados consistentes y estables en el 
tiempo, lo que incrementa la confianza en la repetibilidad de los hallazgos.

Ahora bien, si se trata de cuantificar el aporte de la pedagogía activa a la for-
mación ética en este instrumento, una modelación basada en teoría de res-
puesta al ítem (TRI) con tres parámetros (3PL) resulta pertinente no solo al 
estimar de manera cuantitativa este rasgo latente, sino al determinar la difi-
cultad de las preguntas, la tasa de respuesta al azar y la capacidad de los ítems 
de distinguir (discriminante) entre personas satisfechas e insatisfechas, con el 
aporte de las pedagogías activas en su formación ética.

A continuación, se presentan los resultados obtenidos mediante esta modela-
ción para el instrumento en cuestión. Además, se reportan los porcentajes de 
satisfacción e insatisfacción de los encuestados con cada ítem (tabla 1).

Tabla 1.
Resumen de respuesta al ítem

Ítem

Tamaño de muestra n = 529

Porcentaje de 
insatisfacción 

(%)

Porcentaje 
de 

satisfacción 
(%)

Estimación 
dificultad TRI

Estimación 
discriminante 

TRI

Estimación 
tasa de 

respuesta al 
azar TRI

Actualización de 
contenidos

24.57 75.43 0.67 9.16 0

Aportes a la formación 
de la vocación de 
servicio

26.09 73.91 0.64 8.52 0

Aportes a la formación 
ética

24 76 0.69 8.81 0
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Ítem

Tamaño de muestra n = 529

Porcentaje de 
insatisfacción 

(%)

Porcentaje 
de 

satisfacción 
(%)

Estimación 
dificultad TRI

Estimación 
discriminante 

TRI

Estimación 
tasa de 

respuesta al 
azar TRI

Ejes metodológicos 21.74 78.26 0.75 8.46 0

El aprendizaje 
autónomo

24.95 74.05 0.66 7.82 0

El rol del docente 23.82 76.18 0.7 6.87 0

Enfoques por 
competencias

22.50 77.50 0.69 14.1 0

Formación del 
pensamiento crítico y 
reflexivo

79.77 20.23 -1.01 2.4 0

Formación del 
pensamiento ético

80.34 15.66 -1.03 2.46 0

Fundamentos 
epistemológicos

22.31 77.69 0.74 9.36 0

La didáctica y la 
práctica pedagógica

22.50 77.50 0.71 9.74 0

Métodos evaluativos 24 76 0.68 8.38 0

Relación entre el saber 
conocer, el saber hacer 
y el saber ser

25.52 74.48 0.64 8.19 0

Resolución de 
problemas en contexto

79.77 20.23 -0.94 3.02 0

Técnicas grupales 26.47 73.53 0.68 5.37 0

Uso de TIC 24.76 75.24 0.7 8.43 0

En cuanto a los resultados, se evidencia que los ítems con mayor índice de 
satisfacción en relación con el aporte de la pedagogía activa a la formación 
ética tienen que ver con los ejes metodológicos (78.26%), fundamentos epis-
temológicos (77.69%), enfoques por competencias (77.5%) y la didáctica y la 
práctica pedagógica (77.5%). En particular, la satisfacción se concentra en la 
forma como los enfoques por competencias se aplican y en la comprensión de 
los principios epistemológicos que sustentan la enseñanza, lo cual sugiere que 
estos aspectos están se comprenden e implementan.
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Este índice de satisfacción podría relacionarse con varios factores positivos. En 
primer lugar, los ejes metodológicos cumplen de manera coherente con el pro-
ceso educativo, lo que sugiere que están respondiendo adecuadamente a las 
necesidades formativas de los estudiantes. La implementación de estrategias 
de pedagogías activas ha sido efectiva en la práctica, de modo que cumple con 
las expectativas y facilita la aplicación de estas metodologías en el contexto 
policial. En este entorno, donde la toma de decisiones éticas es fundamental, la 
pedagogía activa ha logrado involucrar a los estudiantes de manera dinámica, 
brindándoles herramientas para enfrentar situaciones éticas complejas, con 
mayor preparación y confianza. Estos resultados reflejan una alineación exi-
tosa entre los métodos educativos y los desafíos profesionales que los futuros 
oficiales enfrentarán en su labor diaria.

En segundo lugar, los fundamentos epistemológicos presentan un alto grado 
de satisfacción. Esto sugiere que los estudiantes perciben que la formación 
ética está sólidamente fundamentada en principios teóricos claros y compren-
den que estos fundamentos se conectan de manera efectiva con la realidad 
operativa que enfrentarán como oficiales. La claridad en la forma en que los 
conocimientos teóricos epistemológicos sustentan la praxis ética ha generado 
una conexión significativa entre el contenido teórico y su aplicabilidad, con lo 
cual se fortalece la formación ética.

Además, los enfoques por competencias, que buscan desarrollar habilidades 
específicas para enfrentar situaciones éticas y profesionales, se perciben como 
altamente eficaces. La satisfacción en este aspecto indica que los estudiantes se 
sienten bien preparados para tomar decisiones éticas complejas, en situacio-
nes de alta tensión, lo cual es fundamental en el ámbito policial. Estos resul-
tados sugieren que los planes educativos están diseñados de modo adecuado, 
porque ofrecen formación robusta y contextualizada que fortalece las compe-
tencias éticas necesarias para el desempeño profesional.

Por último, los altos índices de satisfacción en la didáctica y las prácticas peda-
gógicas reflejan una exitosa integración entre la teoría y su aplicación efectiva 
en el aula. Ello indica que los estudiantes perciben una sólida conexión entre 
los conceptos teóricos y su puesta en práctica, lo que refuerza la eficacia de la 
pedagogía activa en su formación ética. Los resultados destacan que la me-
todología empleada ha sido bien recibida, pues cumple con las expectativas 
y objetivos educativos. Además, subrayan la fortaleza de estas áreas críticas, 
lo que demuestra que los enfoques didácticos y pedagógicos contribuyen de 
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manera efectiva a una formación ética sólida y contextualizada. Esto, a su vez, 
incrementa la satisfacción de los estudiantes y refuerza el impacto positivo en 
su preparación para ser oficiales de policía en el futuro.

En conjunto, estos resultados destacan el éxito del enfoque pedagógico utiliza-
do en la formación ética de los oficiales de policía. Los índices de satisfacción 
evidencian que los ejes metodológicos, epistemológicos, didácticos y compe-
tenciales están alineados de manera efectiva con los objetivos de la pedagogía 
activa y cumplen con las exigencias éticas y profesionales que enfrentarán los 
estudiantes en su labor futura. La implementación de estrategias contextua-
lizadas y aplicadas ha demostrado ser eficaz, y el sólido fundamento teórico 
ha contribuido significativamente a la satisfacción general y a la efectividad 
de la formación ética. Estos hallazgos confirman que el enfoque pedagógico 
actual está cumpliendo con sus propósitos de preparar de manera integral a 
los futuros oficiales para los desafíos éticos de su profesión

Sumado a lo anterior, el rol del docente (76.18%), los aportes a la formación 
de la ética (76%) y los métodos evaluativos (76%) poseen también porcentajes 
de satisfacción similares. Lo que permite inferir que la labor del docente hacia 
la implementación de las pedagogías activas ha sido un reto constante. Por lo 
que los estudiantes se sienten conformes con los procesos de enseñanza que 
han tenido hasta el momento. En resumen, la respuesta al aporte de la pedago-
gía activa a la formación ética demuestra un porcentaje significativo, valorado 
por los estudiantes.

Por otra parte, en relación con los índices de insatisfacción, los enfoques re-
lacionados con la formación del pensamiento ético (80.34%), la resolución de 
problemas en contexto (79.77%) y la formación del pensamiento crítico y re-
flexivo (79.77%) fueron los que presentaron el mayor porcentaje de insatisfac-
ción. Estos resultados sugieren que los estudiantes perciben deficiencias en la 
manera de abordar estos aspectos clave dentro del proceso formativo, lo cual 
puede estar afectando su capacidad para aplicar principios éticos y resolver 
situaciones complejas en el ámbito policial.

Dado que estas competencias son fundamentales para el desempeño ético y 
profesional de los futuros oficiales, se considera necesario fortalecer estos en-
foques en las aulas, integrando metodologías más prácticas, orientadas a la 
resolución de problemas reales. En particular, incorporar situaciones simula-
das o estudios de caso basados en situaciones cotidianas de su labor podría 
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generar una mayor adherencia y relevancia con el campo operativo. Además, 
sería benéfico fomentar espacios de discusión y reflexión crítica en los que los 
estudiantes puedan analizar dilemas éticos complejos y desarrollar un pensa-
miento más estructurado y autónomo, frente a las decisiones que enfrentarán 
en el ejercicio de sus funciones. De esta manera, se contribuiría a mejorar la 
satisfacción con la formación recibida y a preparar de manera más efectiva a 
los futuros oficiales para los desafíos éticos y profesionales que enfrentarán.

Satisfacción de las pedagogías respecto a los datos sociodemográficos

Para determinar estos resultados, se utilizó el análisis multivariado de datos, 
teniendo en cuenta la información sociodemográfica obtenida en la encuesta. 
Así, en este apartado, se busca construir grupos homogéneos internamente y 
heterogéneos entre sí, para validar si la percepción de la satisfacción con res-
pecto al aporte de las pedagogías activas a la formación ética es invariante o 
no, por grupos. En consecuencia, implementar un análisis de segmentación por 
el método de k-means resulta razonable, a fin de establecer cuál es el número 
óptimo de grupos homogéneos que deben construirse y establecer si existen o 
no diferencias en la satisfacción de los ítems para cada segmento identificado. 
Los resultados de estas comparaciones se presentan en la figura 1.

Figura 1.
Satisfacción media por segmentos
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Se realizó una segmentación de la muestra en cuatro grupos homogéneos. La 
división se realizó teniendo en cuenta la información sociodemográfica como 
el género, la edad, el tiempo de formación que llevan en la Ecsan y si tienen 
experiencia previa como policías. El primer grupo estuvo conformado por 165 
estudiantes (31.19%), quienes se encontraban cursando del primer al tercer 
periodo de formación; ninguno tenía experiencia como policía. El segundo 
estuvo conformado por 225 estudiantes (43.29%), quiénes se encontraban cur-
sando del cuatro periodo en adelante; sin experiencia como policías. El tercer 
grupo contó con 55 estudiantes (10.40%) quienes se encontraban en el grado 
de subintendentes. Finalmente, el cuarto grupo quedó conformado por 84 es-
tudiantes (15.12%) quienes contaban con el grado de patrullero.

La evaluación de contrastes entre grupos revela que, si bien el aporte de las 
pedagogías activas a la formación ética tiende a ser similar entre los cuatro 
grupos homogéneos, la percepción del mayor aporte se localiza en el tercer 
segmento, es decir, el de los estudiantes en el grado de subintendentes. Este 
grupo no solo reconoce el valor de las pedagogías activas en el fortalecimiento 
de su capacidad para tomar decisiones éticas en situaciones complejas (en es-
cenarios de simulación), sino que también muestra mayor aplicación práctica 
de los principios éticos en su día a día de formación profesional. Es probable 
que estos estudiantes hayan experimentado una formación más dinámica e in-
teractiva, en la que se favorecieron la reflexión crítica, la participación activa y 
la resolución de problemas reales, lo que facilitó un proceso de interiorización 
profunda de los valores y principios éticos.

Además, el hecho de que este grupo destaque por su alta percepción del 
impacto ético sugiere que las metodologías activas no solo promueven un 
aprendizaje más significativo, sino que también potencian la transferencia de 
conocimientos al contexto operativo, algo crucial en la labor policial. La ca-
pacidad de enfrentar dilemas éticos y actuar con integridad en situaciones 
de alta presión es una habilidad clave para los oficiales; y la pedagogía activa 
parece haber tenido un rol esencial en el desarrollo de estas competencias en 
el tercer grupo.

En contraste con lo anterior, aunque los otros grupos también reconocen el 
aporte de las pedagogías activas, los resultados sugieren que no han expe-
rimentado el mismo grado de impacto. Esto podría deberse a variaciones 
en la implementación de las estrategias pedagógicas o a diferencias en el 
grado de involucramiento y participación de los futuros oficiales dentro de 
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su formación. Así pues, estos hallazgos subrayan la necesidad de refinar y 
adaptar las pedagogías activas, a fin de asegurar que todos los oficiales, in-
dependientemente del grupo al que pertenecen, puedan beneficiarse de una 
formación ética robusta y aplicable en el ámbito profesional.

Aporte de las pedagogías activas a la formación ética

Para el análisis de esta categoría se utilizó el modelo lineal de regresión múl-
tiple y análisis de matriz Dofa. Al escoger como variable target la medida del 
aporte de las pedagogías activas a la formación ética, estimada mediante la 
modelación de respuesta al ítem (3PL), es posible cuantificar la importancia 
de cada ítem en el aporte mediante un modelo de regresión lineal múltiple. Si, 
sumado a lo anterior, se tiene en cuenta la satisfacción de los encuestados por 
ítem como su desempeño, se tendrán dos dimensiones que permiten clasificar 
cada ítem en un ámbito de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza, 
como se muestra en la tabla 2. Por otro lado, la regresión múltiple obtenida 
permitió obtener la siguiente clasificación para sus respectivos ítems se dan a 
conocer en la tabla 3.

Tabla 2.
Matriz Dofa

Fo
rt

al
ez

as Corresponden a ítems con 
importancias y desempeños 
por encima de sus respectivas 
medias.

O
po

rt
un

id
ad

es Corresponden a ítems con 
desempeño por encima de la 
media y una importancia por 
debajo de la media.

D
eb

ili
da

de
s

Corresponden a ítems con 
importancias y desempeños por 
debajo de la media. A

m
en

az
as Corresponden a ítems con una 

importancia por encima de la 
media y un desempeño por 
debajo de la media.
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Los elementos relacionados con la formación del pensamiento, sea ético o 
crítico, y la resolución de problemas representan las más grandes fortalezas 
del grupo encuestado. Esta observación es significativa, ya que sugiere que 
los participantes han desarrollado habilidades esenciales para su desempeño 
profesional en el ámbito policial. La formación del pensamiento ético permite 
a los estudiantes abordar situaciones complejas con un marco de referencia 
sólido, lo que facilita la toma de decisiones que no solo sean efectivas, sino 
también moralmente responsables. Este tipo de pensamiento es vital en un en-
torno donde las decisiones deben tomarse rápidamente y pueden tener conse-
cuencias profundas tanto para la comunidad como para los propios oficiales.

Por otro lado, la resolución de problemas es una competencia que no solo im-
plica la identificación y análisis de situaciones desafiantes, sino que también 
requiere creatividad y capacidad de adaptación. En el contexto policial, donde 
los oficiales enfrentan diariamente situaciones inesperadas y, a menudo ten-
sas, contar con habilidades efectivas para resolver problemas es crucial. Esto 
les permite actuar con confianza y efectividad, garantizando una respuesta 
adecuada ante cualquier eventualidad.

Además, la fortaleza en estos aspectos sugiere que la formación que han re-
cibido ha sido exitosa en integrar metodologías que fomentan el aprendizaje 
activo y el pensamiento crítico, involucrando a los estudiantes en procesos de 
reflexión y análisis que pueden contribuir a una comprensión más profunda 
de los dilemas éticos y las dinámicas de resolución de problemas en situacio-
nes reales. En este sentido, los resultados no solo destacan las capacidades de 
los encuestados, sino que también indican un camino para futuras formacio-
nes. Fortalecer y expandir estos elementos dentro del currículo educativo po-
dría mejorar aún más la preparación de los oficiales para enfrentar los desafíos 
de su labor.

Con el objetivo de fortalecer las competencias identificadas a través de la mo-
delación de respuesta al ítem (3PL) y el análisis Dofa, se propone una estrate-
gia integral de enseñanza y aprendizaje. Se enfatiza en mantener las fortalezas 
existentes, como la formación del pensamiento y la resolución de problemas, 
mediante la implementación de estudios de caso y debates sobre ética.

Para abordar las debilidades, se sugiere diseñar actividades que destaquen la 
importancia del servicio, promover la conexión entre el conocimiento teórico 
y práctico, y establecer programas de desarrollo profesional. La mitigación de 
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amenazas podría lograrse mediante talleres de formación en capacitación de 
técnicas grupales, estrategias de apoyo al aprendizaje autónomo, garantizan-
do el equilibrio en la aplicación de enfoques por competencias y reforzando 
los fundamentos epistemológicos. Este enfoque busca potenciar las fortalezas 
existentes y también transformar desafíos en oportunidades de crecimiento.

Discusión

La pedagogía activa favorece y potencializa el aprendizaje a partir de la obser-
vación y la experimentación en la cotidianidad del aula de clase, lo que permite 
mejorar la calidad educativa (Cerezo, 2016; López-Gil, 2007). De acuerdo con 
los contextos de educabilidad en la institución policial, la pedagogía activa, 
desde el referente psicológico, permite impulsar la creatividad y la construcción 
de idearios y necesidades particulares de cada estudiante. En este sentido, desde 
el referente pedagógico se da lugar a la autoactividad, el paidocentrismo, los 
procesos de autoformación, la actividad variada o múltiple y, por supuesto, 
a las actividades de tipo funcional que surgen espontáneamente. Igualmente, 
desde la perspectiva social, esta pedagogía busca favorecer el espíritu solidario 
y cooperativo entre los estudiantes y la escuela de formación policial.

Por tanto, la pedagogía activa establece un nuevo sentido a las conductas ac-
tivas de los estudiantes, al fundar su marco teórico a partir de la acción enten-
dida como experiencia de autoactividad funcional, tal como se hace explícita 
en la formación educativa (Giscard, 2013). Así pues, al ponderar el trabajo en 
pequeños grupos, la participación activa da lugar al descubrimiento y no a la 
imposición de soluciones, donde se hace presente el plano afectivo que crea 
sinergias de equipo en el que se valoran las experiencias individuales y colec-
tivas (Carrard, 2015).

Adicionalmente, al proponer que el docente, desde su profesión, facilite e ins-
truya a sus estudiantes, a partir de la aplicación de modelos de investigación, 
junto con recursos pedagógicos y antropológicos didácticos (González-García, 
2015), podría ayudar a mejorar los procesos de enseñanza concreta y lograr 
un descubrimiento activo, progresivo y secuencial, asociado a la retroalimen-
tación y la diversidad de recursos. Todo ello, con el fin de orientar el acompa-
ñamiento individual y cooperativo (Sánchez & Toledo, 2015), necesario en la 
formación policial.
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Debe ser significativo también el aporte de los docentes en la construcción 
del conocimiento (Suárez-Ramos, 2017). Este ha de procurar la interactividad 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad, que es uno de los enfo-
ques establecidos en el contexto de la transformación de la educación policial. 
Asimismo, son importantes los materiales convencionales como los libros im-
presos, los tableros didácticos y el manejo de los ordenadores gráficos, y los 
no convencionales, que se apoyan en las tecnologías de la información y la 
comunicación como los escenarios virtuales (Bravo-Ramos, 2014); y la simu-
lación con prototipos de realidad virtual, para aprendizajes más exitosos y 
significativos. Todas ellas son estrategias que han venido implementándose 
en la Ecsan.

Los medios o apoyos didácticos que se usen deben ser planificados para enri-
quecer el desarrollo de las asignaturas, de acuerdo con los objetivos propues-
tos. De esta manera, la innovación en los procesos educativos ha de pasar del 
planteamiento teórico a la práctica de la interactividad social, la cual valora el 
aprendizaje de la información, pero con planteamientos abiertos para cons-
truir nuevos aprendizajes, con empoderamiento protagónico del propio pro-
ceso de formación de los estudiantes.

Se trata reconocer el valor de las tecnologías de la información y la comuni-
cación, en tanto herramientas que posibilitan el aprendizaje (Noguera, 2015). 
Esto debe apoyarse en la experticia de los docentes y la activación del pensa-
miento complejo (Torres-Carceller, 2019), en el desarrollo de la creatividad 
desde el ejercicio de la autonomía y el trabajo colaborativo, realizado a partir 
de proyectos interdisciplinarios, con características educativas holísticas que 
trascienden los límites de las asignaturas (Servillo, 2017).

Desde las pedagogías activas, se reconoce el aprendizaje a partir del méto-
do de ensayo y error, lo que permite reflexionar y flexibilizar los procesos 
de aprendizaje como experiencias autotélicas intrínsecamente gratificantes y 
valiosas (Castell & Torres, 2018), en la adquisición de conocimientos. En este 
sentido, el docente acompaña y favorece los procesos de cuestionamiento de 
los estudiantes y les sugiere alternativas y estrategias metacognitivas, enfoca-
das al ejercicio reflexivo y el análisis de sus progresos (Escorza-Walker, 2017), 
así como al desarrollo de sus competencias relacionadas con la inteligencia 
emocional y el liderazgo personal.
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De acuerdo con lo anterior, en el escenario de la formación policial se presen-
tan alternativas metodológicas emergentes que potencializan los procesos de 
formación de los policiales, a partir de los contextos de aprendizaje experien-
cial, basados en proyectos, en desafíos, en la resolución de problemas auténti-
cos, en la implementación de pensamientos divergentes, en el reconocimiento 
de las aulas invertidas (Abeysekera & Dawson, 2015), en los aprendizajes a 
partir de la gamificación (Lee & Hammer, 2011) y en el planteamiento de solu-
ciones a los problemas de manera novedosa. Todo lo cual se relaciona con los 
procesos de cocreación, asociados a los aprendizajes construidos entre iguales, 
reconociendo la necesidad de establecer consensos, valorando la discrepancia 
(Bould et al., 1999).

Conclusiones

La pedagogía activa se fundamenta en recursos didácticos que favorecen el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, a partir de la observación y la experimen-
tación. Por tanto, se considera una actividad endógena con efecto exógeno, de 
acuerdo con las necesidades y los intereses de los estudiantes; actividad ba-
sada en el principio de que los estudiantes deben participar de manera diná-
mica e interactiva con su entorno. Este enfoque les permite dar un significado 
profundo a los contextos en los que están inmersos; pues no solo involucra la 
adquisición de conocimientos, sino que también fomenta un proceso reflexivo 
en el que confrontan y comparan los conocimientos recién adquiridos con los 
que ellos ya poseen.

En este proceso, el estudiante se convierte en un agente de su propio apren-
dizaje, donde el entorno, las experiencias y los nuevos contenidos se integran 
de forma coherente y significativa. Esta conjunción fomenta que el conoci-
miento no sea simplemente acumulación de información, sino una herramien-
ta aplicable efectivamente en situaciones concretas. La pedagogía activa, por 
tanto, favorece un aprendizaje contextualizado, donde el estudiante no solo 
comprende la teoría, sino que puede relacionarla y adaptarla a los escenarios 
reales que enfrenta en su vida profesional o personal.

Este enfoque también promueve el desarrollo de competencias clave, como 
el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la toma de decisiones. 
Al estar en constante interacción con su entorno y reflexionar sobre su propia 
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comprensión, el estudiante adquiere mayor capacidad para adaptarse a si-
tuaciones nuevas y complejas. Además, impulsa el trabajo colaborativo y el 
aprendizaje en equipo, lo que refuerza habilidades sociales y profesionales, 
necesarias para el éxito en entornos laborales y comunitarios.

En el contexto de la formación policial, la pedagogía activa, iniciada en las 
primeras décadas del siglo XX, se configura para formar profesionales con 
sentido y espíritu de ciudadanía y democracia, apoyados en el pensamiento 
crítico, creativo, ético y cooperativo multidisciplinario. Con ello, los estudian-
tes reconocen en su cotidianidad el valor de sus necesidades e intereses de 
aprendizaje, consensuadas con sus docentes, quienes intervienen como moti-
vadores en su proceso de enseñanza-aprendizaje.

Se trata de una educación donde el individuo prima, dentro de un proceso 
de enseñanza-aprendizaje armónico e integral para la vida, a partir de la in-
teracción social participativa y activa de los estudiantes, donde se desarrollen 
capacidades encaminadas a potenciar la creatividad y la libre expresión, con 
seguridad, autonomía, libertad y responsabilidad. De manera que se da lugar 
al objetivo fundamental del proceso educativo, a saber, el desarrollo armónico 
e integral de los estudiantes.

Llegados aquí, conviene mencionar que es importante que la institución poli-
cial asegure estrategias pedagógicas activas que fortalezcan los aprendizajes 
significativos de los estudiantes. Con ello se logra que adquieran y construyan 
nuevos conceptos y significados, asociados con la realidad y el contexto de for-
mación policial, apoyados y motivados con la labor profesional de los docentes.

Ahora bien, aunque se ha descrito una serie de aspectos positivos de la pe-
dagogía activa, en los que se involucra el trabajo individual y colectivo, la 
vinculación con la cotidianidad, el empleo de diferentes estilos de enseñanza 
y procesos motivacionales, es necesario también recalcar que se presentan as-
pectos negativos que deben ser superados, especialmente en el contexto de 
la formación policial. En ese sentido, es fundamental contar con docentes e 
instructores altamente calificados, que no solo posean una sólida formación 
académica, sino que también demuestren una actualización permanente en 
sus procesos de formación profesional.

Los educadores que participan en la implementación de metodologías como 
la pedagogía activa deben estar al día con las nuevas tendencias educativas y 
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contar con experiencia certificada en su especialización. También requiere de 
competencias interpersonales y habilidades específicas que impacten de ma-
nera positiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como la capacidad 
para integrar competencias psicosociales, como la empatía, la comunicación 
efectiva y la inteligencia emocional. Estas habilidades permiten al instructor 
crear un entorno de aprendizaje donde los estudiantes se sientan comprendi-
dos y motivados y le permite al docente reconocer y manejar diferentes diná-
micas grupales, adaptarse a las necesidades emocionales de los estudiantes y 
fomentar una cultura de respeto y confianza dentro del aula.

Por lo anterior, el docente está llamado a cambiar su papel de instructor, 
renunciando a ser la figura referencial, para pasar a ser un facilitador que 
propicie escenarios para que los estudiantes aprendan retroalimentando su 
cotidianidad, a partir de la curiosidad, la autonomía, el emprendimiento y el 
interés por los aprendizajes contextualizados en la práctica, con valores viven-
ciales y significativos. Esto implica, en últimas, aprender a razonar de manera 
autocrítica y responsable.

Los aprendizajes activos deben estar enmarcados en el contexto de la motiva-
ción, con actividades que sobrepasen la obligación para convertirse en escena-
rios atrayentes e interesantes, lo cual conlleva la flexibilización de enfoques y 
la adaptación de los procesos y los contenidos. En este sentido, es importante 
desarrollar de nuevas metodologías, donde la personalización interactiva de 
los procesos educativos sean fundamentales dentro de los procesos de forma-
ción, a fin de fomentar el trabajo cooperativo y heterogéneo con grupos in-
ternivel e interdisciplinarios, para operar la libre creación y romper la brecha 
de pedagogías basadas en la transmisión repetitiva de información y pasar a 
una pedagogía que construya conocimiento enfocándose en el alumno y los 
procesos de aprendizaje. Es necesario, en definitiva, que se reconozca el papel 
orientador frente al manejo de los problemas y el control de las acciones co-
tidianas que, con frecuencia, dan lugar a la espontaneidad del aprendizaje y 
que en la escuela de formación policial no es fácil manejar, por la naturaleza 
misma de la institución.
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