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Resumen

La actualidad exige que los procesos de educacion sean dinamicos, asertivos,
innovadores y tecnologicos. Por ello, las pedagogias activas y las tecnologias
educativas surgen con el animo de potencializar la metodologia de ensefianza.
El objetivo de esta investigacion fue inferir como la incorporacion de pedago-
glas activas y tecnologias educativas puede movilizar procesos de formacion
de los cadetes y alféreces en la Ecsan. Con ese proposito, se usé una metodolo-
gla mixta, compuesta por cuarenta encuestas a docentes, 594 encuestas a cade-
tes y alféreces y una entrevista realizada a un experto. Se encontrd que, hoy en
dia, esta promoviéndose este tipo de herramientas, pero contintia siendo un
reto la incorporacion de estas herramientas dentro del proceso formativo. En
las conclusiones, se hace entrega de algunas recomendaciones practicas para
que los docentes y la institucién puedan incorporar estas herramientas.

Palabras clave: educacion, pedagogia, policia, tecnologia educacional, tecno-
logia de la informacidn, tecnologia de la comunicacion.

Abstract

The current era requires that education processes be dynamic, assertive, in-
novative and technological, which is why active pedagogies and educational
technologies emerge with the aim of potentiating the teaching methodology
in the world. The objective of research was to infer how the incorporation
of active pedagogies and educational technologies can mobilize training pro-
cesses of cadets and ensigns in the ECSAN. To comply, a mixed methodology
was carried out consisting of 40 surveys completed by teachers, 594 surveys
applied to cadets and ensigns and an interview conducted with an expert. The
results found that these types of tools are currently being promoted, howev-
er, the incorporation of these tools into the training process continues to be a
challenge. In the conclusions, some practical recommendations are provided
so that teachers

Keywords: education, pedagogy, police, educational technology, information
technology, communication technology.
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Introduccion

Los procesos de formacién en los escenarios académicos han pasado por mul-
tiples cambios a lo largo de la historia, dadas las necesidades de las institu-
ciones, de los estudiantes y del contexto. Recientemente, con la pandemia y el
confinamiento por el covid-19, se obligo a estudiantes y docentes a acelerar el
proceso pedagdgico virtual y utilizar metodologias que facilitaran sus niveles
de ensefianza (Padilla et al., 2022). En lo que respecta a la educacién superior,
el reto fue arduo debido a que se estaba formando a una persona para su in-
greso en la vida laboral. Por ello, tuvieron que hacerse cambios en la metodo-
logia tradicional a metodologias mas activas (Rondén, 2022).

Ahora bien, la Escuela de Cadetes General Santander Omana (Ecsan) no es
la excepcion a la regla en su proceso de formacion de cadetes y alféreces. En
efecto, durante la pandemia fue necesario reestructurar la pedagogia de los
docentes para que la ensefianza fuera Optima y precisa dentro del servicio
policial. No obstante, se considera sustancial que se siga fortaleciendo la pe-
dagogia activa y las herramientas digitales, para gestionar la autonomia en los
estudiantes y, de esta manera, generar espacios orientados a la practica diaria.

Inicialmente, comprender que los procesos pedagogicos han cambiado, modi-
fica la percepcion de una educacion tradicional y magistral a una mas critica y
centrada en el alumno. En este sentido, Ronddn (2022), sefiala que la pedagogia
activa asume un método de ensefianza donde el estudiante es el centro de todo
el proceso de formacién. Eso se denomina humanizacién de la ensefianza, arrai-
gada con acciones que realiza el estudiante para que su aprendizaje sea mucho
mejor. Por su parte, Torres-Carceller (2019) refiere que la educacion tradicional
es obsoleta y que el docente debe construir un modelo educativo de reformu-
lacién en las pedagogias activas, donde el estudiantado trabaje con autonomia,
considere el emprendimiento y consiga ser proactivo en su educacion.

Adicionalmente, para reforzar la metodologia de ensefianza, se hace indispen-
sable que el docente fomente, en su rol de facilitador del aprendizaje, procesos
psicolégicos como la indignacion, el afecto y el error. De este modo, dentro de
la pedagogia, se vincula la parte emocional y afectiva y, con esto, se puede ge-
nerar mayor sentido de pertenencia con lo aprendido (Jarquin & Cerda, 2022).

Un factor de discusion son las dificultades al tratar de implementar estas
metodologias en las aulas. En esto, se evidencia la falta de definicion de los
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objetivos de ensefanza, de jerarquizacion de los contenidos y la falta de clari-
dad en la evaluacion en programas virtuales (Ribeiro et al., 2023). Al respecto,
coincidiendo estas afirmaciones, Batista ef al. (2021) afirman que el aprendiza-
je virtual puede ser defectuoso si no se tiene presente la identidad del docente,
la flexibilidad, la creatividad y la proactividad de alumnos y docentes.

Otra problematica identificada en el proceso de formacion son las falencias
en las herramientas digitales. Para soslayar esto, se propone mayor capacita-
cion de los docentes en plataformas tecnoldgicas que apoyen el aprendizaje
en linea, como videoconferencias, cursos masivos abiertos en linea (MOOC),
conferencias en streaming y demas herramientas que promuevan el aprendiza-
je autéonomo (Garcia ef al., 2021). Al respecto, Hartikainen et al (2019) sefialan
que el aprendizaje tradicional carece de claridad y consenso, razén por la cual
incentivar una metodologia digital en la que los estudiantes trabajen en linea
y sean guiados por el docente hace que el proceso de ensefianza sea mas claro
y autodidacta.

Segin Gomez et al (2020), la principal critica de una educacién tradicional
consiste en el adiestramiento que se tiene con el estudiantado, donde se obliga
a recordar de memoria cada una de las tematicas abordadas en clase. Frente a
esta situacion, la pedagogia activa habla de fortalecer el pensamiento critico,
en el cual el alumno evalte las opciones y, desde su experiencia y conoci-
miento, responda a las problematicas sefialadas. Por su parte, Torres-Martin
et al (2021) sostienen que en algunas investigaciones se conocio la percepciéon
de los estudiantes con base en su proceso de formacién durante la pandemia
de covid-19 y la aplicabilidad de las herramientas digitales: en su mayoria,
estaban insatisfechos, porque sintieron que los docentes no tenian ni el cono-
cimiento ni las habilidades para fomentar el uso adecuado de la tecnologia, lo
cual generaba frustracion y desmotivacion.

Asi pues, a partir de lo dicho, se entrevé parte del problema que se aborda
en este capitulo: la pedagogia activa y las tecnologias educativas, que deben,
como se infiere, robustecerse para que sean efectivas en los procesos de edu-
cacién. Ello, considerando que, como se dijo, la educacion sufrié un cambio
drastico cuando la tecnologia empezd a consolidarse en el mundo, a causa de
la pandemia. Razdn por la cual, docentes y estudiantes se vieron obligados a
utilizar herramientas virtuales para continuar con sus procesos de formacion.
No obstante, como sefialan varios autores, la percepcién sobre la calidad de la
ensenanza fue baja, debido a la poca integracion del conocimiento y la falta de

52



Transformacion educativa: Integrando pedagogias activas en la formacion inicial del nivel
directivo de la Policia Nacional de Colombia

recursos digitales que incentivaran y motivaran al estudiantado a gestionar la
autonomia y la creatividad.

Como puede suponerse, la Ecsan también paso por esta situaciéon. En la pan-
demia, sus cadetes y alféreces se vieron obligados a abandonar la escuela y
continuar online con su proceso de formacion. Sin embargo, aunque ya ese
periodo pasd, se considera necesario seguir fortaleciendo estas estrategias
para que los docentes promuevan esta educacion y, asimismo, generen en los
estudiantes curiosidad y creatividad para utilizar herramientas como la inteli-
gencia artificial, los seminarios webinar y los MOOC. Debido a que hoy se re-
quieren profesionales con mas habilidades y conocimientos en esta area, en el
servicio policial, es necesario que los funcionarios manejen tales herramientas
para que mejoren su perfil, de modo que puedan crear proyectos en los que se
vean inmersas las nuevas tecnologias. Con un panorama como el anterior, la
pregunta que orienta la investigacion es la siguiente: ;como puede la incorpo-
racion de pedagogias activas y tecnologias educativas movilizar procesos de
formacion de los cadetes y alféreces en la Ecsan?

Para dar respuesta a esta pregunta, se establecié un objetivo general y tres
especificos. El objetivo general fue inferir cémo la incorporacion de pedago-
glas activas y tecnologias educativas puede movilizar procesos de formacion
de los cadetes y alféreces en la Ecsan. Mientras que los especificos fueron del
siguiente orden: (1) contrastar pedagogias activas y tecnologias educativas
que promuevan los procesos de ensefianza y aprendizaje para los estudiantes
de educacion superior; (2) describir la percepcion de docentes y estudiantes
frente a la implementacion de pedagogias activas y tecnologias digitales como
herramientas de formacidn del futuro oficial de policia; y (3) proponer algunas
pedagogias activas y tecnologias educativas para los procesos formativos de la
ECSAN, que potencien la ensefianza, la retroalimentacion y el acceso a recur-
sos educativos. Para alcanzar estos objetivos, se propusieron unas categorias
de analisis, a partir de las cuales se desarrollé el marco conceptual, la metodo-
logia, los resultados y las conclusiones, como se explica enseguida.

Pedagogias activas

Incluyen los saberes que imparten los docentes para fomentar la educacion, a
partir de estrategias activas, donde el estudiante participa, se entrena, gestiona
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sus emociones, aprende desde su propia experiencia y fomenta un aprendiza-
je autonomo, a partir de herramientas digitales que favorecen su proceso de
educacion.

Segun Howell (2021), las pedagogias activas involucran un aprendizaje trans-
formador, en el cual se identifica la reflexién del estudiante como punto de
partida. Puertas et al (2021) agregan que estas pedagogias deben incluir he-
rramientas tecnoldgicas que se integren con las competencias sostenibles
propuestas por la Unesco, donde se promueva el contenido cientifico y tec-
noldgico en el aprendizaje. En todo caso, es indispensable entender que las
pedagogias activas surgen como una alternativa educativa, donde prevalece
el quehacer y el rol de la sociedad dentro de las gestiones que se realicen para
aprender (Rondén, 2022).

En este orden de ideas, las pedagogias activas se definen como las estrategias
de los docentes en las cuales el estudiante es el principal actor dentro de la
formacion. Se considera que el aprendizaje es arraigado por las percepciones
y el conocimiento que estos impartan. También se tiene en cuenta que dentro
de estas pedagogias es necesario usar herramientas digitales, con las cuales el
docente y el estudiante fomenten un ejercicio particular en el que identifiquen
problemas y, de esta manera, se generen oportunidades de mejora con base
en la situacion experiencial. En cuanto a los tipos de pedagogias activas, en las
siguientes subsecciones se dan a conocer detalles de las principales.

prendizaje basado en proyectos

Conocido en inglés como project based learning, el aprendizaje basado en proyectos
(ABP) tiene el objetivo de construir un contexto de aprendizaje experiencial,
donde el estudiante identifique problematicas reales y, desde alli, proponga
un proyecto en el que se le brinde solucién a esa situaciéon. Lo importante es
fomentar la investigacion a partir de una realidad (Torres-Carceller, 2019). Dentro
de esta estrategia, también se destaca el uso de parametros metodologicos que
estandarizan y sintetizan la informacion (Botella & Ramos, 2019).

Lo valioso en este tipo de aprendizajes es que el estudiante puede captar el co-

nocimiento de manera tedrica y, posteriormente, comprenderlo y aplicarlo de
manera practica. Asi, logra identificar fortalezas y oportunidades de mejoria
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y, de paso, llevar desarrollar habilidades en las temadticas concernientes. Si
bien es cierto, esta propuesta de aprendizaje incentiva la creatividad, la inno-
vacion y el dinamismo, también permite generar un pensamiento critico frente
a las situaciones y conceptos expuestos.

Ademas, este enfoque integral no solo favorece el desarrollo de competencias
cognitivas y practicas, sino que también fomenta la autonomia en el aprendi-
zaje, en la medida en que permite que los estudiantes sean protagonistas de
su propio proceso formativo, al enfrentarse a retos y situaciones reales, donde
adquieren mayor capacidad para resolver problemas, adaptarse a contextos
cambiantes y tomar decisiones informadas.

Aprendizaje basado en desafios

Otro tipo de pedagogia activa es la que denominada aprendizaje basado en desa-
fios, que consiste en dar solucion a un problema particular, pero es el mismo
estudiante quien formula la problematica (Torres-Carceller, 2019). Dentro de
esta metodologia, se incentiva que sean los alumnos quienes identifiquen los
problemas y ellos mismos participen en la construccion teodrica del problema
y la elaboracién de la respuesta final.

El aprendizaje basado en desafios impulsa al estudiante a involucrarse ac-
tivamente en la resolucion de problemas complejos y relevantes, simulando
situaciones del mundo real que requieren la integracion de conocimientos de
diversas areas. Al enfrentar estos desafios, los alumnos no solo deben apli-
car lo aprendido, sino también investigar, colaborar con sus companeros, asi
como desarrollar habilidades como la creatividad, el liderazgo y la comunica-
cion efectiva.

Este enfoque favorece un aprendizaje mas profundo, ya que obliga al estu-
diante a reflexionar sobre su propio proceso, identificar posibles soluciones
y adaptarse a los resultados. Con ello se promueve una mentalidad de cre-
cimiento y mayor resiliencia ante la incertidumbre. Ademads, se fomenta la
autogestion y el aprendizaje auténomo, de manera que se prepara a los estu-
diantes para enfrentar con éxito los retos tanto académicos como profesionales
en entornos cada vez mas mas complejos.
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Aprendizaje basado en problemas

Conocido en inglés como problem based learning, consiste en utilizar proble-
mas auténticos y poco estructurados, en el que los estudiantes deben generar
capacidad critica y analitica sobre la situacion. El éxito de esta estrategia con-
siste en el rendimiento que el alumno vaya teniendo a lo largo de la resolucion
del problema. De esta manera, pueden identificarse las acciones que imple-
mento para direccionar el problema planteado (Torres-Carceller, 2019).

Este tipo de aprendizaje tiene gran importancia en el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que los pone en el centro de su proceso formativo, al enfren-
tarlos a situaciones reales que requieren soluciones practicas y reflexivas, por
lo que se fomenta la adquisicion de conocimientos de manera contextualizada.
Todo ello hace que los alumnos no solo memoricen informacién, sino que la
apliquen de forma efectiva en la resolucion de problemas. Ademas, el apren-
dizaje basado en problemas promueve el desarrollo de habilidades esenciales
como el pensamiento critico, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la
capacidad para investigar y analizar datos, al igual que trabajar en un entorno
colaborativo, donde la comunicacion efectiva y el analisis de las perspectivas
de los demas resultan cruciales en su formacién personal y profesional.

Pensamiento de disefio

Finalmente, el pensamiento de disefio consiste en identificar soluciones o me-
joras que afectan a determinada poblaciéon y, con ello, proponer un pensa-
miento divergente, en el cual se involucre todo el colectivo con el propdsito
de generar consciencia colectiva. De esta manera, se logra insertar al estudian-
te en un proceso de ensefianza mas funcional dentro de la sociedad (Torres-
Carceller, 2019).

Para Andrés Torres Carceller, este tipo de pensamiento es un enfoque centrado
en la resolucion creativa de problemas. Se basa en comprender profundamen-
te las necesidades de las personas, generar ideas innovadoras y prototipar so-
luciones de manera rapida, para mejorar continuamente los resultados. Con la
implementacién de este método, se busca fortalecer la empatia, la flexibilidad
y la capacidad de abordar problemas complejos desde diferentes perspectivas.
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Cabe resaltar que, en los procesos de formacion de policia, el pensamiento de
disefio puede contribuir de manera significativa a una metodologia de apren-
dizaje efectiva, donde no solo se adquieren conocimientos técnicos y tedricos,
sino que también desarrollan habilidades para abordar problemas de forma
creativa y adaptativa. Por ejemplo, en situaciones de seguridad ciudadana,
el pensamiento de disefio les permite identificar y comprender las necesida-
des de la comunidad, explorar soluciones innovadoras para prevenir el de-
lito, crear intervenciones que respondan de manera efectiva a los contextos
sociales especificos y, al mismo tiempo, fortalecer las habilidades de empatia
y colaboracion. Estas tiltimas son dos competencias clave en el trabajo policial,
ya que ensefan a los estudiantes a ponerse en el lugar de los ciudadanos, en-
tender sus preocupaciones y cocrear soluciones.

Las anteriores serian algunas de las pedagogias consideradas activas. En ellas,
dada la vinculacion directa del estudiante con su proceso de formacioén, se
implementa el pensamiento critico, reflexivo, la autonomia para tomar deci-
siones con base en los problemas que el docente propone. También se destaca
la autonomia y la gestion de las situaciones experienciales donde los alumnos
se encuentran sometidos a eventos tensos en el ambiente, pero son ellos mis-
mos quienes resuelven la situacién a corto o a largo plazo, dependiendo de sus
estrategias de afrontamiento y sus mecanismos de reaccion.

Por otra parte, la utilizacion de estas pedagogias, aunadas a las tecnologias
educativas, puede ayudar a mejorar los procesos de formacion de estudiantes
que se encuentren en el nivel de educacién superior e identifiquen la apli-
cabilidad de estas herramientas, no solo dentro del campo académico, sino
también en el laboral. A continuacién, se describen brevemente algunas de
estas tecnologias.

Tecnologias educativas

Las tecnologias educativas, también denominadas herramientas digitales,
son estrategias que se utilizan dentro de la formacién académica y permiten
al docente y los alumnos un mejor acercamiento e interactividad dentro de
sus clases. No obstante, no todos los docentes saben implementar estas he-
rramientas, razén por la cual un reforzamiento a los maestros orientado al
componente digital es necesario dentro de todos los procesos de educacion.
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Segun Padilla et al (2022), las herramientas digitales mas ttiles y que fomen-
tan el aprendizaje individual son Quizizz, WhatsApp, Telegram, Formularios
Google, Audiolibros, Podcast, Hot Potatoes, Crucigramas, Educaplay, Kahoot,
Google Meet, Zoom, Drive, Canvas, WordPress, Edmodo, Facebook, YouTube,
el buscador de Google, las paginas web y los blogs. Por su parte, en el apren-
dizaje colaborativo, resaltan las siguientes herramientas: “Padlet, Jamboar,
Mentimeter, Canva, Google Drive, Office 365, Edmodo, Blogs, WordPress,
Whiteboard, WhatsApp, Moodle y Gloster” (p. 674). Con esta informacién
se intuye la necesidad de saber el funcionamiento y la aplicabilidad de estas
estrategias dentro de un plano académico, en el que se busca que el alumno
proponga solucion a los problemas de manera, rdpida, reflexiva y practica.

Debido a la emergencia sanitaria de finales del afio 2019, los maestros tuvieron
que adaptarse y reaprender. En ese momento, la herramienta mas importante
fue la digitalizacion, puesto que con las metodologias activas que esta posee se
ofrece la posibilidad de generar una retroalimentacion en el aula; asi también
utilizar juegos simulados que permitan a los estudiantes acceder al conoci-
miento de una manera mas sencilla (Roig ef al., 2021).

Otra de las definiciones acerca de las tecnologias educativas es la propuesta
por de Pablos Pons (2018). Su propuesta se basa en la digitalizacion de las nue-
vas realidades mediante las redes sociales, videojuegos y realidad aumentada.
Con ello, configura un modelo de comunicacién y codificacion que permite
al estudiante aprender de manera mas precisa y concisa. En su modelo, cabe
resaltar, es relevante fortalecer las herramientas tecnologicas en los docentes,
dadas las necesidades actuales de gran parte del mundo, regido hoy por la
tecnologia, que, entre otras cosas, ha llevado a que muchos trabajos sean hoy
tarea de la inteligencia artificial (Chuqui-Carrillo, 2021).

Asi pues, las herramientas tecnoldgicas incluyen estrategias, acciones u ac-
tividades que realiza el docente para que su proceso de ensefianza sea mas
dinamico y se oriente a la interaccion basada en la tecnologia y el componente
digital. Ello se logra a través de las redes sociales como Facebook, WhatsApp,
TikTok, Instagram, Reels. Con su uso, los maestros pueden realizar tareas,
ejercicios practicos y votaciones, donde los estudiantes participen de manera
interactiva y gestionen su propio conocimiento de manera auténoma. De ma-
nera similar, pasa con las aplicaciones Zoom, Teams, Meet, Webinar y otras
plataformas que permiten la integracion del conocimiento de manera grupal.
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Todas estas herramientas son necesarias siempre y cuando el docente logre su

adecuado.

Dicho lo anterior, en la tabla 1 se describen algunas de las herramientas tec-
noldgicas utilizadas dentro de los procesos de formacidn, las cuales resultan
ser practicas para los docentes que procuren generar pedagogias activas en su
proceso de ensefianza.

Tabla 1.

Herramientas tecnoldgicas digitales aplicables a entornos virtuales en educacion

Nombre de
herramienta

Tipo de
herramienta

Aprovechamiento
pedagoégico

Enlace

Aplicacion movil

Puede utilizarse
pedagdgicamente
por medio de grupos
exclusivos para el

WhatsApp de mensajeria o https://web.whatsapp.com/
. ) aprendizaje.
instantanea .
Gestiona de
manera eficiente la
retroalimentacion.
Herramienta para Facilita el reforzamiento
Kahoot ) ., . www.kahoot.com
retroalimentacién de lo ensefiado.
Puede utilizarse
pedagdgicamente
Plataforma para por medio de grupos
Facebook compartir todo tipo  cerrados, exclusivos para https://www.facebook.com
de contenidos el aprendizaje.
Gestiona de manera
eficiente la informacion.
Se pueden disefiar :
Easelly Plataforma p ' . ' https://www.easel.ly/
K atractivas infografias
para gestionar
inf i con respecto a un tema
Picktochart infogratias especifico. https://create.piktochart.com/
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Nombre de
herramienta

Tipo de
herramienta

Aprovechamiento
pedagoégico

Enlace

Plataforma para

Se puede utilizar

Google Meet ) , . . https://meet.google.com/
reuniones en linea  para realiza sesiones
de aprendizaje
Plataforma para i i
Zoom . P ] en vivo mediante https://zoom.us/
videoconferencias  videoconferencia.
Google https://classroom.google.
Classroom Plataforma exclusiva com/
para gestionar recursos
Schoology Plataforma Virtual  educativos https://www.schoology.com/
Educativa
Plataforma que crea
Moodle completos ambientes https://moodle.org/
educativos.
Google . Se puede utllizar para https://www.google.com/intl/
Forms Plataforma Virtual i ) es-419_pe/forms/about/
., realizar evaluaciones,
para la gestion de i B
asi como también para
. encuestas . .
Mentimenter aplicar encuestas https://www.mentimeter.com/
Recurso para Se utiliza para realizar
Padlet compartir todo tipo  actividades educativas www.padlet.com
de contenidos interactivas sencillas
Sirve para gestion
de documentos
Office Word  Software de oficina . https://office.live.com/
en actividades de
produccion de textos
. Software para Sirve para gestionar .
Socrative B . www.socrative.com
evaluacion evaluaciones
Hot Se utiliza para realizar
Software para actividades educativas https://hotpot.uvic.ca/
Potatoes . . .
gestion de interactivas sencillas
actividades Se utiliza para realizar .
. . . . https://clic.xtec.cat/legacy/
JClic educativas actividades educativas

interactivas

es/jclic/
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Nombre de Tipo de Aprovechamiento Enlace
herramienta herramienta pedagoégico
Software para
Cmaps . P https://cmap.ihmc.us/
gestion de mapas
Tools . cmaptools/
conceptuales Se utiliza para elaborar
Software para mapas conceptuales.
) W P P P https://www.xmind.net/
XMind gestion de mapas
download/
mentales

Nota: adaptado de Ccoa y Alvites (2021, p. 325).

Inteligencia artificial

Es una tecnologia emergente que facilita el aprendizaje personalizado,
con el fin de preparar al estudiantado hacia un mercado laboral (Ayuso &
Gutiérrez,2022). Con la inteligencia artificial (IA), se logra mejorar los pro-
cesos enseflanza-aprendizaje y, de esta manera, se contribuye a objetivos de
desarrollo sostenibles (ODS), en cuanto a lograr una educaciéon inclusiva,
equitativa y de calidad (Unesco, 2016).

Macias y Grandio (2022) definen la IA como aquellos conocimientos que las
maquinas aprenden y que pueden brindar al ser humano una experiencia real
de la situacion que esta viviendo. Adicionalmente, la IA hace parte de un siste-
ma macro, donde los seres humanos se ya mueven: las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC), cuyas caracteristicas son la inmaterialidad,
la interactividad, instantaneidad, elevados parametros de sonido e imagen,
digitalizacion, innovaciéon y diversidad. Con estos factores, se habla de TIC
apropiadas.

En cuanto a la aplicacion de la IA en la educacion, Macias y Grandio (2022),
sefalan tres estrategias que debe tenerse en cuenta:

1. Los chatbot, es decir chats donde tanto docente como estudiante hacen
preguntas, que son respondidas de manera inmediata, generando con-
fiabilidad y validez en la nformacion arrojada. Ejemplo de esto se brin-
da con las citas médicas gestionadas con IA; ChatGPT; y solicitud de
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agenda en instituciones publicas o privadas; chatbots que generan res-
puesta oportuna.

2. Las plataformas online, caracterizadas por brindar un proceso de ense-
fianza a los estudiantes de manera interactiva, garantizando al 100% la
participacion online. Ejemplo de esto son Moodle, Canvas, Classroom,
Zoom y Teams, entre otras.

3. La robdtica educativa, que genera un vinculo entre lo digital y lo fisico,
donde se plasma el componente practico y la realidad.

A continuacion, se describen con cierto detalle algunas de las herramientas y
plataformas mas usadas, con el fin de identificar su uso y la relevancia de estas
estrategias en el proceso de formacion de los cadetes y alféreces de ECSAN.

Siri. El asistente de la marca Apple, es una inteligencia artificial disefiada para
brindar una experiencia personalizada y facilitar la interaccion con los dis-
positivos de sistemas operativos iOS, macOS, tvOS y watchOS. Este asistente
de voz permite a los usuarios realizar preguntas de cualquier indole, desde
consultas simples sobre el clima o la hora, hasta tareas mas complejas como la
programacion de eventos, el envio de mensajes o la busqueda de informacién
detallada en Internet. Siri responde de manera inmediata, extrayendo datos
de diversas fuentes en linea, lo que la convierte en una herramienta versatil y
util. Ademas, es capaz de aprender de las preferencias del usuario, mejorando
la precision de sus respuestas y adaptandose a sus necesidades particulares.

Como factor adicional, este asistente virtual ha ido mejorando, incorporando-
le tecnologia de mayor precision y comprension para el usuario, por lo que
compararla con otras asistentes virtuales es tarea elemental para identifica-
cién de funcionalidades y oportunidades de mejora en el sistema (Palanica &
Fossat, 2021). Cabe resaltar que el uso de esta herramienta ha contribuido a
mejorar los procesos de comunicacion en diferentes sectores, como la salud.
Tener asistentes virtuales como Siri fortalecid y mejord la informacion estan-
darizada entre el personal de la salud y los pacientes (Zeidan et al., 2021).

Ahora bien, implementar este tipo asistentes virtuales dentro de los proce-
sos de formacion podria ser de vital importancia para mejorar la informacion
entregada a los estudiantes. No es sorpresa que en la época actual muchas
de las actividades que se realizan cotidianamente tienen inmerso este tipo de
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estrategias. Por ello, promover el uso de estas herramientas podria mejorar
considerablemente los niveles atencién, memoria e incorporacion de los datos
por los estudiantes, lo cual genera un proceso de ensefianza mds dindmico,
en el que Siri puede ser un elemento clave para la emisién de instrucciones y
recepcion de actividades.

En relacion con el proceso de formacion de policias, en este caso en particu-
lar, de los cadetes y alféreces de la Ecsan, la implementacién de este asistente
podria fortalecer significativamente sus niveles de aprendizaje, puesto que, al
ser una herramienta intuitiva y de facil acceso, permite que se realicen consul-
tas rapidas sobre normativas legales, procedimientos operativos y otros temas
relevantes, sin necesidad de interrumpir el flujo de sus actividades de forma-
cion. Adicionalmente, esta interaccion inmediata con el asistente virtual po-
dria ayudar a reforzar conceptos clave y mejorar la retencién de informacion,
al tiempo que fomenta el aprendizaje auténomo y personalizado. Si bien es
cierto, el asistente actiia como facilitador de informacién, también contribuye
al desarrollo de habilidades criticas para el desempetio en el campo policial,
como la resolucién de problemas, la toma de decisiones bajo presiéon y la co-
municacién en general.

Google Now. Conocido como “asistente de Google”, se cre para que sus usua-
rios puedan realizar cualquier tipo de preguntas relacionadas con el tiempo,
el clima, preguntas mas técnicas y situaciones que pueden requerir solucién
rapida. dentro del aspecto académico, el alumno puede utilizar este asistente
para resolver una inquietud sencilla y, posteriormente, él mismo debe reforzar
su conocimiento, a partir de busquedas mas amplias y profundas.

Esta herramienta ayuda a generar busquedas de manera sistematizada, rapida
y oportuna, lo que genera resultados avanzados que contribuyen al proceso
de ensenanza (Scull, 2020). En relacion con el aporte educativo, este tipo de
herramienta también fomenta el aprendizaje contextualizado, ya que ofrece
recomendaciones y datos basados en la ubicacién o el historial, lo que permite
que los futuros policias reciban informacion relevante, segtin el entorno don-
de se encuentren.

Finalmente, conviene mencionar que Google Now no solo optimiza la eficien-

cia del aprendizaje, sino que también promueve un proceso formativo mas
personalizado y adaptado a las demandas habituales de la labor policial.
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Cortana. Este es un asistente mas limitado, por lo que tiene ser mas precisa
la busqueda para que la respuesta sea dptima. Aun asi, ayuda a gestionar las
tareas seleccionadas y promueve un uso estandarizado de la informacion ob-
tenida. La implementacion de Cortana, el asistente virtual desarrollado por
Microsoft, en los programas de formacion para policias puede fortalecer sig-
nificativamente los niveles de aprendizaje, al ofrecer una experiencia mas
interactiva y personalizada. Cortana estd disefiada para integrarse con las
aplicaciones y servicios de Microsoft, como Office 365 y OneNote, lo que per-
mite a los estudiantes gestionar de manera eficiente sus horarios, tomar notas
y acceder a documentos importantes durante su formacion.

Ademas, Cortana ofrece respuestas inmediatas a preguntas o consultas es-
pecializadas, lo que agiliza la adquisicién de conocimientos criticos para su
desempenio y permite la integracidon de simulaciones y escenarios hipotéticos
en los que los estudiantes pueden interactuar con el asistente para practicar la
toma de decisiones, especialmente aquellas que deben tomarse bajo presion.

Alexa. Finalmente, Alexa, es un asistente personal que se vincula con smar-
tphones, tabletas u ordenadores, con el fin de poder controlar y gestionar las
herramientas que se estan utilizando, este asistente es muy completo y puede
vincularse con determinados electrodomésticos, para funcionar de manera co-
lectiva. Puede usarse para tareas que van desde encender las luces hasta poner
musica.

Con esta asistente también pueden hacerse preguntas a través de su comando
de voz, y su respuesta es igual por medio de la voz. Asi también, puede soli-
citarse a Alexa contar chistes y recordar nuestras rutinas. Con la propuesta de
incorporacién de esta herramienta en las aulas, podrian efectuarse ejercicios
dinamicos, donde se incluya la participacion de esta estrategia.

Realidad virtual

Inicia desde los afios 1989, llegando a su pleno desarrollo en los afios 2000,
con la aparicién del software Rend386, encargado de crear objetos en 3D.
Basicamente se entiende como la manera de plasmar la realidad mediante la
digitalizacion y tratar de impartir en el usuario una experiencia de realidad
(Sousa et al., 2021). También se define como la tecnologia que permite al ser
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humano combinar objetos virtuales y reales en el mismo momento, a través de
un dispositivo tecnoldgico. Esto quiere decir que se aumenta la realidad, sin
necesidad de sustituirla (Martinez et al., 2021).

Un concepto relacionado es el de realidad aumentada. Esencialmente igual
que el concepto anterior, la realidad aumentada puede implementarse en la
formacion de educacion para que tanto estudiantes como docentes identifi-
quen problemas reales desde una perspectiva diferente, creando mayor curio-
sidad por parte del alumno para responder a los desafios (Fuentes et al., 2019).

Con base en la informacion de la tabla 2, se mencionan enseguida algunos
tipos de realidad simulada, ttiles en el proceso de formacion con los estudian-
tes. Dichos simuladores han sido utilizados en diferentes campos de la ciencia
(medicina e ingenierias, entre otros). Como ejemplo, se encuentran los simu-
ladores de los centros comerciales, donde el usuario ingresa a una cabina y, a
través de unas gafas digitales, logra divisar su panorama y controlar la situa-
cién para vivir una experiencia real. En el area de la medicina, la realidad si-
mulada ayuda a los pacientes a ver sus procedimientos quirdrgicos y entender
como funciona su anatomia. En el area de la educacidn, a través de esta tec-
nologia, algunos docentes ensefian a sus estudiantes los puntos clave de una
situacion, mientras ellos tratan de dar respuesta. De algiin modo, la realidad
aumentada sustituye los juegos de roles habituales en el campo educativo.

Tabla 2.
Matriz de datos sobre el uso de la realidad virtual

Area de Nivel .
Fuente Entorno . . Ventajas
accion educativo
L Laboratorio virtual .
Meiguins et al. L. . . Inmersién e
de experiencias de Electrénica Superior . .
(2000) L. interactividad
electronica (LVEE)
) " . Inmersién e
Roussou (2009) Playground virtual Matematica Medio . .
interactividad
Simulador médico em Inmersién e
Santos (2010) ) i Medicina Superior . .
ginecologia (SITEG) interactividad
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Area de Nivel .
Fuente Entorno L . Ventajas
accion educativo
Superior

Simulador de

. o, y medio, Inmersién e
Scamati (2017) componentes de Computaciéon . .
i . integrado al interactividad
hardware (informatica) L
técnico
Superior
. Simulador de P . »
Ancioto et al. . . . y medio, Inmersién e
algoritmos de disco Computacion . .
(2018) L integrado al interactividad
magnético L
técnico

Nota: tomado de Sousa et al. (2021, p. 233).

Rol del docente frente a las pedagogias activas y las tecnologias educativas

A lo largo de este capitulo, se ha evidenciado la necesidad de que los do-
centes utilicen pedagogias activas y tecnologias educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Si bien la pandemia de covid-19 acelerd el proceso de
adaptacion a la tecnologia y la era digital, los docentes deberian contar con
este tipo de estrategias para que el conocimiento impartido a los estudiantes
pueda ser adquirido y racionalizado de manera dptima. Es necesario entender
que, en la actualidad, la IA y la RV han suplido muchas funciones humanas,
por ejemplo, ChatGPT y otros asistentes brindan resultados muy precisos a
sus usuarios.

Ahora bien, también es evidente que muchos docentes no conocen bien estas
herramientas y trabajan bajo una metodologia tradicional. Esto no significa
que esté esta metodologia no deba usarse, pero puede darsele una orientacion
diferente, con el fin de movilizar la creatividad en el alumno. Con ello, se
incentiva la autonomia y la resolucion de conflictos, lo que le permite ver la
realidad como si estuviera viviéndola en ese mismo momento. Dicho de otro
modo, trabajar con IA o RV permite que los estudiantes se expongan a retos
y gestionen su capacidad resolutiva: en ellos, el centro de la ensefianza es el
mismo estudiante.

Segtn Jiménez et al (2021), la competencia digital docente (CDD) se hace in-
dispensable para el proceso de educacion. Sin embargo, para este autor, la
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responsabilidad no solo recae en el maestro sino en la institucion, pues es esta
la que debe garantizar la adquisicién de tales herramientas y, adicionalmen-
te, realizar un proceso de capacitacion donde se dé respuesta a los maestros
frente a las nuevas tecnologias. Con esta perspectiva estan de acuerdo otros
autores, como Cabrero et al (2022), quienes indagaron acerca del formato tipo
MOOQOC, para utilizarlo en sus aulas. Con su estudio, se dieron cuenta de que,
en efecto, funcionan bien, puesto que los estudiantes cuentan con las compe-
tencias y los docentes también tienen habilidades de indole digital para dar
manejo a las situaciones expuestas.

Asi pues, gestionar las herramientas desde la institucion y capacitar a los do-
centes en todas las nuevas tecnologias se hace necesario, para crear procesos
innovadores de ensefianza (Ordaz & Gonzalez, 2019). El rol del docente en
la era digital es gestionar pedagogias, en las cuales el estudiante sea el por-
tador del conocimiento y el maestro un guia del proceso de formacion. Ello
implica humanizar la ensefianza desde el mismo estudiante e implementar
actividades donde los alumnos se expongan a situaciones criticas. De alguna
manera, hay necesidad de someterlos a desafios para que sus habilidades de
resolucion de conflictos se desarrollen. Adicionalmente, utilizar todo tipo de
herramientas tecnolégicas hace parte del rol del docente, quien velara por in-
centivar y motivar a el aprendizaje de sus estudiantes.

Existencia de las pedagogias activas y tecnologias en las aulas

La implementacion de pedagogias activas y tecnologias en las aulas promue-
ve la participacion de los estudiantes y produce la motivacion que hace que
su compromiso sea mayor en cuanto a las tareas asignadas y a sus niveles de
aprendizaje, ademas de favorecer el desarrollo integral del alumno (Narvaez
& Calderdn, 2020). Asi también, este tipo de estrategias mejora significativa-
mente el rendimiento académico y el desarrollo de las competencias transver-
sales (Garcia & Lopez, 2021).

Otro factor que debe tenerse en cuenta es que el uso de este tipo de herramien-
tas tecnoldgicas aumenta la efectividad en los procesos de ensefianza (Ramirez
& Sanchez, 2019). Al mismo tiempo, proporciona un entorno dinamico y flexi-
ble, donde los estudiantes pueden desarrollar y explorar su creatividad e y
capacidad de innovacién (Fernandez & Martinez, 2021).
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Teniendo en cuenta la informacién presentada, es claro que el uso y la imple-
mentacion de las pedagogias activas y las tecnologias en las aulas promueve
motivacion en el estudiante, lo incita a realizar busquedas desde la innovacién
y la creatividad. Y esto se traduce en el rendimiento académico. Asimismo, se
fortalecen las habilidades cognitivas como la toma de decisiones, la planea-
cion, la consciencia situacional y los aspectos relacionados con la motivacién.

En relacion con la practica diaria, se ha establecido que, con la necesidad de
utilizar estas herramientas, los maestros también han mejorado en sus habi-
lidades para la transmision del conocimiento de manera interactiva, puesto
que deben tener conocimiento sobre las aplicaciones digitales y evaluar los
resultados del uso que el estudiante les haya dado (creatividad, uso de los
elementos de la aplicacion, integracion de las competencias tedricas con las
tecnologias, entre otros.).

Método y poblacion de estudio

La investigacion tuvo enfoque mixto, es decir que los resultados fueron cua-
litativos y cuantitativos. Segin Hernandez y Mendoza (2018), esta metodo-
logia brinda a la investigacion una fuente mas confiable en la produccién y
el analisis de los datos, tanto por el examen cualitativo a través del analisis
del discurso, como por los datos cuantitativos, los cuales arrojan resultados
numéricos mas generales.

En cuanto al disefio, se describe como una investigacion descriptiva, pues se
analizan los causales, las situaciones, los contextos del fendmeno que se pla-
nea estudiar. También, porque se presentan detalles de lo que sucede al tra-
tar de dimensionar el problema y cumplir con los objetivos de investigacion
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion de estudio se dividio en dos grupos: (1) los cadetes y alféreces de
la Escan en proceso de formacion de la escuela; y (2) los docentes de la Ecsan,
que en la actualidad, imparten clases. Adicionalmente, se optd por realizar
un muestreo no probabilistico e intencional, dadas las necesidades de la in-
vestigacion. Con este tipo de muestreo, se buscaba conocer la informacion de
la poblacion sobre los criterios que se planed preguntar, su percepcion y su
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compresion general. Asi pues, la muestra se constituy6 teniendo en cuenta los
elementos descritos en la tabla 3.

Tabla 3.
Ficha técnica de encuestas

Encuesta aplicada a docentes

Poblacién 50

Tipo de instrumento aplicado Cuestionario electrénico

Numero de respuestas obtenidas (muestra) 40

Periodo de recoleccion Diciembre de 2023

Responsables de la informacion Investigadores

Encuesta aplicada a estudiantes

Poblacién 633

Tipo de instrumento aplicado Cuestionario electrénico

Numero de respuestas obtenidas (Muestra) 594

Periodo de recoleccion Diciembre de 2023

Responsables de la informacion Investigadores

En cuanto a la entrevista, se realizO de manera voluntaria a un docente.
Asimismo, se contd con el consentimiento informado, en el cual se manifes-
té una participacion voluntaria. En los datos sociodemogréficos, se tuvo en
cuenta la edad, el género, el grado maximo de educacion culminada, la asigna-
tura que imparte en la escuela y la experiencia como educador. Asi también se
considero la antigiiedad el docente en la Ecsan. Conviene aclarar en este punto
que las preguntas fueron estructuradas, con base en las categorias de analisis
que se abordaron en la presente investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Inicialmente, se realizé una busqueda bibliografica en revistas indexadas, li-
bros, fuentes oficiales, privadas, etc., para la cual se tuvo en cuenta informacién
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reciente (menos de cinco afos), puesto que la tematica se relaciona con la
actualidad digital y la era tecnoldgica. Se determind el estado del arte y el
marco conceptual, relacionados con las pedagogias activas y las tecnologias
digitales, para generar conocimiento e integrar estos datos con los objetivos
de investigacion.

Posteriormente, se desarrollaron dos encuestas. La primera fue aplicada a 594
cadetes y alféreces que se encuentran en proceso de formacién dentro de la
Ecsan. Conté con 17 preguntas de clasificacion tipo Likert y preguntas abier-
tas. La encuesta de docentes se aplico a 40 maestros. Para esta, se disefiaron
23 preguntas tipo Likert y abiertas, las cuales respondieron a las categorias de
analisis que se estructuraron dentro de la investigacion.

Finalmente, se realizé una entrevista semiestructurada a un docente, cuya
experiencia y cargo hacen que su opinién sea contundente para los datos
analizados. Su perfil es de un hombre de 53 afos, que actualmente es el ase-
sor académico de la Ecsan. Su maximo nivel de educacién es magister en
Tecnologias Educativas; y su tiempo de experiencia como docente de educa-
cién superior es de 26 afios. Para la aplicacion, también se cont6 con el di-
ligenciamiento del consentimiento informado y se hicieron ocho preguntas
abiertas, las cuales iban respondiendo ante las categorias de analisis y los ob-
jetivos estipulados.

Analisis de datos

En relacion con los datos cuantitativos, se utilizé el software R, el cual calculd
media, moda, desviacion estandar y otros parametros estadisticos relevantes
para la clasificacion de la informacién. A partir de este analisis, se ordeno la
informacion de acuerdo con una escala tipo Likert y se adapté a las necesida-
des de la presente investigacion.

Con base a la informacién cualitativa, se utilizo la herramienta ATLAS.ti, para
organizar las palabras y clasificarlas en las que mas se repetian, a fin de identificar
como se estructuran dentro de los objetivos planteados y como dan respuesta a
todos los niveles de andlisis que se sefialaron. Esta técnica de analisis de datos,
conocida como triangulacion de la informacién, permite obtener los resultados
de los instrumentos y relacionarla con el marco tedrico de la investigacion.
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Resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos del presente capitulo, se realiz6 el ana-
lisis de la informacion a partir de tres instrumentos: dos encuestas aplicadas a
docentes y estudiantes; y una entrevista semiestructurada aplicada a docentes
de la Ecsan.

En cuanto al analisis estadistico, se identificé para la encuesta aplicada a los
docentes la siguiente informacion: alfa de Cronbach (0,92), varianza total del
instrumento (177,7), la sumatoria de la varianza de los items (21,09) y la moda
(casi siempre).

Por su parte, en el cuestionario aplicado a los estudiantes se identifico: alfa
de Cronbach (0,98), varianza total del instrumento (256,3), la sumatoria de la
varianza de los items (20,80) y la moda (casi siempre). Se concluye que ambos
instrumentos presentan excelente confiabilidad, debido a los rangos estipula-
dos. Por tanto, la aplicacion de estos instrumentos produce resultados consis-
tentes y congruentes de acuerdo con los objetivos. Esta informacion se detectd
a partir de los datos arrojados por R, con el cual se hizo todo el analisis de la
informacion cuantitativa.

Asi pues, a continuacion, se presentan los resultados de acuerdo con el anali-
sis de los datos y el cumplimiento de los objetivos.

Pedagogias activas y tecnologias educativas

Con el fin de dar respuesta a los objetivos especificos de “contrastar metodolo-
glas activas y tecnologias educativas que promuevan los procesos de ensefian-
za y aprendizaje para los estudiantes de Educacion Superior” y “describir la
percepcién de docentes y estudiantes frente a la implementacién de pedago-
glas activas y tecnologias digitales como herramientas de formacién del futuro
oficial de policia”, se hizo el analisis representado en las figuras 1-3.
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Figura 1.
Edad de los docentes que diligenciaron la encuesta

Figura 2.
Nivel mdximo de formacion de los docentes que diligenciaron la encuesta

Figura 3.
Tiempo de experiencia como docente en educacion superior
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Con base en los datos sociodemograficos de los docentes que diligenciaron
la encuesta, se encontrd que la mayor parte de la muestra tienen 36-49 afos;
seguido de los docentes de mas de 50 afios; finalizando con los de 20-35 afios.
Esta informacién resulta relevante para esta investigacion, dado que las ge-
neraciones de menor edad han estado mads inmersas en la tecnologia, por lo
cual su desempeno en las pedagogias activas y las tecnologias digitales puede
tener mds impacto en los estudiantes.

También se encontrd que la mayor parte de los participantes tiene el titulo de
maestria y cuenta con mas de once afios de experiencia docente en educacién
superior. Asi pues, se infiere que los docentes cuentan con alta experiencia
académica y laboral, lo que permitiria ejecutar cambios, de ser necesario (tabla
4 presenta los resultados del cuestionario aplicado a los docentes).

Tabla 4
Resultados del cuestionario aplicado a docentes

N.° Pregunta Si (%) No (%)
1 ¢ Ha escuchado hablar o conoce de metodologias activas y 90 10
tecnologias educativas?
2 Por favor, amplie su respuesta. Pregunta abierta
3 ¢ Actualmente, en sus clases, utiliza metodologias activas y 85 15
tecnologias educativas?
4  Especifique cuales Pregunta abierta
¢ Se siente capacitado y entrenado en las nuevas herramientas
5 digitales que se han instaurado en la formacion de educacion 82.50 15.50
superior?
¢ Considera que las metodologias activas y las tecnologias
6  educativas son importantes y necesarias dentro del proceso de 97.50 2.50
formacion?
Casi Casi
N.° Pregunta Siempre A veces Nunca
siempre nunca
¢ Qué tan frecuentemente
utiliza metodologias activas y
7 20.00 55.00 17.50 5.00 2.50

las tecnologias educativas en
sus clases?
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Pregunta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi

nunca

Nunca

¢ La educacion activa hace que
el estudiante se exponga ante
situaciones mas dinamicas?

47.50

42.50

10.00

0.00

0.00

¢ Hoy en dia se puede
ofrecer una buena educacion
académica sin necesidad de
recurrir a las TIC?

12.50

22.50

40.00

15.00

10.00

10

¢ Usa la inteligencia artificial en
sus clases?

7.50

15.00

27.50

40.00

10.00

1

¢, Con qué frecuencia promueve
el uso de la Inteligencia
artificial en la elaboracion de
proyectos?

2.50

15.00

27.50

42.50

12.50

12

Aplicacion de clases invertidas.

10.00

35.00

32.50

12.50

10.00

13

¢ Utiliza el aprendizaje basado
en problemas (ABP) para sus
jornadas académicas?

32.50

45.00

15.00

5.00

2.50

14

¢ Utiliza sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS) en la
asignatura que imparte?

17.50

30.00

25.00

17.50

10.00

15

¢,Con qué frecuencia utiliza la
realidad virtual y aumentada en
sus clases?

7.50

12.50

25.00

40.00

15.00

16

¢Implementa cursos, tutoriales
en linea, cursos masivos en
linea (MOOC, e-learning,
aprendizaje electrénico/
ensefianza virtual) para
fortalecer el proceso de
formacion?

10.00

35.00

17.50

32.50

5.00

17

¢ Emplea libros de texto
digitales. recursos multimedia y
plataformas colaborativas para
reforzar los conocimientos de
sus estudiantes?

30.00

32.50

25.00

7.50

5.00
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Pregunta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

18

En una escala de frecuencia,
¢ usted utiliza la realidad
virtual o simuladores como
Gamificacion o E-Learning?

2.50

32.50

30.00

22.50

12.50

19

¢, Permite el uso del celular
libremente a sus estudiantes
en sus actividades académicas
dentro del aula, para que
puedan utilizar asistentes
virtuales como Siri, Google
Now, Cortana o Alexa?

20.00

25.00

22.50

7.50

25.00

20

¢Incentiva el uso de la
inteligencia artificial como Chat
GPT para que sus estudiantes
gestionen labores académicas?

5.00

10.00

25.00

32.50

27.50

21

Desde su experiencia como
docente, ¢ considera que la
implementacién de pedagogias
activas y tecnologias digitales
como herramientas de
formacion del futuro oficial de
policia son efectivas?

32.50

32.50

27.50

5.00

2.50

22

¢ Siente que tiene debilidades
en las nuevas estrategias
digitales para ponerlas en
practica dentro del escenario
académico?

10.00

15.00

42.50

20.00

12.50

23

¢ Permite el uso del celular
libremente a sus estudiantes
en sus actividades académicas
dentro del aula, para que
puedan utilizar asistentes
virtuales como Grammarly,
Trello o Evernote?

15.00

20.00

35.00

17.50

12.50
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Con base a las preguntas dicotdmicas (preguntas 1 a 6), es claro que el 80 % de
los docentes si utiliza pedagogias activas y tecnologias digitales en sus clases.
En sus respuestas indican que utilizan plataformas y estrategias como Kahoot,
Quzziz, Educaplay, GeoGebra, My maps, Looker studio, Zotero, gamifica-
cion, Clas room, Edmodo, Moodle, Microsoft teams Classico y YouTube. Asi
también, herramientas de reconocimiento y produccion de texto, de creacion
y produccion de imagenes, con IA. A ello se suma el uso de herramientas de
georreferenciaciéon y mapeo herramientas de reconocimiento de similitudes
textuales, herramientas de procesamiento y analisis colaborativo de datos, he-
rramientas de analisis estadistico, herramientas de produccién de contenido,
aprendizaje basado en problemas y en andlisis de casos, podcast, aprendizaje
basados en proyectos, Thinking, bases learning y aprendizaje colaborativo.

En relacién con las preguntas de la 7 a la 23, en términos generales, se identi-
fica que los maestros casi siempre implementan pedagogias activas y utilizan
la tecnologia educativa como herramientas de trabajo para mejorar su méto-
do de ensefanza. No obstante, en relacion con las preguntas sobre inteligen-
cia artificial, la mayor parte de ellos sefiala que solo “algunas veces” o “casi
nunca” la utilizan. Esto deja un espacio de reflexion para fomentar el uso de
estas herramientas practicas no solo en el campo académico, sino también en
el laboral. Puntaje similar se obtuvo con las preguntas asociadas a la realidad
aumentada, la realidad virtual, la gamificacidn, e-learning, los asistentes Siri,
Google Now, Cortana y Alexa. Es decir, pese a que el maestro conoce las he-
rramientas, no siempre las usa en el ambito académico. Asi pues, vale la pena
averiguar cudl es la razon de ello.

En cuanto a la percepcion de los docentes frente a la implementacién de peda-
goglas activas y tecnologias digitales como herramientas de formacion del fu-
turo oficial de policia, se identificar en el cuestionario el conocimiento de estas
herramientas y la experiencia de los docentes en los procesos de ensefianza.
No obstante, se evidencia que la utilizacion de la IA, asistentes virtuales, reali-
dad virtual o aumentada y otras estrategias digitales es esporadica, factor que
puede ser decisivo para mejorar la implementacion de estas didacticas dentro
de la Ecsan. Los resultados del analisis de entrevistas arrojaron una nube de
palabras que se presenta en la figura 4.
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Figura 4
Categorizacion obtenida de las entrevistas analizadas por Atlas.ti

Por otra parte, en la entrevista al experto indica, se evidencié que los princi-
pales retos que se tienen al incorporar estas tecnologias son, en primer lugar,
que existe en docentes e inclusive estudiantes cierta resistencia o rechazo al
uso de las tecnologias con propodsitos educativos. En segundo lugar esta el
desafio relacionado con los docentes y los directivos docentes y se refiere a
los contenidos o microcurriculos, donde la tecnologia sigue siendo al gran
ausente, porque no se incorporan de manera adecuada o porque siguen sin
usarse. En tercer lugar estan los grandes volimenes de informacién en linea
a los que puede tener acceso el estudiante significan retos para los docentes.
Finalmente, la seleccién de recursos digitales también es un aspecto de espe-
cial cuidado, en la medida en que el docente debe ser habil para evaluarlos y
seleccionarlos.

Con esta informacion, se sigue comprobando la hipétesis segtin la cual es ma-
nifiesta la importancia de utilizar recursos tecnoldgicos dentro del proceso
de aprendizaje. No obstante, pueden presentarse dificultades en el momento
de su implementacion, por factores como el equipo docente, la resistencia de
los alumnos, las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la institucién y
la multiplicidad de informacién con la que se cuenta en Internet, entre otras.
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Adicionalmente, el experto sefiald en relacion con la implementacion de he-
rramientas digitales en las clases que “herramientas como ChatGPT pueden
ser un excelente apoyo para personalizar la ensefnianza. Al utilizarla, se puede
ofrecer explicaciones adicionales a los estudiantes que necesitan refuerzos, o
desafios mas avanzados a quienes ya dominan el material”. Esta capacidad
para adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada alumno
es crucial para mejorar la comprension y mantener a todos comprometidos:
“He notado que los estudiantes se sienten mas motivados cuando ven que
las mismas tecnologias que utilizan en su vida diaria pueden integrarse en
su aprendizaje y claramente. Esto ayuda a reducir la brecha entre su mundo
cotidiano y el académico, haciendo que el conocimiento parezca mas accesible
y relevante”. En resumen, el entrevistado manifesto:

Estas tecnologias activas complementan la informacién que nosotros en-
tregamos, permitiéndonos a los profesores centrarnos mas en lo que real-
mente importa: guiar a los estudiantes, fomentar el pensamiento critico
y ofrecer un aprendizaje. Sin embargo, es una necesidad para nosotros
como formadores que también nos instruyan sobre como utilizar estas
herramientas, los desafios que tenemos y las grandes oportunidades que
pueden resultar dentro del proceso de formacidn cuando se adaptan estas
herramientas.

Asi pues, con los resultados analizados se evidencia una necesidad de forta-
lecer las herramientas tecnoldgicas dentro de las aulas, con el fin de contri-
buir a un proceso de ensefianza basado en la creatividad, la innovacion, la
resolucion de conflictos y la empatia. A su vez, se fomenta en el estudiante
una relacion mas cercana y real con la ciudadania y con la misma institucién
policial (tabla 5, figuras 5-7).

78



ivel

icial del n

ion in

.

.

Transformacion educativa: Integrando pedagogias activas en la formac

1a

1 de Colombi

10na

Naci

icia

directivo de la Pol

£89se|o sns us gg seuoisaidwii

%C8'SL %8V YL %L86L %IY6Z %LEOC 9
se| Jez||i}n uagap as anb uedlpul 8] S8IUBJ0P SNS ElouUBNdIal} anb uo)?
o o o o o ol ¢ senneonpa sejbojouds} A seajoe sejbojopolaw
#e0'e wGEY %hlyve %l60V  %0LL SE| 9p 0sn |e eAlJow O] A BAJUSDUI O] 8)USI0p hs anb ajuaIg? §
eounu aidwais
eounN S909A Y aidwolg ejunbaid N
1sep Ise)
¢, S9JUBIPN}Sa SO| SOPO}
o o oo oo o o o1 aJjud ugloeslunwod e| esed odwsai A olpedsas ap
#ees %98 %90°9 %56 vy %l6°0% pepiiqixal} ueuoloiodoid seAleonpa sejbojouds) v
A senanjoe sejbojopojow ap ugloeyuswaldwi eq?
¢, SeAneanpa sejbojouds)
%cCC'S %€0°€ %9S'S %9 vy %8S’ LY A seaoe sejbojopojow se| opuesodiodul ¢
ueA as anb epipaw e uelofow saseo se7?
¢8lezipuaide ap sosao0id so| ap pepljed
%88’ %02°€ %6E°S %LLEY %9.°ZY e| Jesolow eled seaieonpe sejbojoudsy A seajoe g
sejbojopojow se| Jezijiyn uagap salosajoid so?
s alezipuaide A ezueuasua
%9S°S %02°¢ %88’ ¥ A WAY %ET 6E s0s8004d SO| Uelofew seAeonpe sejbojoudsy 3
A seaijoe sejbojopojow se| anb eiapisuo)?
opJlanoesa Oplonoessp
P P opianoesap uaiu opianoe opianoe ap
ua . ejunbaid oN
ug opJianoe aa djuswiejo)
ajuawiejol
epIN

SajupIPNISa v 0pul]dy OLIVUO0ISIND (9P OPYINSTY
‘S eIqeL

79



ivel

icial del n

ion in

.z

.z

Transformacion educativa: Integrando pedagogias activas en la formac

1a

1 de Colombi

10ona

Naci

icia

directivo de la Pol

£ seolwgpeoe saloge| usuolsab sejuelpnise sns anb eled 1 49

0, - 0, . 0, . 0, . 0, N
HY8OL  %TESGL %lTT %YE9T  %0L6 1eyD owod [eyiue epuabiisiul B| 9p 0SN [ BAUSOU| 8)usd0p (37 9
¢BX3]y 0 BUBHOD ‘MON 9]|6009) ‘LIS OWOD SS|ENMIA SSJUS)SISE JezZ||in
%l8 YL %ELEL %68'LC %LV'0E %0.L6L uepand anb eied ‘ene |op 0.UBP SEDIIPEDE SOPEPIAOE SNS US G|
SOJUBIPN]SO SNS B 8juaWaliq| Jejnjad [ap 0sn [@ BAUSdUI 8)usd0p (37
¢Bulules-3 0 ugIoedIWESD OWOD SaIOpEeINWIS
%08°€L  %L6'€EL %VY0'LE %L80E %LEOC 142
O [ENMIA PEPI|ESI B| UEZI|IN S8]USJ0P SNS EIousndal) gnb uo)?
£,S9)JUBIPN}Sd SNS 9P SO}UBIWIOOUOD
%9G'G %ZV'8 %V0LZ %EL6E  %SZ'ST so| Jeziojal eied seAleioqe|0d sewlojeleld A ejpawyinw sosindal ¢
‘so|eubip 0}xa} 8p sO.IqI| UBZI|IIN S8JUBD0P SNS BIOUSBNIaIL dnb uoH?
£ uoloew.o) ap 0sad04d |9 Joo9|elo) eled ‘|ENUIA BZUBUSSUD
%606  %EV'6  %OV'ET %EGIE  %SGLZ  /0d1uos09je afezipuaide ‘Buluies)-a ((DOOIN) EDU)| US SOAISEW SOSIND 7|
‘Bau]| U S9|BLIOIN} "SOSIND UBZI|[IN S8)USI0P SNS BIOUSNdaly onb uon?
¢SOSE|D SNS Us Epejuswne
%EL'EL  %OEEL  %68'LE  %CECE  %I9IE6L "
A |enuiA pepijeal e| uezjjiin s8juad0p SNS elouandal) anb uoH?
&(SIN) elezipuside
0, - 0, - 0, N 0, - 0, N
%926 %YE0L  %8TVC  %8IVE  %vE 02 |op uoisab ap Sewa)sIS Uez||iin S8JUSI0P SNS elouaNdal) onb uoH? ot
¢ seolwapeoe sepeulof sns eled (4gy) sewsjgqoid
0, N 0, N 0, . 0, . 0, .
%658 %86Vl %STLC  %I0GE %l86L ua opeseq sfezipuaide |8 uez||jn S8}US0P SNS EBIOUBNJAIY 9nb uo)? 6
o cn o on oo el o 1o ¢,80109A01d ap ugioeloge|d e| us |elolIUe
%IE'M %86l %r0lc %SLCE %.E6L ejouabljaju] B 8p 0SN [ UBAUSDUI S8JUSJ0P SNS BIDUaNdal) anb uo)? 8
- o e e o e o o £ S9se
RYLTL %lEEL %ELCC KlELE %GELL SNs ua |eloyile elpuabl|ajul uez|n Sajuad0p SNS eloUdNdal) onb uoH? L
eoun eounu S929A audwals aidwal ejunbai
N 1sen v 1sen IS ) d oN

80



Transformacion educativa: Integrando pedagogias activas en la formacion inicial del nivel
directivo de la Policia Nacional de Colombia

Figura 5.
Edad de los estudiantes que diligenciaron la encuesta

Figura 6.
Distribucidn de estudiantes por periodo académico

Figura 7.
Periodo de permanencia en la escuela de los estudiantes

81



Transformacion educativa: Integrando pedagogias activas en la formacion inicial del nivel
directivo de la Policia Nacional de Colombia

De acuerdo con los resultados de la encuesta a estudiantes, se encontré que
mas del 80% de la poblacion considera que la implementacion de las estra-
tegias digitales dentro del aula es necesaria e indispensable para el proceso
de formacion. Por otra parte, mas del 60% de los estudiantes considera que
los docentes los incentivan y los motivan a la utilizacion de estas estrategias.
Sin embargo, el 50% de la poblacion sefiala que a veces o nunca se utilizan
elementos relacionados con IA, tampoco con la realidad virtual o aumentada.

Otro porcentaje significativo es el que se asocia con los simuladores como
Gamificacién e E-Learning, pues el 50% de los encuestados sefala que, a veces
o nunca, se utilizan dentro de su proceso de formacidn, sea dentro del aula o
en los escenarios donde el aprendizaje es auténomo. En cuanto al uso de asis-
tentes virtuales como Siri, Google Now, Cortana y Alexa, el 51% de la pobla-
cién indica que no es tan frecuente su utilizacion para integrar el conocimiento
de manera mas creativa y novedosa. Finalmente, el 55% de los estudiantes
indica que, a veces o nunca, se incentiva el uso de IA, como ChatGPT, con el
fin de gestionar sus labores académicas.

Asi pues, aunque la moda de los datos apunta hacia su uso, un porcentaje
significativo de los estudiantes sefala la esporadica utilizacion de estas herra-
mientas dentro de las metodologias educativas y la pedagogia. Es de resaltar
que se reconocen estrategias como ABP y casos de simulacion o casuistica,
como estrategias de aprendizajes reales. Sin embargo, se intuye la necesidad
de fortalecer las pedagogias activas y las tecnologias digitales dentro de los
procesos de formacién de los estudiantes de la Ecsan.

Con el animo de contrastar la funcionalidad de las metodologias activas y tec-
nologias educativas que promuevan los procesos de ensehanza y aprendizaje
para los estudiantes, se establece, a partir de los resultados, la necesidad de
reforzar la implementacion de estas estrategias, con el fin de contribuir a un
aprendizaje novedoso, creativo y orientado hacia un fenémeno actual como la
era digital. En efecto, es funcional la utilizacion de estas herramientas, pero se
debe contar con elementos que contribuyan a una correcta aplicaciéon y con co-
nocimiento claro sobre como garantizar el aprendizaje y la ensefianza 6ptima.
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Percepcion de docentes y estudiantes frente a las
pedagogias activas y las tecnologias educativas en relacion
con las asignaturas brindadas en la ECSAN

Con base en los resultados de las encuestas a docentes y estudiantes, se infiere
que, efectivamente, la implementacion de las pedagogias activas y las tecno-
logias educativas si estan implementandose en la ECSAN. Y, de acuerdo con
lo que manifiestan, su proceso de aprendizaje ha sido mucho mas innovador
y creativo. De la misma manera, utilizar este tipo de herramientas hace que el
reto académico sea mejor, pues empiezan a ver la utilidad de estas estrategias
dentro de su servicio de policia. En ese sentido, uno de los estudiantes sefalé:
“Utilizar herramientas como Cmaptools y como Canva hace que sea mucho
mas sintético y creativo lo que quiero expresar”. Otro indicé: “La verdad, no
conocia los temas relacionados a la casuistica y al aprendizaje basado en pro-
blemas; y esto ha hecho que yo sea mas analitico a la hora de visualizar un
problema relacionado con el servicio policial”.

Cuando se preguntd sobre como se utilizan estas estrategias, los docentes se-
fialaron que, en la mayoria, hacen trabajos dentro del aula con una especifica-
cioén en los tiempos (1 o 12 horas) y los estudiantes en grupo deben entregar
de manera sintética la actividad asignada, por ejemplo, un mapa mental, una
infografia o un video. Posteriormente, todos deben socializar y explicar a de-
talle lo que se realizé. De la misma manera sucede con los trabajos que se
dejan para entrega en dias posteriores, ejecucion del disefio y explicacion ante
los demas comparieros.

Este tipo de pedagogias y tecnologias, se utilizan para mejorar la creatividad,
la innovacioén y para poder ver los resultados en el rendimiento académico.
Segun lo manifestado por algunos docentes, si se genera un aumento en las
calificaciones, siempre que el estudiante utilice las herramientas de acuerdo
con lo que se le propone.

Finalmente, este tipo de herramienta, en comparacion con las estrategias tra-
dicionales (carteleras, grupos de clase y diapositivas, entre otros), permite que
todos los estudiantes interactiien al mismo tiempo, por ejemplo, en la elabora-
cidon de un documento en linea. Asimismo, se generan espacios donde la crea-
tividad, la innovacién y busqueda de datos impactantes son necesarios para
demostrar la validez de la informacion que se entrega. Ademas, implementar
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estas estrategias hace que el escenario policial sea mas realista y no se sienta
como una teoria sin relacién con lo observable.

Discusion

La era digital ha traido consigo cambios en la educacion, desde el proceso de
ensenanza hasta la evaluacion (Barbera & Suarez, 2021). Asimismo, los docen-
tes han generado nuevas oportunidades en las que la tecnologia es su mayor
ventaja, o desventaja, teniendo en cuenta el contexto (Gonzélez, 2021). Por
ello, se considera necesario, desde la infancia, promover el uso seguro y ade-
cuado de las tecnologias para favorecer el conocimiento (Grané I Oro, 2021).

Los resultados del estudio son coherentes con Aparicio y Ostos (2021), que
sefalan que las metodologias digitales ayudan a la labor educativa de los do-
centes. Sin embargo este autor advierte de que la era digital no es facil, por la
cual, el maestro debe estar dispuesto a cambiar su método de ensefianza de lo
magistral a lo basado en las TIC.

Lo evidenciado aqui, coincide también con lo que dicen Solis y Barreto (2020),
en el sentido de sefalar que el docente debe contar con una ensefianza mucho
mas participativa, en la que vea a su estudiante como un eje de conocimiento.
De la misma manera, contar con el perfil de un maestro orientado a generar
integracion del conocimiento, a partir de la experiencia del estudiante, per-
mitird que las herramientas digitales tengan mejor condensacion en el grupo
(Morales-Caro, 2022). Teniendo en cuenta los hallazgos, la experiencia de los
docentes es buena y tienen conocimiento de las herramientas. No obstante, es
importante que la Ecsan siga entrendndolos para que la utilizacién de dichas
estrategias sea util y practica dentro de la formacién policial.

Por otro lado, dentro de los resultados se concluyd que la IA no es utilizada
por los docentes de manera recurrente. Frente a esto, Ayuso y Gutiérrez (2022)
manifiestan que la IA surgié como una tecnologia emergente que debe ser
utilizada por el profesorado con el fin de que los procesos de educacion sean
mejores y mas practicos. Por su parte, Pereira ef al. (2021) indican que la IA y
las demas aplicaciones web o digitales surgieron en medio de la pandemia,
con el &nimo de reforzar el proceso educativo. Por lo cual, los maestros debie-
ron moldear su capacidad de ensefianza
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Entretanto, Soriano (2021) senala que la IA surgi6 con el propésito de movi-
lizar el conocimiento de manera rapida y efectiva. De modo que los docentes
deben ser habiles e innovadores con la ensefanza. Es asi como la IA es un fe-
némeno de gran interés dentro del ambito educativo. Su inclusién ha costado
retos significativos a los docentes y, por esto, es de vital importancia que las
instituciones brinden mas apoyo a los maestros, para que sea mas facil para
ellos implementar estrategias de IA, dentro de sus aulas (Suconota et al., 2023).

Otro resultado se relaciona con el poco uso de los simuladores virtuales o
realidad aumentada. Gran porcentaje de los participantes respondié que son
limitadas las ocasiones en las que herramientas como la gamificacion y el
e-learning se utilizan en las aulas. Frente a esta situacion, Agurto & Guevara
(2023) argumentan que la realidad virtual ha transformado el mundo de la
educacion, para que este sea mucho mas innovador y practico en el momento
de ver realmente como funciona el contexto laboral. La utilizacién de esos me-
dios permite un aprendizaje significativo y un mejor rendimiento académico.

Con la misma orientacion, Idrovo y Moscoso (2022) indican que la realidad
aumentada sirve de estrategia para mejorar los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, en especial, en la educacion superior, puesto que la era tecnologica
incentiva el uso de metodologias activas, en las cuales, docentes y estudiantes
gestionan por si mismos su proceso formativo. Otros autores, como Maldonado
et al. (2020) confirman esta situacidn, sefialando que la educacion cambid de
una manera drastica, por lo que utilizar la realidad virtual dentro de las aulas
incentiva al estudiante a usar de manera recurrente las TIC. De esta manera, se
favorece la utilizacion del mundo digital. Cabe sefialar que la educacién supe-
rior se encarga de formar para el ambito laboral, por lo que utilizar la realidad
virtual mejora la creatividad de los alumnos, motivandolos a que su ejercicio
laboral sea innovador, creativo y funcional (Elias et al., 2021).

Asi pues, se infiere qué la incorporacién de pedagogias activas y tecnologias
educativas puede movilizar procesos de formacion de los cadetes y alféreces
en la Ecsan, siempre que se garantice que los docentes pueden implemen-
tar todas estas herramientas dentro de sus aulas. la IA, la realidad virtual, el
aprendizaje basado en problemas y todos los otros elementos de los cuales se
han hablado aqui se hacen necesarios para fortalecer el uso de TIC dentro de
la institucidn; también, para que los estudiantes en formacion cuenten con es-
trategias innovadoras y creativas, para abordar su campo académico y laboral
como funcionarios de la Policia Nacional de Colombia.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados y la informacién bibliografica consultada,
es claro que la implementacion de pedagogias activas y tecnologias digitales
es de vital importancia para el proceso de formacién de los estudiantes, de-
bido a la era digital que se vive actualmente, acelerada por la pandemia de
covid-19.

Actualmente, en la Ecsan, estan tratando de aplicarse pedagogias activas
y tecnologias digitales por parte de los docentes. No obstante, ello es muy
esporadico durante las jornadas laborales. Los maestros indican que la im-
plementacion de TIC ha sido un desafio gigante, que ha puesto a prueba su
metodologia de ensefianza, debido a que estaban acostumbrados a trabajar
de forma tradicional. Por otra parte, sefalaron que, pese a sus esfuerzos no
logran capacitarse eficientemente, pues son muchas las herramientas disponi-
bles. De modo que sugieren entrenamiento constante en estas estrategias, para
poder usarlas con sus estudiantes.

También se identifico que el aprendizaje basado en problemas, los juegos de
roles, la casuistica y otros métodos de ensefianza se utilizan con recurrencia.
Sin embargo, la inteligencia artificial y los simuladores virtuales (gamificacion)
no son tan utilizados, aunque podrian fortalecer los niveles de ensefianza de
los alumnos, asi como incentivarlos y motivarlos a un aprendizaje diferente.

Por otro lado, la inclusién de este tipo de herramientas dentro del proceso de
formacion policial permitiria que los cadetes y alféreces identificar de manera
mas realista la problematica ciudadana e institucional, a la cual se van a en-
frentarse como policias. Asi pues, se propone que, en las jornadas académicas,
se utilicen herramientas como ChatGPT o Bardia, para comparar y contrastar
la utilidad y servicio, dentro del ambito académico y policial.

Lo anterior quiere decir que, en una sesion, puede incentivarse a que los es-
tudiantes hagan un ensayo o una resefia de dos hojas a través de alguna de
estas dos herramientas y, posteriormente, lo hagan por su propio conocimien-
to. Al final, se evaluaran los puntos de mejoria, las ventajas y desventajas de
la utilizacion de la herramienta. En cuanto al aspecto policial, se propone que
los estudiantes generen planes de accién de acuerdo con los retos de la insti-
tucion, los comparen nuevamente con estas dos herramientas y los pongan en
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practica en la Policia o con la ciudadania, a fin de comparar la funcionalidad y
efectividad de los instrumentos o herramientas.

En cuanto a la realidad simulada, es importante que la instituciéon consiga
elementos novedosos, creativos y dindmicos, que contengan este tipo de pe-
dagogias activas y tecnologias. Ello, con el fin de facilitar a los estudiantes el
desarrollo de una mayor capacidad de percibir la realidad a través de estos
elementos. Gamificacién y e-learning se proponer para que el aprendizaje sea
dinamico, pues, a través de la interactividad, el alumno puede intercambiar
conocimiento por diversidn. De otro lado, es relevante que exista un proce-
so de retroalimentacion ininterrumpido por parte del docente y una evalua-
cién, donde se observe el cumplimiento de los objetivos y los conocimientos
adquiridos.

Otra recomendacion es el uso frecuente de cursos masivos abiertos en linea
(MOOC), conferencias en streaming e, inclusive, que los mismos estudiantes
realicen videos, reels o tiktok, en los cuales identifiquen el objetivo de su tarea
y puedan empezar a gestionarlo de manera mas divertida. Asi, se estaria cum-
pliendo con adquirir el conocimiento y de dinamizar la ensenanza.

Adicionalmente, se propone que cada actividad en que los estudiantes par-
ticipen incluya la vinculacion de la emocion. Esta comprobado que, cuando
se realiza una tarea donde se movilizan las emociones, el proceso de apren-
dizaje es mucho mayor. De modo que la recomendacion, aparte de la utiliza-
cién de estas herramientas tecnoldgicas, es que cada tarea tenga de por medio
una accion en la que el alumno sienta de manera diferente la actividad que
desarrolla.

Para cerrar el capitulo, conviene enfatizar en que las pedagogias activas tra-
tan de humanizar la educacion, de hacer que el estudiante participe desde su
propia experiencia, dentro de su proceso de formacion. Asi pues, no deben
existir jerarquias en el método de educacion, por el contrario, tiene que haber
un lider que sea esa persona que modela el comportamiento, que permite a los
alumnos socializar informacién, corregir una teoria o una practica, y ejecutar
planes de accion que motiven al estudiante a proponer nuevos retos dentro de
una instituciéon como la Ecsan.
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