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Resumen

La convivencia establece las bases para el ejercicio responsable de la libertad y
el respeto a la dignidad y los derechos humanos. Existe una conexion intrinseca
entre convivencia y seguridad ciudadana, pues esta tiltima contribuye a armo-
nizar comportamientos contrarios a la convivencia y a promover una cultura de
legalidad y valores democraticos. Esta sinergia es fundamental para prevenir
delitos, proteger a los ciudadanos y reducir los costos sociales y estatales.
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Analitica de datos para la seguridad ciudadana

La construccion de convivencia y seguridad ciudadana busca transformar en-
tornos y mejorar las condiciones de vida de las comunidades con el fin de
prevenir comportamientos disruptivos y delictivos, al mismo tiempo que fo-
menta una cultura de legalidad y solidaridad. Para abordar estos desafios, se
ha desarrollado la metodologia CONVICUBO con el propdsito de mejorar la
convivencia y la seguridad ciudadana mediante la recopilacion y el analisis de
datos, identificando variables claves que permitan disehar politicas y progra-
mas que aborden las diversas amenazas a la convivencia y la seguridad.

El objetivo de este capitulo es destacar la importancia de la recopilacion y ana-
lisis de datos en el disefo de politicas y estrategias para mejorar la convivencia
y la seguridad ciudadana. Se analizaran la implementacion, los resultados, la
evaluacion y los ajustes de la metodologia CONVICUBO en diversas comuni-
dades, incluyendo habitantes de calle, victimas del conflicto, propiedades de
diferentes estratos socioecondmicos, municipios y ciudades intermedias. Esta
herramienta recopila informacién a partir de la cual se realiza el analisis de
datos detallados.

En conclusion, se subraya la relevancia de identificar variables delictivas cla-
ves a partir de la informacion recolectada en los microterritorios para el disefio
de politicas y programas sociales. Esto permite mejorar la calidad del servicio
policial, combatir el delito y promover una convivencia y una cultura ciuda-
dana mas seguras.

Palabras clave: convivencia, seguridad ciudadana, empatia, prototipo, inteli-
gencia artificial, analitica de datos

Abstract

Coexistence establishes the foundation for the responsible exercise of freedom
and respect for dignity and human rights. There is an intrinsic connection
between coexistence and citizen security, as the latter contributes to harmo-
nizing behaviors that are contrary to coexistence. Both coexistence and citizen
security work together to promote a culture of legality and democratic values.
This synergy is essential for preventing crime, protecting citizens, and reduc-
ing social and state costs.

142



Analitica de datos para la seguridad ciudadana

The construction of coexistence and citizen security aims to transform envi-
ronments and improve living conditions in communities to prevent disruptive
and criminal behaviors while fostering a culture of legality and solidarity. To
address these challenges, the CONVICUBO methodology has been developed
to enhance coexistence and citizen security through data collection and anal-
ysis, identifying key variables that enable the design of policies and programs
that address various threats to coexistence and security.

The objective of this chapter is to highlight the importance of data collection
and analysis in the design of policies and strategies to improve coexistence
and citizen security. The implementation, results, evaluation, and adjustments
of the CONVICUBO methodology in various communities will be analyzed,
including homeless populations, victims of conflict, properties across different
socioeconomic strata, municipalities, and intermediate cities. This tool gathers
information that facilitates the analysis of detailed data, providing insights
that aid in the design of more effective interventions.

In conclusion, the relevance of identifying key criminal variables based on the
information collected in microterritories is emphasized for the design of social
policies and programs. The importance of data in identifying criminal pat-
terns within different variables in microterritories is highlighted. This allows
for the improvement of police service quality, crime combat, and the promo-
tion of safer coexistence and civic culture.

Keywords: coexistence, citizen security, empathy, prototype, artificial intelli-
gence, data analytics.

Introduccion

En el d&mbito de la seguridad ciudadana, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) senala a la region de América Latina y el Caribe (ALC) como la mas vio-
lenta del mundo, con una tasa de homicidios de 24 por cada 100 000 habitantes
en el 2015, cuatro veces el promedio mundial. Ademas, el coste total del delito
asciende al 3% del producto interno bruto (PIB), con un rango del 2.41% al 3.55%
(BID, 2017). Del total de estos costes, el 42% corresponde al gasto publico, en
especial, en servicios policiales; el 37%, a gastos privados; y el 21%, a los costes
sociales de la delincuencia, principalmente por victimizacién (BID, 2017).
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Analitica de datos para la seguridad ciudadana

La inseguridad afecta de manera negativa al desarrollo humano, incrementa
la violencia y el delito, y tiene repercusiones adversas en variables y pro-
cesos economicos, sociales y politicos que obstaculizan tanto el desarrollo
general como el bienestar humano (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2009). Segan Guerra (2005), la violencia y el crimen
juvenil, por ejemplo, son factores que exacerban estas problemaéticas y afectan
directamente la calidad de vida en las comunidades mas vulnerables.

Los problemas de convivencia y seguridad ciudadana son resultado de
diversas variables que deben ser recolectadas para luego analizarlas, com-
prenderlas e implementar estrategias y politicas para su mitigacién. Segun
Farroppa y Kliksberg (2010), la modernizacion de la policia en América Latina
ha sido un desafio, en parte, debido a la falta de comprensién integral de estos
fendmenos. Con el fin de obtener informacion para identificar tales variables,
comprender los fendomenos y patrones delictivos, y georreferenciar las areas
donde se concentran los delitos y las acciones contrarias a la convivencia, se
cre6 CONVICUBO en el marco del Programa Liderazgo por Bogota 2015-
2016, de la Universidad de los Andes, con financiamiento de la Fundacion
Liderazgo y Democracia, ProBogotd e Invest Bogotd, y con la orientacién de
Claudia Aparicio Yafez, miembro del Consejo de Asesores de la Organizacion
Internacional de Directivos de Capital Humano.

Los ciudadanos desempefan un papel crucial en la construccion de la segu-
ridad ciudadana, ya que son quienes se encuentran en el territorio y pueden
proporcionar informacion para realizar andlisis de datos con el fin de comba-
tir el delito y mejorar la convivencia y la cultura ciudadana. La participacién
ciudadana, como indica Balcazar (2003), es fundamental para el éxito de cual-
quier estrategia de seguridad, ya que promueve la corresponsabilidad y el
empoderamiento comunitario.

Concepto

El CONVICUBO, “cubo de la convivencia”, es un producto de innovacion
adaptativo disefiado para llevar a cabo el diagndstico de convivencia y se-
guridad ciudadana. Su objetivo es recopilar informacién y analizar datos
para identificar variables claves que permitan la elaboracién de politicas y es-
trategias destinadas a abordar problemas de convivencia y manifestaciones
delictivas (Balcazar, 2003).

144



Analitica de datos para la seguridad ciudadana

Dado que la recoleccion de informacién y la calidad de los datos son aspectos
fundamentales para esta herramienta de diagnostico, la metodologia se enfoca
en fomentar una mayor y mejor interaccion entre los ciudadanos (Guerra, 2005).

La metodologia completa del CONVICUBO se estructura en cuatro etapas:
recoleccion de informacion, andlisis de datos, accion y sostenibilidad. Cada
fase se desarrolla a partir de componentes que se desglosan en objetivos, acti-
vidades y productos especificos (PNUD, 2009).

Como herramienta adaptativa, el CONVICUBO puede adaptarse para su uso
en diferentes poblaciones y comunidades, ya que se basa en dos enfoques:
territorial y diferencial. Estos enfoques son los pilares conceptuales y me-
todologicos que guian el diagndstico, el analisis y la implementacion de la
herramienta (Farroppa & Kliksberg, 2010).

El enfoque territorial se centra en el territorio y parte del diagnostico de las
necesidades especificas del espacio, para lo cual utiliza una perspectiva mul-
tidimensional e interdisciplinaria que abarca aspectos econdémicos, sociales,
politicos, ambientales y culturales. Este enfoque comienza desde una visién
micro para luego expandirse a una macro, lo que facilita la formulacion de
politicas publicas (PNUD, 2013).

Por otro lado, el enfoque diferencial reconoce la existencia de grupos po-
blacionales con caracteristicas y condiciones particulares, como género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica e indigena, ciclo
vital, discapacidad o aquellas personas que han sufrido vulneraciones especi-
ficas (embarazo adolescente, ser madre/padre cabeza de familia, ser victimas
del conflicto armado, violencia intrafamiliar, desvinculacién de grupos arma-
dos, ser migrantes o victimas de violencia sexual) (Oviedo, 2010). Este enfoque
busca guiar un abordaje para la toma de decisiones y la formulacién de pro-
yectos o politicas tanto publicos como privados (Sagant & Demers, 2007),
ajustados a las realidades y necesidades particulares de estos grupos.

Metodologia

La metodologia se estructura en cuatro etapas: recoleccién de informacion,
analisis de datos, accion y una fase paralela a las tres anteriores, que es la de
sostenibilidad (PNUD, 2012).
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Analitica de datos para la seguridad ciudadana

Recoleccion de informacion

Implica un contacto inicial y la generacion de los insumos necesarios para
iniciar el proceso. Esta etapa incluye los componentes de acercamiento y
diagndstico.

1.
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Acercamiento: Busca establecer confianza con la comunidad para facilitar
la interlocucion y el intercambio de informacion desde la perspectiva de la
investigacion accion participativa (IAP). El objetivo es establecer canales
de comunicacion con la comunidad y otros actores presentes en el terri-
torio, para constituir asi una red de apoyo para el acompafiamiento del
proceso (Balcazar, 2003).

Diagndstico: Proceso de recoleccion de variables e informacion georrefe-
renciada para caracterizar el microterritorio. El objetivo es obtener datos
suficientes que permitan realizar un analisis posterior de la convivencia y
la seguridad ciudadana (OEA, 2008). Para este diagnostico se recopila la
siguiente informacion, proporcionada por los ciudadanos y otros actores
presentes en el territorio:

»  Construccion de confianza y comunicacion: Se recopila informacién so-
ciodemografica para caracterizar a los participantes y comprender sus
necesidades particulares, georreferenciadas, para permitir un analisis
posterior y la prediccién de comportamientos (Couffignal, 2013).

»  Conexion con el territorio: Se realiza la georreferenciacion de sitios segu-
ros, inseguros, zonas de esparcimiento, areas que necesitan mejoras,
lugares con problemas visibles y zonas problematicas en el territorio
(PNUD, 2009).

»  Articulacién de actores: Se identifican lideres, instituciones y actores re-
levantes para la generacion y solucion de problemas en el territorio
(Lleras, 2009).

»  Participacion comunitaria: Se recoge informacién sobre los problemas
de seguridad presentes en el territorio, asi como las soluciones pro-
puestas por la comunidad (Pérez, 2017).



Analitica de datos para la seguridad ciudadana

A partir de este diagndstico, se genera una base de datos que contiene toda la
informacion recopilada (Kliksberg, 2010).

Andlisis de datos

Se lleva a cabo un anélisis exhaustivo de la informacion recolectada disponible
en la base de datos y en fuentes abiertas. Este andlisis implica la aplicacion
de técnicas como la mineria de texto, la codificacion y la categorizacion de
la informacién recolectada y analizada, lo que permite obtener los siguientes
resultados (Tolan & Guerra, 1994):

Georreferenciacion de problemas de convivencia y actos delictivos;
identificacion de tendencias y patrones delictivos;
reconocimiento de patrones de comportamiento;

identificacion de variables significativas en materia de convivencia y segu-
ridad ciudadana, asi como de la correlacion entre ellas;

establecimiento de correlaciones entre modalidades delictivas y variables
significativas;

identificacion de dreas que requieren fortalecimiento en el territorio;
mapeo de la red de actores en el territorio;

identificacion de la estructura de redes de organizaciones criminales;
distincién de emprendimientos formales e informales en el territorio;
retroalimentacion a los ciudadanos, en la que se comunican los resultados
obtenidos en el diagndstico por medio de presentaciones, piezas de co-

municacion, conferencias, entre otros recursos (Hasso Plattner Institute of
Design at Stanford, 2016).
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Analitica de datos para la seguridad ciudadana

En esta fase se obtiene un diagndstico completo a partir de la informacion re-
colectada y la integracion de bases de datos institucionales y de acceso publico
(PNUD, 2013).

Fase de accién

Implementacion de soluciones articuladas basadas en los hallazgos del diag-
noéstico. Implica la colaboracion estrecha con los ciudadanos para refinar las
propuestas o acciones que se van a implementar. Se considera tanto lo sugeri-
do por la comunidad como lo identificado en el diagnostico y lo analizado por
el equipo del CONVICUBO (BID, 2017).

Fase de sostenibilidad

El CONVICUBO se despliega en tres formas distintas: CONVICUBO cercano,
CONVICUBO urbano y CONVICUBO web.

* CONVICUBO cercano: Este despliegue se realiza en espacios especificos
dentro de la comunidad utilizando herramientas econdémicas, como carte-
leras, con el objetivo de fortalecer los lazos de confianza y la comunicacion
entre los ciudadanos. Esto tiene un impacto significativo en la mejora de la
convivencia y la seguridad ciudadana, ya que se recopila informacién de
manera analdgica, que luego se incorpora a una base de datos (Fundacion
Paz Ciudadana et al., 2001).

¢ CONVICUBO urbano: El mobiliario se utiliza en comunidades y espa-
cios publicos para implementar la metodologia del CONVICUBO de for-
ma tanto analdgica como digital. La informacion se recopila de manera
analdgica y digital, y luego se integra en una base de datos (Farroppa &
Kliksberg, 2010).

¢ CONVICUBO web: La aplicacién web https://convicubo.co/ (Figura 25) se
utiliza para realizar el diagnoéstico georreferenciado de seguridad y convi-
vencia ciudadana. Por medio de esta plataforma, se recopila una base de
datos que luego se utiliza para el analisis posterior (OEA, 2015).
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Figura 1

Analitica de datos para la seguridad ciudadana

Diagndstico georreferenciado de seguridad y convivencia ciudadana
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Tabla 1

Variables de despliegue del CONVICUBO

b omegmisflee | & Wepnidflies s ¥

Herramientas

Variables

Significado

COMUNIDAD

Vida en el barrio

Relacién con los
vecinos

Permiten entender como es la relacion del
ciudadano con su entorno comunitario.

Zonas seguras

Zonas inseguras

Zonas donde el ciudadano percibe o siente
seguridad

Zonas de mal aspecto

Zonas que al ciudadano le gustaria mejorar
por basuras o por falta de iluminacién

Zonas donde la pasas
bien

Zonas donde el ciudadano se divierte
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Herramientas Variables Significado

, Zonas que le gustaria mejorar ya sea

Zonas que le gustaria ) . )
. por inseguridad, o bien por falta de aseo,
mejorar S
iluminacion, infraestructura, etc.

N Problematica de convivencia y seguridad
Problematica . , .
ciudadana que mas afecta al ciudadano

Situacion de la problematica planteada por el

Situacion problematica .
ciudadano

Actores que aportan o deberian aportar a la

iQUEJATE! Actores positivos ) S
mejora del problema identificado

) Actores que afectan el problema e impiden
Actores negativos o
su mejoria

Zona de la problematica Ubicacién del problema en el territorio

TALENTO/OFICIO/  _. . Talento/oficio/emprendimiento que ofrece el
Tiene talento/oficio )
EMPLEO ciudadano
Resultados

El CONVICUBO ha sido implementado en diversos contextos con el fin de
recopilar informacion para su posterior analisis.

CONVICUBO cercano ‘Plaza de la Hoja’

La implementacién comenzo en noviembre del 2015 en Plaza de la Hoja, una
propiedad horizontal habitada por 457 familias victimas del conflicto armado.
Se inici6 con una fase de acercamiento y exploracién, seguida de la recoleccion
de informacion por medio de entrevistas no estructuradas, reuniones con ve-
cinos, encuentros con la mesa intersectorial de la localidad de Puente Aranda
y reuniones cara a cara con actores involucrados (Lunecke & Ruiz, 2007).
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Durante el andlisis de datos se identificaron los actores clave (Figura 26)
y se describié su rol. Este proceso permiti6 comprender cudles grupos
poblacionales necesitaban apoyo o diagnoéstico y cuales estaban siendo sobre-
diagnosticados o contaban con diversas ofertas de instituciones publicas y/o
privadas; también se identificaron los grupos que requerian intervencion ins-
titucional (PNUD, 2009). Ademas, el analisis reveld la presencia y la influencia
de bandas de microtrafico en las inmediaciones de la propiedad horizontal,
especialmente cerca de los adolescentes que participaban en programas ofre-
cidos por entidades presentes en el territorio (Guerra, 2005).

Con base en los hallazgos, se establecieron lineas de accién para desarrollar
soluciones colectivas en proyectos de vivienda de interés social y prioritario.

Figura 2
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Con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de informacion sobre seguri-
dad ciudadana, se llevd a cabo un ejercicio con el personal del cuadrante de
la localidad de Puente Aranda. Durante este ejercicio, se compild informacion
por medio de una cartografia social y la recepcion de denuncias informales
y anénimas por parte de los habitantes. Este proceso permitid, a partir de la
informacion recopilada, desarticular un grupo de jévenes dedicados a la venta
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de drogas, asi como establecer un canal de comunicacién adicional entre los
habitantes y la Policia Metropolitana de Bogota (Molina-Suarez, 2008).

CONVICUBO urbano con habitantes de calle (homeless)

Este CONVICUBO fue instalado con el propdsito de recopilar informacion
georreferenciada sobre los sitios de consumo y venta de drogas en Bogota, asi
como informacion que permitiera a la policia abordar alternativas de servicio
para trabajar con los habitantes de calle. Todo el proceso de recoleccién se lle-
v a cabo en colaboracion con un grupo de subtenientes de la Policia Nacional
en curso de ascenso en la Escuela de Postgrados de la Policia Nacional de
Colombia, como parte del curso de Innovacién Policial (Kliksberg, 2010).

A partir de la recopilaciéon de informacion, se evidencié que las personas
sin hogar se vieron desplazadas y que sus patrones de consumo cambiaron
tras la desarticulacion del Bronx, el principal punto de venta de drogas en
Bogota. Se georreferenciaron los lugares de venta y expendio en toda la ciu-
dad (Finquelievich et al., 2001).

CONVICUBO urbano propiedad horizontal

El CONVICUBO se empled como herramienta para llevar a cabo el diagndstico
de convivencia, seguridad ciudadana, aspectos ambientales y administrati-
vos en proyectos de propiedad horizontal desarrollados por la Constructora
Bolivar. Este ejercicio se realizé en cinco proyectos de propiedad horizontal e
influy6 en aproximadamente 5500 personas (Kliksberg, 2010).

Durante este proceso, se recopilé informacion demografica que permitid
identificar el nimero y las caracteristicas de los participantes. Ademas, se
recolectd informacion sobre los problemas de convivencia y seguridad ciuda-
dana, los cuales se georreferenciaron; también se identificaron actores clave
y se georreferenciaron zonas especificas (seguras, inseguras, de mejora y de
preocupacion). Con estos datos, se elaboraron un plan de seguridad y una
estrategia para el adecuado manejo de mascotas, ruido, basura y para la cons-
truccion de confianza. También se identificaron patrones de comportamiento,
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se detectaron datos atipicos, se georreferencio el delito y se maped la red de
actores (Figura 27).

Figura 3
Resultados diagndsticos
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Nota. Tomada de https://convicubo.co.

En el analisis de datos se identificé que, en los estratos socioeconémicos 1y
2, los principales problemas presentes en las propiedades horizontales sue-
len ser delitos tales como hurto, rifias y homicidios. Ademas, se observaron
problemas de convivencia comunes en todas las propiedades, como ruido,
mascotas, mal manejo de zonas comunes y disposicion de basuras (Figura 28).

En cuanto a la red de actores, en la Figura 28 se pueden observar los nodos, las
relaciones solidas y las poco consolidadas entre los diferentes actores presen-
tes en el territorio. Esto permite comprender la organizacion de los diferentes
grupos, lideres y organizaciones que deben tenerse en cuenta para el disefio
de politicas y estrategias dirigidas a abordar las diversas manifestaciones que
afectan la convivencia en las propiedades horizontales.
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Resultados diagndsticos
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CONVICUBO web

Considerando las implementaciones previas, en las que la mayoria de los
datos se recolectaron de forma analoga, surgio la necesidad de recopilar in-
formacion de manera masiva y estructurada por medio de una aplicacién
(App), con el objetivo de facilitar el analisis de datos. Con la aplicaciéon del
CONVICUBO web se han realizado principalmente dos ejercicios: uno con
vendedores ambulantes y otro en la ciudad de Ibagué (Kliksberg, 2010).

CONVICUBO web con vendedores ambulantes

Se llevé a cabo un ejercicio en diciembre del 2020 con trabajadores de la eco-
nomia popular (vendedores ambulantes) ubicados en la localidad de Suba,
en Bogota, Colombia. El objetivo fue realizar un diagnostico de seguridad y
convivencia en el lugar donde residen y trabajan, priorizando los aspectos por
mejorar para contrarrestar el impacto del COVID-19 en su calidad de vida. La
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informacién recolectada permitié identificar los problemas de convivencia y
seguridad ciudadana, asi como la correlacion entre las soluciones propuestas
por los ciudadanos (Molina-Suarez, 2008).

Figura 5
Problemitica de sequridad o convivencia
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Nota. Tomada de https://convicubo.co.

A partir de los datos georreferenciados, se identificaron las zonas seguras, las
inseguras y aquellas que requieren mejoras. En cuanto a las zonas de trabajo,
estas fueron catalogadas como seguras (Figura 30), especialmente durante la
franja horaria de 10:00 a. m. a 7:00 p. m., o hasta que la luz natural lo permita,
ya que muchos no disponen de iluminacién propia en sus puestos de trabajo.
Después de las 7:00 p. m., los trabajadores ambulantes se desplazan a sus lu-
gares de residencia. Al respecto, el 30% lo hacen en bicicleta, el 28% utilizan el
transporte publico y el 42% se desplazan a pie. Los trabajadores identificaron
como inseguras las zonas cercanas a sus hogares; sobre este punto, al 46% de
ellos les gustaria mejorar la seguridad debido a la presencia de pandillas y a
la venta de estupefacientes por parte de bandas organizadas locales (Molina-
Suarez, 2008).
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Figura 6
Lugares donde se sienten seguros
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Las zonas por mejorar (Figura 31), ubicadas en los mismos poligonos de las
zonas inseguras (Figura 32), las georreferencian por problemas de ornato e
inseguridad.

Figura 7
Zonas por mejorar

Nota. Tomada de https://convicubo.co
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Figura 8
Zonas inseguras
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Alindagar sobre la problematica especifica de la inseguridad, los participantes
mencionaron variables como la falta de iluminacidn, la disposicién inadecua-
da de basuras y la escasez de parques como aspectos que contribuyen a su
aumento en las zonas identificadas.

Diagndstico georreferenciadode convivenciay seguridad ciudadanaen Ibagué, Colombia

Para reducir los delitos en Ibagué, capital del departamento del Tolima, entre
abril y julio del 2022 se llevo a cabo un diagnostico georreferenciado utilizando
la aphcac1°n web de CONVICUBO (https://convicubo.co/), que fue liderado
por la Policia Metropolitana de la ciudad. La policia facilité y respaldo la reco-
pilacién de informacion, de la que derivé un informe que incluia lo siguiente:
caracterizacion de la poblacion; percepcion del espacio; histogramas; patrones
de comportamiento; dendrogramas sobre las relaciones entre los habitantes;
identificacion de variables; deteccién de datos atipicos; red de actores en los
microterritorios; y georreferenciacion de zonas seguras, inseguras, resaltadas
y por mejorar, asi como de las areas donde se localizaron las problematicas
identificadas en el territorio.
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Discusion

En relacién con el analisis de datos llevado a cabo sobre la base de la infor-
macioén recolectada por medio de la aplicacion CONVICUBO, se obtuvieron
resultados que permitieron proponer politicas, programas y estrategias con el
objetivo de mejorar la seguridad.

Al analizar los datos proporcionados por los vendedores ambulantes y co-
rrelacionar las problematicas con las soluciones planteadas, se determiné
que la mejora de la convivencia es la soluciéon mas adecuada para abordar la
problematica de la seguridad ciudadana. Esto contrasta con la sugerencia ma-
yoritaria de los ciudadanos, que consistié en aumentar el niimero de policias.
La construccion de la convivencia implica la integracion de los ciudadanos en
el proceso de fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Figura 9
Correlacion de respuestas a problemdticas y solucion
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Nota. Tomada de https://convicubo.co.

En lo que respecta a la georreferenciacion de zonas seguras, por mejorar,
problematicas e inseguras (Figura 34), los trabajadores de la economia po-
pular residen en barrios periféricos de la localidad de Suba, caracterizados
por problemas de iluminacién, inseguridad, manejo de basuras y falta de in-
fraestructura (calles no pavimentadas) (convenciones purpura y amarilla). A
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pesar de esto, el 68% de los participantes perciben que el barrio donde viven
es tranquilo, asi como también lo es el vecindario donde trabajan (conven-
cion azul), como se puede apreciar en la Figura 34, donde se identifican los
microterritorios.

Figura 10
Puntos referenciados
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Con la informacién georreferenciada, se identificaron los microterritorios
multicrimen y datos atipicos (Figura 34). Esto permiti6 disefiar politicas y es-
trategias para abordar las diferentes manifestaciones delictivas identificadas
por los vendedores ambulantes e involucrar a las instituciones pertinentes de

la Alcaldia de Bogota para mejorar el servicio policial y las condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana en los microterritorios trabajados.
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En cuanto al diagnostico georreferenciado de convivencia y seguridad ciuda-
dana en Ibagué, Colombia, se encontr6 que, para los ibaguerenos, los barrios
donde habitan son tranquilos y agradables, pero, a la vez, son espacios donde
se sienten inseguros debido a los hurtos y a la venta de estupefacientes. Sobre
la base del dendrograma realizado con los datos (Figura 35) y utilizando in-
teligencia artificial, los problemas identificados se clasificaron en tres grupos.
Sobre la base de esta agrupacion, la policia puede categorizar los problemas y
organizar el servicio policial en los microterritorios.

Figura 11
Dendrograma de problemdticas encontradas
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Nota. Tomada de https://convicubo.co.

El analisis de los datos reveld que el 80% de los ciudadanos consideran que
una mayor presencia policial es la clave para abordar los problemas de inse-
guridad. Este hallazgo surge al examinar el dendrograma de la informacion
recolectada y las correlaciones, que sefalan soluciones como el aumento de
patrullajes, campanias de seguridad, el incremento de requisas y la instalacion
de mas camaras de vigilancia. Al analizar la interrelacion entre los problemas
identificados y las soluciones propuestas, se observa que medidas como la
promocion de la cohesion comunitaria, la mejora del alumbrado publico y la
coordinacién entre entidades y actores locales tendrian un mayor impacto en
la ciudadania.
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En cuanto a la red de actores involucrados, ademas de la Policia Nacional,
los ciudadanos sugieren la participacion de las juntas de acciéon comunal y
otras autoridades locales y nacionales en la lucha por mejorar la seguridad
ciudadana. Este enfoque colaborativo se refleja en los grupos identificados en
el dendrograma de actores positivos (ver Figura 36).

Figura 12
Dendrograma de actores positivos
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Nota. Tomada de https://convicubo.co.

Con la informacion recopilada, se pudieron identificar las causas de los delitos
(ver Figura 37), los patrones delictivos y los territorios con multiples crimenes;
también fue posible detectar datos atipicos. Esto permitié determinar los cua-
drantes outliers y las areas geograficas donde se concentraba la percepcién de
inseguridad en Ibagué.
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Figura 13
Microterritorios: causas
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Figura 14
Georreferenciacion de participantes
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Convenciones:

* Anaranjado: zonas seguras
* Amarillo: zonas inseguras
* Verde: zonas problematicas
e Azul: zonas de diversion

Al analizar la georreferenciacion (ver Figura 39), se advierte que los puntos
inseguros, problematicos y seguros se encuentran dentro del mismo poligono,
lo que permite identificar los microterritorios y los outliers. Al examinar los
puntos reportados por los ciudadanos y las causas subyacentes en estos mi-
croterritorios, se constata que los lugares marcados como inseguros coinciden
con la presencia de actividades delictivas organizadas. Ademas, se observa
que estas zonas georreferenciadas abarcan areas bancarias, lugares con defi-
ciente infraestructura vial y alumbrado, parques (ver Figura 41) y accesos a
instituciones educativas (ver Figura 40).

Figura 15
Georreferenciacion de puntos seguros e inseguros
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Figura 16
Georreferenciacion de puntos inseguros en centro educativo

Nota. Tomada de https://convicubo.co.

Figura 17
Georreferenciacion de puntos inseguros en parques

Nota. Tomada de https://convicubo.co.
La georreferenciacion llevada a cabo por los ciudadanos, con el respaldo de

la Policia Metropolitana de Ibagué, proporcioné informacion crucial para
la toma de decisiones por poligonos, lo que resulté en una reducciéon de los
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indicadores de inseguridad y una disminucidn en ciertos tipos de delitos.
Comparando los datos del 2021 con los del 2022, se evidencia una notable
disminucion tanto en el nimero de homicidios como en el de hurtos: en el
2022 se registraron 33 homicidios frente a los 89 del afio anterior, lo que repre-
senta una disminucién del 37%; en cuanto al hurto a personas, en el 2022 se
reportaron 582 casos, en contraste con los 1787 del 2021, lo que equivale a una
reduccién del 32%.

Entre los hallazgos mas significativos derivados del analisis de datos se des-
taca que la promocion de la convivencia es una de las principales soluciones
para abordar los problemas de seguridad ciudadana. Ademas, durante el tra-
bajo de campo se observo que existe una relacion directa entre un menor nivel
socioeconomico y una mayor interaccion entre vecinos, lo que fortalece los
lazos de convivencia en los microterritorios.

Conclusiones

CONVICUBO es una aplicaciéon de ciencia de datos que facilita la recopilacion
de informacién en diversos contextos y con distintas poblaciones mediante
tecnologia avanzada, lo cual permite realizar analisis de datos con inteligen-
cia artificial. Su propdsito es proporcionar un contexto sobre la percepcion
de la seguridad para establecer una linea base, identificar patrones delictivos
y reconocer microterritorios con multiples delitos, variables asociadas en es-
tos territorios y correlaciones entre distintas modalidades delictivas. Esto, a la
vez, posibilita ofrecer informacion para desarrollar politicas, estrategias o pro-
gramas que mejoren la atencidn prestada al ptiblico por parte de los servicios
policiales y combatan la delincuencia, asi contribuye a fortalecer la seguridad
ciudadana.

La metodologia de CONVICUBO es altamente adaptable y puede ajustarse a
diferentes contextos y poblaciones destinatarias. Permite realizar diagnosti-
cos participativos segtin las condiciones especificas del entorno y adecuar las
herramientas de acuerdo con las areas prioritarias identificadas en cada caso.
Por ejemplo, se ha observado que en algunos casos se enfatiza la convivencia,
mientras que en otros se prioriza la seguridad, segtn las necesidades parti-
culares de la poblacion estudiada. Ademas, la metodologia puede adaptarse
para atender a poblaciones especificas, como se ha evidenciado en casos en
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los que se ha dado énfasis a la poblacion joven, o bien a la poblacién mayor (o
adulta mayor), empleando enfoques inclusivos.

Es fundamental promover el avance de iniciativas como esta y llevar a cabo
estudios que utilicen el andlisis de datos como una herramienta esencial para
comprender a fondo un territorio y abordar de manera integral los proble-
mas de seguridad que desencadenan fendmenos delictivos. Las metodologias
como CONVICUBO brindan a las instituciones policiales la capacidad de ac-
ceder a informacion detallada para respaldar la toma de decisiones acertadas
en el marco del despliegue del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes. Esto le permite al liderazgo institucional obtener una visién
clara del comportamiento social en el territorio nacional en lo que respecta a
convivencia y seguridad ciudadana, lo que a su vez facilita la formulacién de
propuestas de politicas publicas, programas y estrategias integrales destina-
dos a mitigar los problemas de seguridad en la sociedad.
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