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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo evaluar el impacto de los procesos de
formacion de la Escuela de Investigacion Criminal “Teniente Coronel Elkin
Leonardo Molina Aldana” como estrategia de fortalecimiento en el servicio de
investigacidn; con esto, se busca verificar la calidad de las acciones formativas.
La formacion responde a una necesidad que motiva la educacion y contri-
buye a un mejor desarrollo profesional, personal e institucional. Asimismo,
este estudio se basa en un disefio de investigacion descriptivo interpretativo
e incluye una triangulacion de los participantes: egresados, coordinadores de
programas y estudiantes en formacion.

Los instrumentos implementados fueron las entrevistas semiestructuradas
y la escala de Likert, los cuales permitieron robustecer las competencias es-
pecificas que deben desarrollar los patrulleros, y asi posibilitar la realizacién
de acciones especificas en cuanto al servicio de las investigaciones judiciales.
Entre las conclusiones, se evidencia que el estudio presenta un alto impacto
en cuanto a la necesidad de fortalecer los programas curriculares, asi como
cada una de las competencias desarrolladas en los procesos de formacion.
Esto se considera un factor clave para el desarrollo organizacional y 6ptimo.
Entretanto, los dispositivos de medicion de influencia se han convertido en
una de las principales herramientas para visualizar y demostrar la efectividad
del entrenamiento.

Palabras clave: evaluacion de impacto, control de calidad, evaluacién curricu-
lar, pertinencia de la educacion.
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Abstract

The purpose of this chapter is to evaluate the impact of the training processes
of the Criminal Investigation School as a strategy to strengthen the investi-
gation service, since it allows verifying the quality of the training actions. In
other words, the training responds to a need that motivates education and
contributes to a better professional, personal and institutional development.
Likewise, this study is based on an interpretative descriptive research design
and includes a triangulation of the participants: graduates, program coordina-
tors and students in training.

The instruments implemented were semi-structured interviews and the Likert
scale, which made it possible to strengthen the specific competencies that pa-
trolmen should develop and, thus, make it possible to carry out specific actions
regarding the service of judicial investigations. Among the conclusions, it is
evident that the study presents a high impact in terms of the need to strength-
en the curricular programs, as well as each of the competencies developed in
the training processes. This is considered a key factor for organizational and
optimal development. Influence measurement devices have become one of the
main tools to visualize and demonstrate the effectiveness of training.

Keywords: impact evaluation, quality control, curriculum evaluation, rele-
vance of education.

Introduccion

El presente escrito desarrollara el tema de la evaluacién y el impacto que ge-
nera en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la formacion policial, asi
como en el fortalecimiento de las competencias en investigacion criminal, el
analisis de la estructuracion curricular y, por ende, el robustecimiento de los
saberes especificos que permiten mejorar la calidad educativa. Como objeto de
estudio, se toma como poblacién central a los egresados, docentes, estudian-
tes y coordinadores de todos los programas que pertenecen a la Escuela de
Investigacion Criminal “Teniente Coronel Elkin Leonardo Molina Aldana” de
la Policia Nacional (ESINC), ademas, a los estudiantes de aula que actualmen-
te se encuentran en proceso de formacién integral.
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Por tanto, es indispensable comprender que en el campo de la investigacion
criminal la formacion y el desarrollo de los recursos humanos desempefian un
papel crucial en el fortalecimiento de las instituciones encargadas de realizar
los procesos de ensefanza y aprendizaje en torno de los programas implemen-
tados, lo que convierte a la ESINC en una institucion responsable de la forma-
cion y la especializacion de los profesionales en este ambito; estos tltimos,
representa un pilar fundamental para el servicio de investigacion criminal.

En este sentido, los recursos que tiene la ESINC en servicios de investigacion
tienen que ver con la evaluacion del impacto de las acciones realizadas en
los procesos académicos de cada uno de los programas que ofrece la institu-
cion, especialmente, en la formacién de técnicos profesionales en criminalisti-
ca. Este modelo de evaluacion ha permitido identificar, reconocer, analizar y
comprender, mediante las hipotesis y variables establecidas, los resultados en
cuanto al efecto y los impactos generados por cada carrera de formacion. Estos
aspectos son clave para la toma de decisiones sobre el disefio de estrategias de
desarrollo que aseguren la calidad, pertinencia e idoneidad de los egresados
que haran parte de las diferentes unidades de investigacion en los diversos
territorios de la nacién.

Es por ello, que se desarrollara la evaluacion de impacto a través del objetivo
general planteado, las hipotesis de la investigacion sobre la identificacién de la
satisfaccién de los objetivos con los programas; el reconocimiento de los aprendizajes
adquiridos, el andlisis en la transferencia de conocimientos especificos, y, por ultimo,
la comprension en cuanto al eje curricular de formacion, que conlleva la propues-
ta para la institucién policial. De la misma manera, y en coherencia con las
hipotesis planteadas, se estructuraran las variables de analisis investigativas,
determinadas para la satisfaccién de los objetivos, los aprendizajes adquiridos, la
transferencia de conocimientos y la propuesta curricular para los programas aca-
démicos en general. Estas categorias de analisis, que seran desarrolladas de
acuerdo con la implementacién de los instrumentos para la recoleccion de
datos, permiten un analisis exhaustivo y riguroso en cuanto a los resultados
obtenidos.

En este sentido, también se expone la perspectiva tedrica y la naturaleza de los
limites del estudio cientifico construidos desde la vision analitica de la evalua-
cion del impacto en la formacion policial, lo que permite entender la imple-
mentacion de diversos enfoques y técnicas de investigacion, entre las cuales se
encuentra la evaluacién de reaccion. Esta, es comprendida como la técnica que
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se emplea para evaluar la percepcion de los participantes sobre la formacion
y su satisfaccion con el proceso. En esta via, se pueden utilizar encuestas o
entrevistas para recopilar informacidn sobre las concepciones de la poblacién
objeto de estudio.

De la misma forma, se expone a la evaluacién del aprendizaje, la cual valora el
conocimiento y las habilidades que los participantes han adquirido durante el
proceso de formacién. Los métodos utilizados pueden incluir pruebas, evalua-
ciones de desempefio o proyectos. Por su parte, la evaluacién de comportamiento
tiene como énfasis evaluar como los participantes aplican los conocimientos y
las habilidades adquiridas en su trabajo diario. Se pueden utilizar encuestas,
observaciones o entrevistas para recopilar informacién sobre el desempefio
de la poblacion estudiada. Finalmente, aparece la evaluacion de resultados, que,
como técnica, implementa una evaluacion de impacto en la formacién de la
organizacion, como el aumento de la productividad, la reduccién de errores o
la mejora de la satisfaccion del cliente. Los métodos utilizados pueden incluir
analisis de datos, encuestas, entrevistas o evaluaciones de desempefio.

Es importante destacar que, para el presente estudio, se acudié principalmen-
te a la evaluacién por resultados, aunque también se requirid la aplicacion de los
otros métodos de evaluacion a fin de generar la valoracion del impacto en los
procesos de formacion. Adicionalmente, se tomd en cuenta que esta debe rea-
lizarse antes, durante y después del proceso educativo para obtener una imagen
completa del impacto en la organizacion.

Ademas, los resultados de la evaluacién tienen que utilizarse para mejorar
continuamente los procesos formativos y garantizar que se logren los objeti-
vos organizacionales. Por lo tanto, es fundamental fortalecer los programas
curriculares de la ESINC y alcanzar resultados objetivos, factibles y transfor-
madores en cada uno de los procesos de formacidn, los cuales estaran constan-
temente sujetos al andlisis, la reflexién y la evolucidn tanto en las metodologias
de enseflanza como en las formas de aprendizaje.

Finalmente, como limites de la investigacion, se aclara que estos se aportan
desde la subjetividad misma en las respuestas y los resultados conseguidos de
acuerdo con los instrumentos aplicados, por ende, estos siempre se reconoce-
ran a partir de los sesgos y aportes subjetivos que se identifican a lo largo del
proceso.
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Marco teorico

Como bien lo establece la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la edu-
cacién en el pais debera formar al ciudadano en el respeto por los Derechos
Humanos y en la busqueda de mecanismos para la construccién de la paz y
la democracia (Constitucion Politica de Colombia [Const.], 1991, art. 6). En el
marco de este gran mandato, la educacion policial se orienta en la formacién
de personas integras, con altas capacidades en su especialidad profesional y
principios y valores humanos y sociales en los que prime la ética, la moral y la
dignidad humana (Bulla & Guarin, 2015).

Asi pues, la educacion y la labor policial se constituyen en un binomio de
gran valor para la construccion del pais; estos se basan en la ética, el respeto
por los Derechos Humanos y la convivencia pacifica. La educacion, desde una
vision integral, encauza procesos investigativos que permiten contrarrestar
la criminalidad y garantizar la seguridad de los ciudadanos, todo esto, desde
una vocacion de servicio.

A continuacion, se revisan algunos referentes tedricos y conceptuales que es-
tan relacionados con el eje problematico de la presente investigacion.

Conceptos de la evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto es una herramienta crucial para medir la efectividad
de las intervenciones y politicas implementadas por la Policia Nacional junto
con el acompafiamiento del Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio
de Defensa Nacional y otras entidades nacionales. Dicho instrumento permite
garantizar la calidad de la educacion y entender su impacto en la sociedad.
Por tanto, la evaluacion se comprende como un proceso que se utiliza para
medir el efecto que tiene una intervencioén o un programa en un determinado
grupo o poblacion. El objetivo principal de la valoracién de impacto es deter-
minar si un programa ha logrado sus objetivos y si ha producido los resulta-
dos esperados.

En consonancia, se entiende la evaluaciéon como un proceso formativo y siste-
matico que valora los estudiantes en formacion desde el inicio hasta el final de
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su aprendizaje (Tejada, 1999). La evaluacion de impacto implica la recoleccion
y el analisis de datos antes y después de la implementacion del programa o
de la intervencion. Se comparan los datos de linea de base con la informacion
posterior a la implementacion del programa con el fin de determinar si ha
habido cambios significativos.

Por otra parte, se propone que el proceso de valoracion de acciones pedago-
gicas es necesario, pues apunta a tres propositos fundamentales que permiten
mejorar los procesos de formacion. Entre estos, el diagnostico (o contextuali-
zacién) hace posible reconocer la realidad pedagdgica y educativa en la que se
desarrolla el proceso de ensefianza/aprendizaje, asi como los conocimientos
previos y las expectativas de los estudiantes. En segunda instancia, la moti-
vacion formativa (o sistematica) valora cada una de las practicas pedagogicas
que permiten consolidar un proceso de formacion acorde con las necesidades
del momento, ademas de incentivar la investigacién y la innovacién. Por ulti-
mo, la sumativa (o de resultados) busca verificar si los estudiantes han logrado
todas las metas propuestas y que estas estén acordes con los procesos for-
mativos, investigativos y transformativos necesarios para una sociedad que
requiere investigadores expertos en criminalidad y proteccién judicial.

Este proceso de evaluacién se realiza al final del programa de formacion. Es
importante, entonces, tener en cuenta que las opiniones, los pensamientos y
las valoraciones inmediatas de los participantes pueden estar condicionadas
por aspectos emocionales, situaciones de grupo u otros posibles sesgos. Por lo
tanto, se debe aclarar la evaluacion exhaustiva para eliminar posibles errores
derivados del impacto. En este sentido, se examina el niimero de participantes
en un evento de capacitacion y se observa el efecto después del mismo.

De igual manera, la evaluacién de impacto contiene elementos fundantes que
permiten comprender de qué manera se efectiia el proceso de valoracion, el
cual debe ser objetivo, sistematico y procesual. Para este proposito, se estable-
cen unos indicadores de impacto, entendiendo que estos son variables cuan-
titativas o cualitativas utilizadas para medir los resultados y el éxito de una
intervencién formativa. Asimismo, dichos indicadores, ademas de medir los
resultados, se centran en analizar cémo se implementd la intervencion forma-
tiva y si se sigui6 el plan previsto. Por tltimo, evaltian la calidad de la imple-
mentacion, identifican posibles desviaciones y ofrecen informacién sobre el
contexto en el que se llevo a cabo la intervencion.
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Aunado a lo anterior, en la figura 1 se muestra el esquema basico del impacto
del proceso de evaluacion del programa de capacitacion, el cual toma en cuen-
ta algunos de los indicadores y elementos que posibilitan la calidad académica
a través de los procesos valorativos. Desde el punto de inicio, se identifica
una necesidad formativa, pasando por su disefio, desarrollo y gestion, hasta el
resultado final de un proceso, como es el cambio en un contexto relacionado
con el trabajo social y los Derechos Humanos. En una organizacion, este es el
momento de la valoracion y el marco de referencia para la planificacion de las
evaluaciones de impacto.

Figura 1.
Esquema bdsico de las implicaciones del proceso de evaluacion de un programa de
formacion

Funcionamiento de la
Institucion tras el
proceso de formacion
Situacion de materializacion Meldra
Funcionamiento “normal”™ de los efectos de la acclon | id:
de la Institucidn formativa conseguida
——- >
Situacion previa a la Situacion a la
accioén formativa finalizacién de la accion
formativa
+ Decision de formacion
+ Necesidades formacion
+ Fijacién de objetivos
* Disefio de fa accién
Disefio de Ja evaluacien
Evaluacion
Autoevaluacion de la formativa |
situacion previa de la EV:‘“:“%":’
S ) efactivida
actividad formativa. Bkl dEmul.c_inn CAMPO
e gestion y
d‘w;:;"“ de eficacia

Nota: la figura representa cada uno de los procesos de evolucién de los programas formativos.

Fuente: Santos-Diez (1992).

Los elementos que se apremian, de acuerdo con los métodos de observacion
de los sistemas, forman una referencia de:

* Los inputs: que tienen que ver con los recursos, como estudiantes, maes-
tros, administrativos, entre otros.

* Los throughputs: que se relacionan con el plan de mejora del ejercicio
formativo.
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¢ Los outputs: que tratan sobre el objetivo final que se pretende con el ejerci-
cio formativo; este se traduce en la apropiacién de conocimientos, compe-
tencias y habilidades.

* Los outcomes: que son los efectos derivados de la comunidad educativa y
el desempefio de su quehacer, asi como el impacto en la institucion en su
conjunto después de la practica de la formacién en su experticia.

Estos métodos, que sirven para llevar a cabo una evaluacién de impacto, in-
cluyen experimentos controlados aleatorios, disefios de series temporales in-
terrumpidas y analisis de diferencias en diferencias. Cada método tiene sus
propias fortalezas y debilidades, y su eleccién depende de las circunstancias
especificas del programa o de la intervencion.

Por ultimo, la evaluacidon de impacto es importante, porque ayuda a los res-
ponsables politicos y a los profesionales a tomar decisiones informadas sobre
la asignacion de recursos y la implementacion de programas. También contri-
buye a mejorar su eficacia y eficiencia, lo que puede tener un impacto positivo
en la vida de las personas.

Propésitos primordiales de la educacion policial

Desde la Direccion de Educacion Policial, se orienta un amplio sistema edu-
cativo para el talento humano policial, con procesos formativos integrales
en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccién social
(Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, 2016, p. 18). Este sistema educativo se proyecta para el 2030
con una incidencia importante en la configuracion de una cultura y conciencia
de una ciudadania responsable, tanto desde un sentido local como global.

Entre los propositos primordiales de la educacion policial en el futuro cercano
esta el fortalecimiento estructural de los procesos formativos a través de la
innovacion, el desarrollo tecnologico y la optimizacion de recursos; todo esto
para dar una respuesta mucho mas efectiva a las problematicas que se derivan
de la convivencia y la seguridad ciudadana (UNESCO, 2016, p. 90).

Para la Policia Nacional de Colombia (2020) es un propdsito y un compromi-
so garantizar una educacion de alta calidad, con niveles acordes a los de la
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educacion superior y a las demandas sociales en términos de construcciéon de
pais y transformacion social. En tal sentido, esta institucion atiende al articulo
67 de la Constitucion Politica de Colombia, que establece que “la educacién es
un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcioén social,
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los de-
mas bienes y valores de la cultura” (Const., 1991, p. 15).

La educacién en la Policia Nacional se constituye como un eje fundamental
de servicio publico, ya que todos los conocimientos que de manera integral
adquieren los miembros del cuerpo policial transcenderan al entorno social
en acciones contundentes, las cuales estan claramente definidas en el articulo
67 de la Constitucion Politica de Colombia, en la que se promulga que “la
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y ala democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el me-
joramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”
(Const., 1991, p. 15).

Por su parte, en la Ley 63 de 1993, que versa sobre competencias y recursos
(arts. 7 y 8) y se establecen reformas a la Policia Nacional de Colombia, tam-
bién se reafirma el valor de la educacion en los cuerpos policiales del pais. En
los mencionados articulos se denota que es fundamental la profesionalizacién
de los uniformados, quienes deben recibir una educacion integral que les per-
mita crecer en los ambitos profesional, social y cultural; ademas, tienen que
ser merecedores de unos procesos formativos con un especial énfasis en ética,
derechos humanos y liderazgo, entre otros. Todo esto, orientado al salvamen-
toy ala ayuda ciudadana.

De acuerdo con Navarro (2020), en el sistema educativo de la Policia Nacional
de Colombia se integran 29 escuelas enfocadas en distintos procesos formati-
vos: educacion inicial, ascensos y especialidades, entre otros. Seguin el autor,
dichas instituciones tienen presencia en once departamentos y en la capital
del pais, con una concentraciéon mayor en Bogota y Cundinamarca. El enfoque
pedagdgico y las dreas de conocimiento de interés de este sistema educativo
se encaminan, principalmente, hacia la formaciéon para una cultura de la lega-
lidad, el humanismo, los principios y los valores humanos y sociales, los de-
rechos humanos, asi como una formacion especializada en areas particulares
del conocimiento.
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Desde la perspectiva de Baracaldo (2018), debido a las circunstancias que ro-
dean el pais en la etapa del posconflicto, todos los actores que se integran a las
instituciones publicas deben asumir grandes retos. En este sentido, la Policia
Nacional de Colombia se enfrenta a un importante desafio, que implica pasar
de ser una parte activa en la confrontacion con los actores armados ilegales
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), a ejercer un
servicio desde un rol de veeduria, vigilancia, seguridad y acompafiamiento a
los desmovilizados y reincorporados, en el marco del Acuerdo de Paz firmado
entre el Gobierno nacional y el mencionado grupo guerrillero. Lo anterior,
supone otro gran reto, que es el de una formaciéon mucho mas integral, que
capacite a los uniformados para cumplir una labor efectiva en procesos de
mediacion, con especialidad en asuntos tan importantes como el respeto al
pluralismo, el reconocimiento de la diversidad y los Derechos Humanos.

El reto al que se enfrenta la institucion es complicado, ya que, si bien se pue-
den desarrollar procesos formativos que contribuyan a que los uniformados
tengan una perspectiva mucho mas diversa y humana, y desarrollen mayores
competencias para la mediacion y la resolucion de conflictos sociales, lo cierto
es que las realidades que enfrenta el pais son verdaderamente complejas. De
la misma manera, los recursos para dar una respuesta efectiva a las problema-
ticas que se suscitan en el marco de estos contextos son escasos. Sin embargo,
desde la institucion se esta haciendo una apuesta para mejorar significativa-
mente la calidad educativa en las distintas escuelas y especialidades.

Procesos en la formacion policial

Las complejidades por las que atraviesa la humanidad, en términos de convi-
vencia ciudadana y seguridad, son realmente preocupantes. Hoy, es posible ver
cambios realmente trascendentales en las distintas formas de violencia, las cuales
se muestran con mayor crudeza y deshumanizacién. Tal vez la globalizacion
y el papel que juegan las tecnologias digitales en los procesos comunicativos
virtuales permiten conocer mas de cerca toda la diversidad de la criminalidad,
o0 quizas este mundo globalizado, interconectado cada vez mas por el desarrollo
tecnolégico, esta potenciando las distintas formas de violencia.

En este sentido, se comprende que la criminalidad y la violencia se estable-
cen y se entremezclan en diversas situaciones de orden social, civil y ético,
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trascendiendo no solo a la nacidn, sino al mundo entero. Por tanto, se imponen
nuevos desafios a las entidades de seguridad de los Estados; retos que deman-
dan acciones innovadoras y creativas como respuestas efectivas a las formas
emergentes de criminalidad y violencia (Bulla & Guarin, 2015).

Con estas nuevas realidades, recae una responsabilidad y un deber fundamen-
tal sobre las fuerzas de policia: contribuir a salvaguardar la legitimidad de los
Estados, siempre sobre la base del respeto por los Derechos Humanos de los
ciudadanos. Para desarrollar una labor efectiva en esta relacion legitimidad/
Derechos Humanos, se deben llevar a cabo procesos formativos que den como
resultado la conformacién de profesionales integrales, con altas capacidades
en materia de su especialidad profesional; con principios, valores humanos y
sociales en los que prime la ética, la moral y la dignidad humana.

Asimismo, es indispensable mencionar que la formacion policial tiene que ir
mas alla de los procesos basicos de ensehanza-aprendizaje que se desarrollan
en los centros de instruccion. Estos deben trascender a una articulacion de pro-
cesos formativos que se perfilan desde los mismos momentos de la seleccion
e incorporacién de los uniformados, y que se encauzan a través de programas
académicos formales (Bulla & Guarin, 2015). Por lo tanto, es fundamental que
se dé un proceso riguroso de integracion del personal policial a los distintos
programas académicos, aplicando metodologias eficaces que permitan captar
y capacitar el mejor talento humano, reconociendo sus habilidades, capaci-
dades e intereses. Finalmente, el objetivo es que resulten policias integrales
y en total correspondencia con los perfiles profesionales que determinan las
instituciones policiales, de acuerdo con las demandas ciudadanas y sociales.

En el proceso de formacion policial existen dos dimensiones esenciales, una
explicita y otra implicita. La primera, implica la alineacién de los contenidos
educativos ofrecidos por los programas académicos con las demandas sociales
en términos de seguridad ciudadana y convivencia; esto permite una mejor
tecnificacion y un desarrollo efectivo de la labor policial. La segunda dimen-
sion tiene que ver con el curriculo oculto, el cual vincula aspectos subjetivos
relacionados con los valores, las actitudes, los comportamientos tacticos y las
creencias, y son importantes para una formacion verdaderamente integral.

La formacion policial se orienta a potencializar los conocimientos y las compe-

tencias de los uniformados desde un enfoque humanista, y en el marco de las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social. Es una
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apuesta por formar profesionales éticos con principios de justicia y respeto
por los Derechos Humanos. Todo esto requiere la integracion de saberes de
distintas disciplinas, como la antropologia, la sociologia, la filosofia, la psi-
cologia, la epistemologia y, por supuesto, la pedagogia (Tabarez, 1983, como
se cit6 en Sanchez, 2001). Estas disciplinas se vinculan de manera transversal
para que los miembros de las fuerzas policiales logren un aprendizaje integral,
que realmente se proyecte a las realidades y necesidades en términos de una
ciudadania armoénica y una convivencia pacifica.

Con lo anterior, se puede decir que la formacion policial es un proceso integral
que abarca varios aspectos fundamentales para preparar a los oficiales de poli-
cia para su trabajo. En los apartados siguientes se abordan algunos elementos
clave en el proceso de formacién policial.

Formacién académica

* Educacion formal: los oficiales suelen pasar por programas de educacion
formal que pueden incluir estudios en leyes, ciencias forenses, ética, reso-
lucién de conflictos, entre otros.

* Formacion legal: aprendizaje sobre leyes locales, derechos civiles, procedi-
mientos legales y constitucionales.

Capacitacion practica

¢ Entrenamiento en el campo: ejercicios simulados, practicas en escenarios
reales, entrenamiento fisico y tactico.

* Manejo de armas y tacticas de defensa: entrenamiento en el uso seguro y
adecuado de armas de fuego, técnicas de arresto, defensa personal, entre

otros.

¢ Comunicacion y negociacion: habilidades de comunicacion efectiva, ges-
tidn de crisis y negociacion para resolver situaciones delicadas.
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Aspectos psicologicos y de ética
e Evaluacién psicolégica: examenes para evaluar la idoneidad mental y

emocional de los candidatos.

e Entrenamiento ético: ensefianza de conductas éticas, manejo de situacio-
nes éticamente delicadas y toma de decisiones éticas.

Formacién continua

* Actualizacién periodica: los oficiales suelen recibir entrenamiento conti-
nuo para mantenerse al dia con las tltimas leyes, técnicas policiales y tec-
nologias emergentes.

* Desarrollo profesional: oportunidades para avanzar en la carrera y espe-

cializarse en areas especificas como investigacion criminal, narcéticos, de-
litos informaticos, entre otras.

Enfoque en la comunidad

¢ Conciencia comunitaria: aprendizaje sobre la diversidad cultural, interac-
cién con la comunidad y estrategias para construir relaciones positivas.

* Resolucidn de problemas sociales: entrenamiento para abordar problemas
sociales complejos como la delincuencia juvenil, la violencia doméstica,
entre otros.

Evaluacién y supervision

¢ Evaluaciones periddicas: revisiones regulares del desempefio, tanto aca-
démico como en el campo, para identificar dreas de mejora.
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* Mentoria y supervisidn: apoyo y orientacidon de superiores para el creci-
miento y desarrollo profesional continuo.

Este proceso integral busca no solo dotar a los oficiales de habilidades técnicas
y conocimientos legales, sino también enfocarse en aspectos éticos, psicoldgi-
cos y de interaccion con la comunidad para fomentar una fuerza policial mas
capacitada y responsable.

Procedimientos académicos y de gestion en la formacién policial

En la formacion policial se desarrollan una serie de procedimientos que van
desde el disefio curricular hasta los procesos formativos propios de una edu-
cacién integral. En la base curricular, es necesario definir con claridad com-
ponentes fundamentales como el pedagdgico, epistemoldgico, psicoldgico,
filoséfico, sociolégico y antropolédgico. En tal sentido, es esencial saber qué
tipo de persona se pretende formar, para qué tipo de sociedad, con qué pro-
posito, como y con qué recursos. Dicho curriculo debe ser flexible, pertinente,
integral, fundamentado en competencias y transversal (Policia Nacional de
Colombia, 2010).

Después de contar con un soporte curricular claro, es necesario trazar lineas
de accion estratégicas que consideren aspectos fundamentales: integrar en los
procesos formativos de los policias el componente ético en el marco de los
conocimientos profesionales; revisar y actualizar de forma constante la edu-
cacién ofrecida con fines de acreditacion de calidad; mantener los procesos
académicos en constante revision y actualizacion con base en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, y en respuesta a las problematicas locales y globales;
implementar procesos de autoevaluacion para mejorar la calidad educativa;
incorporar las lecciones aprendidas de experiencias anteriores en los nuevos
procesos pedagogicos; y apostar por la formaciéon humana para contribuir al
desarrollo del ser multidimensional.

Ademas, es necesario abrir espacios para la formacion continua, enfocar la
educacion desde un sentido transversal hacia el respeto por los Derechos
Humanos, proyectar el futuro para entender las dinamicas y exigencias del
entorno social, y promover una formacion basada en la interaccidn, la par-
ticipacion y la construccion de conocimiento de manera compartida (Policia
Nacional de Colombia, 2010).
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Asimismo, se debe hacer una apuesta contundente por el desarrollo de una
cultura digital y virtual que permita una educaciéon mas acorde con la natura-
leza digital del estudiante actual. Lo anterior, implica formar al estudiante en
su autonomia y capacidad para gestionar las herramientas tecnoldgicas mas
idéneas para su aprendizaje; esto incluye fortalecer la conectividad, propor-
cionar recursos tecnologicos, crear redes virtuales de aprendizaje y garantizar
una amplia cobertura. Es importante, ademas, que la formacion policial esté
orientada hacia una educacion para la vida, comprendiendo que, aunque el
policia tiene propdsitos claros en su actuar en la sociedad, su formacion debe
trascender a un proyecto de vida personal, tanto en lo profesional como en lo
social y familiar (Policia Nacional de Colombia, 2010).

De la calidad educativa

Hablar de calidad educativa, y mas en el marco de una educacion/formacién
en la Policia Nacional, conlleva comprender que es un concepto fundamental
en el &mbito de la educacion. Este se refiere a la excelencia y eficiencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como a la formacion integral de los
estudiantes. Es un objetivo deseable en cualquier sistema educativo, ya que
busca garantizar que los estudiantes de la ESINC adquieran los conocimien-
tos, las habilidades, las actitudes y los valores necesarios para desenvolverse
de manera plena en la sociedad.

Segtin Martinez et al. (2020), la calidad educativa se ha convertido en un tema
de constante analisis y discusion, tanto en los escenarios sociales nacionales
como internacionales. En estas discusiones, se destaca que la calidad educati-
va debe enfocarse principalmente en desarrollar las capacidades de las perso-
nas para resolver las necesidades presentes en su entorno social. Esto se logra
a partir de un desarrollo econdmico y social inclusivo y sostenible (Loubet-
Orozco & Morales-Parra, 2015). Considerando los planteamientos expuestos,
es importante fortalecer la educacion en un sentido mas integral, en el que lo
tecnolégico y lo ambiental jueguen un papel determinante. Lo dicho aplica
para todos los sistemas educativos, incluyendo el de la Policia Nacional de
Colombia.

Asimismo, algunos aspectos clave que definen la calidad educativa fungen
desde la perspectiva de un aprendizaje significativo, real y consciente. En este
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contexto, los estudiantes de la ESINC conectan con los procesos de apren-
dizaje propuestos por los programas, con su vida cotidiana, sus intereses y
experiencias, de manera que comprendan la relevancia de lo que estan apren-
diendo. Adicionalmente, se procura establecer y consolidar un equipo de do-
centes cualificados y motivados, quienes desempenian un papel fundamental
en la calidad educativa. Es esencial que estén bien preparados y motivados
para impartir sus clases, estimulando el pensamiento critico, la creatividad y
el desarrollo personal de los estudiantes de la ESINC.

Por otro lado, es importante mencionar que la Red de Internacionalizacién
Educativa Policial (RINEP) considera que las organizaciones policiales deben
evolucionar en paralelo con las sociedades para responder de manera efectiva
a las necesidades cambiantes en términos de seguridad y atencién a la ciu-
dadania. En esta preparacion, es esencial el fortalecimiento y la mejora con-
tinua de los sistemas educativos, buscando asegurar la mayor calidad en los
procesos de formacion de los uniformados, cuyos conocimientos adquiridos
trascenderan con seguridad al contexto real. Esta organizacion, de caracter
internacional, establece los estandares de calidad de la educacién al interior
de las organizaciones policiales para enfrentar con efectividad los desafios im-
puestos por los fendmenos delictivos, tanto a nivel nacional como regional y
global (Policia Nacional de Colombia, 2022).

Entre los criterios que concibe la RINEP, en cuanto a la “condicién de los es-
tudiantes”, una institucién educativa policial de alta calidad es aquella que
reconoce en ellos sus derechos y deberes, aplicando con total transparencia las
normas establecidas en ese sentido. Asimismo, promueve la participacién de
la poblacion estudiantil en los organismos de decisiéon y garantiza el ingreso,
la permanencia y la graduacion oportuna a partir de los principios de inclu-
sion y equidad. Finalmente, la formacion ofrecida debe ser integral y estar
basada en criterios académicos de alto nivel.
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Figura 2.
Principales actores en la construccion del curriculo institucional
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Fuente: ESCIN (2023).

En los procesos de este estudio institucional, el eje curricular se establecera
dentro de los escenarios de formacion que orientan la organizaciéon del pén-
sum de los programas académicos que ofrece la ESCIN a la comunidad de
la Policia Nacional de Colombia. Por tanto, se fundamenta en los principios
organizativos que llevan a su realizacion y fundamentacion para alinear a los
servidores publicos de la institucion de acuerdo con su desempeno profesio-
nal en las diferentes unidades del servicio judicial. Esto esté4 relacionado con el
componente de observacion del modelo curricular (UA3), que tiene como obje-
tivo plantear una malla curricular satisfactoria para el logro de los resultados.

De esta forma, el disefio curricular basado en competencias, y apoyado en
procesos investigativos y participativos, tiene como objetivo que las especi-
ficaciones pedagogicas y didacticas de los proyectos educativos institucio-
nales integren los perfiles, contenidos conceptuales y procedimentales, asi
como las actitudes necesarias para evaluar de manera pertinente los objeti-
vos del programa y los procesos de ensefianza y aprendizaje que guian la
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formacion de profesionales capacitados para el desempefio de funciones so-
ciales (Maldonado, 2010).

El curriculo prioriza, entonces, los intereses de los estudiantes, el compromiso
de la comunidad educativa y se construye a partir de las necesidades presen-
tes, anticipandose al futuro y orientdndose hacia el desarrollo de la diversidad
social en la educacién intercultural. Debe ser abierto en el contexto local y
global, respetando la individualidad. Entretanto, al disefiar el macrocurricu-
lo, es importante identificar el rol de los profesionales dentro de escenarios
productivos, sociales, cientificos, técnicos y culturales teniendo en cuenta las
investigaciones de vanguardia y los analisis prospectivos de la profesion.

En ese sentido, la instruccién policial se cimenta en tres pilares: la potencia-
cién del conocimiento, la linea mundial y el enfoque humanista. Asi, en la
base del macrocurriculo, se vinculara el encuadre pedagdgico que lleva a cabo
la sociedad educativa de la Direcciéon de Educacion Policial (DIEPO), cuya
fundamentacion tedrica se asienta en el constructivismo como fuente para di-
ferenciar la educacion rapida y auténoma, permitiendo al educando construir
su conocimiento auténtico. Ademas, se integra la educacion por interaccion
social y la educacidn significativa. Todo ello, se articula con la linea basada en
competencias, como respuesta a la demanda de profesionales capacitados en
su ejercicio (Policia Nacional de Colombia, 2010).

Este enfoque pedagdgico enlaza diferentes teorias del aprendizaje, ya que
presenta una forma especifica de relevancia en todas las dimensiones peda-
gogicas (Florez, 1994). Ademas, proporciona informacién sobre la estructu-
ra académica, que corresponde a los cuatro elementos del disefio curricular
propuesto por el pedagogo Coll (1991): qué ensefiar, cudndo ensefar, como
ensenar y qué, como y cuando evaluar. Asi, se complementa un programa
adaptado a la realidad y situacion social.

De esta manera, el desarrollo humano integral se integra a la oferta, pues esta
consiste en un conjunto de rasgos psicosociales combinados para el bienes-
tar y la autorrealizacion de la persona. El estudiante es visto como un sujeto
cognitivo, en un proceso de formacidn que abarca aspectos cognitivos, fisicos,
sociales, comunicativos, éticos, Iidicos, laborales y espirituales. Todo esto re-
fuerza el enfoque humano como parte integral del curriculo (Policia Nacional
de Colombia, 2013).
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A través de la integracion de estas cualidades, se busca lograr la unificacion
de la teoria y la practica en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este
espacio, hay un factor que debe explorarse, el cual esta relacionado con la ad-
quisicion e importancia de los conocimientos, las habilidades, los valores, las
destrezas, las actitudes y la cultura organizacional de la institucion.

Por otro lado, el disefio curricular del eje de formacion ahora se basa en la
ciencia policial, definida como la investigacion sistematica y metddica de las
fuerzas policiales, sus causas, desarrollos y principios. El campo de estudio,
entonces, va mas alla de las simples funciones de la policia, ya que esta cien-
cia indaga por la fuerza policial y su finalidad es la convivencia. Ademas, se
vincula una comprension de los fenémenos sociales, politicos, econémicos
y culturales que facilitan el desarrollo social (Cardona-Londofio & Mora-
Penagos, 2018).

Por tltimo, desde la perspectiva de la convivencia como fin de la ciencia po-
licial, se significa la interaccion pacifica, respetuosa y armonica entre las per-
sonas, las cosas y el medioambiente en el marco del ordenamiento juridico.
Asimismo, se comprende que se integran por las categorias de promulgacién
y proteccion de los derechos y las libertades de las personas dentro del territo-
rio nacional, asi como la obtencién de la armonia y la tranquilidad del ciuda-
dano, la preservacion del ambiente, entre otros.

Educacion al servicio de la investigacion criminal

La educacion, en su funcién social, contribuye de manera integral a todos los
campos del conocimiento y al desarrollo de todas las profesiones; en el campo
de la investigacién criminal no es la excepcion. Al revisar el papel de la edu-
cacién encausada al escudrinamiento del crimen, es posible notar los grandes
aportes que se hacen desde el escenario formativo. Estos comienzan por el
desarrollo de capacidades y habilidades para la indagacion técnica y cientifi-
ca en los procesos relacionados con la recopilacion de la evidencia fisica y el
material probatorio en hechos considerados delictivos segin el Cédigo Penal
(Castro & Aparicio, 2008).

Desde la educacion, se forjan valores como la justicia, el servicio y la soli-
daridad social, los cuales le dan integralidad a la profesién de investigador
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criminal. También, se fortalecen saberes y capacidades para el cumplimiento
de una labor investigativa fundamentada en la ética y la responsabilidad so-
cial. La educacién contribuye de manera importante a la formacién de inves-
tigadores criminales con capacidad creativa, mentalidad critica y espiritu de
servicio, todo esto desde el enfoque de la educacion integral, que se orienta a
la formacién en valores humanos y sociales (Gonzalez-Machado, 2018).

La educacion permite el desarrollo de habilidades y conocimientos necesa-
rios para que los investigadores criminales puedan llevar a cabo funciones
tan importantes como el andlisis de documentos sobre los que surgen dudas o
sospechas a través de procesos como la grafologia y la grafoscopia. Ademas,
se ocupa del examen de materiales multimedia que se constituyen como prue-
bas, la elaboracién de informes periciales, la identificacion de sustancias psi-
coactivas ilicitas y de datos y elementos presentes en las escenas del crimen,
entre otros aspectos.

Finalmente, la educacién proporciona elementos pedagogicos y metodolo-
gicos para que los investigadores se formen en capacidades para alcanzar
un acercamiento maximo a la verdad de los hechos delictivos, asi como en
habilidades de observacion, escucha, interacciéon y comunicacién, funda-
mentales para descubrir las cosas por si mismos (Gonzalez-Machado, 2018).
Adicionalmente, se enfoca en capacidades de sintesis, trabajo en equipo inter-
disciplinario, resolucion de problemas, entre otros temas de gran importancia.

ESINC: programa de Investigacién Criminal

En Colombia, una de las entidades pioneras en la educacion en investigacion
criminal es la ESINC. Esta institucion educativa se destaca por ofrecer progra-
mas de calidad en investigacion criminal en el pais. Actualmente, cuenta con
una maestria y una especializacion en este campo especifico, ademas de otros
programas académicos relacionados.

De la misma manera, es importante sefialar que la ESINC (2023) tiene como
mision:

formar, capacitar y especializar integralmente a investigadores, analistas
y peritos a nivel nacional e internacional, en la gestion de procesos rela-
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cionados con el analisis y manejo de la informacion delincuencial, inves-
tigacion judicial, criminalistica y criminologia, mediante la generacion de
conocimiento aplicado a la administracion de justicia. (parr. 7)

En esta lectura, se garantizan diversos espacios académicos que conllevan la
preparacion de investigadores expertos y de calidad en todo lo relacionado
con los estudios cientificos criminalisticos. Asimismo, la Escuela funda los
programas académicos que deben cumplir y corresponder con todos los linea-
mientos establecidos por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de
Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion para la alta cali-
dad. Estas entidades gubernamentales se han encargado de vigilar, garantizar
y velar por una educacién de alta calidad; para la ESINC, dichos principios
se rigen bajo la Resolucién 01267 del 20 de abril del 2012 (Departamento
Administrativo Para La Prosperidad Social, 2012).

Es por ello que se suscita una formacion a la vanguardia y correspondiente
con las necesidades del siglo XXI, la cual busca respaldar la investigacion judi-
cial y criminal. Cada uno de los estudiantes que se esta preparando desarrolla
competencias basicas, complementarias y especificas en areas como la ciencia
forense, la criminologia, la psicologia criminal y el analisis del comportamien-
to delictivo. Asi como el aprendizaje sobre los fundamentos legales y éticos de
la investigacion, las técnicas y las metodologias de investigacion utilizadas en
la actualidad para resolver delitos, la formacion en el manejo de evidencias, el
analisis forense, las entrevistas y técnicas de interrogatorio, y la aplicacién de
tecnologia y herramientas especializadas en la investigacion criminal.

En cuanto al programa de Maestria en Investigacién Criminal, cabe mencionar
que se desarrolla bajo la modalidad presencial y esta disponible tanto para
equipos humanos de la Policia Nacional como para particulares. Este progra-
ma tiene una duracién de cuatro periodos académicos y se imparte en la jor-
nada diurna. Actualmente, cuenta con registro calificado renovado por parte
del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

Finalmente, el programa de Especializacion en Investigacion Criminal presen-
ta caracteristicas similares al de la maestria, en términos de modalidad, jorna-
da y beneficiarios. La diferencia radica en que este plan de estudios tiene una
duracién de dos periodos académicos. Por tanto, se puede decir que la ESINC
cuenta con todo los recursos humanos, fisicos, tecnologicos y financieros que
permiten un proceso de formacion real, de calidad y pertinente. Sus esfuerzos
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estan enfocados en responderle a una sociedad civil y ciudadana que nece-
sita un acompafnamiento riguroso en cuanto al esclarecimiento de delitos, la
estructuraciéon de evidencias o material probatorio, y, lo mas importante, la
ejecucion de una justicia digna y perdurable.

Método

El presente estudio cientifico se realiz6 a partir del enfoque descriptivo in-
terpretativo, lo que permiti6 analizar y comprender los fendmenos sociales,
educativos y pedagdgicos que afectan la mejora de los planes curriculares y
los procesos académicos y de gestiéon administrativa en el contexto de la edu-
cacion policial. Cabe resaltar que el objeto de estudio toma como poblacion
central a los egresados, los coordinadores de todos los programas que perte-
necen a la ESINC y los estudiantes de aula que actualmente se encuentran en
proceso de formacion integral.

Participantes

La poblacién seleccionada se conformé por 184 voluntarios, quienes integra-
ban la comunidad académica de egresados, docentes, estudiantes y adminis-
trativos de la ESINC y trabajan a nivel nacional. Se utilizé un muestreo de tipo
aleatorio simple estratificado para seleccionar a los participantes; asi mismo,
no se especificd en cada uno de los instrumentos quiénes participaron, pues
las preguntas y los datos que fueron recolectados tuvieron una colaboracién
de todos los sujetos de la investigacidn, quienes respondieron desde sus ro-
les especificos. Esto, con el fin de que las respuestas fueran mas objetivas y
que no implicaran un sesgo o condicionamiento a la hora de contestar los
cuestionarios.

De la misma manera, la técnica aleatoria simple estratificada permitié orga-
nizar los grupos y subgrupos (subpoblaciones) de manera claramente iden-
tificable (Mejia, como se cité en Katayama, 2014). A través de este método, se
facilité la implementacion fisica del muestreo al estructurar los grupos pobla-
cionales para la aplicacién de los instrumentos, lo que permiti6 obtener datos
ordenados para un proceso de sistematizacion cuantitativo y cualitativo.
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Para llevar a cabo el muestreo aleatorio simple estratificado de manera efec-
tiva, fue indispensable ordenar los elementos de la poblacién para aplicar la
féormula de confiabilidad, que se dividi6 de la siguiente manera: Z = nivel de
confianza del 95% (equivalente a 1.96); N = tamafio de la poblacién, que en
este caso fue de 184 egresados, coordinadores, docentes y estudiantes de los
programas; I = porcentaje de error segtin el criterio de los investigadores, que
fue del 5%; P = proporciéon de la poblacion de estudio con probabilidades de
cumplir con las condiciones del estudio, equivalente al 50% (0.5); Q = propor-
cion de la poblacion de estudio que no cumple con las condiciones del estudio,
también equivalente al 50% (0.5). Finalmente, se obtuvo el tamafo del mues-
treo aleatorio simple estratificado (N).

Por tanto, se comprende,

N
- 1L e -1)
Z*pq
Obteniendo como resultados,

(1,96): % 184 % 0,5 % 0.5
T 0.052(184— 1)+ 1,962 x 0,5 x 0.5

i

Tipo de estudio

El objetivo trazado fue proporcionar una formacion integral, consciente y co-
herente con los principios de la educacion policial. Para llevar a cabo el es-
tudio, se seleccioné un enfoque de naturaleza mixta. Es decir, se utilizé un
enfoque estadistico para analizar y comprender como ha evolucionado la ges-
tion académica, administrativa e investigativa en la educacion policial.

En este sentido, se empled una técnica de cuestionario, estructurada con la es-
cala de Likert, con el fin de obtener datos de medicion valorativos, reacciones y
resultados. Esto permitié reconocer el impacto que los procesos de ensefianza/
aprendizaje tienen en la formacién policial, el desarrollo de competencias en
investigacién criminal, el andlisis de la estructuracion curricular y, en conse-
cuencia, el fortalecimiento de los saberes especificos que mejoran la calidad
educativa.
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Aunado a lo anterior, la investigacion de enfoque cuantitativo refleja en las
variables cada uno de los datos estadisticos relevantes. Por tanto, para com-
prender el proposito del presente estudio, se seleccionaron cuidadosamente
las siguientes variables de analisis.

¢ Variable 1: satisfaccion de los objetivos con los programas.

* Variable 2: aprendizaje adquirido.

* Variable 3: transferencias de conocimiento.

* Variable 4: eje curricular de formacion propuesta para la investigacion.

Asimismo, desde el enfoque hermenéutico y cualitativo, se buscé comprender
la importancia de reconocer cada uno de los elementos que conforman un pro-
ceso académico/investigativo y formativo. De alli, la relevancia de mantener
una rigurosidad analitica que conduzca a una comprension profunda de las
problematicas relacionadas con la calidad de la formacién en los diferentes
programas que ofrece la ESINC.

Es por ello que la investigacion cualitativa hace hincapié en “los procedimien-
tos metodoldgicos que utilizan palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes [...]. La investigacién cualitativa estudia diversos objetos para com-
prender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por
este” (Mejia, como se cito en Katayama, 2014, p. 43). Para el presente estudio,
se requirid, entonces, identificar y reconocer a través de la técnica de la entre-
vista, y, por ende, de la entrevista semiestructurada, cada uno de los factores
y elementos que, en tltima instancia, contribuyen al fortalecimiento de los
procesos en la formacion policial.

Por otro lado, el propdsito de esta investigacion se enfocd en analizar el im-
pacto del desarrollo profesional del egresado y su quehacer diario en las dife-
rentes unidades de investigacion ubicadas en el territorio nacional, asi como
realizar un andlisis multicomprension acerca de la gestion académica, admi-
nistrativa e investigativa de la Escuela, que permite un proceso correspon-
diente y coherente con las realidades sociales, culturales, ciudadanas y civiles.
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Instrumentos

A partir de lo expuesto, se procedié a aplicar el instrumento de la escala de
Likert a una muestra poblacional de 138 participantes, compuesta por egresa-
dos, estudiantes y coordinadores de los diferentes programas técnicos profe-
sionales. La seleccion se realizé considerando el porcentaje de participantes en
cada grupo, con el fin de obtener datos estadisticos relevantes que correspon-
dieran a cada una de las variables establecidas; asi, se asegurd un alto nivel de
confiabilidad en las respuestas obtenidas.

En primer lugar, se evalud el nivel de satisfaccion, aprendizaje, transferencia
de conocimiento e impacto en las unidades. A continuacién, se procedio a
analizar la informacion recolectada mediante Google Forms, la plataforma en
la que se llevé a cabo la respectiva caracterizacion de la calidad de la forma-
cion en la ESINC. De esta manera, se busco determinar resultados precisos y
veraces que contribuyeran al fortalecimiento de los programas académicos y
formativos.

Estas acciones nos permitieron alcanzar una comprension exhaustiva de los
aspectos relevantes relacionados con la formacion policial y garantizar que los
programas se ajustaran a los estandares de calidad necesarios para mejorar
continuamente y responder de manera efectiva a las necesidades de los parti-
cipantes y a las demandas de la sociedad.

Procedimiento

Para el presente proceso investigativo se utilizaron diversas técnicas e ins-
trumentos para la recoleccion, la sistematizacion y el analisis de los datos
cuantitativos y cuantitativos, los cuales permitieron construir una reflexion
profunda en torno de la evaluacién del impacto de los procesos de formaciéon
de la ESINC como estrategia de fortalecimiento en el servicio de investigacién;
ya que con este ejercicio es posible verificar la calidad de las acciones formati-
vas. En consecuencia, se acudi6 a los instrumentos de la escala de Likert y la
encuesta semiestructurada, empleados con el fin de brindar resultados ricos
en informacion y responder al objetivo general propuesto.
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* Escala de Likert: es una herramienta de medicién utilizada en estudios
cientificos que permite evaluar actitudes, opiniones, percepciones o nive-
les de acuerdo o desacuerdo de los participantes al respecto de una serie
de afirmaciones o declaraciones (Hernandez-Sampieri, 2014). Esta com-
puesta por una escala de valoracién, en la que se espera conocer el nivel
de acuerdo o desacuerdo frente a un tema determinado. La escala de satis-
faccién incluye un rango de opiniones, que va de un extremo a otro. Por lo
general, la pregunta de la encuesta soportada con la escala Likert incluye
una opcién moderada o neutral.

* Encuesta: esta técnica es considerada como un medio para la recopilaciéon
de datos que implica la compilacién sistematica de informacién de un gru-
po de personas o participantes. Tiene el objetivo de conseguir respuestas
a preguntas especificas o recopilar datos sobre un tema de investigacion
particular. La encuesta es una herramienta valiosa para el presente estudio
cientifico, ya que posibilita la obtencién de datos de manera eficiente y
estandarizada de un gran namero de participantes.

Cabe sefialar que al estructurar y aplicar los instrumentos para la recoleccion
de informacion se utilizo el formulario de Google a fin de generar orden, sis-
tematizacién y organizacion de los datos cuantitativos y cualitativos. En con-
secuencia, se generaron informes para el analisis de datos de las respuestas
obtenidas en tiempo real. Por tanto, se hizo necesario comprender desde el
procedimiento consecutivo la aplicacion de estos instrumentos para el analisis
de la investigacion (figura 3).

Figura 3.
Fases consecutivas para la comprension de andlisis de datos mixtos

ol e
£/ cualitativos

Es indispensable aclarar que gracias al procedimiento de la investigacion se
obtuvieron como beneficios y aportes la reproducibilidad y la validacion. Al
convertirse en un procedimiento detallado, la actividad empleada fue esen-
cial para la integridad de la investigacion y la confiabilidad de los hallazgos.

Escala de

Likert
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Ademas, el control de variables coadyuvo a registrar y mantener constantes
aquellas que no eran objeto de estudio; la comunicacion efectiva, por su parte,
actué como una guia que inform¢ claramente a otros investigadores como se
llevaba a cabo el estudio. Por tltimo, se alcanzé transparencia, como un prin-
cipio clave en el sistema de indagacion.

Analisis de los resultados

Para el analisis de los resultados de la investigacion se acudio a la validez de
contenido, la cual hace referencia a la capacidad de abarcar de manera integral
la evaluacion del impacto en los procesos de formacion de la ESINC como
estrategia de fortalecimiento en el servicio de investigacion. Esto implicé una
exploracion exhaustiva de los aspectos intrinsecos y extrinsecos que influyen
en la transformacién de los individuos y, por ende, de las diversas gestiones
que permiten la organizacién de la Escuela, incluyendo a profesores y estu-
diantes. Dichos resultados tienen el poder de generar una mayor conciencia
tanto en el proceso de formacion académica como en la gestion administrativa
e investigativa, contribuyendo asi a la conformacién de un enfoque mas real y
correspondiente con la ciudadania (Hurtado de Barrera, 2010).

Para el desarrollo de la presente investigacion, desde el enfoque mixto se re-
quirid la extraccion de los datos estadisticos a partir de la aplicaciéon sucinta
desde el Alpha de Cronbach (2004), como medio fiable para la aplicacion de
la escala de Likert. Al respecto, se tuvo en cuenta que esta herramienta es
una medida de confiabilidad o consistencia interna ampliamente utilizada en
cuanto a la evaluacién del impacto y la consistencia de un conjunto de pregun-
tas o items que componen una escala o un cuestionario.

De la misma manera, al organizar las preguntas con la encuesta establecida,
se buscéd extraer las respuestas mas importantes para el respectivo analisis
investigativo. Este procedimiento estuvo encaminado a partir de las cuatro va-
riables establecidas: satisfaccion de los objetivos con los programas; aprendi-
zaje adquirido; transferencias de conocimiento; y eje curricular de formaciéon
propuesta para la investigacion. Las mencionadas variables se contrastaron
en correspondencia con las hipotesis determinadas en H1: identificacion de
la satisfaccion de los objetivos con los programas; H2: reconocimiento de los
aprendizajes adquiridos, H3: analisis en la transferencia de conocimientos es-
pecificos; y H4: comprension en cuanto al eje curricular de formacion.
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Resultados

A partir del tratamiento estadistico de los resultados obtenidos de la escala
de Likert y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los participantes que
forman parte de los programas académicos de la ESINC, se buscé dar respues-
ta al objetivo planteado, las hipdtesis determinadas y las variables propuestas,
detallando el instrumento empleado y sus correspondientes resultados cuan-
titativos o cualitativos, segin corresponda.

En cumplimiento del objetivo general, que consistié en “desarrollar la eva-
luacion de impacto que generan los procesos de ensefianza/aprendizaje en la
formacion policial, el fortalecimiento de las competencias en investigacion cri-
minal, el andlisis de la estructuracion curricular y el fortalecimiento de los sa-
beres especificos que permiten una calidad educativa” (Bulla & Guarin, 2015,
p. 16), se presentan los resultados obtenidos por cada instrumento; ademas,
se analiza cada una de las hipotesis y las variables en correspondencia, lo que
finalmente facilitara la discusion propuesta para el presente estudio.

En primer lugar, se analizaron los resultados obtenidos de la escala de Likert,
la cual esta relacionada con las variables de satisfaccion; aprendizaje; trans-
ferencia de conocimiento; y ejes curriculares de formacién propuestos por la
institucion. Se expone, en la tabla 1, el formato del cuestionario, el cual per-
mitird comprender cada uno de los resultados estadisticos obtenidos (Tejada,
1999, p. 12).

Tabla 1.
Escala de Likert para egresados, coordinadores de programas y estudiantes de aula

E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Preguntas Alternativas
N.° items E B M X (o]
1 ¢ Los objetivos del programa especifican

adecuadamente las competencias que se
adquiriran en la formaciéon?

a. Muy alto

b. Alto

c. Medio

d. Bajo
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Preguntas Alternativas
N.° items E B M X (o]

2 ¢ Los objetivos del programa son relevantes
y estan vinculados con las necesidades de la
Escuela ante la sociedad del conocimiento?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo

3 ¢ Los objetivos muestran con claridad la
incidencia del programa en los resultados de
aprendizaje de los uniformados?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo

4 ¢ El disefio del programa prevé itinerarios
de aprendizaje flexibles en funcién de los
diferentes intereses y estilos de aprendizaje de
los estudiantes de cada programa?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo

5 ¢ Los contenidos se organizan en torno
de ejemplos y casos para favorecer su
comprension practica?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo

6 ¢ El disefio del programa identifica

adecuadamente los perfiles y las caracteristicas
de los alumnos que lo promoveran/
desarrollaran?

a. Muy alto

b. Alto

c. Medio

d. Bajo
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Preguntas Alternativas
N. items E B M X C
7 ¢,Cree que la duracion del programa fue lo

suficientemente buena como para satisfacer sus
expectativas de formacion?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo
8 ¢ Se siente satisfecho después de completar el
programa de formacioén que le brindé la Escuela
de Investigacion Criminal?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo
9 ¢ Los procesos de aprendizaje le han aportado
en su quehacer profesional?
a. Muy alto
b. Alto
c. Medio
d. Bajo

10 ¢ Considera que los programas académicos de

la Escuela estan a la vanguardia del mundo?
a. Muy alto

b. Alto

c. Medio

d. Bajo

Nota: la tabla representa los elementos que constituyen la escala de Likert.

En la tabla 1 se presentaron diez preguntas que permiten identificar y reco-
nocer cada uno de los elementos que intervienen en los procesos académicos,
como la constitucién de los programas, los procesos de aprendizaje que con-
tribuyen al desarrollo profesional, el nivel de satisfaccidn, entre otros aspectos
relevantes. En este sentido, a continuacién, se exponen los resultados estadis-
ticos obtenidos para cada variable de la investigacion.
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Variable 1. Satisfaccion de los objetivos con los programas

H1: identificacion de la satisfaccion de los objetivos con los programas. La
variable “satisfaccion de los programas que se imparten en la ESINC” permi-
te alcanzar cada una de las metas sugeridas por los programas académicos,
ademas de inferir que se cumple al 100% con la hipotesis propuesta. Los estu-
diantes, coordinadores y egresados de las técnicas profesionales respondieron
de manera consciente frente a los items establecidos y expuestos en la figura 4.

Figura 4.
Objetivos del programa y sus competencias
Objetivos del programa y sus competencias en los programas
académicos
54% 39% 43% 2%
54
60
39 43
40 M Seriesl
20 2 [ Series2
A
0
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Nota: la figura evidencia las diferentes opiniones de los participantes en cuanto a su nivel de
satisfaccion con los programas que se imparten en la institucion.

De acuerdo con la figura 4, el 54% de los encuestados confirma que la institu-
cion especifica en su pénsum y curriculos los objetivos de los programas; en
consecuencia, aducen que se establecen las competencias que se adquiriran en
el proceso de formacion, segiin el programa al que estan inscritos o del que se
han graduado. Por otra parte, 39% considera que estos objetivos son visibles
en alguna medida, ya que se indican en las diferentes catedras que forman
parte de la formacion; 43% opina que los programas se quedan a medias en
los procesos de socializacion al iniciar el curso o en la induccién; y, en ulti-
ma instancia, 2% expresa que los programas requieren renovar los objetivos y
competencias, de acuerdo con la evolucion de las necesidades de la sociedad
en cuanto a la seguridad y proteccion de sus derechos (Flores & Valdez, 2007).
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El analisis realizado por Tejada (1999) indica que cada institucion académica
debe llevar a cabo una evaluacién dindmica, constante y flexible de cada uno
de los programas formativos, teniendo en cuenta los elementos y resultados
que fortalecen los procesos de ensefianza/aprendizaje, asi como la investiga-
cion y la integralidad de la educaciéon. Ademas, se deben considerar las com-
petencias y habilidades especificas necesarias para alcanzar las metas en la
formacion policial.

Por otro lado, en la figura 5 se demuestran los objetivos y las necesidades que
se deben tener en cuenta al responder ante la sociedad del conocimiento.

Figura 5.
Objetivos y necesidades con la sociedad

Los objetivos de los programas son relevantesy estan vinculados con las
necesidades de la Escuela ante la sociedad del conocimiento

75% 2%
33% 28%
2
0 N . o
Muy alto Alto Medio Bajo

Nota: la figura permite identificar si los programas estan relacionados con la necesidad que tiene
la sociedad colombiana.

En relacion con lo expuesto en la figura 5, se observé que 75% de los en-
cuestados opina que los programas requieren ser actualizados conforme a
la manera en que evoluciona el mundo de la criminalidad y la mutaciéon de
los delitos; es importante que la institucion esté a la vanguardia de nuevas
competencias para enfrentar la criminalidad moderna. Por otro lado, 33%
indica que los programas cumplen con los temas correspondientes a los he-
chos que se encuentran en los diferentes contextos laborales, esto, desde la
visién de Cardona-Londofio & Mora-Penagos (2018). El 28% manifiesta que
los programas estan en un nivel alto, satisfaciendo la necesidad que se posee.
Finalmente, 2% indica que los programas requieren reestructuracion en cada
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curriculo, dado que atn se evidencian temas que no son vigentes para la so-
ciedad de la criminalidad que se vive en estos tiempos.

Con lo anterior, cabe aclarar que, para lograr mayor calidad en la educacion,
esta debe fortalecerse en un sentido mucho mas integral, en el que lo tecno-
logico y lo ambiental cumplan un papel determinante. Esto es aplicable no
solo para la ESING, sino también para todos los sistemas educativos en cual-
quier nivel del pais. En consecuencia, se expone en la figura 6 la incidencia
en los resultados de aprendizaje, los cuales se complementan con el analisis
estadistico.

Figura 6.
Incidencia en los resultados de aprendizaje

Los objetivos muestran con claridad la incidencia de los programas
en los resultados de aprendizaje de los uniformados

45% 32% 52% 9%

0 Muy alto Alto Medio Bajo
Bajo

Nota: la figura pretende comprender la incidencia de los programas en cuanto a los procesos de
aprendizaje de cada estudiante y egresado de la escuela.

Con respecto a la figura 6, se observa que 52% de los encuestados piensa que
los programas se encuentran en un nivel medio en cuanto a la claridad e inci-
dencia de los aprendizajes que desean los uniformados para su desempefio en
las diferentes unidades del territorio nacional. Es relevante que los programas
estén en constante renovacion, conforme con las exigencias que los uniforma-
dos enfrentan al lidiar con los diferentes delitos que se presentan en la socie-
dad colombiana. Por otro lado, 45% manifiesta que todo esta en un nivel muy
alto en relacion con las necesidades requeridas en los procesos de aprendizaje
de cada profesional. El 32% expresa que los aprendizajes de cada uniformado
son altos, pero sugiere indagar en otras metodologias para diversificar los di-
ferentes tipos de aprendizaje de los uniformados. Finalmente, 9% sefiala que

192



Estudios sobre educacién y pedagogia policial

se necesita renovar las metodologias para que los estudiantes puedan com-
prender con mayor facilidad cada proceso en algunas asignaturas.

Como lo reafirma Gonzalez-Machado (2018), la educacion contribuye de ma-
nera importante a la formacién de investigadores criminales con capacidad
creativa, mentalidad critica y espiritu de servicio. Todo esto se logra desde el
enfoque de la educacion integral, que se orienta hacia la formacién en valores
humanos y sociales.

Variable 2. Aprendizaje adquirido

H2: reconocimiento de los aprendizajes adquiridos

Continuando con el analisis de los resultados en relacion con la aplicaciéon de
la escala de Likert, presentamos los datos obtenidos sobre la variable “apren-
dizaje adquirido” y el resultado de la hipodtesis propuesta, la cual tiene un
cumplimiento del 90%. En la figura 7, se exponen estadisticamente los niveles
de los procesos de aprendizaje en los programas que actualmente se estable-
cen en la ESINC.

En referencia con la figura 7, se presentan los porcentajes correspondientes a
las afirmaciones sobre los aprendizajes de los estudiantes en los respectivos
programas académicos que ofrece la ESINC. El 52% de los encuestados esta
de acuerdo con los aprendizajes adquiridos mediante la ensefianza teérica y
préactica que se imparte en el aula de clase. Ademas, 45% indica que estan to-
talmente satisfechos con lo que se aborda en cada encuentro académico.
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Figura 7.
Procesos de aprendizaje en los programas

Aprendizaje en los programas de formacién

45% 52% 32% 9%
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Nota: la figura evidencia la opinidn de los estudiantes frente a los aprendizajes adquiridos.

Por otro lado, 32% opina que se requieren otras estrategias pedagogicas que
transformen los procesos de aprendizaje tradicional y que incorporen la tec-
nologia. Finalmente, 9% no esta de acuerdo con los aprendizajes brindados y
considera necesario trabajar con mayor profundidad y respetar los contextos
académicos sin interrupciones, tanto en la contratacion de los maestros como
en los servicios de seguridad solicitados.

Finalmente, los encuestados manifestaron que los programas no ensefian
estrategias para la gestion institucional ni brindan estrategias para la admi-
nistracion de equipos en las unidades. También sefialaron que no se ofrecid
informacion para generar proyectos con mayor escudrifiamiento en el campo,
y que no se proporciond informacién sobre cémo utilizar los equipos con los
estudiantes en algunas practicas.

Variable 3. Transferencia de conocimiento

H3: analisis en la transferencia de conocimientos especificos. La variable 3,
“transferencia de conocimiento”, evalud las practicas pedagogicas utilizadas
por los docentes de la ESINC para lograr un proceso de formacion competente
y responsable, enfocado en transferir conocimientos y saberes especificos a los
educandos de la institucion. En efecto, se respondié de manera contundente a
la hipétesis presentada, en la cual hubo 100% de andlisis cualitativo en cuanto
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a los resultados obtenidos. Asimismo, es fundamental mencionar la praxis pe-
dagogica para corroborar el impacto que tienen los aprendizajes al establecer
el quehacer profesional.

Por lo anterior, en la figura 8 se exponen los resultados que permiten com-
prender si esta variable se cumple en todos los programas académicos.

Figura 8.
Transferencia de conocimientos
La transferencia de los conocimientos por parte de los docentes
45% 50% 40% 4%
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Nota: la figura pretende dar a conocer la opinion de los docentes, estudiantes y egresados sobre
los conocimientos que se les transmite.

En la figura 8 se observa que 50% de los resultados obtenidos en cada una
de las afirmaciones relacionadas con la transferencia de los aprendizajes in-
dican que los docentes contratados y uniformados de la Escuela ofrecen una
formacién adecuada y acorde con los requerimientos de los uniformados en
las aulas; de esta manera, se genera un impacto positivo en los programas de
investigacion (Gonzéalez-Machado, 2018). Sin embargo, 40% de los estudiantes
indican estar en desacuerdo, y 45% estan totalmente en desacuerdo con las
afirmaciones que buscan generar una buena transmision de esos saberes. Este
porcentaje cree que los docentes no estan contemplando nuevas estrategias
para desarrollar este tipo de programas. Finalmente, el 3% esta en desacuerdo
con la implementacion de nuevas metodologias para transmitir los conoci-
mientos necesarios en la formacion de un profesional integral.
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Variable 4. Eje curricular de formacién propuesta por la institucion

H4:1a comprension en cuanto al eje curricular de formacién. A continuacién,
se presenta el analisis de los resultados de la variable de investigacion “ejes
curriculares de formacion propuesta por la institucién”. Esta, fue evaluada
mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas y la correlacién con
los hallazgos de los participantes, ademas de la hipétesis planteada.

Los resultados se clasificaron en cuatro subvariables: pertinencia al curriculo;
coherencia del programa de la escuela; practica del régimen interno; y aspec-
tos para mejorar en los programas ofrecidos. Los datos obtenidos a través del
instrumento aplicado a los participantes revelan que los factores intrinsecos y
extrinsecos que influyen en el curriculo tienen un impacto determinante en el
proceso de formacion y afectan el desarrollo de los programas profesionales
que se imparten en la ESINC.

Subvariable: pertinencia del curriculo

En cuanto a la pertinencia curricular, las tres poblaciones encuestadas coinci-
dieron en que sus programas estaban saturados de contenidos. Esto significa
que se incluyen muchos temas y que algunos de ellos pueden resultar dema-
siado numerosos e irrelevantes para el marco del proceso de formacion. Es
fundamental abordar las necesidades de convivencia y los mecanismos fun-
cionales para su mantenimiento a través de diversas practicas en los conoci-
mientos basicos que deben tener los técnicos profesionales y su relacién con la
prestacion de servicios; la complementariedad entre cuerpos de las unidades
policiales; las relaciones con las comunidades; la normatividad destinada a
prevenir y combatir el delito; y la administracion y el desempenio de sus fun-
ciones en entornos urbanos y rurales (Tolosa, 2016).

Si bien estos elementos se formulan en el marco del curriculo, las exigencias
del cambio ambiental, social, cultural y tecnoldgico hacen que las habilidades,
los valores y las funciones asignadas sean menos efectivas en las operaciones
policiales. Se construyen proyectos educativos humanitarios que se traduzcan
en atributos policiales para una aplicacion efectiva (Piscitelli, 2017).
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Cabe senalar que los encuestados también indicaron que los programas de
tecnologia profesional del servicio policial contenian extensos elementos ted-
ricos y memorandos en la jurisprudencia que impedian que los graduados
comprendieran la realidad durante la prestacion del servicio. En otras pala-
bras, la teoria y la practica educativas corresponden a dos complementos au-
ténomos, pero diddcticos, con perspectivas criticas y racionales que sustentan
la acciéon y el saber a través de escenarios intermedios, como se muestra en
Kemmis & Taggart (1992).

Por ultimo, algunos sefialaron que esta transformacion requiere del compro-
miso coordinado y colaborativo de los actores académicos y sociales mediante
un proceso ciclico de planificacion, accion, observacion y reflexion (Alvarez,
2010). Asimismo, aseguraron que evaluardn el programa y, de acuerdo con los
resultados obtenidos, construiran un plan de estudios que se adapte mejor a
la situacién actual que deben enfrentar los profesionales de la policia de base.

Subvariable: coherencia de los programas de la escuela

La coherencia del programa con la realidad social, ciudadana y civil precisa
un cambio que permita responder a las necesidades sociales. Asimismo, en el
analisis de esta subvariable, se determind que los programas curriculares de-
ben estar en constante actualizacion y evaluacion. Con base en los resultados
obtenidos, se pretende construir un plan de estudios que se adapte mejor a la
situacién actual que deben enfrentar los profesionales de la policia.

De acuerdo con Ruiz et al. (2018), la falta de preparacién y actualizacion en el
desarrollo de habilidades emocionales, cognitivas y sociales asociadas a la ac-
tuacién policial, asi como la falta de una formacién adecuada para adaptarse
al mundo cambiante de hoy, puede afectar el desarrollo de las competencias y
habilidades necesarias para responder a la ciudadania en general.

En el marco de la misma premisa, los entrevistados coincidieron en que el pro-
grama aborda una mezcla heterogénea de conocimientos, temas y contenidos
que busca atender las idiosincrasias y modalidades del servicio policial. Esto
resulta en una plétora de informacion innecesaria, ya que hay un tiempo limi-
tado para adquirir el conocimiento que mejorara en gran medida el liderazgo
y la capacidad del patrullero para realizar su trabajo.
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Entretanto, la DIEPO sugiere ofrecer cursos continuos, diplomados, semina-
rios, entre otros, que permitan a los oficiales uniformados desarrollar habili-
dades en dreas especificas, de acuerdo con su ubicacién y asignacion de tareas.
Esto se refiere a una secuencia negativa o positiva en la integracion del con-
tenido y su composicién, como lo describe Ianfrancesco (2004). Lo anterior
requiere, como sugiere Krug (1950), una cobertura adecuada, integracion del
aprendizaje, continuidad acumulativa y facilitacion en el proceso de construc-
cion de varios conceptos.

Otro punto que genera controversia se refiere al hecho de que no se integran
adecuadamente la produccién, el procesamiento y conocimiento o el control
de tecnologia, aplicaciones o incluso elementos de equipo utilizados por los
egresados durante la prestacion de servicios policiales en el programa acadé-
mico. Por lo anterior, se confirma la necesidad imperante de cerrar la brecha
digital creada por la falta de metodologia y estrategias de difusién y comuni-
cacién en ciencia (Flores & Valdez, 2007). Los gerentes también sefialaron la
falta de alineacion curricular entre la formacién inicial, los programas de pro-
mocidén de alto nivel y la formacion policial, lo que impide que la formacién
contribuya al desarrollo de la profesién policial como deberia.

Subvariable: practicas del régimen interno

Los regimenes internos durante el proceso formativo temprano estan relacio-
nados con la definicién de un curriculo oculto. Por tanto, tomando en cuenta
los elementos que Santomé (1991) ofrece para el fortalecimiento del curriculo,
es indispensable que los programas curriculares contengan principios, valores
y elementos que lo instituyan como una guia u orientacion clara, pertinente y
coherente con las necesidades formativas.

En este sentido, algunos egresados ven su aporte como de gran importancia,
pues en estos espacios se socializa la estructura organizacional, la disciplina,
la adopcion de costumbres y el respeto por los demas, asi como el proceso
de adaptacion a la vida con otras personas segun su contexto cultural y so-
cial. Por el contrario, otro grupo de egresados argumento que estos entornos
restringian su autonomia, librepensamiento y autorregulacion, al desarrollar
practicas que los alejaban de la naturaleza civil de la institucién y hacian que
sus objetivos fueran mas afines a los roles militares. Consideran que, como
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requisito indispensable para la convivencia pacifica, se hace necesario prepa-
rar para la guerra alineando las funciones policiales y la tarea de velar por los
derechos y las libertades de nuestros ciudadanos (Cruz, 2017).

Finalmente, los docentes consideran que, durante el desarrollo del proceso
educativo de los estudiantes del primer programa, las actividades ocultas ge-
neradas por el curriculo influyen en los programas académicos. En estos, se in-
cluyen situaciones en las que los escenarios requieren atencion policial, como
eventos, protestas y delitos de alto impacto. Configurar actividades distintas
que se ven como académicas influye en el proceso y afecta negativamente el
desempernio profesional de los estudiantes de policia. Esto no solo se refiere
al plan de estudios explicito, sino también al plan de estudios oculto relacio-
nado con el logro de actitudes y valores, que también deben prestar atencién
al desarrollo de habilidades y conocimientos, de acuerdo con las necesidades
ambientales (Santomé, 1991).

Subvariable: aspectos por mejorar en el programa

Para responder a la subvariable “aspectos para mejorar los programas”, los
coordinadores de los mismos y los docentes entrevistados consideraron que el
contenido no esta actualizado y que no se aprecia un vinculo entre los cono-
cimientos transmitidos y las actividades reales de los futuros técnicos profe-
sionales segtin la modalidad en el programa en el que se capacitan. También,
se evidencié que algunos programas carecen de objetivos claros, lo que indica
que estan muy lejos de la realidad a la que se enfrentan los policias uniforma-
dos. En este sentido, el psicopedagogo Vygotski (1979) sugiere que el apren-
dizaje también crea historias a partir de la experiencia, representando lo que
sucede en un nivel de evolucién y en otro nivel de desarrollo potencial.

Asi, los procesos mentales son estimulados y enmarcados en interacciones con
otros individuos, convirtiéndose en instrumentos de autorregulacién y con-
ciencia personal a través de las relaciones comunicativas. Esto trasciende de
la mediacion fisica o social a la cultural y semiotica, esencial para la actividad
humana, que dinamiza la teoria y la conciencia y conduce al desarrollo curri-
cular de los programas de habilidades profesionales del servicio judicial de la
Policia Nacional (Carrera & Mazzarella, 2001).
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De igual forma, se reconoce cdmo la evaluacion de los conocimientos adquiridos
se realiza a través de la memorizacion para obtener entregables cuantificables
y medibles. Al respecto, Watson (1913) asume la posicion de que las personas
estan determinadas por lo que hay en su entorno y que solo es posible compren-
der los comportamientos que los caracterizan estudiando los comportamientos
especificos que pueden observar. Sin embargo, en la formacion policial el apren-
dizaje se logra mediante el desarrollo de procesos mentales y la construccion
de conocimientos en situaciones del mundo real (Vinoles, 2013).

Del mismo modo, la evaluacion es un método estandarizado de examen y
calificacion que requiere interaccion y provision de experiencias individuales,
desde el punto de vista de Vygotski, Ausubel y Piaget. Al mismo tiempo, las
constantes interrupciones en la priorizacion de actividades especificas del ser-
vicio, sin cambio de horarios, dificultan la sintesis de la practica con la teoria,
especialmente cuando no existen escenarios diferenciados que permitan a los
estudiantes acercarse a la accion policial o implementarla.

Finalmente, los entrevistados sefialan que la academia de policia no cuenta
con docentes de tiempo completo, posiblemente por falta de recursos y de
cumplimiento de los términos de contratacion correspondientes, lo que puede
resultar en la vinculacion de educadores con perfiles escuetos. Ademas, no po-
seen estrategias de formacion y renovacién de educadores. Los docentes reco-
nocen que, para crear un ambiente de aprendizaje propicio para la generacién
de conocimientos, es importante que los formadores adquieran compromiso y
responsabilidad con las practicas que requieren actualizacion constante frente
a los fundamentos tedricos asociados, asi como a los curriculos y métodos de
ensefnanza de tipo positivo, critico y reflexivo.

Discusion

La estructura curricular de los programas profesionales que ofrece la ESINC
requiere un enfoque orientado a mejorar las competencias y habilidades que
deben desarrollar y fortalecer los patrulleros en formacion para llevar a cabo,
de manera efectiva, tareas especificas del servicio de las investigaciones judi-
ciales. Para lograrlo, es necesario mejorar todas las gestiones, tanto académi-
cas y administrativas como de investigacion, que integran a los programas
relacionados con la investigacion criminal.
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Asimismo, es fundamental alinear los conocimientos sobre comportamiento
social, la fenomenologia criminal, los derechos civiles y humanos, el servicio
comunitario, el servicio publico, la ética, la cultura institucional y las habilida-
des blandas. Esto conducird a la definiciéon de componentes basicos y funda-
mentales para lograr una formacion de calidad.

La investigacion permitié reconocer que la mayoria de los estudiantes y egresa-
dos estan insatisfechos con algtin elemento de la calidad educativa, y una cuarta
parte no se siente a gusto con lo recibido en su proceso formativo. Algunas
catedras tienen un ntimero de créditos muy alto, que no genera un aprendizaje
significativo. Por lo tanto, se sugiere realizar una reestructuracion profunda
tanto en los programas curriculares como en la praxis pedagdgica. Asimismo, se
debe fortalecer el sentido de la investigacion, para generar nuevo conocimiento
que conduzca a la produccion académica y el establecimiento de modelos pe-
dagdgicos y técnicos que permitan responder a la sociedad y a la ciudadania.

Es importante, ademas, fortalecer los recursos fisicos y tecnoldgicos, como los
laboratorios para la investigacion criminal, para que las practicas técnicas de
su quehacer profesional sean mas reales y, por ende, mas efectivas a la hora de
esclarecer un caso que puede transformar la vida de las personas implicadas.
También, es necesario fortalecer las salas de computo, la conectividad a inter-
net, la adquisicion de equipos como proyectores y programas que respondan
a los procesos de investigacion y la modernizacién de los procesos técnicos.

La ESINC, de la mano con la DIEPO, debe estructurar una nueva malla curri-
cular que esté a la vanguardia de los procesos que se viven con la globaliza-
cioén, permitiendo que los profesionales de los programas estén en consonancia
con las necesidades del ciudadano, ya que los actuales evidencian desactua-
lizacién y asignaturas que no son pertinentes con los planes de estudio y las
exigencias del pais.

Por ultimo, el presente estudio cientifico debe proceder a la socializaciéon de
los resultados expuestos, estableciéndose como insumo documental y base
cientifica para orientar las actividades de gestion académica de una institucion
de educacion superior, de acuerdo con las funciones, los objetivos y la natura-
leza de la escuela. Crear contextos educativos de seguridad y defensa permi-
te una constante transformacion y evaluacion, con el propdsito de identificar
los factores que deben ajustarse para brindar servicios educativos adecuados
frente a las circunstancias y necesidades del pais.
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Conclusiones

En cuanto a la estructura curricular de los programas profesionales que ofrece
la Escuela de Investigacion Criminal de la Policia Nacional, el enfoque debe
estar en desarrollar y mejorar las competencias requeridas por los patrulleros
para llevar a cabo de manera efectiva tareas especificas del servicio de las in-
vestigaciones judiciales. Se deben alinear los conocimientos sobre comporta-
miento social, fenomenologia criminal, derechos civiles, servicio comunitario,
servicio publico, derechos humanos, ética, cultura institucional y habilidades
blandas. Esto conduce a la definicién de los componentes basicos y fundamen-
tales para su formacion de calidad.

La investigacion permitié conocer que la mayoria de los estudiantes y egresa-
dos quedaron con alguna insatisfaccion o duda sobre la calidad educativa del
programa; ademas, una cuarta parte no se siente a gusto con la formacion reci-
bida, pues aduce que algunas catedras tienen muchos créditos, lo que impide
la generacion de un aprendizaje significativo. Este resultado es mas evidente
en la dimension de infraestructura de los espacios en donde se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y coincide con diversos estudios que han
reportado insatisfaccion en necesidades basicas y el requerimiento de mejora
de las instalaciones, el laboratorio para las practicas técnicas de su quehacer y
los equipos en todas sus dimensiones. Especificamente, en esta investigacion
las carencias aluden a equipos en las salas de computo, internet, proyectores y
software, y la posibilidad de su adecuacion que permita mejorar los instrumen-
tos y modernizar cada proceso técnico.

Es primordial que la ESINC, de la mano con la DIEPO, conformen una nueva
malla curricular que esté a la vanguardia de los procesos que se viven con la
globalizacién, permitiendo a los profesionales de los programas estar al ritmo
de las necesidades que el ciudadano exige frente a la criminalidad. Los actua-
les programas evidencian desactualizacion y asignaturas que no son pertinen-
tes con los programas o los requerimientos del pais.

Finalmente, el proyecto de la Escuela debe ser un documento robusto y con-
textualizado, que oriente las actividades de gestion académica de acuerdo
con las funciones, los objetivos y la naturaleza de una institucién de educa-
cion superior. Ademas, es pertinente la creacion de contextos educativos y
de seguridad y defensa. En este sentido, el documento precisa una constante
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elaboracién y evaluacién para identificar los factores que deben ajustarse, y
que adicionalmente esté enfocado en el objetivo de brindar servicios educati-
vos adecuados a las circunstancias y necesidades del pais.
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