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Editorial

Evidencia empirica y modelo de servicio de
policia: un enfoque basado en las personas
y los territorios

Empirical evidence and police service model:
a people and territory based approach

Mayor Bernardo Rafael Gil Rojas
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La gestion del servicio de policia enfrenta desafios complejos y multifacéticos que requieren solu-
ciones efectivas, basadas en evidencia. En este contexto, los datos surgen como una herramienta
crucial para la toma de decisiones informadas y la implementacion de politicas y practicas que
mejoren tanto la seguridad como el bienestar de la comunidad. La adopcién de este planteamiento
permite a los cuerpos de policia actuar con mayor precision, eficacia y legitimidad.

Entonces, la gestidon del servicio de policia se refiere a la informacion obtenida a través de la
observacion, la experimentacion y el analisis de datos. Este tipo de evidencia se basa en hechos
verificables y medibles, lo que la distingue de las opiniones o las suposiciones de orden mas
teorico. En el ambito de la gestion policial, tal evidencia deriva de fuentes tan diversas como los
estudios criminoldgicos, las estadisticas de delitos, las evaluaciones de programas y los resultados
de investigaciones cientificas relacionadas con la construccion de la confianza en el territorio.

Lo anterior proporciona a los responsables de la toma de decisiones, informacion precisa y objetiva
sobre la realidad del delito, asi como sobre la eficacia de las estrategias de intervencion. Con ello
es posible la asignacién mas razonada de recursos, la identificacion de areas problematicas y la
implementaciéon de medidas preventivas y disuasivas, basadas en datos empiricos!.

1 Informacién derivada de la realidad a través de la observacion y que no depende directamente de teorias o creencias.
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El analisis de este tipo de datos permite iden-
tificar patrones, tendencias y variables en la
actividad delictiva. Ello facilita la planificacién y
ejecucién de programas de mayor efectividad.
Por ejemplo, el uso de tecnologias de mapeo
y analisis predictivo puede ayudar a anticipar
incidentes; asi también, a desplegar recur-
sos de manera mas eficiente. Asi, se reduce
la incidencia delictiva y los comportamientos
contrarios a la convivencia, de manera que la
capacidad de respuesta en las necesidades de
las personas mejora notablemente. Es impor-
tante indicar que la evidencia no es un método
en si, sino el resultado aplicar varios métodos,
para obtener informacién basada en la obser-
vacién y la experiencia.

Por otra parte, publicar los resultados de la evi-
dencia empirica fomenta la transparencia en la
administracion publica, considerada principio
fundamental del Estado social de derecho, pues
asegura que las acciones y las decisiones de las
instituciones gubernamentales sean visibles y
comprensibles para la ciudadania. Al divulgar la
evidencia cientifica, las instituciones demues-
tran su compromiso con la aperturay la claridad.
De este modo, se facilita el escrutinio publico y
se reduce la opacidad en la toma de decisiones.

La confianza publica en las instituciones es
fundamental para conservar el orden social y
el cumplimiento de la ley. Dar a conocer la
evidencia empirica demuestra un compromiso
con laverdad y la integridad, lo que tiene el po-
tencial de contribuir a aumentar la confianza de
la ciudadania en relacién con las instituciones.
Cuando los ciudadanos ven que las politicas y
las decisiones se basan en datos objetivos y
que estos datos son accesibles, mayor es la
probabilidad de que perciban a las instituciones
como justas y, consecuentemente, legitimas.

Estos datos empiricos ayudan a la organizacién
policial, tanto para gestion externa como inter-
na, especialmente en la toma de decisiones y
la innovacion en estrategias de seguridad. En
la gestién externa, al analizar los datos y los
resultados de la gestion policial, se crea un
ciclo de retroalimentacion que permite identi-
ficar qué estrategias estan funcionando y cua-
les necesitan ajustes. Esto contribuye a una
gestién publica eficaz y mas eficiente, ya que
las decisiones pueden basarse en informacién
verificable y actualizada.

En el ambito interno, para identificar elemen-
tos como el desempefio de los uniformados,
la educacién financiera, el bienestar y la salud
mental. Esto, considerando que el trabajo po-
licial es intrinsecamente estresante, debido a
la exposicion continua de los uniformados a
peligros, traumas y conflictos. Una salud men-
tal robusta ayuda a los agentes de policia a
manejar el estrés de manera efectiva, con lo
cual se evita el agotamiento y, por ello mismo,
la disminucién del rendimiento.

El trabajo policial puede incrementar el riesgo
de desarrollar trastornos mentales como la de-
presion y la ansiedad. Cuidar la salud mental
ayuda a prevenir inconvenientes y a mantener
un estado de bienestar general. La prevencion
es esencial para evitar el deterioro de la cali-
dad de vida y conservar la capacidad funcional
de los policias. Una buena salud mental es
esencial para mantener relaciones saludables
con la familia, los amigos y los compaferos
de trabajo. Los integrantes de la Policia Na-
cional de Colombia, siempre que tengan ga-
rantizada la buena salud mental, estan mejor
equipados para lidiar con las interacciones con
la comunidad, de manera profesional. Este es
un hecho crucial para construir relaciones de
confianza y cooperacion con la poblacién. No
sobra mencionar que los problemas de salud
mental pueden llevar a reacciones inapropiadas
0 innecesariamente agresivas, con lo cual la
relacion entre la Policia y la comunidad puede
verse afectada.

Cabe reiterar que una salud mental adecuada
contribuye significativamente a una mejor ges-
tion emocional y comportamental, lo que puede
disminuir la probabilidad de uso excesivo de la
fuerza. Esto es clave, porque los policias con
problemas de salud mental no tratados son mas
propensos a reaccionar de manera violenta o
inapropiada en situaciones tensas. Esto incre-
menta los riesgos para todas las partes involu-
cradas. Paralelamente, una buena salud mental
aporta a la reduccion del dafio antijuridico y la
disminucién en demandas econdmicas contra
la institucidn, por presuntas vulneraciones de
derechos fundamentales, relacionadas con el
servicio de policia en los territorios.

Todos estos aspectos son importantes en la
gestion y la organizaciéon de los cuerpos de
seguridad. En Colombia, con base en la evi-



dencia empirica, la Policia Nacional disend el
“Modelo del servicio orientado a las personas
y los territorios”, el cual partié de un método
inductivo, desde el anadlisis en las unidades
basicas como las estaciones de policia, los
resultados operativos y la reduccién de indi-
ces delictivos; hasta llegar a los elementos de
doctrina, el direccionamiento estratégico del
mando institucional y el impacto de la descen-
tralizacién y la delegacién administrativa en el
servicio de policia.

De esta forma, para construir el modelo, se
identificé que el poder decisorio del uniformado
como defensor de comunidad y constructor de
cultura de la seguridad no contempla los ac-
tos singulares, sino una actuacion global, que
integra la institucionalidad del Estado. En tal
sentido, el policia debe responder de manera
razonable a la fuerza impuesta, para preser-
var la dignidad de las personas. Por ello, una
categoria de observacion en el nuevo modelo
del servicio es el uso de la fuerza. Este inicid
con el analisis del contexto juridico sobre los
tratados internacionales, las disposiciones de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
especialmente, en el respeto por los derechos
humanos y la jurisprudencia interna.

Para ello, se definieron los principios del uso
de la fuerza como (1) necesidad, (2) propor-
cionalidad y (3) legalidad. Dichos principios,
usados en la funcién de la Institucion en el
Estado social de derecho, se convierte en un
fundamento irremplazable de la conservacion
de la paz; de ahi, la preparacion permanente
de los uniformados, lo que permite estable-
cer una correcta tipificacion y valoracion de
las realidades que los ciudadanos plantean en
relacion con el ordenamiento juridico para la
agencia y el mantenimiento del orden publico.

Ahora bien, el marco normativo e institucional
del uso de la fuerza, varia de un Estado a otro,
no de una legislacion a otra, donde las diferen-
cias son temporales y pueden adecuarse a los
contextos. De alli, la importancia de caracteri-
zar las funciones de la Policia en cada gobierno.
Es asi como el uso de la fuerza por los cuerpos
de policia tiene una doble vertiente: por un
lado, el ejercicio legitimo de fuerza; por otro,
que, en el marco juridico de un Estado social
de derecho, el ejercicio del poder coactivo del

Estado esta sometido a ciertas limitaciones?,
encaminadas a garantizar de modo efectivo
los derechos de los ciudadanos, expresados en
los principios de necesidad, proporcionalidad
y legalidad.

Tales limitaciones son especialmente exigentes
en el uso de la fuerza en la actuacion de los
cuerpos de policia. Ello, en la medida en que
es su labor principal y especifica, circunscrita a
un Estado al servicio de la ciudadania. En tal
sentido, el uso de la fuerza en los procedimientos
policiales esta vinculado necesariamente al prin-
cipio juridico de legitima defensa (Nieto, 2020).

En la gestion del nuevo modelo del servicio
de policia, se incluyeron instrumentos inter-
nacionales de promocion y proteccion de los
derechos humanos, con los cuales se garantiza
el respeto por la diversidad, el ejercicio de los
derechos, las libertades y las responsabilida-
des de las personas, en la actuacion de los
uniformados. Asi también, se garantiza que los
uniformados se presenten con los elementos
requeridos y el estado fisico adecuado para
poder proteger la vida, la honra, los bienes de
la ciudadania, en el ejercicio de los objetivos
legitimos del Estado.

El enfoque de la policia en las personas de-
muestra la intencién de la Policia Nacional de
Colombia de llevar a cabo actividades diarias
con los diferentes grupos poblacionales para
promover los valores, principios, metas y ob-
jetivos del Estado, desde un enfoque preven-
tivo que abarca lo comunitario, lo sistémico,
lo contextual y el territorio local. Por lo tanto,
el objetivo debe ser guiar y respaldar a los
ciudadanos para que convivan en paz y en
armonia, aceptando las diferencias de raza,
sexo y pensamiento, sin afectar derechos in-
dividuales.

La evidencia empirica utilizada para la creacion
del modelo, permitié determinar la anatomia
de la estacion de Policia® y las variables que
integran el perfil del comandante, con base
en su experiencia, influencia en el liderazgo,
conocimiento, competencias y tiempo de ser-

2 Concepto del que deriva la coaccion legitima de la Policia

3 Unidad basica y esencial de la Policia Nacional donde se gestiona,
planea y coordina, las actividades del servicio de policia focalizado
en el territorio para el mantenimiento del orden publico.




vicio. Ademas, se resalta la efectividad de los
cuerpos colegiados en la toma de decisiones,
como el Comité de Vigilancia Operacional, y los
elementos analizados alli, como las causas de
las problematicas sociales que pueden llevar
a la comisién de delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia. También se destaca
la planeacién, el seguimiento y el control de las
estrategias de seguridad, todo ello dentro de
un concepto de circulo virtuoso, para la retroa-
limentacién del servicio de policia. Sumado a lo
anterior, procesos de entramiento e instruccion
en los uniformados (Alvarez et al., 2018).

Otro elemento fundamental en esta anatomia
se relaciona con la corresponsabilidad y la
gobernabilidad en la gestién de la seguridad
y convivencia, en colaboracién con los entes
territoriales, de acuerdo con las disposiciones
constitucionales. Esto incluye a los goberna-
dores y los alcaldes, quienes tienen diferentes
niveles de responsabilidad en el relacionamien-
to estratégico, la coordinacién de la politica
publica y el apalancamiento de recursos, pro-
venientes de diversas fuentes de financiacion.

Desde la epistemologia, Karl Popper (1963) nos
lleva a entender el direccionamiento del servi-
cio policial como el proceso de induccién-de-
duccién que el comandante de estacién debe
aplicar para la planificacion del servicio. A partir
del analisis de las caracteristicas del territorio,
el uniformado infiere lo que podria ocurrir en
el futuro, con el fin de desarrollar un plan de
accion que le permita prevenir o intervenir los
problemas que puedan generarse en el sector
o sectores que le corresponda.

Segun Popper, la tarea esencial para el cien-
tifico no es buscar confirmar una conjetura,
sino formular conjeturas, es decir, presentar
siempre nuevas teorias y modelos; y buscar la
negacion, la refutacién. Segun sostiene, “cual-
quier hipdtesis y teoria cientifica tiene que estar
propuesta de forma que sea falsable”, lo que

significa que tiene que ser susceptible de ser
refutada por evidencia empirica.

En conclusion, la orientacion estratégica se ba-
sa en diversas variables institucionales y con-
textuales, considerando, entre otras, la gestion
del servicio segun el tamafio y la extension del
territorio. Por tanto, el servicio debe adaptarse
a las experiencias y los problemas especificos
de los territorios. En términos generales, los
modelos policiales establecen que la orienta-
cién del servicio se centra en las causas o los
factores que conducen a la delincuencia y en
los lugares donde se confirma hechos delictivos
y comportamientos contrarios a la convivencia.
Este es el gran reto institucional: transmitir
efectivamente esta filosofia, lograr la apropia-
cion en todos los integrantes y, mas importan-
te, aplicar el modelo del servicio enfocado en
las personas y los territorios desde la patrulla
de vigilancia, como primer contacto con la co-
munidad y garante del despliegue del servicio
policial; asi como a todos los integrantes de la
Institucidon que contribuyen para construir la
seguridad y la convivencia en Colombia.
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RESUMEN

Este articulo investiga la influencia de factores sociales y econdmicos en la criminalidad en
Guayaquil, Ecuador. Tiene como objetivo determinar la incidencia de estos factores para disefiar
un plan estratégico de intervencidn que permita mejorar la seguridad ciudadana. Se llevd a
cabo una investigacion con un objetivo mixto, utilizando andlisis descriptivo para recopilar datos
sobre actos delictivos y la percepcion ciudadana. Los resultados destacan la presenciacreciente
de delitos violentos, como sicariatos y homicidios, y sefialan la desigualdad social y cultural
como posibles motivadores de la delincuencia. Ademas, se observa una falta de atencion por
parte de las autoridades, lo que ha llevado a la comunidad a tomar medidas independientes
para garantizar su seguridad. Se destaca la importancia de abordar la delincuencia en relacion
con indicadores econémicos, como el producto interno bruto, que se ven afectados negativa-
mentepor el aumento de la criminalidad. Se concluye que los aspectos sociales y econémicos
son factores que inciden en la criminalidad y constituyen el punto de partida para enfocar las
politicas publicas efectivas en materia de seguridad ciudadana en el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: Impacto de la criminalidad, indices de criminalidad, intervencién social, per-
cepcidn de seguridad, plan de seguridad, seguridad ciudadana.

ABSTRACT

This paper investigates the influence of social and economic factors on the crime rate in Guaya-
quil, Ecuador. The objective is to determine the incidence of these factors to design a strategic
intervention plan to improve public safety. A mixed-method research was conducted, using
descriptive analysis to gather data on criminal acts and citizen perception. The results highlight
the increasing presence of violent crimes, such as contract assassinations and homicides, and
point out social and cultural inequality as possible motivators of crime. Additionally, a lack of

*Autor de correspondencia. Correo electrénico: ggeneral@cosmoseg.com
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attention from authorities is observed, leading the community to take independent measures to ensure
their safety. The importance of addressing crime in relation to economic indicators, such as Gross
Domestic Product, which are negatively affected by the rise in criminal activity, is emphasised. It is
concluded that social and economic aspects are factors that impact crime and constitute the starting
point for addressing effective public policies regarding citizen security in the Ecuadorian context.

Keywords: Crime impact, crime rates, social intervention, safety perception, security plan, public safety.

RESUMO

Este estudo investiga a influéncia de fatores sociais e econ6micos na criminalidade em Guayaquil,
Equador. O objetivo é determinar a incidéncia desses fatores para projetar um plano estratégico de
intervengao que melhore a seguranca cidada. Uma pesquisa foi conduzida com uma abordagem mista,
utilizando analise descritiva para coletar dados sobre atos criminosos e percepgdo da populagdo. Os
resultados destacam a crescente presenga de crimes violentos, como sicariatos e homicidios, e apontam
a desigualdade social e cultural como possiveis motivadores do crime. Além disso, observa-se uma
falta de atengdo por parte das autoridades, levando a comunidade a tomar medidas independentes
para garantir sua seguranca. Destaca-se a importancia de abordar a criminalidade com relacéo a in-
dicadores econémicos, como o produto interno bruto, que sdo negativamente afetados pelo aumento
da criminalidade. Conclui-se que os aspectos sociais e econémicos sdo fatores que influenciam a
criminalidade e constituem o ponto de partida para direcionar politicas publicas eficazes em seguranga
publica cidada no contexto equatoriano.

Palavras-chave: impacto do crime, taxas de criminalidade, intervengdo social, percepgdo de segu-
ranca, plano de segurancga, seguranca cidada.

ocupa el puesto 22 entre 146 paises, con un
indice de criminalidad de 62.13 y un indice de
seguridad de 37.87 (Numbeo, 2024).

|l iIntroduccién

La incidencia delictiva constituye un determi-

nante fundamental para el progreso, desarro-
llo social y econdmico, siendo los paises en
desarrollo los lugares con mayores indices de
criminalidad y homicidios, situacién que puede
estar asociada a factores culturales, demogra-
ficos, pobreza, desigualdad, acceso a servicios
basicos y fallas del sistema judicial, situaciones
que no se dan en el sentido estricto en las
grandes economias (Bajafia & Soto, 2021). En
este sentido, Ramirez (2014) expresa que la
criminalidad se configura como un fenédmeno de
indole social con repercusiones directas en dos
dimensiones fundamentales: por una parte,
disminuye la productividad de los individuos
gue experimentan la victimizacion del delito,
fendmeno que en lo macroeconémico puede
desembocar en una restriccién del progreso de
un pais; por otra, genera una disminucion en
la cohesion social y en la confianza deposita-
da en las instituciones, transgrediendo asi los
principios de transparencia y gobernabilidad en
el ambito nacional. Ello se refleja en el “Indice
de Criminalidad por Pais 2024", donde Ecuador

La delincuencia fomenta el incremento de cos-
tos a nivel social y econdmico, lo cual incide
de manera negativa en las decisiones de los
entes publicos y privados, impidiendo el uso de
recursos. Sin embargo, el Estado y sus funcio-
narios, como parte de su funcién, promueven
una perspectiva de alta seguridad para influir
positivamente en la calidad de vida y reper-
cutir en el acceso efectivo de una educacion,
salud y oportunidades de trabajo (Fuentes &
Castellanos, 2019). Asimismo, Robayo (2021)
describe que la criminalidad ha sido objeto de
estudio desde la época neoclasica, donde era
analizada como una conducta racional, negati-
va y destructiva de los individuos para la toma
de decisiones; mientras que, desde el enfoque
econdémico, el comportamiento e intervencién
de la criminalidad quedaba en segundo plano,
tenia una perspectiva con mayor importancia
social en aquel entonces.

La relevancia del estudio trasciende en fomen-
tar una intervenciéon coordinada y conjunta con
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las fuerzas publicas y privadas para mitigar la
presencia de actos criminales y de violencia en
el pais y sus principales ciudades como Gua-
yaquil. Por otra parte, la necesidad de aplacar
el malestar social y la mala imagen hacia el
Gobierno, que por ello se concibe como un
ente débil, incapaz e ineficiente para formular
e integrar estrategias de seguridad, lo que ha
promovido cambios sociales, donde la ciudada-
nia ha optado por tomar justicia por su propia
mano, o sencillamente el sector empresarial
no espera a los entes de seguridad publica
sino que busca prestadores externos para que
les den seguridad; es asi que en la actualidad
se perciben altos indices de desconfianza en
las instituciones del Gobierno (Gémez, 2021;
Guerra, 2023).

Por tanto, entre los mas afectados se encuentra
el sector empresarial y productivo del pais,
puesto que es un factor determinante y rele-
vante en el desarrollo econdmico (Lozada et
al., 2020). Desde este punto de vista, resulta
importante analizar las perspectivas de los
ciudadanos, estadisticas y empresarios, con
el fin de estructurar estrategias que impliquen
un apoyo Yy trabajo conjunto, ya que dada la
situacion que se percibe en la ciudad, la inse-
guridad y la delincuencia no solo corresponden
al accionar del ente publico, sino que también
se deben hacer participes de este cambio a los
entes privados, comunidades o grupos forma-
dos por la propia ciudadania para convivir en un
entorno mas seguro (Quintero, 2020; Riveros
& Miranda, 2020).

Durante las Gltimas cuatro décadas, en muchas
ciudades latinoamericanas han surgido corpo-
raciones de seguridad privada, con el propdsito
de proteger la seguridad fisica de instalaciones
y la custodia de personas y bienes. En Ecuador,
se reporta un total de 1200 empresas de segu-
ridad privada, de las cuales el 66.67% operan
sin los permisos correspondientes, aprovechan-
do sus bajos costos por servicios (Layedra,
2023). Sin embargo, la seguridad publica se
concentra principalmente en sectores de mayor
vulnerabilidad, dejando desprotegido al sector
comercial, turistico y productivo, por lo que
afecta asi la sostenibilidad econdémica de la
sociedad (Diario El Universo, 2023).

Ecuador ha sido identificado como el tercer
pais con altos registros de asaltos y robos, con

una tasa del 43% en tan solo cuatro meses
del 2022 (Diario El Universo, 2022). A pesar
de las acciones del ente publico y del servicio
de seguridad privada, los delincuentes conti-
nuan cometiendo robos, secuestros, sicariatos
o extorsiones, debido a la falta de coordina-
cién y accion conjunta entre las entidades de
seguridad y grupos comunitarios, en 2023 se
realizaron 21.811 denuncias de extorsion en el
pais, un aumentando en 364% en comparacion
con 2022 y 1 de cada 10 empresarios considera
que los grupos criminales poseen altos niveles
de poder comparables con el de las autoridades
locales (Primicias, 2024).

En cuanto a los homicidios, la provincia de Es-
meraldas tiene la mayor tasa de asesinatos, a
pesar del Estado de Excepcion vigente; mien-
tras que en la provincia del Guayas se desta-
can tres cantones (Guayaquil, Samborondoén y
Durdan) con una alta tasa de asesinatos (Mella,
2022). A pesar de las metas establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo para reducir la
tasa de asesinatos, esta sigue en aumento,
lo que refleja la falta de un accionar objetivo
para mitigar las estadisticas de asesinatos
(Mella, 2022).

En cuanto al narcotréafico, se observa un cre-
cimiento constante en Ecuador, a pesar de los
esfuerzos policiales y militares para combatirlo.
Aunque se han incautado grandes cantidades
de drogas, no se ha logrado reducir su trafico,
sino que mas bien se ha observado un aumento
paralelo al incremento de decomisos (Gonzalez,
2021), lo que conlleva identificar la incidencia
de los factores sociales y econdmicos que in-
fluyen en la criminalidad, con el fin de formular
estrategias efectivas para su disminucion.

La necesidad de abordar el tema de la segu-
ridad ciudadana en Guayaquil, Ecuador, surge
como respuesta al preocupante estado de in-
seguridad que afecta no solo a la ciudad, sino
también al pais en su conjunto. Segun la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2019), estas regiones se encuentran
dentro de las mas inseguras y violentas a nivel
mundial, con una alta tasa de homicidios que
supera el promedio global. Ademas, factores
como el desempleo, generado por la inestabili-
dad econdmica y cambios sociales, contribuyen
significativamente a este panorama (Castafieda
& Garcia, 2019; Vivanco, 2021).
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La justificacién de este estudio se fundamenta
en la necesidad de mejorar la seguridad ciuda-
dana mediante la implementacion de acciones
estratégicas que involucren a entidades pu-
blicas, privadas y a la ciudadania en general.
Se busca estandarizar los procedimientos
operativos y fortalecer el conocimiento y las
habilidades de todos los actores involucra-
dos en la seguridad publica (Buitrago et al.,
2018). Esta intervencidn articulada tiene como
objetivo principal reducir el indice de delin-
cuencia y brindar un entorno mas seguro para
la poblacion.

Ademas, se busca promover el desarrollo
econdmico sostenible en la ciudad, al generar
mayores ingresos y proporcionar un entorno
propicio para las actividades comerciales. Se
espera que la implementacién de medidas de
seguridad efectivas contribuya a la reduccién
de los costos asociados a la inseguridad y fo-
mente el crecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas, que han sido afectadas
por la inseguridad (Basantes, 2020). Asimismo,
se busca reducir los impactos negativos en el
bienestar social y aumentar la confianza de los
inversionistas, tanto nacionales como interna-
cionales, que han sufrido las consecuencias de
la inseguridad. En este contexto, es necesario
identificar las causas y posibles soluciones a
la problematica de la inseguridad desde una
perspectiva integral (Ronceros, 2020).

I Aproximacién teérica

En este apartado se analizan conceptos
relacionados con la criminalidad en Guayaquil,
Ecuador, sus determinantes y posibles
soluciones estratégicas. Desde una perspectiva
multidimensional, se exploran los diversos
elementos que influyen en los niveles de
delincuencia mediante el examen de temas
como la seguridad ciudadana, la desigualdad
social, la falta de oportunidades laborales y
educativas, asi como la planeacién estratégica
como herramienta para mejorar los indices de
criminalidad e inseguridad (Alvarez, 2017).
En primer lugar, la seguridad ciudadana es
entendida como el conjunto de acciones dirigidas
a proteger a los ciudadanos de situaciones
violentas, es crucial para salvaguardar la
integridad de la poblacion frente a amenazas
y actos delictivos (Pasapera, 2018; Rafael,
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2018). Ademas, implica la defensa de los
derechos fundamentales y la promocién de
una convivencia pacifica, lo que contribuye
al desarrollo social, econémico y politico del
pais (Gonzalez & Barbaran, 2021; Riveros &
Miranda, 2020).

Concomitante al tema, se percibe que los fac-
tores sociales influyen significativamente en
la inseguridad ciudadana, ya que la pobreza,
la desigualdad y la falta de oportunidades
incrementan la propension a la delincuencia
(Ochoa, 2019; Ortega & Pino, 2021); asimis-
mo, la desigualdad y la discriminacién también
contribuyen a la violencia y el desacato de los
derechos humanos, generando un ambiente
propicio para la inseguridad (Juarez & Zamora,
2022). Por otra parte, la ausencia de coordina-
cion entre entidades publicas y privadas, junto
con las deficiencias en la gobernabilidad, difi-
cultan la implementacién eficiente de medidas
de seguridad, constituyendo el contexto social
en el que se incrementan la criminalidad y la
inseguridad (Llerena, 2023; Magafia, 2021).

Por otra parte, se aborda la productividad
laboral y la educacién como factores clave
que influyen en la seguridad ciudadana, da-
do que la falta de oportunidades laborales y
educativas puede llevar a la marginalizacién
y al aumento de la delincuencia; mientras
que la promocidén de la educacién y la cultura
contribuye a reducir los niveles de insegu-
ridad (Sancan, 2022). El entendimiento de
la interaccién de estos factores sociales es
fundamental para desarrollar estrategias que
permitan mitigar la inseguridad y promover
un ambiente seguro y préospero para todos
los ciudadanos.

En este contexto, la criminalidad es entendida
como el conjunto de acciones delictivas que
generan un impacto negativo en la sociedad en
términos politicos, econdmicos y sociales, que
a su vez incide en la seguridad ciudadana y en
la percepcion de inseguridad (Santillan, 2021).
La criminalidad, en su naturaleza multifacética,
trasciende las fronteras de lo meramente legal
para infiltrarse en los pilares fundamentales
de la sociedad y, mas alla de ser simplemente
una suma de acciones delictivas, constituye
un fendmeno complejo que impacta negati-
vamente en diversos aspectos de la vida en
comunidad. Desde la perspectiva politica, la
criminalidad socava los cimientos de la gober-
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nabilidad y el Estado de Derecho al desafiar la
autoridad vy la legitimidad de las instituciones
gubernamentales.

En términos econdmicos, los actos criminales
generan costos significativos tanto directos,
como los asociados con la respuesta policial y
el sistema de justicia, como indirectos, como
la pérdida de productividad y la disminucion de
la inversidn. Socialmente, la criminalidad des-
encadena un efecto domind de consecuencias
adversas, desde la fragmentacion del tejido
social hasta el aumento de la desconfianza in-
terpersonal y la segregacion comunitaria. En
este escenario, la seguridad ciudadana se ve
comprometida, porque la sensacion de vulne-
rabilidad y temor se generaliza, afectando la
calidad de vida y el bienestar de la poblacién.
Por tanto, comprender la raiz de la criminalidad,
que frecuentemente se encuentra en la falta
de valores, oportunidades y acciones para las
personas, es crucial para implementar estra-
tegias efectivas de prevencién y control del
crimen (Arroyo, 2018).

Como se ha sustentado, desde esta perspectiva
multidimensional, la criminalidad se ve influen-
ciada por factores econdmicos, culturales y so-
ciales que afectan el bienestar de la sociedad y
requieren un analisis tedrico para comprender
su comportamiento (Llerena, 2023). En América
Latina, la criminalidad se manifiesta de diversas
formas, incluyendo homicidios intencionales, cri-
men organizado y violencia de género, siendo
estos fendmenos exacerbados por la pobreza, la
discriminacion, la desigualdad y la inestabilidad
politica y econémica (Hernandez, 2021), tal co-
mo se observa en los indicadores para Ecuador
(Chiquito & Sumba, 2023). La percepcion de
inseguridad, la pérdida de capital social y vidas,
la migracion forzada y la afectacion econdmica
son algunas de las consecuencias mas graves de
la criminalidad en la region (Fernandez, 2018;
Maldonado et al., 2018; Ortega & Pino, 2021;
Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo [PNUD], 2019; Rivera, 2016).

Desde la perspectiva econdmica y empresarial,
la criminalidad representa un factor no contro-
lable que impacta negativamente en su renta-
bilidad al aumentar los costos relacionados con
la seguridad y generar pérdidas materiales y
de reputacion (Ortega & Pino, 2021; Rodriguez

et al., 2019; Rubio et al., 2019; Soria, 2017;
Varon et al., 2017). Esto se traduce en la ne-
cesidad de destinar recursos a la prevencién
de la inseguridad, lo que afecta su capacidad
productiva y competitiva, asi como su imagen
ante los consumidores; por lo que es necesario
abordar la criminalidad desde una perspectiva
holistica para formular estrategias integrales
gue consideren tanto aspectos sociales como
econdémicos, que permitan garantizar la segu-
ridad y el desarrollo sostenible de la sociedad.

Teniendo en cuenta este aspecto, se consideran
los aportes tedricos de Porter (1985), la teoria
de recursos y capacidades y la teoria de los
costos de transaccion (Rodriguez, 2008), con el
objetivo de analizar la incidencia de factores so-
ciales y econdmicos en la criminalidad. La teoria
de las organizaciones de Porter proporciona un
contexto para el desarrollo de estrategias com-
petitivas en respuesta al entorno competitivo,
y destaca la importancia de la diferenciacion y
segmentacion en la formulacién de estrategias
(Lépez et al., 2018; Rodriguez et al., 2020).

La teoria de recursos y capacidades, iniciada por
autores como Wernerfelt (1984), Rumelt (1984)
y Barney (1986), se centra en la gestion eficaz
de los recursos internos de una organizacion
para alcanzar una ventaja competitiva. Resalta
la importancia de la heterogeneidad de los recur-
SOS en una organizacion para lograr la eficiencia
(Gonzalez, 2017). Por otro lado, la teoria del
costo de transaccion, basada en la nueva eco-
nomia institucional, busca entender las fuentes
de costos para optimizar las transacciones en la
organizacion, considerando a los agentes invo-
lucrados en el contrato para lograr la eficiencia
en los costos (Ramon, 2016).

En el ambito de la planeacion estratégica, se
han identificado modelos relevantes como los
propuestos por Fred David y Goodstein, Nolan
y Pfeiffer, asi como la gestion por procesos, que
se centra en optimizar la eficiencia operativa y la
coordinacion de actividades en la organizacion.
Estos modelos integran herramientas analiticas y
metodologias que facilitan la toma de decisiones
efectivas y la identificacion de areas de mejora
continua en la estructura organizativa (Arcos,
2017; Carrillo, 2021; Uribe, 2021). Ademas,
la gestidn por procesos se define como una
practica empresarial, que permite organizar las
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tareas con el objetivo de alcanzar la efectividad
en el logro de las metas definidas en el plan
estratégico (Fernandez & Ramirez, 2017).

I Métodos

Para este estudio se adoptd un disefio no expe-
rimental, enfocado en la recoleccion de datos
sin manipulacion deliberada de variables, en
concordancia con la descripcion de Naupas et
al. (2018). La investigacion se dividio en tres
etapas: analisis documental, analisis de per-
cepciones ciudadanas y discusion de resulta-
dos, siguiendo lo propuesto por Carrera et al.
(2019). Se empled un enfoque metodoldgico
mixto, siguiendo la propuesta de Hernandez
y Mendoza (2018), que aboga por la triangu-
lacion de métodos para obtener una perspec-
tiva mas amplia del fendmeno estudiado. Se
combinaron técnicas cuantitativas, centradas
en la evaluaciéon numeérica y estadistica de
percepciones, con objetivos cualitativos que
permitieron la interpretacion de experiencias
y construcciones subjetivas emergentes, como
lo sefiala Ramos (2020). Se emplearon encues-
tas, entrevistas a agentes publicos y privados,
y analisis documental.

En términos de instrumentacion, se utilizaron
fuentes primarias, como encuestas y entrevistas,
para obtener datos directos de las variables de
estudio, y fuentes secundarias, como analisis
bibliograficos y datos estadisticos sobre la activi-
dad delictiva, para enriquecer el contexto tedrico.
La determinacion de la muestra se basd en un
muestreo probabilistico aleatorio y un mues-
treo no probabilistico por conveniencia, con un
total de 384 encuestados elegidos entre la pobla-
cion de Guayaquil y agentes publicos y privados
seleccionados por su disponibilidad y relevancia
para el estudio, para el desarrollo de la entrevista
a expertos.

Estadisticas de criminalidad
en Ecuador entre el 2018 y 2022

De acuerdo con la informacidon obtenida del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC) (2023) (véase Tabla 1), se percibe que
la intervencién de ocho delitos, que son de
mayor incidencia en el territorio ecuatoriano,
estarian contribuyendo a un aumento en el
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indice de criminalidad e inseguridad afio tras
afio, en el que los robos a personas y domicilios
se presentan como los mas predominantes en
el pais. Aunque en los dos ultimos afios ha
predominado los delitos de robo de motos y
carros, se ha presentado un incremento de casi
del 50% de homicidios intencionales.

Tabla 1

Delitos de mayor incidencia a nivel nacional, periodo
2018-2022

Delitos
de mayor
incidencia

Robo a personas 28093 31002 20126 25440 31485
Robo de bienes,
accesorios y
autopartes de
vehiculos

Robo de motos 6111 8020 6666 9178 14567
Robo de carros 4726 5653 4596 6911 11372
Robo a domicilios 12428 11099 7369 8198 8386

Robo a unidades
econdmicas
Violaciones 5355 5476 4886 6251 6253
Homicidios 995 1187 1372 2496 4823
intencionales

Total 72120 77854 55307 71331 90593

2018 2019 2020 2021 2022

9305 9686 6214 8000 8354

5107 5731 4078 4857 5353

Fuente: tomada de la Direccion Nacional de Delitos con-
tra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion
y Secuestros (Dinased) - Ministerio de Gobierno por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2023).

El andlisis de las estadisticas de delitos anuales
a nivel nacional demuestra un patrén cons-
tante y creciente, con la excepciéon del 2020,
cuando las medidas de restricciéon de movilidad
y confinamiento provocaron una notable re-
duccién del 29% en la tasa de criminalidad, la
mas baja del periodo estudiado. Sin embargo,
al levantarse estas restricciones en el afio si-
guiente, se observo un aumento del 29% en el
indice de criminalidad, igualando la proporcion
de decrecimiento del afio anterior. A pesar de
ciertos aspectos positivos, como la disminucion
inicial de la criminalidad, este fendmeno no
se percibe como estratégico, ya que limita el
crecimiento econdmico y productivo del pais
mientras aumenta la pobreza y el desempleo.

Con relacion a los robos a personas, se observo
una disminucién significativa del 35% durante
el periodo de restricciones por la pandemia en el
2020, sin embargo, en el aiio siguiente se registrd
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un aumento del 26%. De manera similar, los ro-
bos de bienes, accesorios y autopartes muestran
fluctuaciones, con una reduccién del 36% en el
2020 gracias a las medidas restrictivas, seguida
de aumentos en los dos afios siguientes. Los
robos de motos y autos también experimentaron
incrementos consistentes en los afos posteriores
a la reduccion durante la pandemia, reflejando
una tendencia al alza en la actividad delictiva
relacionada con vehiculos.

Los robos a domicilios, por el contrario, mues-
tran una tendencia decreciente, con una reduc-
cion del 34% durante el periodo de pandemia
en el 2020. Este fendmeno sugiere que las
medidas de confinamiento podrian estar con-
tribuyendo a mitigar este tipo de delitos. Sin
embargo, los robos a unidades econdmicas
muestran una tendencia fluctuante, con una
reduccion del 29% en el 2020 seguida de un
aumento del 19% en el afio siguiente, lo cual
sefiala una recuperacion de la actividad de-
lictiva relacionada con negocios y empresas.
Los homicidios intencionales, que incluyen
asesinatos, sicariatos y femicidios, muestran
una tendencia creciente y preocupante, con un
aumento del 82% en el 2021 y un incremento
adicional del 93% en el 2022. Esta tendencia
refleja un aumento significativo en la violencia
y la inseguridad en la regién, a pesar de los
esfuerzos por reducir otros tipos de delitos.

Indices de criminalidad en Guayaquil
y factores que inciden en su crecimiento

De acuerdo con la informacion proporcionada
por la Policia Nacional (véase Tabla 2), se pudo
conocer el comportamiento de delitos de mayor
incidencia para contribuir al estudio, y obser-
var cdmo la intervencion del Estado y diversas
entidades que brindan seguridad han incidido
en dichas estadisticas.

Tabla 2

Delitos de mayor incidencia en el cantén Guayaquil, periodo
2019-2023

Delitos
de mayor 2019 2020 2021 2022 2023
incidencia
Robo a 1332 986 883 769 486
domicilios

Delitos
de mayor
incidencia

2019 2020 2021 2022 2023

Robo a
unidades 834 618 644 616 540
econdmicas

Robo a 9399 6140 755 9663 6647
personas

Robo de motos 1568 1151 1656 2801 2844
Robo de carros 1978 1433 2224 3569 3102
Robo de

bienes,

accesorios y 2550 1643 2081 2297 1721
autopartes de

vehiculos

Robos en

ejes viales o 6 1 4 4 1
carreteras

Homicidios 248 308 603 1397 1721
intencionales

Total 17915 12280 8850 21116 17062

Fuente: tomada de la Policia Nacional del Ecuador, 2023.

En la Tabla 2 se detallan los delitos de mayor
incidencia en Guayaquil desde el 2019 has-
ta septiembre de 2023, destacando el robo a
personas como el mas frecuente, con mas de
9000 casos en el 2019 y 2022, seguido por el
robo de vehiculos y sus accesorios. La varia-
cion anual de los delitos en la ciudad presenta
una reduccién del 31% en el 2020 debido a la
crisis sanitaria, seguida por un aumento del
27% en el 2021 y un incremento del 35% en
el 2022. Hasta septiembre de 2023, se observa
un decrecimiento del 19%, aunque se sefiala
que este dato podria cambiar al finalizar el afo.

En cuanto a la distribucion geografica de la de-
lincuencia, se destaca una mayor incidencia en
areas como Modelo, 9 de octubre y Sur-DMG;
mientras que zonas como Progreso y Ceibos
muestran una menor intervencién delictiva.
Respecto a la demografia de las victimas, el
60% de los encuestados son hombres y 40%,
mujeres. Segun la opinién ciudadana, el 26%
ha sido victima de robo, y porcentajes similares
reportan robos de vehiculos y motos, siendo
estos Ultimos medios de movilizacion comu-
nes. Ademas, el 17% reporta robos de bienes,
accesorios y autopartes, mientras que el 4%
menciona robos a unidades econdmicas.

Los ciudadanos expresan diversas preocupacio-
nes relacionadas con la delincuencia, siendo el
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impacto econémico la principal (36%), seguido
por preocupaciones culturales (33%) y politicas
(25%). Solo el 7% menciona preocupaciones
empresariales. La mayoria de los guayaquile-
flos (45%) consideran que la ciudad es muy
insegura; mientras que solo el 16% la percibe
como segura o muy segura. Respecto a las
causas de la inseguridad, entre el 14% vy 17%
menciona la corrupcion, politicas ineficientes y
deficiencias en el sistema de justicia.

En cuanto a las acciones que las autorida-
des deberian tomar, el 33% sugiere acciones
coordinadas entre seguridad publica y privada;
mientras que el 23% aboga por la generacion
de empleo. Otro 20% propone fortalecer las
leyes y las penas, y el 17% sugiere la integra-
cion de sistemas de vigilancia automatizados.
Respecto a la informacion sobre seguridad, el
51% recurre al Twitter, seguido por el 27%
que utiliza Instagram, y el 15% el Facebook.
Solo un pequefio porcentaje menciona otras
plataformas o medios tradicionales.

El analisis de la relacion entre la criminalidad y
el producto interno bruto (PIB) nacional arroja
resultados significativos que subrayan la im-
portancia de abordar la seguridad de manera
estratégica. Se observa una alta correlacion
positiva y muy fuerte entre los delitos ocurridos
tanto en Guayaquil como a nivel nacional y el
PIB. Esto indica que a medida que aumenta el
nimero de delitos, se afecta directamente al
crecimiento econdémico del pais. Este hallazgo
se respalda con un nivel de significancia del
0.01, lo que confirma la robustez de la relacion
(Torres, 2020).

El analisis correlacional revela que, tanto a
nivel local como nacional, la constante pre-
sencia de la delincuencia tiene un impacto
directo en la economia, como lo reconoce
Araujo (2021). Esta relacién positiva y fuerte
entre la criminalidad y el PIB sugiere que la
inseguridad puede limitar la permanencia de
empresas en el mercado, disminuir la atrac-
cién de inversiones y generar bajos niveles
de turismo. Estos resultados evidencian la
necesidad urgente de implementar medidas
integrales de seguridad que aborden eficaz-
mente la problematica delictiva para proteger
tanto el bienestar de los ciudadanos como la
estabilidad econdmica del pais.
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Propuesta del Plan Estratégico
de Seguridad Ciudadana

Con base en los hallazgos y estadisticas reco-
piladas sobre la incidencia de factores sociales
y econdmicos en la criminalidad en Guayaquil,
Ecuador, se propone un plan estratégico de
intervencién integral para mejorar la seguri-
dad ciudadana en la ciudad a partir de cinco
componentes:

1. Implementacién de sistemas de informa-
cion geografica para la gestion y ana-
lisis de datos criminales, que permitan
una identificacion precisa de areas de
alto riesgo y una asignacién eficiente de
recursos para la prevencion del delito.
Esto incluye la instalacion de cdmaras de
vigilancia en puntos criticos y el desarro-
llo de aplicaciones madviles para reportar
incidentes en tiempo real.

2. Focalizacion de casos delincuenciales y
acciones preventivas: se propone identi-
ficar y priorizar los casos delictivos mas
recurrentes, como robos a personas, ve-
hiculos y domicilios, y desarrollar estra-
tegias especificas para abordarlos. Esto
implica fortalecer la presencia policial en
zonas de alta criminalidad, implementar
programas de prevencion del delito diri-
gidos a jovenes en riesgo y promover la
participacion comunitaria en la seguridad.

3. Programas de asistencia y orientacion pa-
ra victimas y denunciantes: se recomien-
da establecer centros de atencién integral
para victimas de delitos, donde se brinde
apoyo psicologico, asesoramiento legal y
orientacion para acceder a servicios de
salud y justicia. Ademas, se debe garanti-
zar la proteccion y confidencialidad de los
denunciantes, y fomentar la colaboracién
ciudadana en la lucha contra el crimen.

4. Fortalecimiento de la gestidn institucional
y presupuestaria: es fundamental mejo-
rar la coordinacion entre las instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana, asi
como garantizar la asignacién adecuada
de recursos financieros para la implemen-
tacion de programas y proyectos de pre-
vencion del delito. Se propone establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacion
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para medir el impacto de las interven-
ciones y ajustarlas segun sea necesario.

5. Promocion de la participacion ciudadana
y la cultura de la denuncia: se sugiere
fomentar la participaciéon activa de la
comunidad en la prevencion del delito,
mediante campafias de sensibilizacion,
capacitacion en autoproteccion y fortale-
cimiento de los mecanismos de denuncia.
Esto incluye la creacion de programas de
vecindario seguro y la promocion de la
cooperacion entre ciudadanos, empresas
y autoridades locales para mejorar la se-
guridad en el entorno urbano.

Para evaluar la efectividad del plan estratégico
de intervencion propuesto, se establecen los
siguientes indicadores de evaluacion. Primero,
se propone medir la reduccion porcentual de
la tasa de criminalidad en areas focalizadas,
utilizando la férmula:

(Tasa de criminalidad inicial - Tasa de criminalidad
final) / Tasa de criminalidad inicial * 100%

Este indicador permite determinar el impacto
directo de las acciones implementadas en la
disminucién del delito en areas especificas de
Guayaquil. Seguidamente, la poblacion evalla
el incremento en la percepcién de seguridad
ciudadana, mediante encuestas y analisis cua-
litativos que permiten medir el cambio en la
percepcion de seguridad antes y después de la
implementacién del plan. Ademas, se propone
establecer como indicador el nimero de pro-
gramas de prevencién del delito implementa-
dos y la participacion ciudadana en los mismos,
como mecanismo para evaluar la efectividad
de las estrategias de prevencion y el grado de
involucramiento de la comunidad en la mejora
de la seguridad.

En cuanto al presupuesto y recursos necesa-
rios, se requiere una asignacion especifica para
financiar la implementacion del plan, que in-
cluye la adquisiciéon de tecnologia, capacitacion
policial, programas de prevencion y atencion
integral, asi como la coordinacion interinsti-
tucional. Se busca obtener financiamiento a
través de fondos gubernamentales, donaciones
privadas y cooperacion internacional, garan-
tizando asi la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto a largo plazo. La implementacion del
plan se llevara a cabo de manera progresiva

durante un periodo de tres afios, con evalua-
ciones regulares para ajustar las estrategias
segun los resultados obtenidos. Se designa un
equipo de seguimiento y evaluaciéon encargado
de monitorear el progreso y cumplimiento de
los objetivos, asi como de realizar las correc-
ciones necesarias en caso de desviaciones. Este
planteamiento garantiza una gestion eficiente
y efectiva del plan, asegurando su impacto po-
sitivo en la seguridad ciudadana en Guayaquil.

I Discusion y conclusiones

La discusion académica se fundamenta en los
postulados recientes sobre criminologia y segu-
ridad ciudadana. Los hallazgos de este estudio
corroboran la estrecha relacién entre factores
sociales y econdmicos y la incidencia delictiva en
la ciudad de Guayaquil. En linea con lo planteado
por Hernandez et al. (2021) en el informe de
la CEPAL, se confirma que los delitos tienden
a aumentar en periodos de crisis econdmicas
0 sociales, como se observo durante la pande-
mia del COVID-19, donde las restricciones de
movilidad, fueron seguidas de un incremento
significativo de la criminalidad una vez que se
levantaron dichas medidas (Castafieda & Garcia,
2019; Torres, 2020).

Ademas, los resultados de este estudio respal-
dan la importancia de implementar estrategias
integrales para abordar la seguridad ciudadana,
como sugiere Ronceros (2020). Se evidencia
la necesidad de focalizar esfuerzos en areas
especificas con altos indices de criminalidad,
mediante el uso de tecnologias y programas
de prevencién del delito para disminuir la tasa
delictiva y mejorar la percepcion de seguridad
en la poblacion. En este sentido, la implemen-
tacion de sistemas de informacion geografica
y la promocion de la participacién ciudadana
en programas de prevencién son clave para
lograr resultados efectivos.

El analisis correlacional realizado en este estu-
dio refuerza la idea de que la seguridad ciuda-
dana no solo depende de la respuesta policial
ante emergencias, sino también de la inter-
vencién en factores sociales y econémicos que
influyen en la comision del delito. Como men-
ciona Quintero (2020), es necesario fortalecer
la gestidn social, institucional y presupuestaria
para asegurar una respuesta eficaz y sostenible
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en el tiempo con estrategias como la policia
comunitaria. Esto implica no solo mejorar la
capacidad de respuesta policial, sino también
coordinar acciones interinstitucionales y ga-
rantizar la asignacion adecuada de recursos.

En este contexto, es crucial destacar el pa-
pel de la percepcion de seguridad ciudadana
en la efectividad de las politicas y estrategias
implementadas. Mediante encuestas y analisis
cualitativos, se debe monitorear el cambio en
la percepcion de seguridad de la poblacion, ya
que esto puede influir en su comportamiento
y en la confianza en las instituciones. Asimis-
mo, es fundamental evaluar el impacto de las
intervenciones realizadas en la reduccién de
la tasa de criminalidad y en el aumento de la
sensacion de seguridad en areas especificas
de la ciudad (Ronceros, 2020; Sancan, 2022;
Vivanco, 2021).

Se confirma como primera conclusion, la
existencia de una estrecha relacion entre los
factores sociales y econdmicos y la incidencia
delictiva en la ciudad de Guayaquil. Los datos
recopilados muestran que, en los periodos de
crisis econdmicas o sociales, como la pandemia
del COVID-19, pueden influir significativamen-
te en los indices de criminalidad, con una re-
duccion inicial seguida de un aumento posterior
una vez levantadas las medidas restrictivas.
Ademas, se destaca la importancia de imple-
mentar estrategias integrales y focalizadas
para abordar la seguridad ciudadana en areas
especificas con altos indices de criminalidad.
Se demuestra que la utilizacion de tecnologias,
como sistemas de informacion geografica, y
la promocion de la participacion ciudadana en
programas de prevencion del delito, son he-
rramientas clave para reducir la tasa delictiva
y mejorar la percepcion de seguridad en la
poblacion.

Asimismo, los resultados respaldan la necesi-
dad de una gestion institucional y presupues-
taria eficiente para garantizar una respuesta
policial efectiva y sostenible en el tiempo. Se
resalta la importancia de evaluar el impacto de
las intervenciones realizadas en la reduccion
de la criminalidad y en el aumento de la sensa-
cion de seguridad. La percepcion de seguridad
ciudadana tiene un papel fundamental en la
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confianza de la poblacion en las instituciones
y en su comportamiento en el espacio publico.
Por tanto, es necesario monitorear la evolucién
de esta percepcion y ajustar las estrategias
segun los resultados obtenidos.

Por otra parte, se identifica la necesidad de
abordar los factores sociales y econémicos
subyacentes que contribuyen a la comision
del delito, como la pobreza, el desempleo y la
falta de oportunidades educativas. La imple-
mentacion de programas de desarrollo social y
econdmico, junto con las estrategias de segu-
ridad ciudadana, pueden contribuir de manera
significativa a la reduccidn de la criminalidad a
largo plazo. También es fundamental fortalecer
la coordinacion interinstitucional y la participa-
cién activa de la comunidad en la prevencién
y combate del delito.

Como aporte del estudio, se brinda una base
empirica para la implementacion de politicas
publicas enfocadas en la seguridad ciudadana,
se reconoce la necesidad de investigaciones
futuras que profundicen en el impacto a largo
plazo de estas intervenciones y en la evaluacion
de su eficacia en diferentes contextos socioe-
condmicos. Estos esfuerzos son cruciales para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y promover un entorno seguro y pacifico para
el desarrollo social y econdmico de la region.

I Referencias

Alvarez, C. (2017). Escenarios y desafios de
la seguridad multidimensional en Colombia.
Escuela Superior de Guerra. https://acortar.
link/fa81lk

Araudjo, N. (2021). La criminalidad desde la
economia del comportamiento. Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. https://
acortar.link/k61dSt

Arcos, R. (2017). Sistema de gestion por
procesos en la empresa de calzado Rexell
[Tesis de grado, Universidad Técnica de
Ambato]. https://repositorio.uta.edu.ec/
bitstream/123456789/25529/1/Tesis_
t1230id.pdf



https://acortar.link/fa81lk
https://acortar.link/fa81lk
https://acortar.link/k6IdSt
https://acortar.link/k6IdSt
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25529/1/Tesis_t1230id.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25529/1/Tesis_t1230id.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25529/1/Tesis_t1230id.pdf

Gustavo Patricio Cabezas Uriarte, Mario Samuel Rodriguez Barrero, Jorge Ivan Sierra Duran, Mario Heimer Flérez Guzman

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 10-23

Arroyo, L. (2018). Una mirada critica desde la
criminologia perdida en el Ecuador. Espacio
Abierto, 27(4), 95 -116. https://www.redalyc.
org/journal/122/12262987005/html/

Bajafia, D., & Soto, Y. (2021). Determinantes
socioeconémicos de la delincuencia en el
Ecuador, periodo 2014-2019 [Tesis de grado,
Universidad de Guayaquil].

Barney, J. (1986). Strategic factor markets:
expectations, luck, and business strategy.
Management Science, 32(10): 1231-1241.

Basantes, X. (2020, noviembre 27). La
inseguridad y el costo en los negocios.
Diario El Comercio. https://www.
elcomercio.com/blogs/solo-para-empresas-
y-emprendedores/inseguridad-costo-
negocios-mypimes.html

Buitrago, A., Serna, H., & Rodriguez, M. (2018).
La gestidn del conocimiento empresarial como
contribucion al aprendizaje generacional-
estudio de caso en Colombia. Horizontes
Empresariales, 17(1), 45-58. https://doi.
org/10.22320/hem.v17i1.3281

Carrera, F., Govea, F.,, Hurtado, G., & Freire,
C. (2019). Estudio correlacional de factores
como desempleo e indices de delincuencia
en Ecuador. Informacidon Tecnoldgica, 30(3),
287-294. https://dx.doi.org/10.4067/
S0718-07642019000300287

Carrillo, R. (2021). Modelos de planeamiento
estratégico y su aplicacion en tiempos
de incertidumbre. Caso de aplicacion.
Universidad Nacional de Educacioén. https://
acortar.link/1G507p

Castafieda, G., & Garcia, K. (2019). Analisis
del incremento del desempleo en el Ecuador,
periodo 2014-2018. Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana (noviembre 2019).
https://www.eumed.net/rev/oel/2019/11/
incremento-desempleo-ecuador.html

Chiquito, J., & Sumba, R. (2023). indice de
pobreza y desarrollo humano en el Ecuador
en el periodo 2015-2022. En M. Marcillo,
W. Proano, A. Rodriguez, & S. Soledispa,
Implementacion de herramientas para la
gestion administrativa y la contabilidad
general en la calidad de la educacién (pp.
1-7). ALEMA.

Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). (2019). Nudos criticos del
desarrollo social inclusivo en América Latina
y el Caribe: antecedentes para una agenda
regional. CEPAL. http://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/44799/51900579_
es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Diario El Universo. (2022, agosto 5). Asi
estan las cifras de la inseguridad en el
primer semestre del 2022 comparadas con
los tres afios previos. El Universo. https://
www.eluniverso.com/noticias/seguridad/
asi-estan-las-cifras-de-la-inseguridad-en-
el-primer-semestre-del-2022-comparadas-
con-los-tres-anos-previos-nota/

Diario El Universo. (2023, julio 27). Inseguridad
pasa factura a comercios e industrias que
acortan sus horarios para cuidar a sus
empleados, pero proyectan pérdidas. E/
Universo. https://acortar.link/J5190V

Fernandez, A., & Ramirez, L. (2017). Propuesta
de un plan de mejoras, basado en gestién por
procesos, para incrementar la productividad
en la empresa Distribuciones A & B [Tesis
de grado, Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12802/4068/TESIS%20
FINAL%2002-08-2017.pdf?sequence=1

Fernandez, F. (2018). Factores que intervienen
en la percepcion de la inseguridad ciudadana
del distrito de Barranco, 2017 [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo: Escuela
de Posgrado]. https://acortar.link/Z50V4j

Fuentes, M., & Castellanos, P. (2019). La
responsabilidad del Estado con la seguridad
ciudadana. Revista Metropolitana de Ciencias
Aplicadas, 2(2), 27-34. http://remca.umet.
edu.ec/index.php/REMCA

Gdémez, D. (2021). Entre la seguridad publica
y la seguridad ciudadana. Revista de la
Universidad Militar Nueva Granada, 1-7.
https://Ic.cx/2M5KcF

Gonzalez, F., & Barbaran, H. (2021). La
seguridad ciudadana como politica
gubernamental en América Latina en el
ultimo quinquenio. Ciencia Latina. Revista
Cientifica Multidisciplinar, 5(1), 422-435.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.241


https://www.redalyc.org/journal/122/12262987005/html/
https://www.redalyc.org/journal/122/12262987005/html/
https://www.elcomercio.com/blogs/solo-para-empresas-y-emprendedores/inseguridad-costo-negocios-mypimes.html
https://www.elcomercio.com/blogs/solo-para-empresas-y-emprendedores/inseguridad-costo-negocios-mypimes.html
https://www.elcomercio.com/blogs/solo-para-empresas-y-emprendedores/inseguridad-costo-negocios-mypimes.html
https://www.elcomercio.com/blogs/solo-para-empresas-y-emprendedores/inseguridad-costo-negocios-mypimes.html
https://doi.org/10.22320/hem.v17i1.3281
https://doi.org/10.22320/hem.v17i1.3281
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300287
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300287
https://acortar.link/1G507p
https://acortar.link/1G507p
https://www.eumed.net/rev/oel/2019/11/incremento-desempleo-ecuador.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2019/11/incremento-desempleo-ecuador.html
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44799/S1900579_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44799/S1900579_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44799/S1900579_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.eluniverso.com/noticias/seguridad/asi-estan-las-cifras-de-la-inseguridad-en-el-primer-semestre-del-2022-comparadas-con-los-tres-anos-previos-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/seguridad/asi-estan-las-cifras-de-la-inseguridad-en-el-primer-semestre-del-2022-comparadas-con-los-tres-anos-previos-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/seguridad/asi-estan-las-cifras-de-la-inseguridad-en-el-primer-semestre-del-2022-comparadas-con-los-tres-anos-previos-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/seguridad/asi-estan-las-cifras-de-la-inseguridad-en-el-primer-semestre-del-2022-comparadas-con-los-tres-anos-previos-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/seguridad/asi-estan-las-cifras-de-la-inseguridad-en-el-primer-semestre-del-2022-comparadas-con-los-tres-anos-previos-nota/
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4068/TESIS%20FINAL%2002-08-2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4068/TESIS%20FINAL%2002-08-2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4068/TESIS%20FINAL%2002-08-2017.pdf?sequence=1
https://acortar.link/Z5oV4j
http://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA
http://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA
https://lc.cx/2M5KcF
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.241

Incidencia de factores sociales y econdmicos en la criminalidad en Guayaquil, Ecuador

Gonzalez, M. (2021, diciembre 27). Ecuador
cerrara 2021 con la peor crisis de seguridad
de la década. Primicias. https://www.
primicias.ec/noticias/en-exclusiva/ecuador-
peor-crisis-seguridad-decada/

Gonzalez, R. (2017). Sistemas de control
de gestion, capacidades organizativas y
rendimiento en empresas incubadas. Un
andalisis desde la teoria de los recursos
y capacidades. Universidad Auténoma
de Madrid. https://repositorio.uam.es/
bitstream/handle/10486/680245/gonzalez__
castro_raul.pdf?sequence=1

Guerra, E. (2023). Enfatizar los actos delictivos
ocasionadas [léase: ocasionados] por la
delincuencia organizada en Guayaquil.
Dominio de las Ciencias, (9), 249-264.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/
index.php/es/article/view/3200

Hernandez, H. (2021). Homicidios en
América Latina y el Caribe: magnitud y
factores asociados. Notas de Poblacidn,
113, 119-144. https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/47698/1/05_
LDN113_Hernandez.pdf

Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018).
Metodologia de la investigacion: las rutas:
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-
Hill Interamericana. http://repositorio.uasb.
edu.bo:8080/handle/54000/1292

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). (2023). Denuncias de delitos de mayor
incidencia. https://www.ecuadorencifras.
gob.ec/justicia-y-crimen/

Judrez, L., & Zamora, A. (2022). La accién
de proteccidon en Ecuador. Importancia de
contar con jueces en materia constitucional y
garantizar la seguridad juridica. Dominio de
las Ciencias, 8(1), 414-429. https://dx.doi.
org/10.23857/dc.v8i41.2500

Layedra, F. (2023, julio 20). La seguridad
privada, una necesidad empresarial.
Diario Expreso. https://www.expreso.ec/
actualidad/seguridad-privada-necesidad-
empresarial-167198.html

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 10-23

Llerena, P. (2023). Andlisis de la seguridad
ciudadana, percepciéon de los delitos
por incumplimiento de gobernabilidad
y politicas [Tesis de magister, Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, sede
Ambato]. https://repositorio.pucesa.edu.
ec/bitstream/123456789/4089/1/79248.pdf

Lopez, Y., Arvizu, E., Asiain, A., Mayett, Y., &
Martinez, J. (2018). Analisis competitivo
de la actividad productiva de la malanga:
un enfoque basado en la teoria de Michael
Porter. RIDE. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 1-35.
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.366

Lozada, J., Valarezo, C., Salcedo, V., &
Sotomayor, J. (2020). Factores determinantes
del fracaso empresarial en la ciudad de
Machala, provincia de El Oro (Ecuador)
durante el periodo 2019. Digital Publisher,
5(6-1), 206-217. https://www.593dp.com/
index.php/593_Digital_Publisher/article/
view/389

Magafia, A. (2021). Un manual para una
seguridad urbana integral. REIC. Revista
Espafola de Investigacion Criminoldgica,
19(1), 1-7. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=8158567

Maldonado, C., Martinez, J., & Martinez, R.
(2018). Proteccidn social y migracion: una
mirada desde las vulnerabilidades a lo largo
del ciclo de la migracién y de la vida de las
personas. CEPAL. https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/44021/1/
S1800613_es.pdf

Mella, C. (2022, septiembre 2). Ecuador alcanza
la tasa mas alta de muertes violentas de
la ultima década. Primicias. https://lc.cx/
p3wjCq

Numbeo. (2024). Indice de criminalidad por
pais. https://es.numbeo.com/criminalidad/
clasificaciones-por-pa%C3%ADs

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero,
H. (2018). Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la
tesis (52 ed.). Ediciones de la U. http://www.
biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_
de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/
MetodologialnvestigacionNaupas.pdf



https://www.primicias.ec/noticias/en-exclusiva/ecuador-peor-crisis-seguridad-decada/
https://www.primicias.ec/noticias/en-exclusiva/ecuador-peor-crisis-seguridad-decada/
https://www.primicias.ec/noticias/en-exclusiva/ecuador-peor-crisis-seguridad-decada/
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/680245/gonzalez_castro_raul.pdf?sequence=1
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/680245/gonzalez_castro_raul.pdf?sequence=1
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/680245/gonzalez_castro_raul.pdf?sequence=1
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3200
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3200
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47698/1/05_LDN113_Hernandez.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47698/1/05_LDN113_Hernandez.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47698/1/05_LDN113_Hernandez.pdf
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/justicia-y-crimen/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/justicia-y-crimen/
https://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i41.2500
https://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i41.2500
https://www.expreso.ec/actualidad/seguridad-privada-necesidad-empresarial-167198.html
https://www.expreso.ec/actualidad/seguridad-privada-necesidad-empresarial-167198.html
https://www.expreso.ec/actualidad/seguridad-privada-necesidad-empresarial-167198.html
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/4089/1/79248.pdf
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/4089/1/79248.pdf
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.366
http://dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/389
http://dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/389
http://dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/389
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8158567
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8158567
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44021/1/S1800613_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44021/1/S1800613_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44021/1/S1800613_es.pdf
https://lc.cx/p3wjCq
https://lc.cx/p3wjCq
https://es.numbeo.com/criminalidad/clasificaciones-por-pa%C3%ADs
https://es.numbeo.com/criminalidad/clasificaciones-por-pa%C3%ADs
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/MetodologiaInvestigacionNaupas.pdf

Gustavo Patricio Cabezas Uriarte, Mario Samuel Rodriguez Barrero, Jorge Ivan Sierra Duran, Mario Heimer Flérez Guzman

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 10-23

Ochoa, M. (2019). Factores que influyen en
la seguridad ciudadana del distrito de Los
Olivos, 2018 [Tesis de maestria, Universidad
César Vallejo: Escuela de Posgrado]. https://
Ic.cx/051bvv

Ortega, K., & Pino, S. (2021). Impacto social
y econdmico de los factores de riesgo que
afectan la seguridad ciudadana en Ecuador.
Revista Espacios, 42(21), 52-70. https://
doi.org/10.48082/espacios-a21v42n21p04

Pasapera, E. (2018). Plan de seguridad
ciudadana y su impacto en la satisfaccion
de los habitantes de Trujillo 2017 [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo: Escuela
de Postgrado]. https://repositorio.ucv.edu.
pe/bitstream/handle/20.500.12692/11813/
pasapera_ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Policia Nacional del Ecuador (2023).
Estadisticas de delitos de mayor incidencia
en el cantén Guayaquil, periodo 2019-2023.
Documento no publicado

Porter, M. (1985). Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performance.
Free Press.

Primicias (2023). Extorsiones, robos y
secuestros afectan a empresas en Ecuador.
Primicias. Recuperado de https://www.
primicias.ec/noticias/economia/extorsiones-
robos-secuestros-empresas-ecuador/

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). (2019). Informe sobre
desarrollo humano 2019. PNUD. https://
hdr.undp.org/system/files/documents/
hdr2019espdf_1.pdf

Quintero, S. P. (2020). Seguridad ciudadana
y participacién de las comunidades en
América Latina. Revista Cientifica General
José Maria Cérdova, 18(29), 5-24. http://
www.scielo.org.co/scielo.php?pid=51900-
65862020000100005&script=sci_arttext

Rafael, J. (2018). Propuesta de estrategia
sociopolitica, econémica y juridica para
prevenir y evitar la delincuencia comun y
lograr la seguridad ciudadana [Tesis doctoral,
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo).
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12893/2895/BC-TES-
TMP-1715.pdf?sequence=18&isAllowed=y

Ramirez, L. (2014). Crimen y economia: analisis
de la tasa de homicidio en México a partir de
variables econémicas (2000, 2005, 2010).
Estudios Socioldgicos, XXXII (96), 505- 540.

Ramén, M. (2016). La teoria de los costos
de transaccion econdmicos: ése aplican en
las instituciones de educacién superior en
Nicaragua? REICE. Revista Electrdnica de
Investigacion en Ciencias Econémicas, 4(7),
229-280.

Ramos, C. (2020). Los alcances de una
investigacién. CienciAmérica, 9(3). https://
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.
pdf

Rivera, J. (2016). El deterioro del capital social
como promotor de la violencia y la delincuencia
entre la poblacién del municipio de Rioverde,
San Luis Potosi. Papeles de Poblacién, (87),
103-132. https://rppoblacion.uaemex.mx/
article/view/8288/6904

Riveros, R., & Miranda, C. (2020). Politica publica
en la gestion de la convivencia y la seguridad
ciudadana. Revista Fuerzas Armadas, (251),
69-77. https://esdegrevistas.edu.co/index.
php/refa/article/download/551/789

Robayo, J. (2021). La criminalidad en el
Ecuador (Tesis de grado, Escuela Politécnica
Nacional). http://bibdigital.epn.edu.ec/
handle/15000/21558

Rodriguez, J. (2008). La relacién entre las
practicas y el desempefo de la funcion de
compras en la industria espafiola: el papel de
la integracion estratégica y de la implantacion
de tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Universidad de Salamanca.
https://lc.cx/5DrDbF


https://lc.cx/o51bvv
https://lc.cx/o51bvv
https://doi.org/10.48082/espacios-a21v42n21p04
https://doi.org/10.48082/espacios-a21v42n21p04
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11813/pasapera_ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11813/pasapera_ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11813/pasapera_ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.primicias.ec/noticias/economia/extorsiones-robos-secuestros-empresas-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/extorsiones-robos-secuestros-empresas-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/extorsiones-robos-secuestros-empresas-ecuador/
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr2019espdf_1.pdf
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr2019espdf_1.pdf
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr2019espdf_1.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1900-65862020000100005&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1900-65862020000100005&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1900-65862020000100005&script=sci_arttext
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/2895/BC-TES-TMP-1715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/2895/BC-TES-TMP-1715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/2895/BC-TES-TMP-1715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf
https://rppoblacion.uaemex.mx/article/view/8288/6904
https://rppoblacion.uaemex.mx/article/view/8288/6904
https://esdegrevistas.edu.co/index.php/refa/article/download/551/789
https://esdegrevistas.edu.co/index.php/refa/article/download/551/789
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/21558
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/21558
https://lc.cx/5DrDbF

Incidencia de factores sociales y econdmicos en la criminalidad en Guayaquil, Ecuador

Rodriguez, M. S., Rubio, G. A., & Serna, H.
(2019). Satisfaccién de los asociados en las
organizaciones solidarias. Estudio de caso.
En A. Diaz, & H. Serna, Ciclos estratégicos:
libro de casos (pp. 218-229). Editorial
Fundacién Universitaria Maria Cano.

Rodriguez, M. S., Rubio-Rodriguez, G. A., &
Buitrago, A. (2020). Factores influyentes
en el comportamiento financiero de los
micronegocios en Colombia. En A. Buitrago,
& M. S. Rodriguez, Planificaciéon y gestion.
Un aporte investigativo desde la dptica
cientifico-social. (pp. 176-201). Centro de
Investigacion y Desarrollo Ecuador (CIDE).
https://Ic.cx/J7bNel

Ronceros, E. (2020). Estrategias de prevencion
contra la inseguridad ciudadana y su impacto
en el incremento de los delitos en el distrito
de Surquillo en los afios 2015-2019 [Tesis de
maestria, Universidad Tecnolodgica del Peru].
https://Ic.cx/a049tH

Rubio, G. A., Florez, M. H., & Rodriguez, M. S.
(2019). Satisfaccién del cliente a los servicios
crediticios ofertados por las cooperativas
financieras del Tolima-Colombia. Revista
Venezolana de Gerencia, 23(83), 621-
633. https://doi.org/10.37960/revista.
v23i83.24493

Rumelt, R. P. (1984). Towards a Strategic
Theory of the Firm. In R. Lamb (Ed.),
Competitive Strategic Management (pp.
556-570). Prentice-Hall.

Sancan, L. (2022). Andlisis de la eficiencia
del gasto publico en seguridad ciudadana
en Ecuador [Tesis de grado, Universidad
Técnica del Norte]. http://repositorio.utn.
edu.ec/handle/123456789/12126

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 10-23

Santillan, S. (2021). Determinar un indice de
criminalidad para Ecuador, periodo 2017-
2020 [Tesis de grado, Universidad Central
del Ecuador]. https://lc.cx/3DNr1W

Soria, R. (2017). El impacto de la inseguridad
publica en la competitividad empresarial.
Andlisis comparativo de las entidades
federativas en México. Economia y Sociedad,
XXI(36), 19-41. https://www.redalyc.org/
pdf/510/51052064002.pdf

Torres, J. (2020). La delincuencia juvenil en la
Unidn Europea tras la crisis financiera de 2008.
Revista Criminalidad, 62(3), 9-23. http://
www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S51794-
31082020000300009&script=sci_arttext

Uribe, M. (2021). Propuesta del proceso de
aplicacién de administracion estratégica para
las pymes. Revista Pensamiento & Gestion,
(51), 15-53. https://rcientificas.uninorte.
edu.co/index.php/pensamiento/article/
view/13012

Varén, N., Rodriguez, M. S., Buitrago, A.,
& Rubio, G. A. (2017). Contabilidad y
rentabilidad de las entidades financieras:
competitividad financiera de las empresas
del sector salud en Colombia. En A. B.
Morocho, Vivencias y retos contables (pp.
99-112). Editorial Centro de Investigacién
y Desarrollo Ecuador (CIDE).

Vivanco, J. (2021). Seguridad ciudadana:
revision sistematica. Centro Sur. Social Science
Journal, 8(2). http://centrosureditorial.com/
index.php/revista

Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view
of the firm. Strategic Management Journal,
5(2), 171-180. https://doi.org/10.1002/
smj.4250050207



https://lc.cx/J7bNel
https://lc.cx/aO49tH
https://doi.org/10.37960/revista.v23i83.24493
https://doi.org/10.37960/revista.v23i83.24493
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/12126
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/12126
https://lc.cx/3DNr1W
https://www.redalyc.org/pdf/510/51052064002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/510/51052064002.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-31082020000300009&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-31082020000300009&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-31082020000300009&script=sci_arttext
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/13012
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/13012
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/13012
http://centrosureditorial.com/index.php/revista
http://centrosureditorial.com/index.php/revista
https://doi.org/10.1002/smj.4250050207
https://doi.org/10.1002/smj.4250050207

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 24-47 | Mayo-agosto, 2024
https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct

Articulo de investigacion ISSN 2422-4200 (en linea)

Desafios de seguridad ciudadana
para el desarrollo urbano sostenible
del Metro de Bogota

Citizen security challenges for the sustainable urban development
of the Bogota Metro

Desafios de seguranca cidada para o desenvolvimento urbano
sustentavel do metro de Bogota

Carlos Augusto Paez Murillo @ | | Luis Alfredo Cabrera Albornoz ® | Jorge Ulises Rojas Guevara * |
Diana Marcela Sarmiento Paez ¢

a https://orcid.org/0000-0002-5221-8437 Universidad Militar Nueva Granada, Bogota D. C., Colombia
b https://orcid.org/0000-0001-8321-014X Universidad Militar Nueva Granada, Bogotd D. C., Colombia
c https://orcid.org/0000-0003-4925-5365 Asociacion Colombiana de Criminologia, Bogota D. C., Colombia
d https://orcid.org/0000-0002-5630-4121 Universidad Militar Nueva Granada, Bogota D. C., Colombia

. Fecha de recepcion: 2024-03-29 Para citar este articulo/To reference this article/Para citar este
o Fecha de concepto de evaluacién: 2024-05-27 artigo: Paez Murillo, C.A., Cabrera Albornoz, L.A., Rojas Guevara, J.U.,
y Sarmiento Pdez, D.M. (2024). Desafios de seguridad ciudadana para el

° Fecha de aprobaci6n: 2024-05-30 desarrollo urbano sostenible del Metro de Bogota. Revista Logos Ciencia &
https://doi.org/10.22335/rlct.v16i2.1960 Tecnologia, 16(2), 24-47. https://doi.org/10.22335/rlct.v16i2.1960
RESUMEN

El proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB) representa desafios de seguridad
ciudadana para los operadores de justicia y los hacedores de politicas, y garantizar la go-
bernanza y gobernabilidad a través de la teoria del disefio ambiental. Establecer los posibles
riesgos sociales, ambientales, de seguridad humana y los fenémenos criminoldgicos a través
de la anticipacion permite evaluar las politicas en temas de seguridad y defensa (2018-2022)
y el indice de paz global (IPG), asi como determinar el nivel de acuerdo entre oficiales de
policia segun la teoria de la actividad de policia basada en evidencia. La metodologia hibrida
correlacional establece que se necesitan reevaluar los planes de gestidn del riesgo e integrales
de seguridad ciudadana, convivencia y justicia frente a los fendmenos criminoldgicos, como
el terrorismo. El IPG indica inestabilidad, panico politico y manifestaciones violentas, como
las variables que afectaran el funcionamiento. Ademas, fortalecer la preparacion técnica de
los policias, las politicas orientadas a la resolucién de problemas delictivos y la criminologia
ambiental. Como conclusion, la probabilidad de ocurrencia de un acto terrorista es el principal
riesgo, que requiere evaluar la vulnerabilidad en sitios especificos, la respuesta ante posibles
interrupciones y la sinergia de las instituciones.

Palabras clave: Desarrollo urbano, policia, seguridad ciudadana, teoria del disefio ambiental,
transporte ferroviario, terrorismo.

ABSTRACT

The First Line of the Bogota Metro project presents citizen security challenges for justice
officers and policy makers, guaranteeing governance and governability through the theory of
environmental design. Establishing possible social, environmental, human security risks and
criminological phenomena through anticipation, allows evaluating policies on security and
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defense issues (years 2018 to 2022) and the global peace index, determining the level of agreement
among police officers based on the theory of evidence-based policing. Hybrid correlational methodology
establishes that risk management and comprehensive citizen security, coexistence, and justice plans
need to be reevaluated in the face of criminological phenomena such as terrorism. The global peace
index indicates instability and political panic, violent demonstrations as the variables that will affect
general functioning. In addition to strengthening the technical preparation of police officers, policies
aimed at solving criminal problems and environmental criminology. In conclusion, the probability of a
terrorist act occurring is high, requiring an evaluation of the vulnerability in specific sites, the response
to possible interruptions and the synergy of the institutions.

Keywords: Urban development, police, citizen security, environmental design theory, railway, terrorism.
RESUMEN

O projeto da Primeira Linha do Metr6 de Bogota (PLMB) representa desafios de segurancga cidada para
operadores de justiga e formuladores de politicas, e para a garantia da governancga e da governabilidade
por meio da teoria do design ambiental. O estabelecimento de possiveis riscos sociais, ambientais, de
seguranca humana e de fendmenos criminoldgicos por meio de antecipagdo permite a avaliacdo das
politicas de seguranga e defesa (2018-2022) e do indice de paz global (IPG), além de determinar o
nivel de concordancia entre os policiais de acordo com a teoria de policiamento baseada em evidéncias.
A metodologia correlacional hibrida estabelece que a gestdo de riscos e os planos abrangentes de
seguranca, convivéncia e justica do cidaddo precisam ser reavaliados diante de fenémenos criminoldgicos,
como o terrorismo. O IPG indica a instabilidade, o panico politico e as manifestages violentas como
as variaveis que afetardo o funcionamento. Além disso, o fortalecimento da preparacdo técnica dos
policiais, as politicas voltadas para a solugdo de problemas criminais e a criminologia ambiental. Em
concluséo, a probabilidade de ocorréncia de um ato terrorista € o principal risco, o que exige a avaliacdo
da vulnerabilidade em locais especificos, a resposta a possiveis interrupgdes e a sinergia das instituigdes.

Palabras clave: desenvolvimento urbano, policiamento, seguranca cidada, teoria do design ambiental,
transporte ferroviario, terrorismo.

cometidos de manera violenta con el empleo
de armas cortopunzantes, contundentes y de
fuego (33%), lo que evidencia niveles altos
de percepcion de inseguridad por parte de
los ciudadanos (83.8%) (Rodriguez-Ortega,
2023). Por lo anterior, el propdsito de esta
investigacién es determinar los desafios de
seguridad ciudadana para la Primera Linea del
Metro de Bogota (PLMB), con el fin de entender
el crimen como un problema publico asociado
a los sistemas de transporte, que requiere
redisefiar la forma de actuar policial frente

| Introduccién

Los sistemas de transporte ferroviario son
importantes para la evolucidn de las ciudades,
reflejan la sinergia entre el desarrollo econdmico,
la demografia y la demanda del trafico en el
tiempo (Pei et al., 2022), de modo que es un
componente critico de las infraestructuras
urbanasy el desarrollo social de una ciudad (Lin
etal., 2021). Ademas, el comportamiento social
en los sistemas de transporte masivo son un

desafio en megaciudades como Bogota (Medina,
2019; Metro de Bogota3, s. f.), existiendo una
criminalidad latente de acuerdo con las cifras
reportadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2021), donde el
hurto a personas (7.3%) y el hurto a bicicletas
(8.6%) fueron los delitos con mayor incidencia
en la movilidad, especialmente en ciclorrutas
y lugares publicos con alta confluencia de
personas, acentuandose en dias y horas
de mayor actividad en el espacio publico o en
sitios de concentracién de individuos. Las cifras
indican un incremento del hurto a personas
en un 25.3% (2023) con respecto a 2022,

a los fendmenos criminoldgicos futuros en
determinado contexto, dinamizar y liderar las
politicas existentes en materia de seguridad,
asi como precisar de oficiales capacitados
con habilidades de planeacidn estratégica,
anticipacién del delito y seguridad. Por ende,
los desafios en materia criminal asociados a la
futura construccion y puesta en marcha del Metro
de Bogota conciernen el urbanismo ambiental
y el desarrollo urbano de ciudades conflictivas,
que requieren estudios con enfoques como el
propuesto, debido a que los planes integrales
de seguridad ciudadana convivencia y justicia
(PISCCJ) en cada localidad de Bogota se
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encuentran desactualizados; ademas, los
planes de gestidn del riesgo (PGR) no obedecen
ala sinergia de las instituciones, que confluyen
en riesgos ambientales, sociales y de seguridad
humana que demandan enfoques de posible
gobernanza y gobernabilidad sobre el Sistema
Metro. Anudado a lo anterior, se deben conocer
los datos y cifras del Instituto para la Economia
y la Paz (IEP), el cual clasificé a Colombia en el
puesto 140 igualando a Venezuela de acuerdo
con el indice de paz global (IPG); los datos
revelan que, entre las variables evaluadas en
este trabajo y relacionadas con los sistemas
de transporte, se encuentran criminalidad
percibida por la ciudadania, numero de
oficiales de seguridad y policia, homicidios
por cada 100000 habitantes, poblacidn
encarcelada, manifestaciones violentas que
afectan a las personas e infraestructura,
crimen violento, inestabilidad politica, panico
politico, actividades terroristas, nimero de
personas desplazadas, relaciones con los paises
vecinos y seguridad humana (IEP, 2023). Al
mismo tiempo, Colombia encabeza la lista
(puesto 15) de paises latinoamericanos con
mas incidentes de acuerdo con el indice de
terrorismo (2022), seguido de Pera (41),
Venezuela (51) y Ecuador (66), el cual evalla el
numero de sucesos, muertes, heridos y rehenes
ocurridos en estos paises (IEP, 2023), cifras que
representan un desafio para proteger la vida
de los usuarios de los sistemas de transporte
(Guo, 2019). No obstante, las circunstancias,
las situaciones o los fendmenos en temas de
seguridad humana representan aristas de
respuesta multidisciplinar, de modo que es el
terrorismo uno de los delitos mas complejos
de prevenir, porque atenta contra la vida de
personas inocentes en todo el mundo, desde
heridas por objetos cortopunzantes, armas
de fuego, atentados con artefactos explosivos
o atropellamiento de vehiculos (terrorista
solitario), hasta actos destructivos a gran
escala, como el de las Torres Gemelas el 11
de septiembre de 2001 (Alpert & Grossman,
2023). Los perpetradores atacan lugares donde
confluyen muchas personas, como trenes,
autobuses, centros comerciales y restaurantes,
con el objetivo de afectar la mayor cantidad
de personas. Por lo anterior, se debe construir
una politica robusta en temas de seguridad
ciudadana para proteger el proyecto Metro de
Bogota, anudado a la recopilacion de datos
sistematicos, que emplee teorias criminolégicas

y socioldgicas, y comprenda sus raices para idear
estrategias de prevencidon (Wang et al., 2023).

La publicacidon como punto de partida replantea
las estrategias y la respuesta dinamica de los
operadores de justicia, sin desconocer lo que
existe en materia de seguridad ciudadana, y
aporta a los estudios sobre el crimen. De igual
forma, analiza las cifras de las modalidades
delictivas, la dinamica criminal y los factores
de éxito tomando acciones en el terreno prac-
tico del proyecto Metro de Bogota. Como se
observa, las estrategias contra el crimen han
sido poco estudiadas en Colombia, siendo de
caracter descriptivo o analitico, sin una evalua-
cion posimplementaciéon (Davila, 2016; Nufiez
Rivera et al., 2024); ademas, la evidencia em-
pirica existente en Colombia sobre el terrorismo
es limitada, solo existen algunos estudios sobre
delitos violentos (Fontalvo-Herrera et al., 2023;
Molinares-Torres et al., 2024).

Como se observa, los retos desde el ambito
de la seguridad ciudadana estan asociados a
las corresponsabilidades politicas, economi-
cas y sociales, que trascienden la planeacion
y el funcionamiento de los macroproyectos;
por ello, se justifica estudiar los futuros fenoé-
menos criminoldgicos para instaurar las es-
trategias propuestas por expertos. Si bien es
cierto que este articulo plantea los fendmenos
de criminalidad con particularidades asociadas
al transporte urbano en un caso especifico,
se puede emplear como punto de partida pa-
ra que los hacedores de politicas publicas en
seguridad (Williamson et al., 2019) y las enti-
dades encargadas de la seguridad ciudadana
redisefien e implementen las metodologias que
apunten a la reduccién del delito, fortalezcan
los proyectos de investigacidn, innovacion y
el aprendizaje de las experiencias historicas
en el tema, existiendo una sinergia entre las
autoridades locales e instituciones inmersas
en el entramado de la seguridad, es decir, la
disuasion, la prevencion del delito, el alcance
judicial y el tratamiento carcelario. Por ende,
la investigacion plantea los siguientes objeti-
vos: (a) establecer los posibles riesgos socia-
les, ambientales, de seguridad humana, los
fendmenos y desafios de anticipacion en temas
de seguridad del futuro Metro de Bogota; (b)
evaluar las politicas existentes en temas de
seguridad y defensa entre 2018 y 2022, y el IPG
aplicables a la PLMB, y (c) determinar el nivel
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de acuerdo (kappa de Cohen) entre oficiales
de policia que en el futuro van a enfrentar la
dindmica delincuencial en la PLMB al contestar
una prueba (test-retest) con base en la teoria
de la actividad de policia basada en evidencia
sobre un caso de terrorismo hipotético, obser-
vando la confiabilidad del instrumento.

I Marco tedrico

La planificacion estratégica urbana y la evalua-
cién de su vulnerabilidad se han convertido en
temas cada vez mas importantes tanto en la
agenda politica como en el mundo académico
(Chen et al., 2023), estableciendo sistemas,
instrumentos e indicadores como herramientas
de apoyo a las decisiones hacia el desarro-
llo urbano sostenible (Feleki et al., 2020). La
planificacion y el disefio de los sistemas de
transporte deberian reconocerse expresamente
como la gestion de procesos complejos para
la toma de decisiones en los que intervienen
multiples agentes y participan todas las capa-
cidades politicas, técnicas y de comunicacion,
con el fin de disefar soluciones que sean con-
sistentes y, al mismo tiempo, maximicen la
participacion de las partes interesadas (Cas-
cetta & Pagliara, 2013). De igual forma, se
debe proyectar la seguridad ciudadana para el
sistema ferroviario Metro de Bogota, de acuer-
do con las siete lineas de politica existentes
en temas de seguridad y defensa (Ministerio
de Defensa Nacional [MinDefensa], 2019), lo
gue implica preguntarse écudles riesgos so-
ciales, ambientales y de seguridad humana
considera en orden de importancia afectarian
la seguridad para la Primera Linea del Metro
de Bogota (PLMB)? De igual forma, écuales
lineas de la Politica de Seguridad y Defensa
(PSD) (2018-2022) fortalecerian en orden de
importancia la Policia de Bogota en el PLMB? Al
mismo tiempo, écual es el conocimiento y nivel
de acuerdo de los futuros oficiales comandan-
tes de estacidn frente a un caso de terrorismo
en el futuro Metro de Bogota? Por ultimo, el
estudio documenta la literatura existente al
aplicar un instrumento de evaluacion con base
en la teoria de la actividad de policia basada
en evidencia, empleando un cuestionario vali-
dado y estableciendo el nivel de acuerdo entre
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evaluadores (kappa de Cohen). Para finalizar
este apartado, se contextualizan algunas de las
teorias y estrategias existentes para mitigar la
criminalidad.

Teoria del desorden social

Existe una fuerte asociacion entre desorden y
delincuencia, caracterizada por agrupaciones
de jovenes en zonas de transicion, rapida ro-
tacion de la poblacion, grupos de inmigrantes
empobrecidos y pocos propietarios de vivien-
das, coexistiendo edificios en ruinas, terrenos
baldios, jévenes sin hogar y con baja super-
visién y mendicidad (Shaw & McKay, 1942).
La desorganizacidn social se caracteriza por
instituciones locales débiles y desvinculadas
del problema que se quiere intervenir, esto
transmite la delincuencia hacia los jovenes
(Rojas-Mora et al., 2023). Existen estrategias
exitosas utilizadas en territorios de alta com-
plejidad en Bogota (Bronx), la cual fue pla-
neada con otros organismos interdisciplinarios
bajo un plan metodoldgico escalonado y sos-
tenible (Mantilla-Barreto, 2021). Asimismo, en
Medellin, existen zonas anexas al Metro que
poseen caracteristicas de abandono arquitec-
tonico, encrudecidas en los Ultimos anos por
una desconexion entre los Gobiernos locales,
la corrupcion y las organizaciones criminales
de microtrafico, anudadas a fendémenos como
el desplazamiento forzado, el homicidio y la
migracioén internacional (Gangi-Guillén, 2023),
gue exacerban los problemas de asentamiento
informal y precariedad en las periferias de las
areas urbanas (Valencia Londofio et al., 2023).

Teoria de las ventanas rotas

El desorden y el crimen estan causalmente rela-
cionados, secuencian, propagan y promueven el
desorden fisico (por ejemplo, edificios abandona-
dos, grafitis y basura) y el desorden social (por
ejemplo, mendigos, personas sin hogar, jovenes
sin supervision) (Hinkle & Yang, 2014). Por lo
anterior, la teoria de desorganizacion social y de
las ventanas rotas tiene un componente comun:
“el miedo al crimen”, el cual esta estrechamente
relacionado con las caracteristicas fisicas y so-
ciales del vecindario (Mejia et al., 2022).
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Teoria de la eficacia colectiva del control
social informal

Las organizaciones locales, las asociaciones
voluntarias, las redes de amigos y parientes
pueden ser importantes solo si existen y pro-
mueven la eficacia colectiva de los residentes
para lograr el control y la cohesién social, de
modo que es un recurso crucial para que los
pobladores resuelvan problemas y se convier-
tan en vecindarios seguros (Morenoff et al.,
2001). Por tanto, la teoria de la eficacia co-
lectiva especifica las relaciones causales entre
el desorden, el control informal y el crimen,
diferenciandola de la teoria de las ventanas
rotas al mantener vecindarios seguros y limpios
(Sampson & Raudenbush, 1999).

Teoria de la prevencion del delito
a través del disefio ambiental

El rol del urbanismo social establece que la
mejora en infraestructura como parte de la
teoria del disefio ambiental previene los de-
litos y genera alianzas intersectoriales y una
democracia participativa (Fukuyama & Colby,
2011). Al aplicar las politicas de desarrollo
social en los barrios intervenidos, se genera
una mitigacion de la violencia (Cerda et al.,
2012). Por lo anterior, el desarrollo ambien-
tal, la criminologia ambiental y el analisis del
crimen se han convertido en una teoria que
permite exponer acontecimientos delictivos en
los que confluyen criminales, victimas y leyes,
bajo condiciones particulares del entorno en
un tiempo y lugar determinado (Brantingham
& Brantingham, 2016).

Teoria de la actividad de policia basada
en evidencia

La prevencién del delito es una alternativa
a la politica criminal, que consiste en reco-
pilar evidencia cientifica en relacién con “lo
que mejor funciona” (Garrido et al., 2006).
Las acciones de policia se convierten en un
instrumento con una efectividad latente para
prevenir el crimen (Weisburd & Braga, 2006).
Es una teoria con aportes multidisciplinares

hacia diversas estrategias con base en un ana-
lisis sistematico de la delincuencia en puntos
criticos con una actividad criminal desbordada
(Santos & Santos, 2015). Por lo anterior, las
estrategias para mitigar el delito deben estar
soportadas en evidencia fuerte, y asegurar un
mayor grado de éxito al focalizar el accionar
policial (Sherman, 2013).

Teoria de la vigilancia policial orientada
a problemas

Para enfocar a la policia en abordar de manera
mas proactiva los problemas crénicos, la vigi-
lancia policial orientada a problemas (VPOP)
analiza cuidadosamente las condiciones que
contribuyen al problema y desarrolla una res-
puesta focalizada (escaneo, analisis, respuesta,
evaluacion) con el fin de abordar los factores
subyacentes y evaluar la efectividad de los
resultados (Hinkle et al., 2020). El nucleo del
modelo propuesto por Goldstein (1979) es un
cambio de la policia que opera de una manera
reactiva y basada en incidentes a un modelo
que requiere que la policia sea proactiva en la
identificacién de problemas subyacentes que
pueden ser abordados para aliviar el crimen y el
desorden en sus raices (Weisburd et al., 2019).

Teoria de la disuasion

La disuasidon mediante el castigo tiene como
objetivo prevenir un delito; sin embargo, no
siempre tiene éxito, los delincuentes imple-
mentan diversas estrategias para evitar ser
detectados, lo cual es mas tipico entre los de-
lincuentes relacionados con drogas dado que
tienen una alta frecuencia de delincuencia y
exposicion a castigo (Guan & Lo, 2021). El
beneficio percibido en materia de delincuencia
y el pensamiento delictivo son factores esen-
ciales para predecir delitos futuros (Guan &
Lo, 2022). Por lo anterior, las estrategias de
disuasiéon enfocadas combinan la aplicacion
de la ley, la movilizacién comunitaria y los
servicios sociales en un intento de reducir el
comportamiento delictivo para tipos de delitos
especificos (por ejemplo, el hurto) (Bailey et
al., 2020; Braga, 2006).
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Estrategias en seguridad de los
contextos ferroviarios

El progreso orientado al transito es una he-
rramienta que ayuda a lograr un desarrollo
urbano razonable, promueve la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social, asi como integra
el uso del suelo y la planificaciéon de proyec-
tos (Uddin et al., 2023). Si bien es un instru-
mento sensato y planificado, busca maximizar
la eficiencia de los servicios de transporte al
concentrar el desarrollo urbano en torno a las
estaciones de transito y contribuir a la seguri-
dad (Ibraeva et al., 2020), asi como pondera
la vigilancia policial basada en evidencia como
parte integral del enfoque policial del trabajo
de prevencién del delito (Rogers et al., 2022).
Algunos estudios predicen la distribucion del
delito a través de analisis espacio-temporal
(Rotaru et al., 2022), otros emplean la tecno-
logia informatica movil en la vigilancia policial
en puntos criticos (Koper et al., 2015).

La vigilancia policial estudia factores estruc-
turales o de oportunidad relacionados con el
crimen, generalmente implementando patru-
llajes en ciudades enteras, secciones o vecin-
darios especificos (Weisburd et al., 2014), con
el objetivo de ejercer control social y preve-
nir el crimen; concentrando los esfuerzos en
personas, lugares y situaciones a través de
terceros, la labor de otros organismos o ins-
tituciones coadyuvan a controlar, prevenir y
reducir el crimen, asi como a efectuar sinergias
institucionales (Sugimoto-Matsuda & Braun,
2014). Por lo anterior, los Gobiernos locales
asumen la responsabilidad de la planificacién
y ejecucién de la prevencion del delito debido
a su capacidad para movilizar recursos, cons-
truir asociaciones y comprender los problemas
locales (Clancey et al., 2012). Por otra parte,
las estrategias encontradas en la revisién do-
cumental pueden ser utilizadas en los siste-
mas de transporte ferroviario; existen, ademas,
amenazas asociadas al funcionamiento, como
la interrupcién por ataques intencionales, por
ejemplo, artefactos explosivos (Wurmb et al.,
2020), fallas estructurales localizadas, cierre o
blogueo de lineas de transporte asociadas (Wu
et al., 2019). Otros riesgos son los accidentes
por errores humanos, desastres naturales, fe-
némenos meteorologicos (Ma et al., 2019) y
fallas en el sistema tecnoldgico y de monitoreo
(Yap et al., 2018). Junto a esto, los sabotajes
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en redes eléctricas y ataques terroristas pue-
den tener consecuencias significativamente
negativas, como la pérdida de vidas huma-
nas, lesiones fisicas y psicoldgicas (Edwards
et al., 2016; Turégano-Fuentes et al., 2008),
que impactan negativamente la seguridad
ciudadana y el desarrollo sostenible de una
ciudad. Por consiguiente, existen desafios de
anticipacién, capacitacion, desarrollo tecnolé-
gico y comunicativo entre los organismos de
hacer cumplir la ley, con el fin de identificar y
judicializar a los promotores y ejecutores de los
actos vandalicos en la ciudad, y replantear los
retos que enfrentan los organismos en casos
en los que la protesta social se transforma en
delitos (Molina Garzén et al., 2022), situaciones
que desencadenan fallas en la articulacién y el
funcionamiento de los sistema de transporte
propuestos por el Gobierno local de Bogota.

I Metodologia

La primera fase consistid en una revision docu-
mental sobre siete teorias: (a) teoria del desor-
den social, (b) ventanas rotas (broken windows
policing), (c) eficacia colectiva del control social
informal, (d) prevencion del delito a través del
disefio ambiental, (e) actividad de policia basa-
da en evidencia (evidence based policing), (f)
vigilancia policial orientada a problemas (VPOP)
y (g) teoria de la disuasidn (deterrence). A su
vez, cinco estrategias: (a) problem oriented
policing, (b) policing community, (c) hot spots
policing, (d) pulling levers policing y (e) third
party policing, empleadas en diferentes con-
textos para mitigar el delito en areas urbanas,
sustentado en articulos cientificos. Igualmente,
se documentaron experiencias exitosas em-
pleadas por parte de policias de otros paises
en diversos escenarios. Finalizando en investi-
gaciones aplicables en Colombia que impactan
el urbanismo social, la gobernanza local, las
politicas publicas y la reduccién de criminalidad
sobre estrategias policiales en lugares asocia-
dos al transporte urbano del Metro de Medellin
y TransMilenio de Bogota (TransMilenio, s. f.)
(Figura 1, primera fase).

La segunda fase consistié en realizar un taller
durante dos dias conformado por n=21 ex-
pertos con estudios de posgrado, 20 afos de
experiencia minima en el grado de teniente
coronel: 3 en policia judicial, 3 en investigacion
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criminal, 3 en criminalistica, 3 en inteligencia,
3 en prospectiva para la seguridad, 3 en pla-
neacion estratégica y 3 en vigilancia urbana
(validez interna), los cuales hacen parte de
la construccion en diferentes ciudades de los
PISCCJ. Junto a ellos, 3 expertos en urbanis-
mo ambiental y 3 en proyectos de desarrollo
urbano, con experiencia minimo de 15 afios en
macroproyectos de infraestructura urbana (vali-
dez externa), quienes generaron una discusion
sobre los desafios de seguridad en la PLPM vy
redactaron un texto en el que se ponderaron los
problemas sociales, ambientales y de seguridad
humana que pueden afectar la seguridad publi-
ca en una estacion del Metro de Bogota. A su
vez, plasmaron en un documento (instrumento
uno), resultado de aplicar lo establecido por
Clarke y Eck (2005) (policia orientada a proble-

Figura 1

mas), como estudio de caso por los expertos
mencionados, siguiendo lo establecido por Yin
(2009), bajo las teorias y estrategias aplicables
en un sector determinado de la PLPM. Del mismo
modo, se examinaron los documentos de libre
descarga de la empresa Metro de Bogota; se
analizaron los criterios de disefio, memoria de
trazado, planos, avances, tramos, conexiones
e informes sobre la estructuracion técnica del
tramo 1 de la PLPM, asi como se relacionaron
las estrategias de seguridad ciudadana con el
impacto urbanistico, social, y los programas
sociales y ambientales (bidticos, abidticos) pro-
puestos por el Gobierno local (Metro de Bogota,
s. f.a). Es de anotar que, después de construir
el instrumento 1, a los participantes de validez
interna (n=21) se les realiz6 la prueba para
ajustar el instrumento (Figura 1, segunda fase).

Metodologia de la primera fase (revision documental, teorias y estrategias) y segunda fase (método Delphi), taller con
expertos (n=21) sobre los PISCCJ, construyendo el estudio de caso hipotético (instrumento uno)

Revision documental

T

Teorias

]

Estrategias

1. Desorden social (Rojas-Mora et al., 2023).

2. Ventanas rotas (Mejia et al., 2022).

3. Eficacia colectiva del control social informal (Morenoff
et al.,2001).

4. Prevencion del delito a través del disefio ambiental
(Brantingham et al., 2017).

5. Actividad de policia basada en evidencia (Rogers et al.,
2022).

6. Vigilancia policial orientada a problemas (Weisburd et
al., 2019).

7. Disuasion (Guan & Lo, 2021).

u b WN =

. Policia orientada a problemas (Hinkle et al., 2020).
. Policia comunitaria (Clancey et al., 2012).

. Puntos calientes (Koper et al., 2015).

. Vigilancia policial (Weisburd et al., 2014).

. Vigilancia por terceros (Sugimoto- Matsuda

& Braun, 2014).

Articulos libre descarga (n= 80) en el buscador PubMed
Central® vy libros (n= 15) con palabras clave: evidence
based policing, deterrence, community policing, problem
Oriented Policing, hot spots policing, third party policing y,

pulling levers policing, crime Colombia.

Estrategias y teorias aplicables en Colombia que
impactan el urbanismo social, la gobernanza local,
politicas publicas y la reduccion de criminalidad (Nussio &
Norza 2018; Vargas et al., 2021; Mantilla- Barreto, 2021;
Mejia et al., 2022; Rodriguez-Ortega, 2023; Norza, 2023;
Rojas-Mora et al., 2023; Ruiz et al., 2024; Nufnez et al.,
2024; Molinares et al., 2024).

Continda
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Método Delphi: Taller con expertos (n=21)

en construccion de los planes integrales de

seguridad ciudadana convivencia y justicia
(PISCCI).

Validez interna Validez externa

20 afios de experiencia, grado de Teniente Coronel
(estudios de posgrado), 3 Policia judicial, 3 Investigacion
criminal, 3 Criminalistica, 3 Inteligencia, 3 Vigilancia
urbana, 3 Prospectiva para la seguridad, 3 Planeacion
estratégica.

Experiencia minima de 15 afios en macroproyectos
de infraestructura urbana, 3 expertos en urbanismo
ambiental, 3 Proyectos de desarrollo urbano.

Discusién sobre los desafios de seguridad en la primera linea del
proyecto Metro (PLPM), ponderando las problematicas sociales,
ambientales y de seguridad humana que pueden afectar la seguridad
publica en una estacion del Metro de Bogota.

Revision de los documentos de libre descarga de la empresa
Metro, analizando los riesgos, criterios de disefio, memoria de
trazado, planos, avances, tramos, conexiones e informes sobre la
estructuracién técnica del tramo 1 de la PLPM.

Relacién de las posibles estrategias de seguridad ciudadana con el
impacto urbanistico, social, los programas sociales y ambientales
(bidticos, abidticos) propuestos por el gobierno local
(Metro de Bogot3, s.f.)

Disefio y formulacion del estudio de caso hipotético,
estableciendo una encuesta ponderada en 10 etapas (calificaciones 1 a
10 mediante escala Likert).

Construccion de estudio de caso hipotético (instrumento uno)
de acuerdo con la policia orientada a problema (Clarke & Eck, 2005). A
los expertos de validez interna se les aplicé el instrumento para ajustar

la prueba Yin (2009), bajo las teorias y estrategias aplicables en un
sector determinado de la PLPM.

Disefio del estudio sensibilidad y especificidad del resultado de las

10 etapas evaluadas, representadas en un pla-

Se empled una escala de Likert sobre las 10
etapas con ponderacion entre 1 y 10, y se
efectud un analisis univariado con el progra-
ma Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Se emplearon las curvas ROC (recei-
ver operating characteristic) para establecer la

no cartesiano, graficando sensibilidad versus
especificidad. Posteriormente, se correlacio-
naron las variables encontradas sobre riesgos
en el método Delphi del estudio de caso de te-
rrorismo y la evaluacion de las capacidades de
policias en un contexto determinado mediante
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una prueba, evaluando el nivel de acuerdo en-
tre evaluadores (kappa de Cohen), ademas de
la confiabilidad del instrumento mediante un
modelo de regresion logistica. El experimento
se dividié en tres fases: la primera consistio
en una revisién documental de articulos sobre
teorias y estrategias para mitigar los delitos
encontrados en el buscador gratuito PubMed
Central ® (PMC), empleando las palabras clave
evidence based policing, deterrence, communi-
ty policing, problem oriented policing, hot spots
policing, third party policing y pulling levers
policing, crime Colombia, entre los cuales se
seleccionaron los articulos de metaanalisis de
Braga et al. (2019) y Hinkle et al. (2020).

Por otra parte, los libros de Clarke y Eck
(2005), Goldstein (1979) y Vargas Valencia et
al. (2021), ademas, las experiencias exitosas
publicadas en articulos para mitigar el delito y
el desorden, asi como las investigaciones so-
bre estrategias policiales en lugares asociados
al transporte urbano del Metro de Medellin,
TransMilenio de Bogota y ciudades colombianas
en diferentes contextos. La segunda fase fue
el disefio y la formulacion del estudio de caso
hipotético construido por expertos (Delphi)
descrito con anterioridad, mediante una validez
interna y externa, estableciendo una encuesta
ponderada en 10 etapas (calificaciones 1-10
mediante escala de Likert). A cada uno de los
encuestados se les realizé el mismo instrumen-
to 15 dias después (prueba test-retest), con el
fin de evaluar el nivel de acuerdo entre eva-
luadores mediante kappa de Cohen. La tercera
fase consistié en evaluar 55 policias (5 de los
cuales fueron excluidos por situaciones exter-
nas) para un total de n=50 participantes, los
cuales firmaron el consentimiento informado
de la investigacion y se aclararon dudas sobre
la naturaleza del estudio.

Las personas fueron seleccionadas con 18
afios minimo en el grado de mayor, con expe-
riencia de trabajo en ciudades metropolitanas
de Colombia como comandante de estacién.
El instrumento fue resuelto por primera vez
(test 1) durante enero y posteriormente se
les realizo el mismo test (test) a los 50 poli-
cias en febrero de 2024 (prueba test-retes),
especificando lugares, victimas, victimarios,
modus operandi, horarios, entre otros aspec-
tos. Al mismo tiempo, el instrumento consistio
en 10 etapas, las cuales contenian preguntas

especificas (se comentan algunas): (a) prepara-
cién técnica en la policia (afnos en la institucion,
estudios, experiencia, fortalezas, debilidades,
lugares de trabajo, funciones); (b) politicas
orientadas a la resolucién de problemas de-
lictivos (“delimite e identifique el problema y
utilice el método buscar, analizar, solucionar y
evaluar”); (c) criminologia ambiental (“aplique
las teorias y estrategias que sefialan la impor-
tancia del contexto, ambiente o prevencién
situacional del delito”). Ademas, “identifique y
pondere el escenario donde se cometio el de-
lito recopilando la informacién, describiendo y
analizando la solucién, proponiendo un modelo
de prediccion del comportamiento criminal” (por
ejemplo, érealizaria entrevistas?); (d) “explore
el problema, definalo, delimitelo y condzcalo”;
“establezca las situaciones del hecho delictivo,
lugares, tiempos y elementos” (“écomo previe-
ne y disuade el problema?”); (e) “analize en
profundidad, interprete y ajuste de los datos,
diagndsticos preliminares y formulacion de hi-
poétesis sobre patrones de comportamiento del
crimen y tendencias en el tiempo”; (f) “encuen-
tre una solucién practica a través de la disuasion
0 prevencidn en esta situacion particular”; (g)
“determine el impacto, reevalle y ajuste las
estrategias (datos, analisis, diagnodstico, for-
mulacion de las hipdtesis e implementacion de
las soluciones)”; (h) “presente la informacién
final y los resultados mediante tablas, graficos
y mapas”; (i) proceso de disefio e implementa-
cion, y (j) conclusiones y recomendaciones. Por
ultimo, se formularon dentro del cuestionario
las siguientes preguntas: (a) “escriba ejemplos
sobre el concepto de convivencia y seguridad
ciudadana que se puedan emplear en el futuro
Metro de Bogota”, (b) “determine cuales teorias,
estrategias o enfoques serian los mas Utiles para
enfrentar el delito en el futuro Metro de Bogota”
y (c) “determine en el contexto particular de
criminalidad en Bogota cudles estrategias cono-
ce se han implementado desde la policia y las
instituciones de seguridad”. Por otra parte, los
evaluados podian hacer preguntas y recopilar
informacién adicional proporcionada. Como se
evidencia, se pretende evaluar la relacidon entre
el nivel de acuerdo de los evaluadores del caso
construido (kappa de Cohen), las PSD (2019)
y los datos del IPG (Figura 2).
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Figura 2

Metodologia tercera fase, evaluacion instrumento 1, preguntas cuestionario teoria de la actividad de policia basada en
evidencia, ponderacion de las politicas de seguridad y defensa entre 2018 y 2022, y las variables que miden el IPG en
los sistemas de transporte

Tercera Fase

Instrumento 1, preguntas cuestionario teoria de la actividad de policia
basada en evidencia

. Preparacion técnica en la policia.

. Politicas orientadas a la resolucién de problemas delictivos.

. Criminologia ambiental.

. Explore el problema, definalo delimitelo y conozcalo; establezca las situaciones del hecho delictivo; lugares,
tiempos.

5. Analizar a profundidad, interpretacion y ajuste de los datos, diagndsticos preliminares y formulacion de hipotesis
sobre patrones de comportamiento del crimen y tendencias en el tiempo.

. Encuentre una solucion practica a través de la disuasion o prevencion en dicha situacion particular.

7. Determine el impacto, reevalle y ajuste las estrategias (datos, analisis, diagnostico, formulacion de las hipdtesis

e implementacién de las soluciones).

8. Presente la informacion final y los resultados mediante tablas, graficos y mapas.

9. Proceso de disefio e implementacion.

10. Conclusiones y recomendaciones.

A WN =

(o))

[
Se evaluaron ademas las Politicas de seguridad y defensa (afio 2019) y los datos del indice de paz global (GPI) del
afo 2023 en Colombia. los planes actuales existentes en gestion del riesgo y los planes integrales de seguridad
ciudadana, convivencia y justicia (PISCCJ).

Analisis del entorno general y especifico

Ponderacion de las politicas de , - L Ponderacion de las variables que
) ~ Teoria de la actividad de policia . .
seguridad y defensa entre los afos basada en evidencia miden el indice de Paz Global (IPG)
2018-2022 en los sistemas de transporte

Anadlisis univariado a través del programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se emplearon las
curvas ROC (Receiver Operating Characteristic) para establecer la sensibilidad y especificidad del resultado de las 10
etapas evaluadas, representadas en un plano cartesiano, graficando sensibilidad versus especificidad.

I
Evaluar la relacion entre el nivel de acuerdo de los evaluadores del caso construido como instrumento uno (Kappa
de cohen), ponderar las politicas de seguridad y defensa (afio 2019) y los datos del indice de paz global (GPI) para
la PLMB.

[
El instrumento fue resuelto por primera vez (test 1 prueba ciega) durante el mes de enero y posteriormente se
les realiz6 el mismo test a los 50 policias en el mes de febrero del afio 2024 (prueba test-retest), sin avisarles
previamente que se realizaria el mismo.

Otras preguntas dentro del cuestionario:

1. Escribir ejemplos sobre el concepto de convivencia y seguridad ciudadana que se puedan emplear en el futuro
metro de Bogota.

2. Determinar cuales teorias, estrategias o enfoques serian los mas Utiles para enfrentar el delito en el futuro
metro de Bogota.

3. Determinar en el contexto particular de criminalidad en Bogota, cuales estrategias conoce se han implementado
desde la policia e instituciones de seguridad.




Carlos Augusto Paez Murillo, Luis Alfredo Cabrera Albornoz, Jorge Ulises Rojas Guevara, Diana Marcela Sarmiento Paez

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 24-47

soJapeanbJiedopi)

soy3aa
-vandyvdo1ID

S0DT19Nd SONVE

'S3avD A soped
-JawiuiW ‘selanbolp
‘sota(ed ‘spled ‘s9)
-ueINE3ISal OWOD S3|ey}
SOIDIAISS uediqn 3s
nbe ‘auq| osaubug aq
SOIDJIAY3S 3d

A VIDYIWOD VIV

"uoe)Sd
| 9p OjUBIWERUOUNY
|9 BuUIpJ00D S |nbe
9psad VOIND4L VIV

-alesed | Jebed

SeJ) olud|INsuel L
ews)sis |e

uesaJbuy soensn so
OINFTIWSNYYL
VOVd NQIDVINDYUIO
3a vauy

-alesed ns uebed

Sel} 0J1oW BWRIISIS e
uesalbuy soensn so
OY13IW 13a

VOVd NQIDV1NDYID
3d vy

uebed ap

pepIsadau uls Jejnadn
uapand souensn so
09vd NIS

0S3D0V 3d VIdyY

uoeaign A sojep

ouejos

B[R]
9psap 0S320y
osid Jawiid

ebed

eaJe osalbul
osid
opunbas

anbueqwa ap
ew.ojeleld
osid 122491

'S0J30 243U
‘se[|Is ‘soLIpIA 9p 0Z043S3p ‘dINTd B| dp £T oJawnu
uoldeIsa e| ap sauobea € us elBAR ‘sepidd||e)
G ‘sepliay seuostad g€z ‘eueuew e| 9p sedoy
0S:TT Se| e oplINJ0 ‘UuoISo|dXD e| e OX3Ue 10J03S
[9p SeJewed Se| Ud OPeAISSAO O Ud OpJande ap
(ebny e| e Ooun ‘pepa ap Jousw un ‘sepeisnided
2) seuosuad ¢ Jod opeajdwa 0AISO|dXD 030e}D]
-de 1ugdew.ojul 93uaInbis | UOD OJUSWNDOP un
ouoldiodoud s3] 9S S9|RIDYO SO| Bp Oun eped y

a onyip3

*0S920e 3p SOPYIPd 87
'S9UO0|JRISa Sk| Ud solapeanbued |lw QT
'Sepe|D0se SejNn.IoDID Sp SOIIBWO|N 6T

‘|ednjeu uoIe|IIUSA A zn| uod euseldadQ
‘(|21 3p [9AIU B) SOJIdW G'ET 9p ednyy
"9]UD3SISAIIOWSIS 0JDNPERIA |[9p BINJINJIST

a onyip3

e o o o o

a onyip3

"SOJIBWO| 6°€Z dp pnibuoT

"(€zoe
[9p 21qWIBIIP 3P TE) %9b'6T SOUBAY e
‘opljuas/eloy sodafesed 000 2/ e

*uaJy Jod souafesed Q8 e
a opwip3

"eJoy/w G'cy

9p olpawo.d |e[D43WO0D pEpIDOIdA
*(seidwi| sejbiaua) 021439919 %00T
‘|e124awod

uoldelado e| 9p OPIUI [9 BJIS 820T OUY
'OludIWISuUel] B SsealIp

S9UOIX2U0D QT UOD S2UO0IDRISd 9T
'sopiun solleg

A ojjinbesna) ‘oasuidey) ‘a4 ejues
‘oulleN oluojuy ‘sadiel soT ‘epuely
93uand ‘Apauua)| ‘esog ap sopepi|ed0]

'sojoadse s0430 aJ3ud
soleloy ‘ipuetado snpow ‘SOlIRWIIDIA
‘sewloIA ‘saaebn| opueoyioadss ‘(3so31ad
/3593 eqgoanud) 20z oue |9p 0434gd) ap
saw [ ud sejdljod Qg so| e (3s91) 1s9)
owsiw |9 0z||ead s3] 9s SjuswJoludlsod
A 0J9ud 9p saw |2 juednp (T 1s93) ZaA
elawiid Jod o3@nsal any ojusawnJaisul |3

"(£DDS1d) ensnl

A eIDUSAIAUOD ‘euepepnid peplnbas ap
so|elbajul saue|d 9p uQIPINIISUOD A UOID
-B1S9 9p 2URPURWOD OWOD epUdIadXD
1oAe op opetb |9 us owluiw soue QT
*01pN31sSa |op ezajednieu

e| 214qos pepued A uopebiasaaul e| ap
opeuwJojul ojudwi3uasuod ‘(oun ojusw
-nJjsur) sepijod 0 =u e 9|qen|eAs 31saL

'souobeA /£ 0 9 Op SauaJ] O e

owis110.419] Ose) ap oipnisy

‘GWd e| ep oJiusp eoyeiboab

‘seoi3s160f ‘sedjuda] sauoloedyldadsa uod sepjjod 0G=U e 3|qen|eAs oWsli0119] 31GoSs 02/3930dIY 0Sed 3p 0IpNISd ‘T 0JUBWINIISUI [9P UQIDINIISUOD

€ eanbi4




Desafios de seguridad ciudadana para el desarrollo urbano sostenible del Metro de Bogota

Estudio de caso

A cada uno de los oficiales se les proporcioné
un documento con la siguiente informacion:
artefacto explosivo empleado por 3 personas
(2 capturadas, un menor de edad, uno a la
fuga) de acuerdo con lo observado en las ca-
maras del sector anexo a la explosion, ocurrido
a las 11:50 horas de la mafana, 23 personas
heridas, 5 fallecidas, averia en 3 vagones de
la estacion numero 13 de la PLMB, destrozo de
vidrios, sillas, entre otros. Ademas, como parte
de la tercera fase evaluando a 55 policias (5
de los cuales fueron excluidos por situaciones
externas) para un total de n=50 participantes,
los cuales firmaron el consentimiento informa-
do de la investigacion y se aclararon dudas
sobre la naturaleza del estudio. Las personas
fueron seleccionadas con 18 afios minimo en
el grado de mayor, con experiencia de trabajo
en ciudades metropolitanas de Colombia como
comandante de estacion. El instrumento fue
resuelto por primera vez (test 1 prueba ciega)
durante enero y posteriormente se les realizo el
mismo test a los 50 policias en febrero de 2024
(prueba test-retest), sin avisarles previamente
gue se realizaria (Figura 3).

l Resultados

El estudio de caso establece las caracteristicas
fisicas de infraestructura, logistica, tramos, en-
tre otros, relacionado con la PLMB, como punto
de partida para contextualizar a los oficiales
sobre la dinamica del entorno especifico para
los actores involucrados desde los ambitos del
Estado, la sociedad civil, los proveedores y los
generadores de conocimiento, construyendo las
bases de los PISCCJ. Ademas, el analisis del
entorno especifico establece que el Estado, a
través de la Fiscalia, jueces, alcaldias locales de
cada estacion de la PLMB, Alcaldia de Bogota,
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(Inpec), Senado, ministerios asociados y Policia
de Colombia son las entidades que construiran
y apoyaran las politicas para mitigar los he-
chos delictivos con respuestas oportunas de
los actores mencionados. Igualmente, entre
los proveedores de violencia se encuentran
los actores aislados, el crimen organizado, la
primera linea, el microtrafico y las organiza-
ciones criminales transnacionales, seguido de
la sociedad civil y sus componentes, al igual
que los generadores de conocimiento.
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El andlisis del entorno general de los eventos
asociados a la seguridad, de acuerdo con el
estudio de caso sobre terrorismo en la PLMB,
indica la actual politica en temas de seguri-
dad y defensa (2018-2022), sin continuidad
estatal, “paz total”, no existen propuestas de
leyes por el Congreso, disparidad entre la vo-
luntad politica de los Gobiernos local y estatal,
reestructuracion de justicia, uso de la fuerza
inexistente ante el vandalismo, cédigo de se-
guridad y convivencia ciudadana solo limitado a
multas, entidades encargadas de hacer cumplir
la ley sin dindmicas asociadas a los delitos de
mayor impacto, falta de voluntad politica en
la expedicidon de normas relacionadas con la
movilidad, unificacidn legislativa de las normas
relacionadas, sinergia entre autoridades loca-
les, departamentales e internacionales, falta
de peritos y personal especializado en el tema,
proyectos de ley en temas de seguridad inexis-
tentes (Figura 4). Entre los riesgos sociales se
observa una deficiencia en los PGI y los PISCC]
frente a los fendmenos criminoldgicos como
el terrorismo. Por otra parte, las descargas
atmosféricas dentro de los riesgos ambientales
son una de las amenazas con antecedentes
catastroéficos para el sistema ferroviario. La ca-
racterizacién de fendmenos y desafios en temas
de seguridad del futuro Metro de Bogota implica
conocer la infraestructura, los servicios y la
teoria de la prevencién del delito a través del
disefio ambiental, con el fin de que exista una
relacion temporal, contextual, regional y local
asociada al comportamiento criminal o delitos
de mayor impacto en el transporte publico, con
la proyeccion y anticipacion de las variaciones
geograficas en el comportamiento del crimen
relacionado con la movilidad ciudadana (Figu-
ra 5). Ademas, las lineas de politica que los
oficiales determinaron como mas importantes,
con un nivel de acuerdo de 0.957 en el kappa
de Cohen, fueron fortalecimiento institucional,
eficiencia y bienestar, inteligencia, contrainteli-
gencia e investigacion criminal (0.931) (Figura
6). La especificidad del resultado de la ponde-
racion de las variables que miden el IPG en los
sistemas de transporte indica que los oficiales
observan la variable inestabilidad politica (ka-
ppa de Cohen de 0.988) y panico politico, las
de mayor relevancia, seguida de las manifes-
taciones violentas que afectan las personas e
infraestructura (0.941), ademas de las activi-
dades terroristas (0.932) como las mas criticas
(Figura 7). Ademas, la evaluacién de las etapas
de la teoria de la actividad de policia basada en
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evidencia en el estudio de caso hipotético sobre
terrorismo establece la preparacion técnica en la
Policia, las politicas orientadas a la resolucion de
problemas delictivos y la criminologia ambiental
con un nivel de acuerdo perfecto (1 kappa de
Cohen) (Figura 8). La probabilidad de que ocu-
rra un atentado terrorista a la infraestructura
de la PLMB es alta. Entre las teorias que se
pueden incorporar al servicio de policia, como
desorden social, ventanas rotas, eficacia co-
lectiva del control social informal, actividad de
policia basada en evidencia, vigilancia policial
orientada a problemas y disuasion, se destaca
la prevencion del delito a través del disefio am-
biental, aprovechando la futura construccién de
la PLMB y la inexistencia de planes ajustados a
la dindmica social y criminal. Ademas, se deben

Figura 4

reestructurar las estrategias y metodologias que
apunten a la reduccion de riesgos, recoleccion,
sistematizacion, analisis y planeacion en las
labores de investigacion de la Policia, materia-
lizando lineas de accidn, operativizando estrate-
gias, planes, programas, proyectos, protocolos,
y otra serie de actividades. Por otra parte, se
deben redisenar e implementar politicas y es-
trategias de convivencia y seguridad ciudadana
de acuerdo con el nuevo modelo del servicio de
la Policia Nacional orientado a las personas y
los territorios. Por otro lado, la reaccién al delito
debe avanzar en dimensiones de prevencion,
disuasion y disrupcion del crimen, innovacién
y aprendizaje de las experiencias histdricas en
el tema, policia proactiva y actividad de policia
basada en la evidencia.

Anadlisis del entorno general y especifico de los diferentes actores que participan en los eventos asociados a la seguridad
de acuerdo con el estudio de caso sobre terrorismo en la PLMB (método Delphi).

Plan de ordenamiento territorial distrito capital futuras lineas, planes
» integrales de seguridad ciudadana convivencia y justicia (PISCCJ), penas
2 bajas y delitos excarcelables, normatividad vigente sin actualizacién,
o vacios legales, oferta y demanda de drogas asociadas a los sistemas de
9 transporte, localidades sin evaluacién de la gestién, no seguimiento de
contratos resultando en corrupcion, delitos conexos, entidades sin
sinergia operacional a través de protocolos y estandares, otra futura
Infraestructura no planificada, reforma a la justicia, reforma tributaria.

.2 Economia criminal lucrativa para microtréfico, hurto y generar caos a
\E través del uso de artefactos explosivos improvisados, falta de inversién

S en las politicas de presupuesto destinado a la seguridad ciudadana.
w

"]
o

& estatal en seguridad y tecnologia, disminucién del pie de fuerza, cambios

Politicos

Actual politica en temas de seguridad y
defensa (2018 a 2022) sin continuidad
estatal, "paz total" sin una ley aprobada
por el congreso, disparidad entre la
voluntad politica del gobierno local y
estatal, reestructuracion justicia, uso de
la fuerza inexistente ante el vandalismo,
codigo de seguridad y convivencia
ciudadana solo limitado a multas,
entidades encargadas de hacer cumplir
la ley sin dindmicas asociadas a los
delitos de mayor impacto, voluntad
politica en la expedicion de normas
relacionadas a la movilidad, unificacion
legislativa de las normas relacionadas,
sinergia entre autoridades locales,
departamentales e internacionales, falta
de peritos y personal especializado en el
tema, proyectos de ley en temas de
seguridad inexistentes.

Estado

Fiscalia, Jueces, Alcaldia local de
cada estacion de la primera linea
el Metro de Bogota, alcaldia de
Bogota, instituto penitenciario y
carcelario, Senado, Ministerios
asociados, Policia, Colombia.

Sociedad civil
Ciudadanos, universidades,

lizadas, organizaciones no
gubernamentales, personas
interesadas, cientificos.

Estudio de caso terrorismo metro
de Bogota

colegios, corporaciones descentra-

Tecnoldgicos

Software enlazado entre la
empresa Metro y Policia de
Bogota, fortalecer grupo
especial fiscalia y policia, apoyo
de Camaras, drones y tecnologia
de punta (rampas, ciclo
parqueaderos, bafios publicos,
estaciones, areas de acceso,
circulacion, entre otros),
cadmaras reconocimiento facial,
patrullaje seguridad empresa
metro, caninos detectores de
explosivos.

Proveedores

Actores aislados, Crimen
Organizado, Primera linea,
microtrafico, organizaciones
criminales transnacionales.

Generadores de conocimiento
Universidades, Investigadores
grupos de investigacion Policia
Nacional, Fiscalia Estudios
independientes Organizaciones
internacionales Articulos con
evidencia empirica Estudios de caso
y pruebas piloto Experiencias
exitosas con datos y cifras.

No pago de transporte publico, problemas de convivencia asociados a la
criminalidad, pensamientos negativos hacia las instituciones guberna-
mentales, percepcion irreal sobre el delito y cifras sobre criminalidad,
falta educacion ambiental, facil instrumentalizacion de grupos focales
para actos vandalicos, riesgos sociales.

Soioculturales

Teorias criminales, estrategias mitigar delitos, riesgos ambientales
asociados, terrorismo, hurto, cuidado ciudadano, comunidades como
control social, ubicaciéon puntos calientes, seguimiento estrategias
efectivas, disuasion y prevencion delitos, medicién contaminacion.

medioambientaleA
y de seguridad humana

D Entorno general

O Entorno Especifico
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Figura 6

Curvas ROC para estimar la especificidad del resultado de
la ponderacion de las politicas de seguridad y defensa entre
2018y 2022 realizada por 50 oficiales futuros responsables
de la seguridad ciudadana de la PLMB, indicando el nivel
de acuerdo entre los evaluadores (kappa de Cohen)

Figura 7

Curvas ROC para estimar la especificidad del resultado de
la ponderacion de las variables que miden el IPG en los
sistemas de transporte, realizada por 50 oficiales futuros
responsables de la seguridad ciudadana de la PLMB, in-
dicando el nivel de acuerdo entre los evaluadores (kappa
de Cohen)

Figura 8

Curvas ROC (receiver operating characteristic) para es-
timar la especificidad del resultado de la evaluacion de
las etapas de la teoria de la actividad de policia basada
en evidencia en el estudio de caso hipotético sobre terro-
rismo realizado por 50 oficiales futuros responsables de
la seguridad ciudadana de la primera linea del metro de
Bogota, indicando el nivel de acuerdo entre los evaluadores
(Kappa de cohen)

| Discusion

Anticipar los fendmenos criminales asociados
a la movilidad humana es un imperativo estra-
tégico de corresponsabilidad por parte de las
entidades encargadas de garantizar la seguri-
dad ciudadana en los sistemas ferroviarios y
viales de Bogota. Para ello, se debe replantear
y construir el PGI ajustando los protocolos y
estandares en caso de presentarse un acto
terrorista, asimismo, proyectar los PISCCJ en
cada localidad donde se ubicara la PLMB. Ade-
mas, la caracterizacion del contexto delictivo
debe incluir los riesgos sociales, ambientales,
de infraestructura y de servicios proyectados,
con el fin de aplicar la teoria de la preven-
cion del delito a través del disefio ambiental,
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aprovechando el desarrollo urbano asociado al
proyecto, la mejora del entorno fisico, la revi-
talizacion de las industrias locales, la creacion
de empleo, la formacién de comunidades de
practica y aprendizaje, el fortalecimiento de
la capacidad local, la renovacién de viviendas,
entorno de vida y economia, la revitalizacién
de las comunidades locales y el comercio. Si
bien es cierto que la PSD (2018-2022) no ha
tenido continuidad existiendo la propuesta del
Gobierno actual de la “paz total”, es necesario
el fortalecimiento institucional, la eficiencia
y el bienestar como punto de partida para
contrarrestar las organizaciones criminales
mediante la inteligencia, contrainteligencia e
investigacién criminal, la accidén sinérgica y
unificada de los actores de justicia, una di-
suasion y prevencion eficaz para la disrupcién
del delito. Entre los riesgos asociados al IPG, la
ponderacién indica la inestabilidad y el panico
politicos, asociado a las posibles manifestacio-
nes violentas, los factores que pueden afectar
a las personas e infraestructura del proyecto,
observando una disparidad entre la voluntad
politica de los Gobiernos local y estatal, que
requieren una reestructuracion de la justicia,
uso de la fuerza ante el vandalismo, cddigo de
seguridad y convivencia ciudadana. Ademas, se
observan entidades encargadas de garantizar
la seguridad y defensa ciudadana sin dinamicas
asociadas a los delitos de mayor impacto, falta
de voluntad politica en la expedicién de normas
relacionadas con la movilidad sin unificaciéon
legislativa, careciendo de peritos, personal
especializado y proyectos de ley en temas de
seguridad.

En Medellin, el urbanismo social como estrate-
gia de gobernanza local redujo los homicidios
a través de la politica del Estado colombiano,
fortalecio el aparato de seguridad y desmanteld
grupos ilegales armados (Ruiz Vasquez et al.,
2024). Ademas, en Bogota, la recuperacion
del espacio urbano se ha relacionado con la
seguridad ciudadana (Salas Torres, 2015). Por
lo anterior, es necesario estudiar la presencia
de fendmenos de criminalidad con caracteris-
ticas en comun, reforzando la investigacion,
la inteligencia, la evaluacién, el estudio de ca-
so, la identificacion de personas o situaciones
con potencialidad criminal, la seguridad real o
percepcion de seguridad, asociando a las au-
toridades locales e instituciones inmersas en
el entramado de la seguridad, es decir, la pre-
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vencidn y disuasion del delito, la persecucion
judicial y el tratamiento penitenciario (Norza
Céspedes, 2023).

Si bien el articulo sienta un precedente concep-
tual y de respuesta del Gobierno local (Acero,
2005) en materia de seguridad ferroviaria,
establece el derrotero para la anticipacién de
los riesgos sobre la seguridad humana, como
el terrorismo, el vandalismo y la protesta social
violenta (Martinez Goyeneche et al., 2022).
Asimismo, la anticipacion sobre el delito es una
premisa de la Policia colombiana, que requiere
la modernizacion de sus funcionarios bajo los
estandares legales a través de estudios como el
propuesto; quiza, las cifras de criminalidad se
mantengan o disminuyan, pero, sobre todo, se
fortalezca la construccion social de la seguridad
y la reduccién de la impunidad (Gémez Pinto
et al., 2022).

El proyecto de la PLMB requiere apuestas socia-
les, econdmicas y politicas soportadas con da-
tos, cifras y evidencia empirica, de modo que es
una dindmica entre la adaptacion y el accionar
delincuencial en sitios de desarrollo urbanistico
(Shvetsov & Shvetsova, 2017) frente a la res-
puesta de las autoridades; quiza, por ello, la
teoria del ambiente, la criminologia ambiental
y el analisis del crimen permitird explicar los
eventos delictivos futuros en el tiempo y lugar
particular, la relacion con las victimas, los cri-
minales, las leyes existentes y las condiciones
particulares del entorno (Paez et al., 2020a),
que requieren estrategias novedosas o basadas
en la evidencia, como la propuesta. Por otro
lado, la investigacion pretende replantear los
enfoques para el control territorial urbano (Paez
et al., 2020b), existiendo pocos estudios que
propongan un cambio en las estrategias con
evidencia empirica, datos o propuestas que
analicen la criminalidad en Colombia (Cuartas
& Roy, 2019; Nussio & Norza Céspedes, 2018;
Vallejo et al., 2018). El proyecto de la PLMB
es una apuesta para reevaluar la cualificacidon
y el conocimiento del oficial de la Policia co-
lombiana y las posibles soluciones modernas
(Luca et al., 2023), para que estos directivos
posean las capacidades reales de enfrentar la
dindmica criminal, especialmente en proyectos
de desarrollo urbano sostenible con escenarios
complicados y peligros diversos. Otros estudios
plantean que la vigilancia policial basada en la
evidencia deberia desempefar un papel impor-
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tante en la educacion de los nuevos policias re-
clutados (Mitchell & Lewis, 2017), que requie-
ren asociaciones entre la educacién superior y
las fuerzas policiales (Sherman, 1998; Williams
et al., 2019). La evaluacién del desempefio no
es un tema nuevo, sino que responde al impac-
to de los posibles o probables acontecimientos
en la sociedad (Wycoff & Oettmeier, 1994). Por
lo anterior, contratar candidatos cualificados
anticipa los desafios emergentes (Schafer et
al., 2019), de modo que es responsabilidad
de las instituciones actualizar las destrezas de
sus funcionarios. Por otra parte, la evolucién
de la criminalidad hace que la Policia se ocu-
pe de comunidades cada vez mas diversas y
complicadas, y necesite nuevos conocimientos,
habilidades y atributos (Martin et al., 2017).

La Policia colombiana establecié en julio de
2023 el modelo del servicio de Policia Nacional
orientado a las personas vy los territorios, con
la pretension de mejorar el comportamiento
de las personas mediante la promocion de va-
lores civicos y cultura ciudadana, e intervenir
las causas generadoras de violencias, delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia,
asi como contribuir a la construccién del tejido
social, priorizando 108 comandos de atencién
inmediata (CAI) (Policia Nacional de Colombia
[PNC], 2023) y debiendo ser evaluado en el
futuro cercano para el sistema de transporte de
Bogota. El abordaje frente a un ataque terro-
rista replantea el ajuste de los estandares, los
protocolos y el nivel de respuesta. En tal sen-
tido, los antecedentes de ataques terroristas,
como el perpetrado por el Ejército de Liberaciéon
Nacional (ELN) (2019) a la Escuela de Cadetes
General Santander (ECSAN) a través de un
carro adaptado con explosivos, establece un
derrotero en materia de seguridad humana y
de instalaciones (Fiscalia General de la Nacion,
2020), asi como de los organismos encargados
de la atencidn en desastres. La anticipacion de
los delitos que producen terror es una premisa
de la Policia Nacional, la institucién no puede
responder por si sola al problema del terroris-
mo, mas aun con evidencia empirica de actos
terroristas perpetrados por grupos radicales y
extremistas violentos (Forjan Anillo, 2021), de
modo que las nuevas dindmicas politicas son
un factor de riesgo sobre la radicalizacién del
problema (Kruglanski et al., 2019). En Colom-
bia, el terrorismo extremo perpetrado por las
guerrillas sigue vigente (Alvarez Rubio, 2015),

que tiene como antecedente el ocurrido en Bo-
gota en el club privado El Nogal (Jiménez et al.,
2019), donde las actuales organizaciones crimi-
nales se financian del narcotrafico con aumento
de los cultivos de coca después del proceso de
paz (Sarmiento-Hernandez et al., 2020). Los
terroristas emplean la violencia dirigida y el
extremismo con fines politicos o ideoldgicos
para generar miedo (Naciones Unidas, 2006).
Ademas, la base de datos global sobre terroris-
mo (Global Terrorism Database [GTD], 2020)
enumera los acontecimientos ocurridos entre
1970 y 2020, mostrando 9045 incidentes en
Colombia, de los cuales 1703 se han cometido
empleando artefactos explosivos. En otros pai-
ses, se han presentado 2213 casos vy, al usar
en el buscador de la GTD el término “ferroca-
rril” (railway), se obtiene que 1798 incidentes
han empleado explosivos, entre ellos son los
ataques urbanos los mas comunes para maxi-
mizar las victimas y generar terror (Bendiksby
et al., 2023). En la misma linea, en ciudades
con proyectos de movilidad importantes como
el expuesto, se deben replantear las estrate-
gias de acuerdo con la criminalidad existente,
anticipando las organizaciones criminales, la
delincuencia comun y las nuevas formas de
violencia dirigida, como la observada en los
hechos de protesta social en Colombia (Gallego
Betancourth et al., 2023). Por ello, los esfuer-
Zos para prevenir el terrorismo se centran en
un enfoque de seguridad estratificado basado
en riesgos en los sistemas de transporte de
pasajeros (United States Department of Ho-
meland Security, 2024), incluso nuevas tec-
nologias para detectar explosivos y armas con
caninos (Reatiga-Rincdn et al., 2023).

I Conclusiones

Los estudios de caso sobre fendmenos crimi-
noldgicos requieren estrategias interdiscipli-
narias; si bien el test responde a preguntas
especificas y ponderacion de las variables es-
tudiadas, el caso expuesto representa aristas
de la dindmica criminal sobre el terrorismo,
que pueden ser aplicables para otros delitos.
Sin embargo, al no existir una politica actual
sobre la seguridad y defensa, las percepcio-
nes actuales entre los oficiales son escépticas
respecto de la gobernanza y gobernabilidad
para enfrentar los desafios de seguridad co-
mo el propuesto. Asimismo, la inauguracion
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de la PLMB representa un riesgo que debe ser
anticipado.

Los protocolos actuales deben reajustarse,
involucrar a los otros operadores de justicia,
desde el aislamiento del lugar de los hechos,
hasta la recoleccién de las pruebas. La Policia
es el principal 6rgano responsable frente a la
ocurrencia de un hecho delictivo, de modo que
es necesario confiar en los oficiales y alentarlos
a utilizar su aprendizaje de una manera que
desarrolle su propio sentido de profesionalis-
mo, y contribuir a través de los PISCCJ. Por lo
anterior, las relaciones entre la delincuencia
urbana y las actividades humanas establecen
la necesidad de abordar diversas estrategias
de intervencion contra el delito empleadas en
otros contextos, especialmente a través de la
teoria del disefo ambiental, y garantizar el
funcionamiento eficiente del Sistema Metro,
que requiere evaluar la vulnerabilidad y las
posibles interrupciones desde la sinergia de las
instituciones hacia la seguridad. La prevencion
del delito a través del diseno ambiental me-
jorara el entorno fisico, la calidad de vida, la
revitalizacion de las industrias locales, la crea-
cién de empleo, la formaciéon de comunidades
locales, el fortalecimiento de la capacidad local,
la vivienda, el entorno de vida y econdémico,
la revitalizacién de las comunidades locales,
el comercio informal; identificara la presencia
de fendmenos de criminalidad con caracteris-
ticas en comun, y reforzara la investigacion,
la inteligencia, la evaluacién, el estudio de ca-
so, la identificacion de personas o situaciones
con potencialidad criminal, la seguridad real
o percepciéon de seguridad. Para terminar, las
responsabilidades de las autoridades locales e
instituciones inmersas en el entramado de la
seguridad, es decir, la prevencion, la disuasién
del delito, la persecucién judicial y el tratamien-
to penitenciario deben ser dindmicas proactivas
y acordes con los desafios de las sociedades
actuales.
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RESUMEN

El crecimiento y desarrollo de los municipios se ven afectados por diversos problemas sociales
y culturales que pueden obstaculizar su funcionamiento adecuado. Entre estos problemas, la
inseguridad destaca como uno de los mas significativos, por lo que las autoridades guberna-
mentales requieren de un compromiso considerable para mitigar su impacto en la poblacion. En
este contexto, se plantea la realizacidon de un analisis de cobertura mediante el uso de accesi-
bilidad geografica, con el objetivo de evaluar la situacidn actual del sistema de equipamientos
de seguridad en el municipio de Pitalito, Huila. El propdsito de este analisis es identificar areas
con deficiencias y proponer soluciones pertinentes. La metodologia de evaluacién contempla
la utilizacion de modelos geoestadisticos, los cuales se implementan a través de software
estadistico y tipo SIG (Sistemas de Informacion Geografica); estos permiten la generacion de
graficos e imagenes que facilitan la interpretacion de los resultados obtenidos.

Palabras clave: accesibilidad geografica, cobertura, equipamientos, seguridad, SIG, tiempo
de viaje.

ABSTRACT

The growth and development of communities are affected by various social and cultural problems
that can hinder their proper functioning. Among these problems, insecurity stands out as one of
the most significant, which is why government authorities require a considerable commitment
to mitigate its impact on the population. In this context, a coverage analysis using geographic
accessibility is proposed, with the objective of evaluating the current situation of the security
equipment system in the municipality of Pitalito, Huila. The purpose of this analysis is to identify
areas with deficiencies and propose appropriate solutions. The evaluation methodology pro-
poses the use of geostatistical models implemented through statistical and GIS type software
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(Geographic Information Systems); these allow the generation of graphs and images that facilitate
the interpretation of the results obtained.

Keywords: Geographic accessibility, coverage, equipment, security, GIS, travel time.
RESUMO

O crescimento e o desenvolvimento dos municipios sdo afetados por varios problemas sociais e cul-
turais que podem impedir seu funcionamento adequado. Entre esses problemas, a inseguranga se
destaca como um dos mais significativos, razdo pela qual as autoridades governamentais exigem um
compromisso consideravel para mitigar seu impacto sobre a populagdo. Nesse contexto, propde-se
uma analise de cobertura usando acessibilidade geografica, com o objetivo de avaliar a situagdo atual
do sistema de equipamentos de seguranga no municipio de Pitalito, Huila. O objetivo desta analise é
identificar areas com deficiéncias e propor solugdes relevantes. A metodologia de avaliagdo contempla
o uso de modelos geoestatisticos, implementados por meio de software estatistico e de sistemas de
informagbes geograficas, que permitem a geragdo de graficos e imagens que facilitam a interpretagdo
dos resultados obtidos.

Palavras-chave: acessibilidade geografica, cobertura, equipamentos, seguranca, SIG, tempo de

viagem.

|l iIntroduccién

Los componentes vitales del funcionamiento
de cada sociedad facilitan la orientacion del
desarrollo futuro, permitiendo la focalizacidon
de recursos vy la identificacion de deficiencias
en diversos campos de acciéon, como la sa-
lud, la educacion, la recreacion, la cultura y
la seguridad (Escobar et al., 2015). En este
contexto, el componente de seguridad, defini-
do como la ausencia o inexistencia del riesgo
para la poblacién, se enfrenta a desafios en su
conceptualizacion debido a la naturaleza mul-
tidimensional y subjetiva (Arriagada & Godoy,
1999), lo que requiere de enfoques de evalua-
cion alternativos para implementar soluciones
con un impacto significativo en seguridad.

En este sentido, se propone llevar a cabo un
analisis de accesibilidad geografica y cobertura
de las instituciones de seguridad en el munici-
pio de Pitalito, Huila, abarcando instituciones
como el cuerpo de bomberos voluntarios, las
instalaciones de policia, la carcel municipal y el
Instituto Colombiano de Medicina Legal.

Pitalito es un municipio ubicado al sur de Co-
lombia sobre el origen de las cordilleras Andina
y Oriental, con coordenadas 76°03’05” oeste y
1°51'14” norte (véase Figura 1). El municipio
cuenta con una superficie total de 666 km2 y
una altitud media de 1318 m.s.n.m. (Alcal-
dia de Pitalito, 2015). Segun las proyecciones

mas recientes del Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica (DANE, 2018), la
poblacion estimada es de 135688 habitantes;
sin embargo, para fines de esta investigacion
se emplea la poblacion correspondiente al 2015
(125839 habitantes).

Algunos indicadores de seguridad en el municipio
muestran tendencias crecientes en los ultimos
afios en cuanto a hurtos, homicidios y extor-
siones, siendo el homicidio motivo de particular
preocupacién, pues registra mas de 40 casos
por cada 100000 habitantes (Departamento Na-
cional de Planeacién [DNP], 2015; Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2015). Los robos, especialmente los hurtos a
personas o de motocicletas, han experimentado
igualmente un aumento, con mas de 200 casos
por afio para cada uno (PNUD, 2015).

Es importante destacar que las agresiones de
terceros no son la Unica causa de inseguridad,
por lo que también se deben considerar situa-
ciones como incendios, siniestros de transito
y eventos naturales, que son atendidos por
unidades de gestion del riesgo como el cuerpo
de bomberos voluntarios.

Dada la diversidad de posibles eventos y si-
tuaciones que afectan la seguridad del muni-
cipio, es necesario evaluar la accesibilidad y
cobertura de las instituciones de seguridad;
esto permitira comprender el costo en tiempo
de respuesta ante eventualidades, asi como
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la capacidad de intervencion en situaciones
futuras, con el objetivo de minimizar la pérdi-
da de recursos y maximizar la eficacia de las
instituciones.

Figura 1
Ubicacion del lugar de estudio

Antes de proceder con la evaluacion, es nece-
sario comprender el término de ‘accesibilidad’,
que va mas alla de la mera posibilidad de acce-
so y se refiere a los medios mediante los cuales
se logra acceder (Morris et al., 1978). Aunque
existen diversas definiciones del término, todas
se basan en la establecida por Hansen en 1959

Figura 2

Metodologia propuesta
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como “el potencial de oportunidades para la
interaccion” (Hansen, 1959). En el contexto
aplicado, la accesibilidad se relaciona con la
facilidad de acceso a diversas actividades o
servicios a través de la infraestructura existente
(Dalvi, 1978; Wachs & Kumagai, 1973). Sin
embargo, existen distintas definiciones como
las brindadas por Pirie (1979) y Jones (2011).

La accesibilidad tiene aplicaciones en una varie-
dad de campos, incluida la educacién (Stauber
& Parreira do Amaral, 2015; Zuluaga et al.,
2017), la sostenibilidad (Cheng et al., 2007;
Escobar et al., 2015), la demografia (Kotavaara
etal., 2011), la seguridad (Reis et al., 2003), la
cohesion social (Lopez et al., 2008), la dismi-
nucién de desigualdades (Escobar et al., 2022),
entre otros.

I Metodologia

En la Figura 2 se aprecia el orden cronolégico
y los elementos de la metodologia propuesta
para esta investigacién, entre los cuales se
incluyen la recopilacién de la informacion ne-
cesaria, el tratamiento de esta y la obtencién
de resultados.
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Recopilacion de informacion existente

Como parte de la metodologia de investigacion,
se lleva a cabo una exhaustiva busqueda en
las bases de datos oficiales disponibles para
recopilar informacién relacionada con la in-
fraestructura vial y la seguridad en el municipio
de Pitalito, Huila. Esto permite establecer los
componentes fisicos y operativos necesarios
para la evaluacion de la accesibilidad, teniendo
como factor negativo la longevidad de la Ultima
actualizacién de la informacién requerida por
las fuentes oficiales, que data del 2015.

Construccion de la red
de infraestructura
y los equipamientos de seguridad

Una vez recopilada la informacién pertinente
a la infraestructura vial de las bases de datos
oficiales, se procede a construir las redes de
transporte y los equipamientos de seguridad a
evaluar, y se describe cada elemento construido
por sus caracteristicas operativas; cada red se

Figura 3
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caracteriza por sus aspectos fisicos y operati-
vos, que se incluyen en la evaluacion. Ademas,
se integran los equipamientos de seguridad
utilizando herramientas digitales.

Se elabora la red vial del municipio de Pitalito
correspondiente al escenario base (2015) jun-
to con sus equipamientos, también conocido
como facilidades (Montoya et al., 2017). Los
elementos anteriormente mencionados son
construidos de acuerdo con su ubicacion geo-
grafica real (véase Figura 3).

De forma homodloga, y como se aprecia en la
Figura 4, se disena la red vial para el escenario
futuro (2031) con base en la informacion re-
copilada en el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) del municipio (Alcaldia de Pitalito, n.d.).
Ademas, se propone la construccion de nuevos
equipamientos de seguridad ubicados en los
sectores norte y oriente del municipio, consi-
derando los posibles beneficios traducidos en
reduccion del tiempo de viaje y reacciéon de
los organismos de seguridad y mayor ahorro
de tiempo.

Situacion base de infraestructura vial y equipamientos de seguridad (2015)
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Figura 4

Situacién futura de infraestructura vial y equipamientos de seguridad (2031)

Evaluacion mediante accesibilidad
geografica y gradiente de ahorro

Una vez establecidas las redes de infraestruc-
tura con sus caracteristicas respectivas y los
equipamientos correspondientes, se vinculan
al software ArcMap mediante la extension Ne-
twork Analyst - New Closest Facilities (véase
Figura 5). Se formulan tres elementos clave pa-
ra la evaluacion: (a) equipamientos de analisis

Figura 5

(facilities), (b) puntos de origen de desplaza-
miento (incidents) y (c) segmentos viales para
el recorrido (routes) (Montoya et al., 2017),
como se muestra en la Figura 5. Posteriormen-
te, se ejecuta la herramienta para determinar
el tiempo de viaje hacia cada “facilidad” desde
cada “incidente”. Este calculo se basa en el
algoritmo de Dijkstra, que identifica la ruta
mas corta (shortest path) entre dos puntos,
a pesar de las multiples opciones disponibles
(Leyes, 2009; Ramirez et al., 2018).

Elementos para el calculo de camino mds corto; ejemplo de visualizacion de situacion base (2015)
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Con los valores de tiempo de viaje obtenidos, se
construye una matriz de tiempo que relaciona
las coordenadas geoespaciales de cada inci-
dente con el costo de desplazarse, expresado
en tiempo, hacia cada facilidad. Esta matriz
se incorpora a la extension Geostatical Wizard
de ArcMap (Montoya et al., 2017), donde se
generan las curvas de accesibilidad utilizando
el método de Kriging ordinario como modelo
de proyeccion, y se obtiene como resultado el
calculo de accesibilidad media integral. Este
paso es realizado tanto para la situacién base
como para el escenario futuro.

Como complemento del analisis mediante la
accesibilidad media integral, se desarrollan las
curvas de ahorro de tiempo (%), que comparan
los resultados obtenidos para los escenarios
del 2015 y 2031 por medio de la ecuacioén (1)
y la extension Geostatical Wizard, siendo At,
el ahorro en el tiempo de viaje obtenido del
escenario futuro Tv, en comparacion con

i(futuro)

el escenario base Tv.

i(base)*

_ Tvi(base) - Tvi(futuro)

At; x100 [%] (1)

TUi(futuru)

Figura 6
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Cobertura

Finalmente, se vinculan las variables de area y
poblacién del municipio, con el fin de evaluar la
cobertura en cada red hacia estos dos items,
utilizando como poblaciones las reportadas para
el 2015 (125839 habitantes) (DANE, 2018) y
2031 (150532 habitantes) (Consorcio Aguas del
Huila, 2014).

I Resultados y discusién

Accesibilidad geografica y gradiente
de ahorro: escenario base y propuesto

En la Figura 6 se muestran los resultados del
analisis del costo de desplazamiento hacia las
instituciones de seguridad para el 2015. La va-
riacion en el costo se evalla en intervalos de
1 minuto, alcanzando un maximo de 10 minu-
tos hacia los sectores norte, sur y oriente del
municipio. Se observa que la ubicacion de las
instituciones de seguridad favorece el acceso
para los residentes del centro, el occidente y
areas cercanas. Sin embargo, se identifica una
dificultad significativa de acceso en el sector
donde se registra el costo maximo de desplaza-
miento, lo que sugiere la posible necesidad de
establecer un nuevo equipamiento en esta zona.

Accesibilidad media integral a los equipamientos de seguridad - situacion base (2015)
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Tras las intervenciones en la infraestructura vial
y la incorporacién de los nuevos equipamien-
tos, se genera un mapa de accesibilidad futuro
para el 2031 (véase Figura 7). Se observa la
notoria disminucion en el costo de desplaza-
miento en comparacién con el 2015, dado que
la implementaciéon de nuevos equipamientos
estd orientada hacia la zona suroriental del
municipio, sector en el cual esta centrada la
expansion urbana del mismo. El costo de des-
plazamiento maximo no supera los 9 minutos
hacia los sectores norte y sur del municipio,
con una disminucién significativa de hasta 7
minutos en el sector oriental, mitigando asi
las necesidades de la poblacion. Ademas, se

Figura 7

evidencia la necesidad de nuevos equipamien-
tos en areas de expansion para satisfacer la
demanda prevista para el 2031.

El mapa de ahorro (véase Figura 8) muestra la
variacion en el ahorro percibido entre el 2015y
2031. Se observa que la mayor percepcion de
ahorro se encuentra en areas con implemen-
tacion de nuevos equipamientos en seguridad,
centrandose en los sectores norte y oriental.
Esto indica que la oferta de servicios dispersos
por los territorios mejora la oportunidad de
acceder a ellos, por lo que es importante la
mixtura de suelos y la diversificacion de servi-
cios en las ciudades (Aristizabal et al., 2023).

Accesibilidad media integral a los equipamientos de seguridad - situacion futura (2031)

Figura 8

Ahorro de accesibilidad a los equipamientos de seguridad - situacién base (2015) versus situacion futura (2031)
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Cobertura: escenario base y propuesto

La Figura 9 muestra el comportamiento de la
cobertura generada por las instituciones de se-
guridad en el 2015. Se observa una cobertura
muy cercana a la homogeneidad tanto en area
como en poblacidn, lo que significa que el total
de cobertura de ambas en un tiempo cercano
es de 10 minutos.

La Figura 10 muestra la variacion en la cobertu-
ra para el 2031 después de las intervenciones.
Se observa alin mayor homogeneidad entre las
variables en comparacién con el 2015; ademas,
se obtiene una reduccidn de aproximadamente
3 minutos para lograr la totalidad de la cober-
tura. Nétese, como ejemplo, que la cobertura
mejord cerca del 25% en un tiempo de res-
puesta de 3 minutos, brindando asi una mejor
respuesta de los organismos de seguridad y
consiguiendo, inherentemente, una mejoria en
la seguridad del municipio.

Figura 9

Cubertura acumulada a los equipamientos de seguridad
- situacién base (2015)
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Figura 10

Cubertura acumulada a los equipamientos de seguridad
- situacion futura (2031)
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| Discusién

Los resultados de este producto investigativo
resultan una herramienta de gran utilidad a la
hora de planificar a futuro los equipamientos
de seguridad, pues permite identificar en qué
lugares se obtendrian los mayores beneficios,
tanto en tiempo de viaje como en coberturas
acumuladas, con la implantacién de nuevos
equipamientos de seguridad. Adicionalmente,
es una metodologia que puede ser replicable
en cualquier municipio del territorio colombiano
con el cual se cuente informacion de poblacién
y extension, la cual se encuentra ampliamente
recopilada y suministrada por el Departamento
Nacional de Estadistica - DANE, siendo esta una
oportunidad para evaluar la ubicacion de los
equipamientos (de seguridad, salud, educativos,
etc.) en los municipios colombianos.

Para complementar esta informacion, y estar
en concordancia con la planificacion especifica
de los municipios, las futuras investigaciones
deberian contemplar estas herramientas de
los territorios tales como los Planes de Orde-
namiento Territorial - POT, Planes Basicos de
Ordenamiento Territorial - PBOT y Esquemas
de Ordenamiento Territorial — EOT. El uso de
estos elementos, permitiran determinar el uso
del suelo de los municipios y, de esta mane-
ra, poder brindar propuestas de ubicacion de
equipamientos que sean acordes a estos (usos
del suelo).

Para futuras investigaciones, se propone anali-
zar la incorporacion de nuevos equipamientos
en los sectores de expansion urbana del munici-
pio, la cual permita determinar el impacto en la
accesibilidad causado por dicha incorporacion,
asi como posibles reducciones en los costos de
desplazamiento para la comunidad.

|l conclusiones

La evaluacidn de la accesibilidad en el afio 2015
ha permitido determinar una baja cobertura,
expresada en tiempos de viaje y coberturas
acumuladas, de las instituciones de seguridad
en algunos sectores del municipio, lo cual supo-
ne una desventaja a la hora de atender emer-
gencias que presenten sus habitantes. Esto
permite determinar que, en caso de planearse
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realizar intervenciones en los equipamientos de
seguridad, ya sea por reubicacion o por ins-
talacion de nuevos puntos, los sectores norte
y oriente de Pitalito presentan las ubicaciones
ideales, pues aumentaran la cobertura en se-
guridad del municipio y reduciran el tiempo
de viaje para la atencion de emergencias, tal
como se evidencia en los resultados de la ac-
cesibilidad en el escenario propuesto por esta
investigacion.

La metodologia de accesibilidad geografica
resulta una herramienta de gran utilidad pa-
ra la planificacion de los municipios, pues su
aplicacién permite una asignacion eficiente de
los recursos y una maximizacion de los bene-
ficios para la comunidad. Puede utilizarse para
analizar cualquier tipo de servicio como lo son
la seguridad (caso de estudio de esta investi-
gacion), la salud, la educacidn, la recreacion,
el deporte, entre otros.

Complementar la metodologia propuesta con
herramientas de planificacion de los municipios
servira para obtener panoramas mas factibles
de acuerdo con el uso del suelo (cuando haya
planificacion territorial definida) u dptimos (si
se utiliza para elaborar dicha planificacion).

Finalmente, para el municipio de Pitalito se
recomienda la creacién de una red vial de ca-
racter primario que una, mediante la perife-
ria del municipio, los extremos de este; esto
mejoraria notablemente el desplazamiento y
reduciria los tiempos de viaje.
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RESUMEN

Este articulo alude a los factores que influyen en la reiteracién y reincidencia delictiva en
adolescentes dentro del Sistema de Responsabilidad Penal (SRPA) colombiano. Su objetivo es
determinar por qué se tiene que asumir el concepto de reiteracion criminal en adolescentes, en
lugar de la cladsica concepcién de reincidencia, en un sistema penal adolescente que en esencia
es justicia restaurativa.

Propone una novedosa teoria respecto a que no se puede tener la reiteraciéon como circunstan-
cia ajena al SRPA. Destaca que el conocer la comision de conductas cometidas o algun grado
de participacidon como autor o participe, por el adolescente, con anterioridad a la comision de
una nueva conducta delictiva sirve al proposito de la funcién de la sancidén en el proceso penal
adolescente. Agrega que, al conocerse la reiteracion criminal, se amplia la posibilidad de favo-
recer el proceso educativo resocializador por parte de las entidades a las cuales corresponde el
tratamiento del adolescente en conflicto con la ley penal.

Concluye que es valido y necesario tener en cuenta la reiteraciéon en materia penal aplicada a
adolescentes, que sirva para la graduacion, y sefialar el tipo de sancidn por imponer y evitar la
utilizacion del concepto de reincidencia, el cual es propio de la justicia retributiva.

Palabras clave: Reincidencia, reiteracion criminal, resocializacion.
ABSTRACT

This article refers to the factors that influence criminal repetition and recidivism in adolescents
within the Colombian Criminal Responsibility System (SRPA, by its initials in Spanish). Its objective
is to determine why the concept of criminal repetition in adolescents has to be assumed, instead
of the classic conception of recidivism, in an adolescent penal system that is essentially restorative
justice. It proposes the novel theory that reiteration cannot be considered a circumstance outside
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the SRPA. It highlights that knowing about the commission of perpetrated conduct or some degree
of participation as author or participant, by the adolescent prior to the commission of a new criminal
conduct, serves the purpose of the function of the sanction in the adolescent criminal process. Adding
that, once the criminal repetition is known, the possibility of promoting the resocialising educational
process by the entities responsible for the treatment of adolescents in conflict with the criminal law
is expanded. Concluding that it is valid and necessary to take into account the repetition in criminal
matters applied to adolescents that serves for graduation and to indicate the type of sanction to be
imposed and avoiding the use of the concept of recidivism which is typical of retributive justice.

Keywords: Recidivism, criminal repetition, resocialisation.
RESUMO

Este artigo refere-se aos fatores que influenciam a reiteragdo e a reincidéncia criminosa em adoles-
centes dentro do Sistema de Responsabilidade Penal Adolescente (SRPA) da Col6mbia. Seu objetivo
€ determinar por que o conceito de reiteragdo criminosa em adolescentes deve ser assumido, em vez
da concepgdo classica de reincidéncia, em um sistema penal adolescente que é essencialmente justica
restaurativa. Propde uma nova teoria de que a reiteracdo ndo pode ser considerada uma circunstancia
alheia ao SRPA. Destaca que o conhecimento do cometimento da conduta cometida ou de algum grau
de participacdo como autor ou participante, pelo adolescente antes do cometimento de nova conduta
criminosa, atende ao propédsito da fungdo da sangdo no processo penal do adolescente. Acrescenta
que, uma vez conhecida a reiteragdo criminosa, amplia-se a possibilidade de promogao do processo
educacional ressocializador pelas entidades responsaveis pelo tratamento de adolescentes em con-
flito com a lei penal. Conclui que é valido e necessario levar em conta a reiteragdo em matéria penal
aplicada a adolescentes que serve para a graduacdo e indicar o tipo de sangdo a ser imposta e evitar
a utilizacdo do conceito de reincidéncia tipico da justica retributiva.

Palavras-chave: reincidéncia, reiteragdo criminosa, ressocializagdo.

| Introduccién y criminal. Al respecto, Graifia Gémez et al.
(2007) ven la necesidad de tener control sobre
la reiteracion criminal como parte de los instru-

Cuando se indaga sobre la criminalidad adoles- ~ mentos, “con las que poder evaluar cuales son

cente en Colombia y la categoria de la reinci-
dencia, reiteracién y reiterancia delictiva en el
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
(SRPA), se encuentra que hay escasos trabajos
que desarrollen el tema.

Ademas, cuando no existen métodos que per-
mitan conocer realmente los antecedentes pe-
nales o los ingresos del menor en conflicto con
la ley penal al SRPA, y al desconocerse si ha
existido reiteracion o reincidencia delictiva, es
evidente la imposibilidad de establecer si este
sistema penal en lo pedagdgico esta cumplien-
do con su finalidad; por tanto, estos aspectos
son relevantes en una politica criminal.

Es fundamental combatir los elementos que
influyen en la comision de conductas punibles
y fijar los factores de riesgo en infracciones
penales efectuadas por menores de edad.
En ese sentido, la reiteracion y su medicion
son importantes en cualquier politica publica

los factores de riesgo especificos del joven, y
qué necesidades personales y de su ambiente
pueden ser atendidas durante el cumplimiento
de la medida, para acortar lo mas posible su
carrera delictiva” (p. 9).

Temas puntuales como el no fijar con claridad
el significado de reiteracién y reincidencia cri-
minal, que se utilizan en el SRPA, y en concreto
no entender el criterio de reiteracién provoca
un desconocimiento de cifras sobre la reitera-
cion de conductas delictivas, lo que conlleva
una inadecuada politica criminal que impide
enfrentar, o mejorar, el proceso de reeducacién
del menor inmerso en el sistema penal. En este
sentido, preguntamos: épor qué es importante
utilizar el concepto de reiteracién criminal y no
de reincidencia en el SRPA en Colombia?

Se observa que los estudios sobre los signi-
ficados juridicos de reincidencia y reiteracién
en delitos cometidos por adolescentes, no son
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amplios 0 no estan actualizados. A partir de
estas carencias, en lo que sigue se estudia el
desarrollo jurisprudencial, doctrinal y legal de
todo lo relativo al sistema de responsabilidad
penal adolescente sobre reiteracién criminal.

Aclarado lo anterior, la ley colombiana tiene
el Sistema de Responsabilidad Penal Adoles-
cente (SRPA) establecido en la Ley 1098 del
2006, también llamado Codigo de infancia y
adolescencia, el cual la Corte Constitucional lo
define como “el conjunto de principios, hormas,
procedimientos, autoridades judiciales espe-
cializadas y entes administrativos que rigen o
intervienen en la investigacion y juzgamiento
de delitos cometidos por personas que tengan
entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al
momento de cometer el hecho punible” (Corte
Constitucional, 2009).

En el derecho penal para adolescentes en Co-
lombia hay inserto un corpus iuris internacional
qgue le da sustento juridico a la normativa ac-
tualmente vigente. Asi pues, el tratamiento al
menor de edad en conflicto con la ley penal es
de conformidad con normas internacionales de
proteccién a las personas menores de edad, y
en el que sus derechos prevalecen. Este trato
también se dirige a evitar que se inicie o con-
tinde la accion penal. Cuando el adolescente
mayor de 14 y menor de 18 afios incurre en
una conducta delictiva de las tipificadas en el
Cédigo Penal (Ley 599 de 2000), el sistema que
opera desde el prisma del procedimiento penal
se encuentra previsto en la Ley 1098 de 2006.

Para dilucidar convenientemente este tema, un
primer aspecto para tener en cuenta es que
desde el punto de vista juridico y penal se ha
discutido si el incremento punitivo, derivado
de la reincidencia o reiteraciéon, vulnera o no
derechos constitucionales y se ha concluido que
no. Aunque en este articulo no se asume que
al existir reiteracion delictiva se deba aumentar
el guantum de la sanciéon o imponer una mas
grave, el argumento de definir el concepto de
reiteracion delictiva en adolescentes va enfo-
cado a que esta sirva para mejorar el trata-
miento que viene a restablecer los derechos
del adolescente infractor penal.

Otro aspecto significativo tiene que ver con
el impacto que provoca el fendmeno criminal
efectuado por adolescentes, y un tercer punto

es el seflalamiento del para qué adelantar un
proceso reeducativo cuando al sistema penal
parece no interesarle si el adolescente ya ha-
biendo sido condenado, vuelve a delinquir o no.

I Metodologia

Esta es una investigacion de tipo exploratoria,
explicativa y descriptiva, con enfoque cualita-
tivo sociojuridico, basada en la criminologia en
la que se efectud una sistematica revision de
la doctrina reciente especializada en el tema
central. Con un método de analisis y sinte-
sis se toma como punto de partida la justicia
restaurativa, la politica criminal y el proceso
efectuado con adolescentes en conflicto con
la ley penal.

I Resultados

El tratamiento penal al menor de edad
en conflicto con la ley penal

Las garantias al menor de edad en conflicto
con la ley penal son del orden internacional,
por la salvaguardia que a través de tratados
y acuerdos exigen la proteccidon a las perso-
nas menores de edad. En igual sentido, la
proteccién constitucional y legal en el ambito
interno se percibe en el orden procesal, y es
alli donde los objetivos del sistema se hacen
patentes; ademas, aspectos como la educacion
y la reinsercién social son trascendentales en
el sistema.

De estos instrumentos se colige que las y los
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley
penal, y en el evento de ser absolutamente ne-
cesarias medidas privativas de libertad, esta es
decretada y motivada por un juez competente
y deben ser el Gltimo recurso, y determinada
en su duracién conforme al principio de lega-
lidad. Ahora bien, debe existir “la posibilidad
de que el menor pueda ser puesto en libertad
antes del tiempo prefijado; de todas formas,
se recomienda, siempre que sea posible, su
sustitucion por medidas de otra naturaleza”
(Diaz, 2001, p. 57).

Lo anterior hace parte del desarrollo de las
garantias internas e internacionales que rigen



La necesidad de acoger el concepto de reiteracién criminal en el sistema de responsabilidad penal adolescente

para el adolescente como agente infractor pe-
nal, que en Colombia se encuentra en el articulo
161 de la Ley 1098 de 2006, el cual sefiala que
“la privacién de la libertad sélo procedera co-
mo medida pedagdgica”. En igual direccién, la
norma procedimental penal para adolescentes
establece que al adolescente a quien se declare
penalmente responsable, excepcionalmente se
le privara de su libertad “en centro de atencion
especializado” (Ley 1098 de 2006, art. 177,
num. 6), lo que significa que la pérdida de
la libertad del adolescente tiene una finalidad
pedagdgica y que se llevara a cabo en un centro
de atencidén especializado, en desarrollo de un
plan educativo académico y resocializador.

Como se colige, el SRPA tiene como propdsito el
tratamiento penal del menor de edad en conflicto
con la ley penal, el cual, al tener un componente
pedagdgico, su finalidad “no es privarlos de su
libertad sino rescatarlos para que le sirvan a la
sociedad” (Corte Suprema de Justicia, 2013).

En caso de extrema necesidad se tiene previsto
imponer una sancidn privativa de la libertad,
la cual tiene como fin

alejar al menor transgresor y a prevenir a la so-
ciedad de nuevas conductas delictivas por parte
de este; su caracter educativo o pedagdgico esta
orientado a que asuma consciencia acerca del
dafio causado, y en funcion de ello adopte valores
y principios que le permitan discernir la impor-
tancia del respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales; vy el fin restaurati-
vo, implica no solo que el adolescente, desde el
punto de vista politico social, adquiera sentido
de responsabilidad con la reparacién del perjui-
cio infligido a la victima, sino también lograr su
reincorporacién a la sociedad para que consolide
su desarrollo. (Corte Suprema de Justicia, 2010)

Es mas, una de las caracteristicas del SRPA con
respecto a las sanciones consiste “en que luego
de impuestas son modificables o sustituibles
por otra de menor intensidad” (Corte Suprema
de Justicia, 2013).

Para comprender la importancia de la reinci-
dencia y reiteracion delictiva en el SRPA es
obligado realizar un parangdén con el sistema
que en materia penal rige para adultos. El co-
nocer reiteracion y reincidencia adquiere una
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categoria destacable en cualquier politica cri-
minal, ya que, al existir acciones predictivas
asi fundamentadas, se puede predeciry, por tal
motivo, adelantarse, especialmente, desde la
prevencién. Asi mismo, con la implementacion
de un efectivo proceso pedagdgico educativo y
resocializador del adolescente en conflicto con
la ley penal, se puede sefialar que la conducta
delictiva no se va a repetir. El transcurso de la
reeducacion del adolescente infractor de la ley
penal en el SRPA es un asunto de dificil manejo;
sin embargo, en este proceso se adelantan una
serie de acciones encaminadas a lograr que el
adolescente sea una persona con mas valores
y util a la sociedad, sin importar mayormente,
si de nuevo recae en la actividad delictiva.

Por tal motivo, las posibilidades de impedir, en
mayor medida, la reiteracién o la reincidencia
criminal en adolescentes, es un aspecto que
viene a medir la efectividad de la resocializa-
cion y la reeducacion en el sistema penal para
adolescentes en Colombia.

La reincidencia en el sistema penal de
adultos y en el SRPA

Recientemente, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) ha implementado
acciones tendentes a evitar la designada por
ellos reincidencia a través de la Gestion para la
Identificacion de Riesgos y Oportunidades en
Adolescentes y Jévenes Sancionados (GIRA)
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
[ICBF], 2022). Esta herramienta busca dismi-
nuir la reincidencia, y se dirige también a quie-
nes estan bajo una medida de internamiento
preventivo y, por ende, estan privados de la
libertad. Ademas tienen en cuenta los casos y
las acciones por emprender cuando el adoles-
cente infringe la ley penal, resolviendo cada
caso en particular y de manera individualizada,
lo que permite una intervencion restaurativa.

La reincidencia, multirreincidencia, reiteracion
y reiterancia influyen en el correcto trabajo
pedagdgico y terapéutico que se genera luego
de haber infringido la ley penal. En los sis-
temas penales que tienen que ver directa e
indirectamente con la responsabilidad penal
del adolescente, asume esencial jerarquia la
reincidencia y la reiteracion delictiva.
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A partir de reconocer que la reincidencia y la
reiteracién vienen a ser un problema por resol-
ver dentro de una politica publica que dé lugar
a una politica criminal efectiva, estéd demos-
trado que el concepto de reiteracion proviene
del clasico derecho penal para adultos. Es asi
como el Cédigo Penal espafiol refiere a la rein-
cidencia “cuando, al delinquir, el culpable haya
sido condenado ejecutoriamente por un delito
comprendido en el mismo titulo de este Cédi-
go, siempre que sea de la misma naturaleza”
(Codigo Penal espaiiol, articulo 22).

Como el término reincidencia proviene del de-
recho penal utilizado en adultos, es de sefa-
larse que el reincidir en la conducta delictiva
trae como consecuencia, en ese sistema, el
agravar la pena a quien, habiendo cometido
una infracciéon penal anteriormente, comete
un nuevo delito. Esta tiene como cimiento un
mayor castigo a quien realiza un nuevo delito,
no obstante haber ya cumplido una pena o una
parte de ella. En este caso, la pena o sancion,
en opinién de Armendia (2012) determina que
la funcién de la pena resulte inane porque no
ha “cumplido con su principal fin, tal la reso-
cializacion del sujeto” (p. 3).

La agravacion de la sancidon en materia penal
adolescente, siguiendo a Armendia (2012)
obedeceria “a una mayor peligrosidad del au-
tor” (p. 3); ademas agrega esta autora que “la
reincidencia implica un desprecio por el valor
admonitorio de la condenacién precedente”
(p. 4). Igualmente senala, siguiendo a Armin
Kaufmann, que en el caso de la reincidencia se
castiga fuertemente el segundo delito, debido
a que

al realizar el primer tipo se han violado dos nor-
mas, la del tipo en particular y la que —partiendo
del tipo realizado en el delito anterior— prohibe
cometer un nuevo delito. Segun esta, cada tipo
tendria dos normas, una especifica y otra que
advertiria acerca de un segundo delito. Como
resultado de ello, cada tipo tendria dos bienes
juridicos y la reincidencia afectaria un bien juri-
dico diferente del que tutela el tipo del segundo
delito. (p. 4)

Armendia (2012) también considera que la
reincidencia tiene identidad porque

la existencia de condenas anteriores conlleva una
mayor culpabilidad. El fundamento de tal afirma-
cion es que, con la condena anterior el autor ya
recibid el aviso de que debia adecuar su conducta
a las normas legales que rigen en la comunidad
y que, en una segunda oportunidad, a pesar de
haber recibido esta primera advertencia, opt6 por
contrariar nuevamente las normas. (p. 5)

En Colombia, Rojas Londofio (2016) menciona
que la reincidencia en el sistema penal de los
adultos posee los siguientes elementos:

es un estado que se le impone a la persona cas-
tigdndose un aspecto de su personalidad, pues la
experiencia de ser condenado se interioriza en el
ser mismo del individuo y al tenerse en conside-
racién para agravar la pena del segundo delito, la
reincidencia valora a la persona por su supuesta
peligrosidad, mayor capacidad para delinquir, in-
clinacion al delito, refraccion al poder represivo y
educativo de la pena, perversidad o temibilidad,
lo que significa que se castiga al individuo por lo
que es. (pp. 80-81)

Como no hay un amplio analisis de categorias
dogmaticas en el SRPA relativas a la reinciden-
cia, se acoge la doctrina que el proceso penal
de adultos ha desarrollado. Es asi como alli se
suelen tener diversas clasificaciones: la policial,
la penal, la genérica y “la reincidencia peni-
tenciaria, que acoge el hecho de encontrarse
privado de la libertad, habiendo purgado una
condena anterior en establecimiento peniten-
ciario” (Larrota Castillo et al., 2018).

Por su parte, Valgafion et al. (2014) aluden a
una nocion de “reiterancia”, y conceptlan que
esta es una “conducta transgresora de la ley
repetida en mas de dos oportunidades en la
que no se produjo condena por ninguna de las
infracciones” (p. 66); por tanto, se han efectua-
do conductas punibles sin existir condenas. Esto
en contraposicién de las conductas efectuadas
por adolescentes que trasgreden normas so-
ciales de conducta, pero que no son estimadas
como delitos y que mas bien hacen parte del
indebido control social a nifios, nifias y adoles-
centes. Control social que se efectia mediante
practicas, actitudes y valores para conseguir
una serie de habilidades sociales estimadas y
adecuadas por la sociedad.
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En definitiva, el significado de reiterancia se
aplica a las conductas punibles que se llevan
a cabo por una misma persona de forma reite-
rada, ya sean en un periodo prolongado, o de
forma simultanea, pero en las que no ha habido
una infraccion penal previamente sancionada.

En el SRPA, los fallos sancionatorias no de-
jan un antecedente penal, por consiguiente,
y como se ira aclarando en lo que sigue, el
concepto para utilizar es reiteracién criminal (o
si se quiere reiterancia) en atribucién a que el
sistema penal adolescente es de fundamento
restaurativo, el que evita a toda costa resefar
al adolescente que ha cometido un delito vy,
por supuesto, no agrava su situacion penal,
por el hecho de haber cometido con anteriori-
dad un delito o haber sido procesado o incluso
condenado.

Por su parte, la reincidencia para la Corte Cons-
titucional (2016) es

una reaccién social ante la insistencia en el delito
de quien ha sido previamente condenado por otro
u otras conductas punibles, que se materializa
en el incremento de la pena. Es decir, se trata
de una situacién factica con la entidad suficiente
para generar la agravacién de la pena impuesta a
quien retorna a los actos reprochables no obstante
haber sido juzgado y condenado previamente por
la comisién de otros delitos.

En atencidn a esta nueva condena hay un in-
cremento punitivo propio de haber reincidido
en conductas delictivas. Aunque también para
la Corte Constitucional (2016), “la reincidencia,
de marcada estirpe peligrosista, conducen a
sancionar al hombre por lo que es y no por lo
que hizo”. Esto de ningdn modo impide que en
el sistema de adultos no se castigue con mayor
ahinco el haber reincidido.

Como asimismo lo expresa la Corte Consti-
tucional (2008), “la agravacién punitiva se
fundamenta como una manera de prevenir a
quien fue condenado por la comisidon de una
contravencién para que no cometa otra”. Este
organo de justicia constitucional ha senalado
gue no se vulnera el principio non bis in idem,

porque no se realiza un nuevo juicio de responsa-
bilidad ni de punibilidad por un hecho que ya fue
objeto de sentencia judicial, pues la valoracién
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de la misma implica un analisis punitivo que se
realiza a partir del delito actual y no del anterior
que ya fue juzgado. (Corte Constitucional, 2016)

Como se ve, el tratamiento penal en adultos es
sustancialmente diferente al que corresponde a
los adolescentes que delinquen. En el sistema
propio de los adolescentes, en el que el modelo
es de justicia restaurativa hay una intervencién
que es prioritariamente educativa; en conse-
cuencia, su finalidad es lograr la reinsercién
social, ya que al ser individual y al tener en
cuenta los aspectos personales, sociales y fami-
liares del adolescente infractor penal, pretende
que este no reitere en su accionar delictivo.

Justicia restaurativa y reiteracion
criminal en adolescentes

Expertos como la Oficina de las Naciones Uni-
das Contra la Droga y el Delito (UNODC) y
la Alcaldia Mayor de Bogota (2022) sefalan
que la justicia restaurativa gira en torno a tres
aspectos: responsabilizacion, reparacién y re-
integracién, en la reparacion de aspectos como

(a) el restablecimiento de derechos de las partes
involucradas; (b) el compromiso por parte del
joven ofensor de no reincidir en la situacion que
generod el conflicto; (c) trabajar sobre un pro-
yecto de vida, estructurado y viable de acuerdo
con sus necesidades y competencias; (d) generar
acciones que promuevan la reconciliacion y el
fortalecimiento de las relaciones mas vinculantes;
(e) reintegrarse a la sociedad como un ciudadano
ejemplar, de acuerdo con lo esperado social y
moralmente. (pp. 16y 17)

Ahora bien, la justicia restaurativa aplicable
a personas menores de edad como agentes
infractores en materia penal, tiene prevista en
la ley una serie de medios alternativos para
evitar el inicio o la continuacion del proceso
penal. De manera que existe una tercera via
de corte restaurativo para evitar el ejercicio
de la accién penal, aquella que Torres Vasquez
(2022) ha indicado “busca no solo la reparacion
del dafio, sino que persigue la rehabilitacion del
delincuente y restituir la dignidad de la propia
victima” (p. 6).

En ese modelo de justicia, se tienen programas
gue buscan evitar la inclusién del adolescente
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en el sistema penal, de modo que la imple-
mentacion y aplicacion de justicia restaura-
tiva evitan en sumo grado la judicializacién
y la consecuente intervencion institucional, y
es evidente que impiden que el adolescente
infractor penal sea condenado y mas aun sea
privado de la libertad. Es decir, “el punto de
partida del modelo de justicia juvenil propues-
to radica en la consideracidon del menor como
sujeto de derechos, al que se reconoce una
particular posicién ante el sistema normativo
para reducir al maximo la intervencion del Es-
tado” (Diaz, 2001, p. 55).

Es destacable la toma de decisiones respecto a
adelantar programas con énfasis en lo restau-
rativo, como el de la Alcaldia Mayor de Bogo-
ta denominado “Dialogo: justicia restaurativa
para jovenes”, el cual se lleva a cabo con la
puesta en “ejecucién de practicas alternativas
al proceso judicial en el marco de la justicia
restaurativa” (UNODC & Alcaldia Mayor de Bo-
gotd, 2022, p. 11).

En vista de que algunos adolescentes ofensores
en materia penal, aun teniendo la ocasion de
volver a delinquir, no reiteran en conductas
delictivas lo que se puede considerar como un
desistimiento a delinquir, podria indicar que el
proceso educativo en el centro especializado
funciond. En consecuencia, analizar el concepto
de reiteracion criminal y conocer el “récord”
de condenas o procesos penales a los que ha
estado vinculado, puede ser significativo para
concretar los lineamientos pedagdgico y dife-
renciado por seguir durante el tiempo que se
considere necesario para la terapia educativa
del adolescente.

Como ha dicho la Corte Suprema de Justicia
(2008), “las autoridades judiciales deberan
siempre privilegiar el interés superior del nifo
y orientarse por los principios de proteccién
integral, asi como los pedagdgicos, especificos
y diferenciados que rigen este sistema”.

En la actualidad, el sistema utiliza un informe
psicosocial, el cual se exige al adolescente al
ingresar al sistema penal o posteriormente
cuando sea necesario. Este se requiere de
conformidad con un plan claro y especifico de
atencion individual, que sefiala algunos as-
pectos del comportamiento del adolescente,
entre los que se incluye la reincidencia en el

SRPA, con el fin de neutralizar el riesgo que el
adolescente reincida en su actividad delictiva.

La realidad es que el hecho de entenderse
con claridad y limites precisos, la nocion de
reincidencia provoca que resulte poco util el
referido informe, debido a que no se concreta
que se entenderia por reincidencia en el SRPA.
Basados en la reiteracion, concepto que aqui
se propone en el SRPA, la reiteracion criminal
resulta mas adecuada tratdandose de adoles-
centes en conflicto con la ley penal.

Un sélido argumento para reafirmar esta pro-
puesta es que el ICBF tiene una serie de for-
matos para la presentacion de estos informes,
en los que se senala: “Evidenciar los avances
sobre la reflexidn y preparacion del adolescente
0 joven, respecto a la responsabilidad de sus
actos, las consecuencias de estos y acciones
para la no repeticion, en las modalidades que
aplique”. Cuando alli se dice “no repeticion” se
hace mencidn a la reiteraciéon criminal, debido
a que repeticion y reiteracion son sindnimos.

Es fundamental conocer la reiteracién criminal
del adolescente, ya que durante el transcurso
de su causa el menor de edad es acompafiado
por personal especializado en la vigilancia y
el seguimiento durante todo el proceso de
restauracion de derechos, de proteccion
integral y de vigilancia de su interés superior.

Otro argumento significativo es que el articulo
189 de la Ley 1098 de 2006 establece que el
defensor de familia debera presentar informe
psicosocial al momento de imposicion de la
sancion en el SRPA.

Como se sabe, una vez termina el juicio oral,
hay sentido del fallo, y luego se procede a im-
poner la sancién en otra audiencia, ya sea por
que termina el proceso por via ordinaria o bien
por via del articulo 447 del CPP. Es alli donde
interviene del defensor de familia y presenta el
informe. Se debe puntualizar que este defensor
ostenta la calidad de interviniente y no es parte
en el proceso, por lo que interviene de forma
“neutral”; en consecuencia, no tiene que expo-
ner ni defender teoria del caso. Dicho informe
lo realiza el funcionario teniendo en cuenta
las diversas modalidades que el SRPA tiene
previstas en calidad de medidas y sanciones
y las medidas complementarias y alternativas
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al proceso judicial que se requieran para cada
adolescente en conflicto con la ley penal.

El concepto de reiteracién criminal es una ca-
tegoria muy significativa en el SRPA. Cuervo y
Villanueva (2013) definen la reiteracién como
“el nimero de expedientes que ha acumulado el
menor a lo largo de toda su trayectoria” (p. 64).

La existencia en la ley penal colombiana de
un modelo de justicia alternativa, o mejor de
tipo restaurativo en los que opera la justicia
restaurativa, a través de mediacién o de la con-
ciliacion, permiten una auténtica participacion
proactiva, en todo caso voluntaria de las partes,
en las que la aceptacion de responsabilidad es
una forma de reparacion y de sensibilidad de
la dimension del derecho penal adolescente.
Por tanto, la proteccion al menor de edad que,
aun siendo infractor penal, exige la maxima
prioridad.

Es categodrico que la utilizacion de practicas
pedagdgicas y terapéuticas en la justicia res-
taurativa da grandes dividendos.

El tipo de justicia restaurativa o terapéutica
empleada en el sistema penal adolescente es
de enorme trascendencia en la justicia penal
de menores de edad, y de alli que se puede
adoptar la reiterancia o reiteracién criminal co-
mo un término para utilizar en el SRPA. Por lo
que, si existe reiteraciéon criminal, la situacién
demuestra no solamente que hay un fracaso del
sistema penal y de la politica criminal vigente,
sino que también hay un retroceso en toda la
sociedad; recuérdese que los ninos, nifias y
adolescentes (NNA) son el futuro de ella. Esto
también es una advertencia a los operadores
del sistema acerca de la insuficiencia de sus
programas o acciones.

Reintegracion social, readaptacion
y resocializacion del adolescente
infractor penal

Al ser un proceso sistematico en el cual inter-
vienen un conjunto de organizaciones y perso-
nas de multiples disciplinas, las acciones una
vez se le impone una sanciéon o una medida
transitoria de pérdida de la libertad, tienen
como principal objetivo que el adolescente no
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reincida o, desde nuestra posicién tedrica, no
reitere en la comisién de conductas delictivas.
Ciertamente las expectativas son enormes y
se espera que el menor de edad no delinca de
nuevo.

El proceso se desarrolla desde antes de ingre-
sar el menor en el sistema, aunque tiene espe-
cial ahinco una vez el menor ingresa al SRPA,
continla y se enfatiza durante el tratamiento
requerido en el centro de internamiento, y pro-
sigue una vez ha cumplido la sancion.

Al tener especial relevancia en el derecho pe-
nal adolescente, la reiteracién, el Cédigo de
Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006)
no alude ni a la reiteracion ni a la reincidencia,
y tampoco al concepto de reiterancia que aqui
se analiza.

En el modelo penal adolescente en Colombia,
su especializacion y su marcada diferenciacién
del modelo de justicia aplicable para adultos,
determina que el procedimiento de reintegra-
cién a la sociedad del adolescente procesado
y de reparacién a la victima avizoren una re-
composicién del tejido social.

Para tal efecto, lo ideal es que se utilicen com-
ponentes por fuera del derecho penal, tal co-
mo lo ha sefialado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2002) en el entendido de
“adoptar medidas para tratar a esos nifios sin
recurrir a procedimientos judiciales”. Es decir,
hay que impedir que el adolescente en conflicto
con la ley penal ingrese a un sistema penal,
que ha demostrado en todos los escenarios, su
incapacidad de cumplir fines, como son evitar
la criminalidad o servir a la seguridad.

Pero una vez que ese tamiz se haya superado
y la persona menor de edad esté incursa en
el SRPA, en la medida de las amplias posibili-
dades del derecho penal, hay que evitar que
los adolescentes, al ingresar al sistema penal,
y sean sujetos de un tratamiento pedagdgico,
educativo y resocializador, puedan tener una
experiencia traumatica que les pueda perju-
dicar su desarrollo integral, aspecto que debe
tener en cuenta al adolescente, en su verda-
dera dimensién, y la consideracion de estar
en una etapa de transicion del ser humano,
de nifo a adulto.
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Por estas razones, en la reinsercién, readap-
tacion y resocializacion social del adolescente
actuan al unisono diversas disciplinas, con el
fin de conseguir que sean reestablecidos de-
rechos y libertades que se pierden al cumplir
una sancion. Es que la reinsercion social, como
sefialan los autores mexicanos Montejano To-
rres et al. (2020),

no se limita Unicamente a la ausencia de conduc-
tas delictivas una vez egresando del sistema, es
decir, a la reincidencia, sino que abarca aspectos
clave como el respeto a la dignidad de la persona
privada de su libertad y de las victimas de los
actos delictivos, permeando hasta la prevencion,
la efectiva procuracion de justicia y la seguridad
publica en la que la sociedad y el Estado sean
participes. (p. 240)

Ahora bien, para prescribir que hay reiterancia
delictiva, esta debe ser posterior a un analisis
sobre elementos de conviccidn, es decir, en
cuanto a datos objetivos, los que una vez pon-
derados, puedan ser Utiles al fallador para que
de forma ecuanime e imparcial decida sobre la
reiteracion criminal.

A la par, la politica criminal y la consecutiva
resocializacién de los adolescentes en dificul-
tades con la ley penal, surge del conocimiento
que se tiene en torno a que la politica criminal
alude a la resocializaciéon de los delincuentes. La
Corte Constitucional (2021) define esta como

un conjunto de medidas, actividades o técnicas de
tratamiento social o clinico que pretenden cambiar
la conducta del interno. Volver a socializarse, lo
que significa aprender las expectativas sociales e
interiorizar normas de conducta. Resocializarse es
volver a valer como ser social conforme quiere la
sociedad, esto implica reconocimiento. La técnica
que se maneja es el cambio de actitud y de va-
lores. Se confunde con el cambio de delincuente
en un buen interno.

Si bien la percepcién de resocializacion es
amplia, también es propio de ser aplicada en
el SRPA, ya que “la resocializaciéon supone un
proceso de interacciéon y comunicacion entre el
individuo y la sociedad” (Valencia Arias, 2015,
p. 381) y en el que participan activamente,
el infractor penal y sus familiares y personas
cercanas. La resocializacion es un proceso ar-

ticulado e integral que el Estado colombiano
tiene previsto, de tal manera que distintas
instituciones adelanten todo lo concerniente a
evitar la reiteracion criminal en adolescentes.
El fundamento legal es el articulo 19 de la Ley
1098 del 2006, que sefiala:

Los nifos, las nifias y los adolescentes que hayan
cometido una infraccion a la ley tienen derecho
a la rehabilitacidon y resocializacion, mediante
planes y programas garantizados por el Estado
e implementados por las instituciones y organi-
zaciones que este determine en desarrollo de las
correspondientes politicas publicas.

En los adolescentes, al igual que en la crimi-
nalidad de los adultos, se pueden establecer
patrones de conducta antisocial. En la caracte-
rizacion de los riesgos, de manera puntual en el
SRPA, se conciben posibilidades de efectividad
y mejoramiento de la politica criminal.

| Discusién

Reiteracion criminal adolescente,
el concepto para utilizar en el SRPA

Parte de la doctrina colombiana estima reinci-
dente al adolescente entre 14 y 18 afios, que se
encuentra privado de la libertad como producto
del periodo de internamiento preventivo y que
tiene una condena previa.

Aunque las nociones de reiteracion o reinci-
dencia tienen mucha importancia en la crimi-
nologia, y no se destacan contrastes respecto
al sistema en el que se aplique, estos se dife-
rencian totalmente, en especial si se tiene en
cuenta de donde surgen vy su finalidad.

Con esta argumentacion, la reiteracién criminal
se produce cuando el sistema penal utiliza el
modelo de justicia restaurativa; en cambio,
se denomina que hay reincidencia cuando el
patrén de justicia empleado es el de justicia
retributiva. Este Ultimo es el que se utiliza en el
derecho penal de adultos, asi pues, en el mo-
delo de justicia penal para adolescentes, en el
gue su guia es la justicia de corte restaurativo,
el concepto para tener en cuenta es reiteracién
criminal en adolescentes en conflicto con la ley
en Colombia.
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En igual sentido, la finalidad de sefialar a una
persona como reincidente tiene, en general,
una connotacién de agravar la pena ante la
comision de un nuevo delito.

En el SRPA, el medio y la finalidad de ese tipo de
justicia es la utilizacion de justicia restaurativa,
y entonces el restablecimiento de derechos a
la persona menor de edad que trasgredio la
ley penal es su principal objetivo.

La reiteracion es atribuible a que el SRPA no
da lugar a antecedentes penales, es decir, al
adolescente infractor penal no le queda refe-
rencia de haber estado vinculado como autor o
participe de un delito. Asi pues, en este sistema
no se puede apuntar al significado clasico de
reincidencia de actos delictivos, ya que, como
se ha dicho aqui, este se propone cuando el
adolescente ya ha cometido otros delitos ante-
riormente, y este aspecto (reincidencia) no se
puede demostrar en el sistema penal propio de
los adolescentes. Aunque es de advertir, que,
en todo caso, hay un reingreso del adolescente
al sistema, para adelantar todo el proceso de
restablecimiento de derechos, razén por la que
se debe hablar de reiteracion criminal.

Mientras que en el sistema de adultos el re-
currir a la reincidencia tiene como expectativa
un efecto disuasorio tangible, en el SRPA este
aspecto es bien disimil y el término correcto
es reiteracioén.

En atencién a esta tesis, el hecho de reinci-
dir en la conducta tiene como efecto para el
delincuente, un aumento de la pena, aspecto
que en el caso de menores en la franja etaria
de responsabilidad penal de edad (14 a 18
afos), no se aplica. Es que la reincidencia no
debe estar consagrada como circunstancia de
agravacion punitiva, y lo mismo sucede en los
eventos de reiteracién criminal.

La Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos (2011) considera que para efectos de
la pena, la reincidencia

es excepcional dentro del sistema de justicia juve-
nil. Esto implica que, si el juez adopta alguna de
las medidas alternativas a la judicializacion en un
caso especifico, dichos nifios, nifias y adolescentes
no podran considerarse reincidentes en caso de
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cometer una nueva infraccién a las leyes pena-
les. Tampoco podra considerarse para efectos de
reincidencia dentro del sistema de justicia juvenil
conductas de nifios menores de la edad minima
de responsabilidad o de imputabilidad ante dicho
sistema.

Si la reincidencia es volver a cometer un delito
que tiene como efecto una agravacién de la
pena, en el sistema penal adolescente, en-
tonces, no se puede hablar de reincidencia,
primero porque no hay cémo saber si el menor
de edad en conflicto con la ley penal es la pri-
mera vez que lo hace, y si ha sido condenado
por sentencia en firme, o ya lo ha realizado
en oportunidad anterior y, en segundo lugar,
debido a que en este exclusivo sistema penal
no hay una agravacion de la sancién por el
hecho de haber sido el adolescente condenado
anteriormente.

En consecuencia, se propone utilizar en todo
el SRPA el concepto de reiteracién criminal, en
lugar de reiteracién. A propodsito, Szczarans-
ki Vargas (2013) precisa que la reiteracion,

corresponde a aquellos supuestos en que a un
mismo sujeto le son imputables multiples reali-
zaciones de uno o varios tipos penales; es decir,
tiene lugar en caso de que el comportamiento de
una persona infrinja distintas normas de conducta,
0 varias veces la misma norma, pudiendo impu-
tarsele cada una de esas infracciones. (p. 501)

De acuerdo con esto, el adolescente que infrinja
la norma vy, por tal razén, esté incurso en el
sistema penal, aunque no sea condenado (re-
cuérdese que el proceso penal puede terminar
por diversas causas, sin que haya sentencia
condenatoria, por ejemplo con la aplicacién
del principio de oportunidad), el solo hecho de
estar procesado implica que en caso de que
el adolescente esté siendo procesado en un
nuevo caso, la reiteracién criminal sea tenida
en cuenta al realizar una nueva valoracion, no
tanto de si se aplica una sancién mas grave en
la segunda o demas sanciones por imponer al
adolescente, sino en el tratamiento que va a
recibir para lograr su resocializacién. Lo ideal es
que se establezca un determinado tiempo fijado
por la ley, en el que se tengan los datos sobre
el delito por el cual se procesd al adolescente
y si hubo fallo sancionatorio o no.




Henry Torres Vasquez
Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 58-71

Hay que ser conscientes de que el constructo
y su base teodrica para proponer el uso del
concepto de reiteracién criminal, en lugar de
reincidencia, permite buscar soluciones que le
sirven de apoyo al SRPA y a la politica criminal
que subyace en ella. En esta linea argumen-
tativa, sirve como salida alternativa al proble-
ma penal juvenil; sin embargo, una solucion
de esta naturaleza puede resultar utdpica en
consideracion a la utilizacion masiva de la no-
cion de reincidencia en materia penal juvenil.
Esta propuesta no va en direccién a castigar
de forma mas rigurosa la reiteracién criminal
del adolescente, pero si al analisis en cuanto,
en ultimas, existe una falla del servicio de la
administracion de justicia penal adolescente
en el entendido de que la labor de pedagogia
educativa de restablecimiento de derechos
y posterior transcurso de resocializacién no
funciond.

El fracaso de las politicas publicas y
la politica criminal en la reeducacion
y resocializacion del adolescente que
ha delinquido

La reiteracion en ciertos casos puede servir
de fundamento de una medida cautelar per-
sonal, denominada en la Ley 1098 de 2006
como periodo de internamiento preventivo,
lo que hace necesario realizar un discerni-
miento anticipado de la necesidad, urgencia,
razonabilidad y proporcionalidad de privar de
la libertad al adolescente que infringid la ley
penal. Al tomar una decisidn de esta natura-
leza o imponer un castigo mas severo como
consecuencia de la reiteracién, el juez debe
actuar con ecuanimidad.

Es claro que el juez, en los eventos de tener
en consideracion la reiteracidn criminal, esta
acudiendo a un prondstico, a un vaticinio sobre
la peligrosidad del sujeto, lo cual es discutible
si se trata de dictar prision preventiva en caso
de “reiterancia” en la supuesta comision de
un delito. Este es un recurso represivo que,
en el caso de las personas menores de edad
en conflicto con la ley penal, podria servir a
la politica criminal para evitar la impunidad y
quiza para eludir la reiteracion criminal. En caso
de reiteracidn, no seria necesaria que existiera
condena por el delito anteriormente cometido,
sino que el menor de edad haya sido procesado.

El examen realizado por profesionales sirve
para sortear la reiteracién; asi pues, la inter-
vencion con el adolescente infractor penal y
los elementos que esta debe contener estan
direccionados a evitar, o al menos reducir, que
se reitere en la conducta criminal.

Si se demuestra que hay una repeticién de
conductas trasgresoras de la ley penal, aunque
no sean de la misma clase, se manifestaria una
inclinacion a cometerlos, lo que comprueba el
quebranto del sistema.

Es indispensable la toma o creacién de ins-
trumentos que sean los mas adecuados para
determinar que existe una confiable validez
predictiva. Lo ideal es que exista una robusta
validez predictiva, y entonces, poder predecir la
delincuencia o la conducta antisocial sirve para
evitar la comision de conductas seguramente
delictivas.

Los predictores de la reiteracion deben ser lo
mas confiables, que toman en consideracién
los parametros que tienen los factores de ries-
go dinamicos y estaticos; los primeros, como
necesidad crimindgena en adolescentes estan
vinculados de forma directa con el comporta-
miento criminal del adolescente. Segun Koetzle
et al. (2021), “los factores de riesgo estaticos
son los que predicen la reincidencia, pero no
pueden modificarse” (p. 7). Los estaticos deben
ser parte de la politica publica y, en segundo
lugar, de la politica criminal. Al ser combatidos
en una intervencion holistica, se logran reducir
las conductas delictivas. Los dinamicos son de
mas facil consecucion. En este dictamen se
formulan hipotesis sobre el comportamiento
de un individuo, lo que conlleva el compromiso
de establecer si un adolescente, atendiendo
a los factores de riesgo, ya sean proximos o
lejanos, es proclive a cometer un delito y qué
tanto es el riesgo de delinquir o de tener un
comportamiento violento, ademas de poder
predecir si ese riesgo de reiteracion se puede
producir en el futuro inmediato o mediato. Esto
supone que es necesario predecir, y como dice
Martin Gumersindo (2016), “el mejor modo
de predecir riesgo de reincidencia delictiva es
empleando instrumentos de medida especifica-
mente disefiados para este propdsito” (p. 217).

Por consiguiente, se considera que hay una
evaluacion de riesgos y necesidades (ERN),
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que son “son herramientas estandarizadas para
ayudar a determinar la probabilidad de reitera-
cion, o la probabilidad de volver a meterse en
problemas. Esto podria significar volver a ser
arrestado, condenado o encarcelado” (Koetzle
et al,, 2021, p. 5).

Es claro que, a mayor riesgo, el adolescente
tiene mas probabilidades de volver a, como
dice el documento en referencia, "“meterse en
problemas” (p. 5). La guia presenta una serie
de “herramientas que facilitan la evaluacién y
gestion del riesgo de delincuencia y compor-
tamiento criminal en el futuro, incluidos los
comportamientos violentos” (p. 5). Es decir,
se hace indispensable llevar a cabo una hete-
roevaluacion. Las variables que tienen relacion
con el momento en que se inicia una carrera
delictiva, y aquellos factores que en el adoles-
cente no han sido son tratados o bien no han
cumplido su cometido, se mantienen presentes
en el adolescente, y son los que se tienen en
cuenta al hablar de reiteracién criminal.

Ahora bien, para Martin Gumersindo (2016),

desde una perspectiva cientifica, la prediccién
y la prevencién estan intimamente ligadas por
diversos motivos. En primer lugar, porque com-
probar eficazmente cudles son los individuos y
contextos de mayor riesgo de delincuencia va
a permitir la implantacién de las consecuentes
herramientas preventivas. Por otro lado, conocer
cuales son los factores de riesgo que se hallan
en la base de estas conductas delictivas permitira
conocer qué tipo de objetivos debe contemplar
las estrategias de intervencion para minimizarlos.
(pp. 101 y 102)

De este modo, con mayor seguridad se fun-
dan las orientaciones en cuanto al tratamiento
personal que cada adolescente va a desarrollar
principalmente en el centro de internamiento,
mediante la guia pedagdgica educativa y con
las funciones resocializadora y reeducativa,
principalmente.

IConcIusiones

El sistema penal debe tener como horizonte
la prevencidon antes que el castigo y mas aun
cuando se sabe de lo ineficaz que resulta el
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incrementar penas o sanciones para lograr mi-
nimos niveles de seguridad. Sin embargo, en el
SRPA, y en casos muy puntuales y por fortuna
anecdoticos, se debe acudir a un aumento del
rigor penal, como salida al creciente fendmeno
delictivo llevado a cabo por adolescentes.

Esta investigacion determind que hay lugar a
definir y distinguir entre la reincidencia y la
reiterancia, por cuanto se trata de dos figuras
distintas.

Esta demostrado que el riesgo de reiteracion
tiene como sustento una serie de aspectos per-
sonales, sociales y familiares, como la edad de
inicio del consumo de drogas, los antecedentes
delictivos, las disfunciones familiares, la deser-
cion escolar, su relacion con el grupo de iguales
o el desempleo. Todas estas variables compor-
tan un necesario estudio sobre las versatiles
dindmicas y estaticas. Esos ultimos presentes
o antiguos. En estas variables, algunas inciden
de tal modo que son de alto riesgo social, lo
gue no permite que sean halaglefas las posi-
bilidades de no reiteracién criminal. Las quiza
minimas formas de evitar un camino delictivo
en adolescentes, es la readaptacion social,
resocializaciéon o reeducacion y otros progra-
mas y acciones dirigidas, desde lo pedagdgico,
a evitar o limitar la reiteracion criminal.

La reiteracién es mas preocupante si el ado-
lescente comete una conducta delictiva mas
grave que la anterior, lo cual exige, como ar-
gumenta Martin Gumersindo (2016), “mayores
necesidades de salud mental por parte de esta
poblacion de menores infractores” (p. 217).

Si hay reiteracion es porque el sistema de res-
ponsabilidad penal especificamente destinado a
los adolescentes no ha cumplido a cabalidad su
principal objetivo, esto es, resocializar a quien
ha infringido la ley penal siendo menor de 18
afios y mayor de 14. Por supuesto que si no se
logra prevenir la reiteracion criminal estamos
frente a un fracaso de toda la sociedad.

Para reconocer que el adolescente entre 14 y
18 afios ha participado en una nueva conducta
delictiva y como resultado de esta se manifieste
que hay reiteracion de la conducta criminal,
esta se debe probar con la certificacion expe-
dida por la autoridad encargada del nimero de
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ocasiones en que este ha ingresado al sistema
penal adolescente, lo cual debe servir para la
graduacion y el senalamiento del tipo de san-
cion por imponer.

Se debe aclarar que al analizar la reiteracion
criminal no es que se esté haciendo un nue-
vo analisis de antijuridicidad y culpabilidad de
un delito ya cometido, porque la reiteracion
en el SRPA podria no tener efectos penales.
Sin embargo, el conocer la reiteracidon crimi-
nal sirve para concretar el proceso educativo
qgue el menor tendra en el centro de atencién
especializada.

En este articulo quedé demostrado que la re-
iteracion criminal propia del modelo de jus-
tica restaurativa, al igual que la reincidencia
delictiva tradicionalmente usada en la justicia
retributiva, no son atentatorias de la presun-
cién de inocencia.

Es de matizar que en el Sistema de Responsa-
bilidad Penal, en virtud de que los adolescentes
en esencia estan incursos en un sistema de
justicia restaurativa y terapéutica, es preciso
determinar que el concepto que se tiene que
utilizar es el de reiteracion criminal, dejando
de lado el de reincidencia, que es propio del
sistema penal de adultos.

La reiteracion criminal tampoco es una doble
incriminacion, en razén a que el menor infractor
penal, sobre el que se encontro que es reiterado
su accionar delictivo, no se le estan vulnerando
de ningln modo derechos constitucionales o
internacionalmente protegidos. Al contrario,
es un elemento importante para el desarrollo
del tratamiento penal y es muy funcional para
la politica criminal.
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RESUMEN

La calidad del suefio afecta positiva o negativamente en factores relacionados con las habi-
lidades cognitivas, el rendimiento académico, el bienestar emocional del ser humano, entre
otros. Por esta razon, el objetivo de esta investigacidon fue describir la calidad del suefio de
los estudiantes de la ECSAN entre el afio 2022 y 2023. Para su ejecucidn se realizé una meto-
dologia con enfoque cuantitativo-no experimental, de tipo descriptivo, en el cual se aplicaron
dos instrumentos de medicidn, el primero de ellos, fue la escala de Indice de calidad de suefio
de Pittsburgh (PSQI) compuesto por 19 preguntas, y el segundo, denominado Cuestionario
de percepcion del suefio, el cual conté con 17 preguntas, se obtuvo una participacion de 620
estudiantes los cuales representan el 90% de la poblacidon de la ECSAN. El analisis de datos
se realizd a través del software estadistico IBM Statistics SPSS v.22 el cual encontré que los
estudiantes de la compafiila SUCRE presentan una mejor calidad del suefio en comparacion
con las demas compafiias, adicionalmente, se encontrd que una mala calidad en el descanso
afecta el rendimiento académico, las condiciones emocionales y las relaciones personales de
los estudiantes. Finalmente, se generan algunas recomendaciones que se pueden implementar
en la ECSAN con el propédsito de mejorar la calidad de suefio en los estudiantes.

Palabras clave: Educacién superior, Escala de Pittsburg, estudiante, percepcion, suefio.
ABSTRACT

The quality of sleep positively or negatively affects factors related to cognitive abilities, academic
performance, and emotional well-being of the human being, among others. For this reason, the
objective of this research was to describe the quality of sleep of ECSAN students between 2022
and 2023. For its execution, a methodology with a quantitative - non-experimental, descriptive
approach was carried out, which applied two measurement instruments, the first of them was
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the Pittsburgh Sleep Quality Index Scale (PSQI) composed of 19 questions and the second, the Sleep
Perception Questionnaire, which had 17 questions. A participation was obtained of 620 students who
represent 90% of the ECSAN population. The data analysis was carried out using the IBM Statistics
SPSS v.22 statistical software, where it was found that the students of the SUCRE company have a
better quality of sleep compared to the other companies. Additionally, it was found that a poor-quality
rest affects the academic performance, emotional conditions and personal relationships of the students.
Finally, some recommendations are generated that can be implemented at the ECSAN, with the purpose
of improving the quality of sleep in students.

Keywords: Higher education, Pittsburg Scale, student, perception, sleep.
RESUMO

A qualidade do sono afeta positiva ou negativamente fatores relacionados a habilidades cognitivas, ao
desempenho académico, ao bem-estar emocional humano, entre outros. Por esse motivo, o objetivo
desta pesquisa foi descrever a qualidade do sono dos alunos da Escuela de Cadetes General Santander
(ECSAN) entre 2022 e 2023. Foi utilizada metodologia com abordagem quantitativa, ndo experimental,
de tipo descritivo, na qual foram aplicados dois instrumentos de medida, sendo o primeiro a escala
Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI), composta de 19 questdes, e o segundo, o Sleep Perception
Questionnaire, com 17 questdes, com a participagao de 620 alunos, representando 90% da populagao
da ECSAN. A analise dos dados foi realizada com o uso do software estatistico IBM Statistics SPSS v.22,
gue constatou que os estudantes da companhia Sucre tém melhor qualidade de sono em comparagao
com os das outras companhias, e que a ma qualidade do sono afeta o desempenho académico, as
condigOes emocionais e as relagdes pessoais dos estudantes. Por fim, sdo geradas algumas recomen-
dagbes que podem serimplementadas na ECSAN a fim de melhorar a qualidade do sono dos estudantes.

Palavras-chave: ensino superior, escala de Pittsburg, estudante, percepcdo, qualidade do sono.

l Introduccion Ahora bien, teniendo en cuenta esta informa-
cién, es fundamental centrar la atencién en
aquellos jovenes que se encuentran en algun

La importancia de la calidad del suefio en la  proceso de formacion, pues tal como lo indic6

salud publica es tan significativa que se ha
elevado a una posicion prioritaria (Mufioz et
al., 2016), durante los ultimos afios, se ha re-
gistrado que aproximadamente un 30-40% de
la poblacién adulta experimenta insomnio, y
mas del 60% de las personas que trabajan en
turnos nocturnos experimentan alteraciones
en su ritmo circadiano (Sierra et al., 2002).
Estas condiciones tienen como consecuencia un
mayor riesgo de padecer enfermedades cardio-
vasculares o desarrollar algun tipo de cancer,
lo que subraya aun mas la trascendencia de
abordar este tema (Mufioz et al., 2016). Por
su parte, el Ministerio de Salud en Colombia
refiere que el buen dormir es esencial para
mantener un optimo estado mental, fisico y
emocional, por lo cual la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), establece que los adultos
deben dormir entre 7 y 8 horas diarias (Minis-
terio de Salud y Proteccién Social, 2014).

el Ministerio de Salud, quienes no tienen un
buen dormir pueden presentar afectaciones
en la parte fisica pero también en el aspecto
cognitivo que se relaciona con los procesos
de las habilidades blandas en las cuales se
identifican la toma de decisiones, la planeacion
de la situacién, elementos que redundan en
el resultado del rendimiento académico. Cabe
resaltar que el suefio es un aspecto funda-
mental para el bienestar y el funcionamiento
optimo del ser humano, desempefia un papel
esencial en la regulaciéon de numerosas fun-
ciones fisioldgicas y psicoldgicas e incluye la
recuperacion, el fortalecimiento del sistema
inmunoldgico, la consolidacion de la memoria
y la regulaciéon de los procesos metabdlicos,
ademas, durante el suefio profundo, el cerebro
lleva a cabo procesos de limpieza y eliminacion
de desechos toéxicos, lo que es esencial para su
buen funcionamiento (Ortiz, 2021).
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Otro factor relevante se asocia con la vigilancia
del suefo, ya que este se realiza mediante una
variedad de enfoques que incluyen la polisom-
nografia (considerada la técnica mas precisa),
la actigrafia, dispositivos comerciales para el
monitoreo del suefio, las aplicaciones moviles
especificas, la escritura de diarios y la aplica-
cion de cuestionarios sobre el sueno (Halson,
2019). Con cada uno de estos elementos se
indaga acerca de la calidad del suefio que tie-
nen los seres humanos y se pueden evaluar
los aspectos positivos y negativos asociados.

Un cuestionario muy empleado es el Indice de
Calidad de Sueio de Pittsburgh (PSQI). Este
instrumento se utiliza para evaluar la calidad
del suefio y detectar posibles trastornos rela-
cionados con el descanso, siendo aplicable tan-
to en entornos clinicos como en investigaciones
dirigidas a diversas poblaciones (Manzar et al.,
2018). Este diagnéstico debe ser realizado por
un profesional, se evallan las condiciones de
la calidad de su suefio y a partir de alli se
pueden generar estrategias fisicas o médicas
para mejorar el aspecto de la persona (Diaz &
Rubio, 2013).

Existen varios estudios relacionados con el sue-
fo; uno de estos fue el realizado por Friedman
(Fernandez-Julian, E. 2010). Quien determind
que un buen descanso se relaciona directamente
con un mejor proceso académico, con patrones
de vida sanos, con rendimiento del tiempo, asi
como una funcion cognitiva saludable, por el
contrario, generar malos habitos, puede pro-
vocar alteraciones en la salud, en la calidad de
vida, reduccidén de las actividades diarias, bajo
rendimiento académico en aquellas personas
gue se encuentran en procesos de formacion,
fatiga, falta de concentracion, poco control en
la toma de decisiones y la resolucion de proble-
mas, lo que puede llevar a calificaciones mas
bajas y a una experiencia académica menos
satisfactoria; por lo tanto, cuidar la calidad del
suefio es esencial para maximizar el rendimiento
en el entorno universitario.

Otro estudio que se realizé fue el de Suardiaz et
al. (2020), denominado “Suefo y rendimiento
académico en estudiantes universitarios: re-
vision sistematica”, su objetivo fue hacer una
revision sistematica de informaciéon donde se
identifico la correlacion entre el suefio y el ren-

dimiento académico, en cuanto a la estructura
metodoldgica. Se revisaron 30 estudios desa-
rrollados durante los afios 2000 al 2019 en los
cuales se aplicé algun tipo de instrumento a
jévenes entre los 18 a 26 afnos, como conclu-
sion, una mala calidad en el suefio afecta de
manera negativa y significativa el rendimiento
académico de los estudiantes que se encuen-
tran en proceso de formacion universitaria.

Por su parte, Madrid et al. (2021), en su in-
vestigacion “Calidad de suefio y rendimiento
académico: estudio preliminar” su objetivo
fue indagar sobre la relacién entre la calidad
del suefo y el nivel educativo, para su cum-
plimiento, desarrollaron una investigacion de
corte descriptivo transversal y cuantitativa en
la que tuvieron una muestra conformada por
204 estudiantes de la Universidad de Alicante,
con el 75% de mujeres y el 25% hombres;
en relacion con los instrumentos, utilizaron el
cuestionario Indice de Calidad de Suefio de
Pittsburgh (PSQI), el cuestionario Indice de
gravedad del insomnio, la Escala de somno-
lencia de Epworth (ESE) y el Cuestionario de
matutinidad vespertinidad de Horne y Ost-
berg (MEQ); sus dos variables eran la calidad
del suefio y el rendimiento académico, esto
a través de las notas obtenidas en el grado.
Asi pues, en los resultados se encontré que
el 54.2% tiene una pobre calidad de suefio, el
46.3%, presenta algun sintoma de insomnio
y las mujeres presentan una peor calidad del
suefio en comparacién con los hombres. En
conclusion, es necesario incorporar programas
de prevencidn para mejorar el suefio puesto
que esta relacionado con el rendimiento aca-
démico de los estudiantes.

Asimismo, Roca (2022), dentro de su inves-
tigacion, tuvo por objetivo indagar cual era
la relacidon entre las redes sociales, la calidad
del suefio y el rendimiento académico de los
estudiantes de una universidad privada del
Peru, para ello aplicé una metodologia de cor-
te transversal tipo correlacional, conformada
por 152 estudiantes a los cuales se les aplico
dos instrumentos (1) Cuestionario de adiccion
a redes sociales (ARS) y (2) Cuestionario de
Pittsburg de calidad de suefio, demostrando
asi que el uso excesivo de las redes sociales
y los habitos inadecuados del suefio producen
decremento en el rendimiento académico.
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Otra de las investigaciones fue determinar la
relacion existente entre la calidad del suefio y el
rendimiento académico de estudiantes de obs-
tetricia, para su cumplimiento se llevd a cabo
una investigacion de disefio no experimental,
corte transversal tipo descriptiva correlacional,
logrando una muestra de 173 estudiantes y
aplicando el cuestionario Indice de Calidad de
Sueno de Pittsburgh y el rendimiento acadé-
mico, como resultado se encontré una relaciéon
altamente significativa entre una baja calidad
del suefio y un bajo rendimiento académico
(Cusquisiban, 2022).

Por otro lado, Mery (2023) tuvo por objetivo en
su investigacion determinar la relacion entre
la calidad del sueno y el bienestar psicoldgico
de estudiantes universitarios, para ello, utilizé
una metodologia con enfoque cuantitativo-no
experimental con corte transversal y alcan-
ce correlacional y utilizé el Indice de calidad
de suefio de Pittsburg (PSQI) y la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff, encontrando
gue no hay correlacion entre las variables que
se evaluaron.

Ademas, Zapata & Betancourt (2023) identifi-
caron los factores relacionados con la calidad
del suefio en jovenes universitarios de la ciudad
de Cali (Colombia), para ello, realizaron un
estudio descriptivo de tipo transversal en el
que aplicaron el Indice de calidad del suefno
de Pittsburgh a 292 estudiantes, y encontra-
ron que, aquellos factores se asocian con ser
mujer, ser un trabajador activo, y la percepcion
sobre su estado de salud, identificando también
que esto puede repercutir en su rendimiento
académico.

Teniendo en cuenta la informacién anterior-
mente mencionada y centrandose en el ambito
institucional, la Escuela de Cadetes de Policia
General Francisco de Paula Santander (ECSAN),
desde sus entornos educativos, cree importan-
te ahondar en los factores relacionados con el
suefo, para verificar cuales factores pueden
afectar la calidad del suefio. Actualmente, en
la ECSAN no existen evidencias de investigacio-
nes anteriores relacionadas con la tematica es-
tudiada que se centren en factores relacionados
con el suefio, sin embargo, si hay antecedentes
de un bajo desempefio en las pruebas de Esta-
do, lo cual, en el Ultimo informe generado en la
ECSAN, se identificd que la posible afectacion
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del bajo desempefio de los afios 2020 y 2021
puede estar vinculada con las consecuencias
de la pandemia generada por el coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19) vy las implicaciones
gue esto condujo al cambio para presentar las
pruebas, pues la modalidad paso de ser presen-
cial a semipresencial y virtual (ICFES, 2022).
Asimismo, se reporto que, para el afio 2022, las
competencias genéricas no lograron alcanzar la
media nacional establecida por el ICFES desde
el 2016, mostrando resultados deficientes en
comunicacion escrita, seqguida de lectura critica
y razonamiento cualitativo (ICFES, 2022).

En este sentido, se crea la necesidad de anali-
zar la calidad del suefo de los estudiantes de la
ECSAN, con el fin de proponer estrategias que
promuevan el mejoramiento de su rendimiento
académico, su bienestar emocional e, incluso,
sus condiciones fisicas. Entonces, la pregun-
ta de investigacion planteada es: éComo fue
la calidad del suefio de los estudiantes de la
ECSAN durante el periodo comprendido entre
2022 y 2023? El objetivo general es describir
la calidad del suefio de los estudiantes de la
ECSAN entre el afio 2022 y 2023. Para dar
cumplimiento a dicho objetivo se presenté una
metodologia con enfoque cuantitativo-no ex-
perimental, de tipo descriptivo, dentro de los
resultados se identificaron multiples factores
que pueden interceder en una 6ptima calidad
del suefio y se brindaron, finalmente, algunas
recomendaciones que podrian favorecer y me-
jorar la calidad del descanso en los estudiantes
de la ECSAN.

I Marco teérico

A continuacidn, se desarrolla una serie de
conceptos que son el sustento tedrico de la
informaciodn que se propone en este articulo de
investigacién y la cual sirve para entender la
raiz del problema y, de esta manera, contex-
tualizar al lector sobre el trabajo desarrollado.

El sueio

El suefio es una parte elemental de la vida
cotidiana constituida como un proceso bioldgico
por el cual se logra restablecer las funciones
fisicas y psicoldgicas para un mejor rendimien-
to (Instituto del Suefio, 2023). A lo largo de
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la historia han existido multiples paradigmas
sobre la definicion y los procesos que ocurren
dentro del suefio, pues, anteriormente, se creia
que este era un proceso pasivo en el cual el
sujeto entraba en una fase de relajacién, no
obstante, a lo largo de los afios, estas percep-
ciones se han ido modificando, pues mediante
los hallazgos cerebrales, la presion arterial, la
frecuencia cardiaca y gran parte de la anatomia
se encontré que existe mucho dinamismo vy
movimiento mientras dormimos, por esta ra-
z06n, el suefio es un proceso de mucho cuidado
y analisis en el ambito cientifico (Instituto del
suefio, 2023).

Por otra parte, es importante comprender que
el suefio es un periodo de descanso que se al-
terna con la vigilia y afecta muchos sistemas
del cuerpo dentro de los cuales los procesos
cognitivos tienen un gran impacto (National
Heart, Lung. and Blood Institute, 2022). Asi
pues, el cerebro tiene dos tipos de suefio: el
suefio NO REM vy el sueiio REM; el primero de
estos, NO REM (movimiento rapido de los ojos),
es la parte inicial del suefio en el que se puede
quedar dormido y, posteriormente, lograr un
suefio profundo, anatomicamente, la frecuen-
cia cardiaca y la respiracién estan reguladas
mientras la temperatura corporal desciende; en
relacion con el suefio REM, las ondas cerebrales
se asocian a cuando se encuentra despierto,
el cuerpo se paraliza y se caracteriza porque
en esta fase se producen los suefios (National
Geographic, 2022).

Con esta informacién, se infiere que el suefio
es un proceso bioldgico en el cual se encuen-
tran expuestos muchos niveles cerebrales que
regulan la anatomia del cuerpo humano como
la frecuencia cardiaca, la respiracion, etc., y
también influyen en procesos cognitivos como:
la concentracidn, el rendimiento, la toma de
decisiones, la planeacion y otro tipo de acciones
relacionadas.

Calidad del sueiio

Una definicién de buena calidad del suefio radi-
ca en poder conciliar el suefio y mantenerio con
el fin de generar satisfaccion en las actividades
diarias (Guevara & Garcia, 2023); si no existe
una calidad del suefio donde se puedan esta-
blecer horarios y estrategias para generar un

buen dormir, se empiezan a generar problemas
de concentracién, depresion, alteraciones del
estado del animo, entre otras (Vélez, 2023).

Por otra parte, varios estudios realizados en
el mundo han demostrado que, la calidad del
suefio afecta el aprendizaje, razén por la cual
si la persona no cuenta con un buen descanso,
puede verse afectado el proceso de aprendizaje
académico por el cual esté pasando e, incluso,
pueden establecerse alteraciones en la memo-
ria (Gutiérrez, 2023).

En términos generales, cuando se define la
calidad en el suefio, se habla de generar con-
diciones Optimas y adecuadas que garanticen
un buen descanso. Entre estas condiciones se
abordan los factores ambientales como el sitio
donde se descansa, los factores de luz y oscu-
ridad, asimismo, se deben generar estrategias
de afrontamiento para las situaciones que pue-
den llegar a generar estrés, ya que estas pueden
afectar notoriamente el hecho de tener un suefo
prolongado y constante, es decir, el ser humano
también debe ser consciente de cudles factores
le pueden perturbar su suefio y establecer obje-
tivos claros para tratar de que estos no afecten
sus patrones del sueio.

En cuanto a los procesos de medicion y eva-
luacién existen multiples instrumentos que se
encargan de medir la calidad de suefio; uno de
ellos es el cuestionario de Pittsburgh (PSQI),
también aplicado en esta investigacion. Es-
ta herramienta se encarga de evaluar (1) la
calidad subjetiva en el sueno, es decir, como
percibe la persona que es su descanso, (2) la
latencia del suefo, (3) la duracion del sue-
fo, (4) eficacia del suefio, (5) alteraciones del
suefio, (6) uso de medicamentos para dormir,
y (7) disfuncion durante el dia (Lépez et al.,
2023). Con esos elementos, se podria inferir si
la persona realmente tiene un habito adecuado
en la calidad del suefio o si presenta dificultades
para tener un buen dormir.

En conclusion, tener una buena higiene del sue-
no contribuye a una calidad 6ptima del descanso
y esto trae como consecuencia el mejoramiento
en la memoria, los procesos de aprendizaje,
la concentracion y demas actividades que in-
volucren los temas relacionados con los facto-
res cognitivos. Esta y muchas otras razones y
justificaciones cientificas hacen entender que
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estipular horas del suefio, garantizar condi-
ciones ambientales adecuadas a la hora de
dormir y controlar los eventos estresantes son
actividades necesarias al momento de buscar
garantizar una calidad en el suefio.

Poblacion universitaria
y la afectacion del sueio

La poblacion estudiantil se encuentra someti-
da a muchos niveles de estrés, esto se logra
identificar, por ejemplo, con el Talento Humano
en Salud quienes tienen los niveles del suefio
muy bajos debido a sus condiciones laborales;
otra de las profesiones que pueden encontrar
un desequilibrio en el suefio son aquellos fun-
cionarios que laboran para la fuerza publica,
personal de seguridad y todos aquellos donde
su descanso no siempre se genera en el mismo
horario. Esta contextualizacién se hace con el
fin de entrever que el personal que labora en
la Policia Nacional, probablemente, no cuenta
con la mejor calidad del suefio.

Adicionalmente, la literatura cientifica demues-
tra que la mayor parte de los estudiantes que
no cuentan con una higienizaciéon en el suefio,
tienden a afectar su salud fisica, psicoldgica
y, adicionalmente, disminuir su rendimiento
escolar y a tener disrupciones en sus entor-
nos académicos, familiares y sociales (Murillo
& Rua, 2023); por otra parte, la regulacion
emocional y la calidad del suefo podrian ser
predictores del estrés académico debido a que
estos factores estan inmersos en las condicio-
nes académicas en las cuales se encuentran
sometidos los estudiantes (Solar, 2023).

Con esta informacién, se permite inferir que
tanto la calidad del suefio como el rendimiento
académico se encuentran directamente relacio-
nadas, puesto que, si el estudiante no cuenta
con 6ptimos niveles en el descanso y en sus
horas de suefio, claramente su rendimiento
puede disminuir porque sus niveles cerebrales
no cuentan con el mismo desempefio. Adicio-
nalmente, se debe tener en cuenta que en mu-
chos escenarios, el estudiante se encuentra
sometido a altos niveles de estrés, por lo que
si no se cuenta con las estrategias adecuadas
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de solucioén, el alumno tendra problemas fisicos
(dentro de los que se encuentra el insomnio),
psicolégicos, sociales e, incluso, personales.

Con estos conceptos claros, se fundamenta la
razéon de analizar la calidad del suefio de los
estudiantes de la ECSAN y cdmo se pueden
plantear programas de prevencién para que
el alumnado sienta que la institucidn le esta
garantizando unas condiciones adecuadas del
dormir y también le proporciona estrategias
gue le ayudan a solucionar de manera aser-
tiva los escenarios de estrés a los que se ven
diariamente sometidos.

I Método

Disefo de la investigacion

Teniendo en cuenta los criterios metodoldgicos
llevados a cabo en esta investigacién, se aplicd
una metodologia cuantitativa—no experimental,
de tipo descriptivo; en palabras de Hernandez
et al. (2010), la investigacion cuantitativa se
encarga de medir fendmenos y utilizar analisis
estadisticos con el fin de generalizar los resulta-
dos. En relacién con el disefio no experimental,
se entiende que en esta no hay manipulacién
de las variables, solo se observa el fendmeno
para posteriormente analizarlo; finalmente,
es de corte descriptivo puesto que describe
la calidad del suefio de los estudiantes de la
ECSAN, entre enero del 2022 y junio del 2023.

Participantes

La poblacién de la ECSAN en el periodo aca-
démico 2022-2023, segun lo estipulado por la
Oficina de Registro y Control Académico fue de
689 estudiantes entre cadetes y alféreces; en
la muestra se obtuvo un diligenciamiento total
de 620 estudiantes tanto para el Cuestionario
de percepcidon como para la Escala de Pittsbur-
gh, es decir, una muestra representativa puesto
que seria el 90% de la poblacidn total. Los par-
ticipantes estuvieron divididos de la siguiente
manera: el 64% (N° 397) fueron hombres y
36% (N° 223) fueron mujeres; en relacion con
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la edad, mas del 50% de la muestra estaban
entre los 17 a 21 afos. Finalmente, se obtuvo
la siguiente distribucién de acuerdo con las
compafiias a las que pertenecian:

Tabla 1
Distribucidon de los participantes por compania

Compaiiia Participantes %
Santander (COSAN) 117 19%
Gilbert (COGIL) 117 19%
Sucre (COSUC) 124 20%
Gonzalez (COGON) 134 22%
Bolivar (COBOL) 128 21%

El tamafio de la muestra fue no probabilistica a
conveniencia, esto quiere decir que fue selec-
cionada a partir de la participacién voluntaria
en el estudio (Herndndez et al., 2010) y cum-
pliendo los siguientes criterios de inclusion:
estudiantes hombres y mujeres activos y ma-
triculados en el programa Administrador Policial
desde el primer semestre de formacion hasta
el ultimo semestre del programa, asi como el
diligenciamiento del consentimiento informado
(ver anexo 2) que se registré en el formulario
virtual; como criterios de exclusion, aquellos
estudiantes que no se encontraban activos
dentro de su proceso de formacion y quienes
no diligenciaron el consentimiento informado.

En cuanto al aval bioético, es de resaltar que
debido a la naturaleza de la investigacion rea-
lizada a través de herramientas TIC, el con-
sentimiento estaba implicito en la aplicacion de
las encuestas. Los participantes debian indicar
su conformidad antes de comenzar, y aquellos
que optaban por no participar no completaban
la encuesta. Esta metodologia garantiza la ad-
hesidn a los principios éticos y el respeto por la
autonomia de los participantes, considerando
la alta participacion y la naturaleza anénima
de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para el cumplimiento de los objetivos propues-
tos en esta investigacion, se desarrollaron y se
aplicaron dos instrumentos de evaluacion que
fueron diligenciados por los estudiantes de la
ECSAN con el fin de analizar la calidad del suefio
de estos estudiantes. La aplicacion de estos ins-
trumentos contd con la misma participacion de

los estudiantes puesto que se realizé de manera
virtual y el link incluia los dos instrumentos. A
continuacion, se especifica cada uno de ellos.

Cuestionario de percepcion del suefo

Este cuestionario fue realizado por el equipo
investigador, y contd con la validacion de tres
jueces expertos profesionales en psicologia,
quienes evaluaron las preguntas y calificaron
el grado de claridad, coherencia, relevancia y
suficiencia; de la misma manera, realizaron
ciertos comentarios que fueron tenidos en
cuenta para la modificacién de las preguntas.
El cuestionario contd con tres categorias: en
la primera clasificaron los datos sociodemo-
graficos, la segunda fue sobre la calidad de
su suefio, y la tercera sobre la percepcion que
tiene el estudiante acerca de su descanso. Se
realizaron 17 preguntas clasificadas en escala
tipo Likert y todas fueron cerradas para la ob-
tencion de los datos cuantitativos. La aplicacion
fue a través de un formulario realizado con la
herramienta Google Forms (ver Anexo 1).

Escala. Indice de calidad de suefio
de Pittsburgh (PSQI)

La escala fue desarrollada por Buysse et al.
(1989), consta de 19 preguntas y evalla la
calidad subjetiva del sueno, asi como también
proporciona puntuaciones parciales en siete
dimensiones diferentes: (1) calidad subjetiva,
(2) el tiempo que se tarda en conciliar el sue-
fio, (3) la duracién, (4) la eficiencia habitual,
(5) las perturbaciones externas que lo afec-
tan, (6) el uso de medicamentos hipnéticos y
(7) la disfuncién diurna. En relacion con las
puntuaciones, estas varian de 0 a 3 en cada una
de ellas. En todos los casos, una puntuacion de
“0” refleja una situacion de facilidad, mientras
que un valor de 3 denota una dificultad severa,
especifica para el ambito correspondiente (Guo
et al., 2016). Estas puntuaciones de las siete
areas se suman para obtener una puntuacién
global, que puede oscilar entre 0 y 21 puntos;
un puntaje de “0” indica un nivel éptimo de
facilidad para dormir, mientras que un puntaje
de“21" sugiere una dificultad extrema en todas
las areas evaluadas (Escobar & Eslava, 2005).
Esta escala ha sido validada en Colombia, es
ampliamente utilizada y presenta una consis-
tencia interna de 0.83, una sensibilidad del
89.6% y una especificidad del 86.5% (Escobar
& Eslava, 2005).
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Analisis de datos

Los datos fueron registrados en una base de da-
tos online a través de Google Forms®; poste-
riormente, son procesados con el software IBM
Statistics SPSS v.22, el cual permite realizar
el analisis cualitativo de datos de forma rapida
y sencilla, se utiliza en las investigaciones de
las ciencias aplicadas y sociales y puede ser
de gran utilidad para el cumplimiento de los
objetivos establecidos dentro de cada investi-
gacion. Cabe sefialar que este programa pro-
porciona herramientas y datos estadisticos para
alcanzar los objetivos propuestos y sefialar el
cumplimiento o no de la hipotesis propuesta
(Méndez et al., 2018).

l Resultados

A continuacion, se presentan los resultados en-
contrados con la aplicacién de los dos instrumen-
tos; inicialmente, se abordaran los datos hallados
con la Escala Pittsburg y, posteriormente, se rea-
lizara el analisis del cuestionario de percepcion.

Analisis de Ila calidad del sueio
por compaihia

De acuerdo con la informacién consignada den-
tro de cada uno de los instrumentos por parte
de los encuestados, se clasificd y se agrupé la
informacion de los estudiantes pertenecientes
a cada una de las compaiiias, con el fin de
verificar si existen segmentos que homoge-

Figura 1
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nizan los grupos de personas con tendencias
y comportamientos similares para establecer
contrastes y comparaciones en su percepciéon
sobre la calidad del suefio. En consecuencia, se
implementd un anadlisis de segmentacién rea-
lizado a través del programa estadistico SPSS
v.22 para validar cual es el nimero éptimo de
grupos homogéneos a construir y asi establecer
si existen o no diferencias en la satisfaccién
de los items para cada uno de los segmentos
identificados. Los resultados de estas compa-
raciones se muestran en la Figura 1 para cada
muestra de encuestados.

En esta segmentacion, el primer grupo esta
compuesto por 365 personas (58.84%) en su
mayoria hombres pertenecientes a las escue-
las Gonzalez y Gilbert. El segundo grupo esta
integrado por 108 personas (17.51%), en su
mayoria hombres de la escuela Sucre. Final-
mente, el tercer grupo cuenta con un total de
147 personas pertenecientes en su mayoria
a la escuela Bolivar y la distribucién del gé-
nero se encuentra aproximadamente en una
proporcion 50%-50% para hombres y muje-
res. La evaluacion de contrastes entre grupos
permite evidenciar que, si bien, la calidad de
suefio tiende a ser similar entre los tres grupos
homogéneos encontrados, la percepcion de la
calidad del suefio mas alta se encuentra loca-
lizada al interior del segundo segmento, esto
quiere decir que, la percepcion de calidad de
suefo tiende a ser mejor en la mayoria de los
estudiantes de la compafiia SUCRE.

Calidad del suefio por compaiiia encuestados del Instrumento de Pittsburgh
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Analisis de la calidad del sueiio
por datos sociodemograficos

Figura 2

Calidad del suefio segtin datos sociodemograficos del Cues-
tionario de percepcion

120.0%

ion

100.0% °
80.0% — /
60.0% A ““‘/
40.0% / \/
20.0% 0/‘\ \

-
0 2 4 6 8

0.0%

Porcentaje de Satisfacc

10 12 14 16
item

—e—Segmento 1 Segmento 2

En el instrumento de percepcion del suefio,
la segmentacion de grupos estuvo dada en
términos de informacién sobre la composicién
sociodemografica asociada con atributos como
el género, la edad y el nivel educativo de los
encuestados. El primer grupo esta integrado
por 227 personas (36.62%) entre los 27 y los
36 anos y en su mayoria hombres con un nivel
educativo técnico o de pregrado; mientras que
el segundo grupo cuenta con 393 personas
(63.38%) en su mayoria hombres pertene-
cientes a grupos de edad entre 17 y 26 afios

Tabla 2

Respuestas obtenidas en la Escala Pittsburg

con niveles de educacion técnico y bachiller.
El contraste de satisfaccién del suefio en cada
item del instrumento permite evidenciar que
no existen diferencias en la calidad del suefio
entre los dos grupos descritos anteriormente.

Analisis de la calidad del suefio a través
de la aplicacion de la Escala de Pittsburg
y Cuestionario de percepcion

La precision de los resultados obtenidos se sus-
tenta en la confiabilidad del indicador ALPHA de
CRONBACH para cada uno de los cuestionarios
realizados, dado que este es superior al 70% en
ambos casos. El instrumento de Pittsburgh fue
respondido por una muestra de 620 personas,
la confiabilidad reportada fue del 79,5% mien-
tras que, para el instrumento de percepcién
del suefio el valor alcanzado fue del 75,6%.

En la Tabla 2 se presentan los datos analizados
que establecen los niveles de satisfaccion e
insatisfaccion de los estudiantes en relacion
con las preguntas de la Escala de Pittsburg y
del Cuestionario de Percepcion. A través de los
porcentajes obtenidos se logra evidenciar la
calidad del suefio que presentan los estudiantes
y cuales factores se pueden afectar y vulnerar
para tener un buen descanso.

Tamaino de muestra n = 620

Estimacion

ftem Porcentaje Porcentaje Es_ti_macién _Esti_ma?cién tasa de
de de Dificultad Discriminante respuesta al
Satisfaccion Insatisfaccion TRI TRI p
azar TRI

Problemas de suefio en g 5o, 43.7% -0.02 3.94 0.113093
la noche.
Problemas de suefo en
la primera media hora 56.3% 43.7% 0.01 2.,97 0.132817
de sueio.
Problemas de suefio 79.3% 20.7% -1.01 2.30 0.000000
por otras causas.
Problemas de suefio 85.2% 14.8% -1.32 2.21 0.000001
por pesadillas.
Problemas de sentir
sueno 87.6% 12.4% -1.57 1.88 0.000002

pero no puede respirar
bien.
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Tamaino de muestra n = 620

Estimacion

item Porcentaje Porcentaje Estimacion Estimacion
e . . tasa de
de de Dificultad Discriminante respuesta al
Satisfaccion Insatisfaccion TRI TRI P
azar TRI
Toma de medicamentos g, g 5.4% -2.27 1.78 0.000004
para dormir.
Problemas para 73.8% 26.2% -0.70 1.76 0.144856
conducir y comer.
Problemas de impedir
el suefo 81.0% 19.0% -1.26 1.65 0.000002
por toser y roncar.
Problemas de suefio 91.2% 8.8% -2.10 1.47 0.000004
por sentir calor.
Problemas de suefio
por 54.9% 45.1% -0.20 1.36 0.000000
sentir frio.
ZercepE'O” de calidad 31.5% 68.5% 0.78 1.32 0,000001
e suefio.
Sensacidn de suefio al
conducir 55.6% 44.4% -0.26 1.09 0,000001
o realizar otra
actividad.

En términos generales, se evidencia que los
items con mayor facilidad para distinguir los
encuestados satisfechos de los insatisfechos
sobre su calidad de suefio, estan asociados
con el hecho de si las personas presentan o
no problemas de suefio durante la noche o la
primera media hora de suefio, problemas por
pesadillas u otras causas. Adicionalmente, el
item asociado con la percepcién de una buena
calidad de suefio no solo es aquel que pre-
senta mayor insatisfaccion, sino que ademas
es el de mayor dificultad para la muestra de
encuestados. Otro factor importante se asocia
con los problemas médicos o fisicos, en este
sentido, la mayor parte de los encuestados
(media del 90%) informan que no presentan
ningun tipo de condicién anatémica que les
interfiera a la hora de dormir; el 87.6% de los
participantes sefiala que no tienen dificultades
para dormir, por el hecho de no respirar bien;
el 94.6% sefiala que no toma ningun tipo de
medicamento para descansar; no obstante, el

19% de la poblacidn, sefiala que tiene proble-
mas para dormir por temas de ronquidos o de
tos, lo que puede interferir claramente en una
buena calidad del suefo.

Otro resultado hallado se asocia con las tempe-
raturas; mientras el 8.8% de los encuestados
indican que presentan poca calidad del suefio
cuando estan inmersos en el calor; el 45.1%
sefiala que presentan problemas en el suefio
cuando sienten frio. Este factor se debe tener
en cuenta al igual que los resultados encontra-
dos anteriormente, puesto que los estudiantes
estan inmersos dentro de las escuelas y se de-
ben garantizar las condiciones adecuadas para
generar un buen descanso de los estudiantes;
con esto se refiere a que muchos de ellos, por
no decir la totalidad, comparten cuarto y quiza
su calidad de suefio también se vea afectada
por el compafiero que tose, ronca e, incluso,
por las condiciones climaticas en las que se
encuentran (Tabla 3).

81
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Tabla 3

Respuestas obtenidas en el Cuestionario de percepcion

Tamaino de muestra n = 620

Estimacion

ftem Porcentaje Porcentaie de Estimacion Estimacion tasa de
de -ntaje ¢ Dificultad Discriminante
. .. Insatisfaccion respuesta
Satisfaccion TRI TRI
al azar TRI

Frecuencia de sensacion.
de suefo en el dia para 25.5% 74.5% 1.64 22.85 0.21
estudiar.
Frecuencia de tiempo. 27.6% 72.4% 1.82 18.02 0.25
con problemas de suefo.
Frecuencia de no dormir
bien 6.7% 93.3% 2.00 10.30 0.04
durante una semana.
Calidad del sueio. 14.8% 85.2% 1.73 8.24 0.11
Afectacion del estado de 44.7% 55.3% 0.16 3.95 0.00
animo.
Afectacmn de las relaciones 62.0% 38.0% -0.33 3.50 0.00
interpersonales
Ciftzcltac'on de la energia 35.4% 64.6% 0.46 3.03 0.01
Afectacion del area 23.5% 76.5% 0.85 2.98 0.00
académica
Afectacion del estado de 52.0% 48.0% -0.05 238 0.00
salud
Afectacion de la vida 38.8% 61.2% 0.40 2.31 0.02
profesional.
Bebidas energizantes 71.6% 28.4% 1.11 1.74 0.64
para estar despierto.
I;oras_ efectivas de suefio al 5.2% 94.8% 5.81 0.52 0.00

ormir.
Realizacion de turnos de 8.7% 91.3% -27.02 -0.09 0.00
noche.
Uso de sedantes para 97.7% 2.3% 31.03 0.12 0.16

dormir.

El instrumento de percepcidon del suefo se
destaca por estar compuesto por items como
la buena calidad de suefio, la frecuencia con
la cual se siente suefio mientras se estudia en
el dia, el momento desde cuando se vienen
experimentando problemas para dormir y la
frecuencia de no dormir bien durante una se-
mana. En adicion a lo anterior, los items de
mayor dificultad estan asociados con el nimero
minimo de horas de suefio que se requieren
para tener un descanso reparador, asi como no

tener que cumplir con turnos nocturnos que
pueden causar perturbacion en las horas de
descanso.

Algunos resultados identificaron que el 25.5%
de los participantes considera que siempre
sienten suefio durante el dia mientras estu-
dian, un 28.4 % a menudo ingiere algun tipo
de bebida energizante para mantenerse des-
pierto; asimismo, un promedio del 50% de los
estudiantes sefialan que tienen afectaciones
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emocionales y de tipo interpersonal. Con estos
resultados, se logra identificar que, si bien es
cierto, los puntajes no son altos, se podrian
realizar algunas estrategias de prevencién
para que los estudiantes puedan mejorar la
percepcién de su calidad de suefo, y mitigar
el consumo de bebidas energizantes y ademas
trabajar en la afectacidon emocional e interper-
sonal que algunos de ellos pueden presentar.

Otro resultado que evidencia el cuestionario es
que, en promedio el 66% de los encuestados
se va a adormir entre las 7:00 p. m. y las
10:00 p. m. y un 22% se va a dormir entre
las 11:00 p. m. a 12:00 a. m; cabe resaltar que
el 100% de los participantes se levanta antes
de las 4:00 a. m. Este puede ser otro factor
relevante puesto que segun el Ministerio de
Salud y Proteccién Social (2014), para lograr
generar un verdadero descanso, el ser humano
deberia dormir de 7 a 8 horas diarias con el fin
de mejorar su calidad de vida en los aspectos
fisicos, emocionales e, incluso, sociales.

Ademas, se identificé que las actividades que
realizan antes de irse a dormir son: 3% revisa
el correo electrdnico, 1% redes sociales, 4% lee
libros, 21% hace ejercicios, 18% realiza traba-
jos o correctivos, el 21% no realiza ninguna de
las actividades anteriormente nombradas vy el
31% refiere que tiene otras actividades como:
organizar el uniforme y los elementos que los
integran, asi pues, se considera importante
que los estudiantes puedan crear rutinas antes
de dormir con el fin de mejorar la calidad de
su suefio. Muchos estudios orientados en la
calidad del suefio sugieren que antes de ir a
dormir, el ser humano se debe desconectar
de todos los elementos tecnoldgicos con el fin
de limitar la carga electromagnética y de esta
manera se genera un mejor descanso y un buen
dormir (BBC NEWS Mundo, 2018).

Si se logra tener en cuenta cada uno de los
puntajes obtenidos, se podrian crear practicas
seguras que favorezcan a los estudiantes para
mejorar las condiciones del suefio. De acuer-
do con las investigaciones que se expusieron
en la introduccidén, el sueno afecta todas las
condiciones fisicas, emocionales y sociales del
ser humano, razén por la cual se debe trabajar
desde la prevencion y no desde la reactividad
dentro de la ECSAN para lograr que los estu-
diantes mejoren la calidad de su suefio y esto
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afectaria otros factores asociados con su cali-
dad de vida, rendimiento académico e, incluso,
su mejoramiento en los aspectos fisicos.

Calidad del sueiio y su relacion
con el rendimiento académico

De acuerdo con los elementos criticos anali-
zados estadisticamente que ameritan una in-
tervencion para el mejoramiento de la calidad
del sueio en los encuestados, es relevante
cuantificar el impacto de la calidad del suefo
en el desempefio de la vida académica, pues
esta es una gran amenaza a la que se exponen
todos aquellos que presentan alto riesgo de
padecer perturbaciones o alteraciones en su
suefio. De esta manera, se realizé un analisis
para estimar el impacto de la calidad del suefio
en el desempefio académico de las personas
encuestadas a través del instrumento de Pitts-
burgh. En la Tabla 4 se aprecian los resultados.

Tabla 4

Andlisis estadistico de la calidad del suefio en
el desempefio de la vida académica
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Si bien, la calidad del suefio es estadisticamente
significativa en su impacto sobre el desempefo
académico de los encuestados, una manera de
cuantificar esta medida de dependencia es por
medio de la siguiente interpretacion:

¢ Un encuestado con una calidad de suefio
nula tiene una posibilidad de afectacion en
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su vida académica “infinitamente superior”
al encuestado que no presenta problema
alguno en su desempefo. Esto es debido a
que la probabilidad de afectacién es veces
la probabilidad de no tener problema alguno
en el desempefio académico pues:

310'82777675 = 5040106

¢ Una persona que duerme bien tiene un me-
nor riesgo de padecer afectaciones en su
calidad de suefio puesto que esta medida
representa un 13,04% menos de riesgo de
padecer afectaciones en la vida académica
en comparacion con alguien que no duerme
bien:

100 - (e%13978789- 1) = -13.04573%
| Discusion

Los resultados obtenidos con los instrumentos
de Pittsburgh y la percepcion del suefio permi-
tieron describir y evaluar la calidad del suefio de
los estudiantes en la ECSAN y se evidenciaron
como amenazas: afectacién del area académi-
ca, afectacién de la energia vital, frecuencia de
no dormir bien durante una semana, problemas
de suefio en la primera media hora de suefio
y problemas de suefio en la noche. Adorno et
al. (2016) afirma que la calidad del suefio no
solo implica dormir bien por las noches, sino
también tener un buen desempefio durante el
dia, razon por la cual, la falta de un suefio de
calidad se relaciona con una disminucion de
la energia, un mal funcionamiento social, un
deterioro en la actividad fisica, la salud mental,
los procesos cognitivos, el rendimiento psico-
motor y la calidad de vida.

Varios estudios evidencian la conexion entre
la deficiente calidad del suefio y una varie-
dad de trastornos de salud mental, incluyendo
problemas cognitivos, de atencién y ejecuti-
vos, ademas de desafios emocionales como
ansiedad, depresion, e irritabilidad, asi como
riesgos fisicos y cardiovasculares, entre otros
(Cheng et al., 2012); ahora bien, con base en
los resultados obtenidos en esta investigacion,
se encontré que un 50% de los participantes
informaron que sufrian algun tipo de afectacion
emocional e interpersonal y, adicionalmente,

mencionaron que su calidad del suefio no era la
mejor, razon por la cual, se identifica que si no
hay practicas seguras que mejoren la calidad del
suefio, se puede ser propenso a tener problemas
de salud mental dentro de los estudiantes de
la ECSAN.

Otro de los resultados arrojados a través del ins-
trumento Pittsburg permite inferir que la mala
calidad del sueno podria afectar el rendimiento
académico de los estudiantes. Esto quiere decir
que si no se posee un buen descanso, las notas
y todo su proceso cognitivo pueden presen-
tar deficiencias. Butazzoni & Casadey (2018),
sefialan que el suefio afecta directamente los
procesos de memoria, aprendizaje, restaura-
tivos y de codificacion, asi se logra identificar
que si no hay una buena calidad en el dormir,
se pueden afectar las funciones cognitivas que
le ayudan al ser humano a generar un mejor
rendimiento en el aspecto académico y laboral.

El analisis de la relacion entre la calidad del sue-
fo y el rendimiento académico de los estudian-
tes de escuelas militares y de policia es funda-
mental, ya que ambos grupos se encuentran en
entornos académicos y profesionales altamente
demandantes que requieren un 6ptimo funcio-
namiento cognitivo y fisico. Los estudiantes a
menudo se someten a jornadas extenuantes
que pueden incluir entrenamientos fisicos in-
tensos, operaciones de campo, turnos largos
y exigentes, asi como una considerable carga
académica. La falta de suefio de calidad puede
tener un impacto negativo en su rendimiento
académico, ya que la fatiga y la disminucion de
la concentracion pueden dificultar la retencion
de informacion y la toma de decisiones criti-
cas (Gaultney, 2010); también, se ha podido
determinar por ejemplo que los estudiantes
universitarios en la actualidad estan expuestos
a diversos factores que deterioran la calidad del
suefio, tales como el contacto permanente de
las redes sociales, las condiciones fisicas, las
condiciones ambientales y su estado de animo
(Avila Dacia, 2016). Los resultados hallados en
esta investigacion también identificaron fac-
tores como el uso de las redes sociales antes
de dormir, que si bien, representan un minimo
porcentaje, se considera oportuno revisar cual
es el uso que los estudiantes le dan a estos
dispositivos, dado que se encuentran alejados
de casa y que el consumo de la tecnologia
en la actualidad va en aumento. Otro factor
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son las condiciones ambientales, por ello, los
estudiantes de la ECSAN manifestaron que su
calidad de suefio se ve mayormente afectada
ante las condiciones climaticas de frio.

Los instrumentos aplicados no consideraron el
régimen especial de los cadetes y alféreces que
viven todo el tiempo en la Escuela, ellos deben
seguir normas de uniformidad y comportamien-
to que incluyen actividades extraclase como:
limpiar, adornar y embellecer las instalaciones.
Es de resaltar que estas actividades las realizan
los propios estudiantes para generar un sentido
de pertenencia por su Alma Mater y para man-
tener en buen estado los espacios destinados
a su formacion académica, su alojamiento y su
recreacion, asi como influir de manera directa
o indirecta en los factores expresados en los
instrumentos. Acerca de esta situacion, Lopes
et al. (2013) afirman que las altas exigencias
académicas y del entorno en que se desen-
vuelven pueden ser generadoras de estrés, el
cual incide en la calidad del suefio y, por ende,
repercute en un el bajo rendimiento acadé-
mico, en el bienestar emocional e, inclusive,
en sus relaciones sociales; igualmente, puede
asociarse con un menor éxito, problemas de
aprendizaje, insatisfaccion académica y una
deficiente adaptacién a las demandas escolares
y relaciones con sus pares.

Otro resultado encontrado se asocia con las
horas que los estudiantes le dedican a dormir,
encontrando que, el 66% de los encuestados
se va a adormir entre las 7:00 p. m. y las
10:00 p. m. y un 22% se va a dormir entre
las 11:00 p. m. a las 12:00 a. m. y su hora
de levantarse es antes de las 4:00 a. m., esto
quiere decir que algunos de los participantes
estan durmiendo menos de 6 horas. Sweileh et
al. (2011) senala que dormir menos de 6 horas
influye de manera negativa en los procesos
cognitivos del ser humano logrando mala toma
de decisiones, una mala planeacion e, incluso,
poca conciencia situacional.

Segun Mastin et al. (2006) para tener una
buena calidad de suefio, los individuos deben
seguir estas sugerencias:

¢ Las siestas deben ser de minimo una (1)
hora al dia.
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e La persona debe acostarse todos los dias
a la misma hora.

e No se debe hacer ejercicio intenso antes
de dormir.

e No se deben consumir alimentos con cafei-
na, gas o cacao antes de dormir.

e Se deben evitar las bebidas con cafeina, té o
chocolate cuatro (4) horas antes de dormir.

e Se deben evitar los estimulos sensoriales
que son excitantes.

¢ No se deben ver videojuegos o television
antes de dormir.

e La persona debe estar relajada y tranquila
cuando va a dormir.

e La cama solo se debe usar para dormir, no
para otras actividades.

e Se debe dormir en una cama comoda.

La higiene del suefio abarca una serie de prac-
ticas que se llevan a cabo a lo largo del dia y
gue contribuyen a lograr un suefio reparador
y una adecuada recuperacion de energia. En
el pasado, el suefio solia ser subestimado al
considerarse una actividad pasiva; sin embar-
go, hoy en dia, tanto desde una perspectiva
cientifica como institucional, se reconoce su
importancia fundamental y se entiende que los
malos habitos de suefio pueden acarrear con-
secuencias graves en la vida. La mala higiene
del suefo puede afectar tanto a nifios como a
adultos, y en los adultos, puede manifestarse a
través de problemas en las relaciones persona-
les, dificultades en el rendimiento en diversas
areas, episodios de somnolencia diurna y la
presencia de microsuenos durante el dia (Ruiz
et al., 2023).

De la Portilla et al. (2019) destacan la necesi-
dad de continuar avanzando en la comprension
de este tema subestimado por los estudiantes.
Este estudio abre la puerta a futuras investi-
gaciones que analicen como las intervenciones
destinadas a promover la adopcion de practicas
de higiene del suefio pueden influir en factores
relacionados con el rendimiento académico,
la calidad de vida, la afectaciéon emocional y
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social de aquellas personas que se encuentran
en proceso de formacion.

I Conclusion

La calidad del suefio esta relacionada con la
salud y el bienestar general, lo que a su vez
influye en el desempefio académico, laboral
y social, razén por la cual, tanto las institu-
ciones de formacion militar como de policia
deberian considerar la implementacion de pro-
gramas que promuevan la educacion sobre la
importancia del suefio, asi como la creacion
de entornos que faciliten un suefio de calidad
para sus estudiantes. Esto incluiria horarios de
trabajo o estudio mas razonables, la promocién
de habitos de suefio saludables y la gestion
del estrés.

Los datos obtenidos demuestran que la mala
calidad del suefio incide negativamente en el
rendimiento académico de estudiantes univer-
sitarios, asi como también en su aspecto emo-
cional y social; de acuerdo con los elementos
criticos analizados anteriormente y que ameri-
tan una intervencion para el mejoramiento de
la calidad del suefio en los encuestados entre
miembros activos de las escuelas de policia,
resulta relevante cuantificar el impacto de la
calidad del suefio en el desempefio de la vida
académica, pues esta es una gran amenaza
para quienes se encuentran expuestos vy tie-
nen un alto riesgo de padecer perturbaciones
o alteraciones en su suefio.

La mala calidad del suefio puede ser un factor
subestimado por los estudiantes debido a las
exigencias a las que se encuentran sometidos.
Por lo anterior, se propone generar estrategias
de higiene del suefio para que el estudiante
sea consciente de los aspectos que pueden
afectarlo por una mala calidad en el suefio y
sea él mismo quien establezca las rutinas que
mejoren sus condiciones en el dormir; clara-
mente, esto se vera reflejado en una mayor ca-
pacidad de atencion, concentracion, memoria,
toma de decisiones, comunicacion y respuesta
emocional de los estudiantes.

Una recomendaciéon que surge debido a los
resultados encontrados, se aconseja llevar a

cabo un seguimiento a largo plazo de los estu-
diantes, lo que permitira examinar como las di-
versas variables como el estrés, los exdmenes,
los cambios en la carga de asignaturas, horas
de practica, bienestar psicolégico, condiciones
ambientales y otros factores, podrian influir
en su calidad de suefio. Ademas, esto abre la
puerta para considerar la implementacion de
intervenciones a nivel institucional para abor-
dar esta problematica.

Se sugiere que un proximo estudio se enfoque
en relacionar las variables: rendimiento acadé-
mico, calidad del suefio y bienestar psicoldgico.
Este estudio deberia incluir la recopilacion de
datos sobre los patrones de suefio de los es-
tudiantes, la cantidad de horas de suefio que
tienen en promedio, sus notas en el periodo
y sus condiciones emocionales. Ademas, se-
ria importante considerar las implicaciones de
estos hallazgos para la formaciéon y el des-
empeno futuro de los oficiales de policia, asi
como proponer posibles medidas para abordar
el problema de la calidad del suefio, como la
implementacion de horarios de estudio mas
racionales, la promocién de una cultura de
sueno saludable y facilitar los recursos para
gestionar el estrés; el estudio podria contribuir
significativamente a mejorar la formacion del
oficial del policia y, en Ultima instancia, servira
para aumentar la eficacia y seguridad de los
futuros oficiales en el campo.
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I Anexos

Anexo 1. Cuestionario de percepcién del sueno

Preguntas

Respuestas

¢A qué compania pertenece?

Su rango de edad

¢Con cual género se identifica?

¢En qué nivel educativo se encuentra?

¢Cuantas noches cree que no duerme bien en una semana?

éCon qué frecuencia siente suefio durante el dia mientras
estudia?

¢Cuantas horas duerme?

¢Con qué frecuencia ha tomado bebidas energizantes u
otras sustancias para mantenerse despierto?

¢Durante cuanto tiempo cree que ha tenido problemas con
su suefio?

¢Asume turnos de noche?

Ponoo

O QMO ON0TY AONDTK ONTY ANTH TQTOAOTY OANTY DTV OO0 TN

COSAN
COGIL

CosucC
COGON
COBOL

17-21 anos
22-26 anos
27-31 afios
32-36 afios

Femenino
Masculino
No binario

Bachiller
Técnico
Tecndlogo
Profesional
Posgrado

1 noche

2 noches
3 noches
4 noches
5 noches
6 noches
7 noches

Duermo bien todas las noches.

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

Menos de 3 horas
De 4 a 5 horas
De 6 a 7 horas
Mas de 8 horas

Siempre
A menudo
Rara vez
Nunca

Menos de un mes

1 a 6 meses

7 a 12 meses

1 a 6 anos

6 a 10 aios

Mas de 10 afios

No tengo ningln problema.
Si

No
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Preguntas Respuestas
7al0p. m.
11 a 12 horas
En promedio, éa qué hora se va a dormir? la2a.m
3ad4a m.

¢A qué hora se levanta por la mafiana?

¢Cémo calificaria su calidad de sueno?

¢Cudles de las siguientes actividades hace normalmente
justo antes de ir a dormir?

En una escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto, ¢Con
qué frecuencia las siguientes situaciones afectan su calidad
de suefio?

¢Considera que su desempefio académico puede verse o se
ha visto afectado por problemas del suefio (no dormir bien)?

Cuando ha presentado dificultades para dormir, ésu
desempefio en alguna area de su vida cotidiana se ha visto
afectado?

MONTO JTQPOPAOAOTY PQADTY OO TY MAOTO

NPoTOY A0 oCOoO Q™

Otra. ¢Cual?

Antes de las 4 de la mafiana
5 de la mafana

6 de la manana

Después de las 7 a. m.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Revisar correo electrdnico
Ver redes sociales

Ver la television

Leer libros

Ejercicio

Trabajos escolares
Ninguno de los anteriores
Otros. ¢Cudles?

Vida profesional

Area académica

Energia o vitalidad
Estados de animo
Relaciones interpersonales
o de pareja

Estado de salud

Otros. ¢Cuales?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

si

NO

¢Cual?
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado

I ESCUELA DE CADETES DE POLICIA “General Francisco de Paula
Santander”

PROGRAMA ADMINISTRACION POLICIAL
COMPANIA

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Analisis de la calidad del sueiio en estudiantes de la Escuela General
Santander (ECSAN)

Usted ha sido invitado(a) a participar en esta encuesta que hace parte de una
investigacién sobre el analisis de la calidad del suefio en estudiantes de la Escuela
General Santander,

éCual es el propésito de este consentimiento informado?

Este informe de consentimiento es con el fin de ayudarle a entender las caracteris-
ticas del estudio para que pueda decidir voluntariamente si desea participar o no.
Si luego de leer este documento tiene alguna duda, pida al(los) investigador(es)
que le explique(n). El(ella/ellos) le proporcionara(n) toda la informacion para tener
un buen entendimiento del estudio.

éCual es el objetivo general del proyecto de investigacion?

Describir la calidad del suefio de los estudiantes de la ECSAN entre el afio 2022 y
2023.

éCual es la importancia del estudio?

Conocer y analizar cual es la calidad del suefio y cudles factores se pueden afectar
al no tener una optima calidad. Un suefio deficiente puede afectar la concentracion,
la memoria y la toma de decisiones y perjudicar el desempefio estudiantil. Ademas,
la falta de suefo se relaciona con problemas de salud mental como el estrés y la
ansiedad.

Conocer sobre la calidad del suefio le proporcionara informacion valiosa para im-
plementar estrategias de bienestar estudiantil. Identificar patrones y factores que
afectan el suefio permitira desarrollar intervenciones especificas que promueva
habitos saludables y mejore la calidad de vida de los estudiantes.

Confidencialidad del participante

Las Unicas personas que sabran que usted participd en el estudio son los miembros
del equipo de investigacion. No se divulgara ninguna informacién sobre usted o
proporcionada por usted durante la investigacién. Cuando los resultados de la
investigacion se publiquen, no se incluird informacién que pueda revelar su identi-
dad. Si es su voluntad, su nombre no serd registrado en el informe ni en ninguna
otra parte. Nadie fuera del equipo de investigacion tendra acceso a su informacion
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sin su autorizacion escrita. Si durante el diligenciamiento del cuestionario
o posterior a él, asi como en la entrevista usted tiene alguna duda puede
contactarse con el(la) (los) investigador(es) que conduce(n) este proyecto.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Su decision de participar
0 no en este proyecto no afectara sus relaciones actuales o futuras con la
Escuela de Cadetes de Policia “"General Francisco de Paula Santander”. Si
usted decide participar, estara libre para retirarse en cualquier momento
sin tener ninguna consecuencia para usted. En el momento que solicite
informacion relacionada con el proyecto, el(la)(los) investigador(es) se la
proporcionara(n).

Consentimiento

He leido y escuchado satisfactoriamente las explicaciones sobre este estudio y
he tenido la oportunidad de hacer preguntas. Estoy enterado de los riesgos y
beneficios potenciales de participar en este estudio y sé que puedo retirarme
de él en cualquier momento.

Autorizo el uso de la informacién para los propodsitos de la investigacién y
estoy de acuerdo en participar en este estudio.

Yo
mayor de edad, identificado con CC. N.°
, autorizo a
para la realizacion de una o varias encuestas.
Firmado, ,C.C

de




Il. Estudio de caso
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RESUMEN

Las redes sociales se van expandiendo, captando mas suscriptores, y con ello, los menores de edad
consumen estos servicios con muy poco control que les permiten una interacciéon con individuos
desconocidos en cualquier parte del mundo. Esto es aprovechado por los delincuentes cibernéticos
que utilizan técnicas como el sexting y el grooming. Este articulo tiene como objetivo proponer
una estrategia de ciberseguridad basada en gamificacién que apoye a la poblacion adolescente,
con base en un punto de prevencion asociado al sexting y grooming para reducir diferentes
niveles de riesgos. Para ello, el método utilizado fue el uso de procesos para la identificacion de
problemas de ciberseguridad en Internet, a través de diferentes controles y aplicandolos en una
estrategia educativa de ciberseguridad a estudiantes de una institucion de educacién primaria
en la ciudad de Medellin, Colombia. En la prueba diagndstica se encontrd que solo el 31.2%
de los estudiantes respondieron positivamente el cuestionario y, una vez aplicada la estrategia
de ciberseguridad, se realizd el calculo estadistico de la prueba de los signos como una prueba
no paramétrica, y fue evidente que la estrategia de ciberseguridad que usa gamificacion logrd
aumentar el nivel de conciencia, con el resultado de que el 93.7% de los estudiantes mejord
notablemente sus respuestas. Se concluye que la estrategia de prevencion de riesgos en Internet
en contra de los adolescentes es fundamental con la aplicacion de mecanismos alternos que
generen controles como la toma de conciencia y la gamificacion.

Palabras clave: Adolescente, cibercrimen, gamificacién!, grooming?, sexting3.

1 Palabras clave del autor, sin traduccidn reconocida al espafiol (RAE).
2 Palabras clave del autor, sin traduccidn reconocida al espafiol (RAE).
3 Palabras clave del autor, sin traduccidn reconocida al espafiol (RAE).

* Autor de correspondencia. Correo electrénico: hectorvargas@itm.edu.co
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ABSTRACT

Social networks are expanding more and more, attracting more subscribers and adolescents consume
these services in a poorly controlled manner, allowing an interaction with strangers from anywhere in
the world. This has allowed cybercriminals to abuse their victims with mechanisms such as sexting and
grooming, especially affecting the adolescent population. This article aims to propose a cybersecurity
strategy that supports the adolescent population based on gamification, giving a point of prevention
associated with sexting and grooming to reduce different levels of risk. The method used was to make
use of processes for the identification of cybersecurity problems on the Internet, through different
controls and applying them in a cybersecurity educational strategy to students from a primary edu-
cation institution in the city of Medellin, Colombia. As a result, in the diagnostic test it was found that
only 31.2% of the students responded positively to the questionnaire and once the strategy using
gamification was applied, it was found that 93.7% of the students significantly improved their answers.
With the application of the non-parametric test using the statistical method for the calculation of the
sign test, it was found that the cybersecurity strategies using gamification managed to increase the
level of awareness. It is concluded that for the identification and prevention of risks on the Internet
that go against adolescents the application of mechanisms that manage to generate controls such as
awareness through gamification becomes essential.

Keywords: Adolescents, cybersecurity, gamification, grooming, sexting.
RESUMO

As redes sociais estdo se expandindo e atraindo mais seguidores. Com isso, os menores consomem
esses servicos com pouquissimo controle, o que Ihes permite interagir com individuos desconhecidos
em qualquer lugar do mundo. Isso é aproveitado por cibercriminosos que usam técnicas como sexting
e grooming. Este artigo tem como objetivo propor uma estratégia de ciberseguranca fundamentada
na gamificacdo que apoie a populagao adolescente, com base num ponto de prevencdo associado ao
sexting e ao grooming para reduzir diferentes niveis de riscos. Para tanto, o método utilizado foi a
utilizacdo de processos de identificacdo de problemas de seguranga cibernética na internet, por meio
de diversos controles e aplicagdo deles em uma estratégia educacional de segurancga cibernética a
estudantes de uma instituicdo de ensino fundamental da cidade de Medellin, Colémbia. No teste de
diagnéstico, constatou-se que apenas 31,2% dos estudantes responderam positivamente ao ques-
tionario e, uma vez aplicada a estratégia de ciberseguranca, o calculo estatistico do teste de sinais
foi realizado como um teste ndo paramétrico, e ficou evidente que a estratégia de ciberseguranca
que recorre a gamificacdo conseguiu aumentar o nivel de conscientizagdo, tendo como resultado que
93,7% dos estudantes melhoraram significativamente as suas respostas. Conclui-se que a estratégia
de prevencédo de riscos da internet contra adolescentes é essencial com a aplicagdo de mecanismos
alternativos que gerem controles como conscientizagdo e gamificagao.

Palavras-chave: adolescente, cibercrime, gamificagdo, grooming, sexting.

l Introduccion El término “sexting” es una palabra que se
ha integrado completamente en la literatura

hispanoparlante y se refiere al intercambio de

Entender las redes sociales, la Internet y la
era digital supone un esfuerzo importante para
cualquier persona. Los jovenes vienen refle-
jando un comportamiento excesivo en el uso
de la tecnologia, considerando la cantidad de
horas por dia que dedican, principalmente, a
sus smartphones, lo que genera una gran de-
pendencia individuo-tecnologia. Por ello, los
delincuentes digitales o ciberatacantes, aprove-
chan el aumento de personas en las redes para
capturar incautos en este mundo y obtener sus
propios beneficios, con lo cual, el problema a
tratar, desde las estrategias de gamificacion, es
lograr reducir los niveles de riesgos entre los
estudiantes asociados al sexting y grooming.

mensajes y fotografias con contenido sexual
explicito en dispositivos como teléfonos
moéviles y tabletas, y a través de Internet. La
caracteristica distintiva de esta practica es
gue, en muchos de los casos, estas imagenes
se comparten de manera inmediata y sin
restricciones en las redes sociales. El sexting,
por lo tanto, involucra la distribucién de videos,
imagenes o elementos multimedia en general
con contenido sexual que viaja por las redes
sociales, con o sin consentimiento de los
propietarios. Esta difusién de contenido es
instantanea y conlleva graves consecuencias
para los ninos, nifias y jovenes que participan
en ella (Mejia-Soto, 2014).
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En esa linea, se han indicado diferentes
modalidades que toman el concepto de sexting
para hacer fraudes en Internet, como es el
caso de Industrializacion del fraude manipulado
por la intimidad (IMFI, por su sigla en inglés,
Intimacy Manipulated Fraud Industrialization),
el cual consiste en hacer creer a las personas
que han adquirido un servicio para adulto,
pero a través de la interfaz de software puede
ser cualquier otra persona en el chat que se
hace pasar por un hombre o mujer (Wang &
Topalli, 2024; Fangzhou, 2024). Asi mismo, hay
una asociacion sobre los problemas mentales
acontecidos con el envio consentido o no de
imagenes sexuales, en donde la angustia
sicoldgica genera una afectacién en los hombres
cuando reciben datos que no han solicitado y que
son objeto de visualizacién sin un precedente
claro del destinatario (Wright & Wachs, 2024)
y diferentes personas se ven coaccionadas e
intimidadas para enviar contenido personal
por redes, lo que genera una alta angustia
principalmente en adolescentes que generan
mas cibervictimizacidon por medio del uso de
sus celulares y de Internet (Holfel et al., 2024).

Por otro lado, el grooming es una serie de
actividades que una persona adulta ejecuta
a través de Internet con el fin de ganarse la
confianza de un nifio o nifia, y con ello, obtener
acceso de indole sexual (Kamar et al., 2022).
La ciberseguridad, segun la empresa experta
en tecnologia y seguridad, Cisco System
(2023), hace referencia a la proteccidén de
los diferentes elementos tecnoldgicos que
estan interconectados en el ciberespacio y
que son susceptibles de ciberataques que
puedan afectar la integridad, disponibilidad
o la confidencialidad de los datos. Se trata
entonces de la gestién coherente de las
amenazas y como estas pueden afectar los
activos conectados, normalmente a Internet.
Asi, es posible reconocer el valor diferencial del
riesgo al cual se enfrentan tanto los elementos
tecnoldgicos como las personas.

En cuanto a las problematicas en Internet
por causa de un uso indebido de las redes,
a través de la Inteligencia Artificial (IA), se
han desarrollado diferentes plataformas que
permiten la creacion de imagenes de cualquier
tipo, esto incluye semidesnudos y desnudos
completos, lo que puede aumentar los enganos
en Internet. La creacion de los avatares o per-
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sonalizacién de las imagenes corporales en una
caricatura o similar, permite que a través de la
IA se generen perfiles falsos que van en busca
del engafio a los nifios, nifias y adolescentes,
esto combinado con un lenguaje atractivo de
acuerdo a la edad (Chawki, 2024), por ello,
los atacantes tienen mas herramientas que les
permiten captar la atencién de mas menores
de edad cuando se envian imagenes no con-
sensadas y, en consecuencia, mas personas
pueden caer en redes que usan el sexting y el
grooming como mecanismos de interaccion,
lo que generan diferentes problemas, de una
parte, los mismos problemas sicoldgicos en los
menores, y por otra, posible pérdida de suefio
que se hace usual para cualquier generacién,
con mas intensificacion en nifias y mujeres,
generando una pérdida potencial de suefio
promedio (Kyle et al., 2024).

La exposicién de material sexual explicito con
fines extorsivos ha aumentado en las ultimas
décadas, sumado al incremento del uso de
la Internet, los menores de edad se ven en-
frentados a un sinnimero de situaciones que
afectan directamente su personalidad. Desde
los estamentos politicos y culturales han ge-
nerado diferentes alertas, pero el consumo de
recursos sin control en la web permite obte-
ner facilmente informacién de los menores que
pueden ser tomadas y ajustadas para posibles
abusos sexuales (Katrin & Jérg, 2024). Del mis-
mo modo, Sani et al. (2024) indican sobre los
problemas legales y sicoldgicos que se generan
en los nifios por el uso intensivo de dispositivos
moviles y la baja supervision de los padres, lo
gue genera una necesidad latente de buscar
mecanismos de prevencién de los riesgos que
generan un aumento sustancial de impactos
en los niflos, adolescentes y en la sociedad.

De igual forma, el alto impacto que genera la
pornografia en menores de edad ha suscitado
un sinnimero de reacciones de las personas
adultas, en los que se han considerado los di-
ferentes aspectos por los cuales los menores
de edad generan, comparten y consumen por-
nografia. Parte de ello toma relevancia en los
hombres mas que en las mujeres, haciendo uso
de esta para otros propdsitos, no solo el entre-
tenimiento, por esta razén, una educacion que
fomenta lo preventivo es fundamental (Frank
et al., 2024). Del mismo modo, un estudio
generado entre 106 adolescentes acerca de
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la relacion entre el grooming y otras maneras
de victimizacién en linea, mostré una relacién
directa entre el sexting y el acoso sexual con-
sentido, considerando que esta practica se pu-
do agudizar un poco mas en la pandemia dado
el acceso casi sin restriccion en el tiempo de
los medios digital y en linea (Almeida, 2024).

Ahora bien, la gamificaciéon es un término de
origen anglosajon que se ha incorporado am-
pliamente en la literatura en espafiol. Se refiere
al empleo de elementos propios de los juegos
con propositos distintos a la simple diversion.
Una manera de lograr este objetivo es adaptar
métodos tradicionales de ensefianza a las nuevas
teorias pedagdgicas, ademas de aplicar tacticas
digitales usando las tecnologias mas recientes
disponibles, como Internet, multimedia, y en
particular, las redes sociales y los videojuegos,
que han experimentado un notorio crecimiento
en los ultimos anos (Prieto-Andreu et al., 2022).

Asi mismo, tres (3) de cada diez (10) adoles-
centes en Antioquia y Chocd (Colombia) ad-
mitieron haber enviado, recibido o reenviado
videos o fotos con contenido sexual o erdtico,
lo que establece una clara linea asociada al
sexting, de igual forma, 12.8% se sintieron
avergonzados por tal situacion, el 11.4% pi-
dieron favores sexuales para no publicar las
imagenes en su poder (lo que constituye un
ciberdelito), el 11.2% publicé o constatd que
lo que se envid de forma privada fue publica-
do a un rango mas amplio de personas vy el
10.8% fue amenazado con publicar cualquier
contenido en poder de un tercero o extorsion
dirigida (Morillo et al., 2022). Esto establece
como el uso de la tecnologia por parte de los
adolescentes no tiene un control, socializacidon
o plan de conciencia claro frente al tema, lo
que genera una problematica en el ciberespacio
cada vez mayor y crea una necesidad impor-
tante de reducir posibles impactos asociados
con la ciberseguridad.

Es oportuno indicar que se hizo una revisién
de los habitos y comportamientos de los
menores de edad asociados con las nuevas
tecnologias. Este estudio revelé que el 90%
de los nifios de 7 y los 11 afios cuando hacen
uso de Internet a redes como YouTube, TikTok,

WhatsApp, entre otras, tienen como objetivo la
investigacién, entretenimiento y/o realizacion
de tareas, mientras el 10% tienden a hacer
un uso abusivo de las redes que trae posibles
influencias negativas para él y su entorno. Dicha
investigaciéon demostrd la alta vulneracién
que se puede presentar, considerando que,
alrededor del 32% de los nifios tienen una
foto real en su perfil, el 17.5% de los nifios
muestra su identidad, el 1.25% de las nifias
y el 3.75% de los nifios muestra el numero
telefonico personal, lo que genera una alta
preocupacion, aunque, si bien, los porcentajes
suelen ser bajos, esa es la ventana que requiere
un atacante para contactar a las personas y ser
exitoso (Tejada-Garitano et al., 2023).

Siguiendo esta linea, al analizar las estadisti-
cas proporcionadas por la Policia Nacional de
Colombia a través de su Centro de Atencidn
Inmediata - CAI Virtual en el afio 2023, se
observa una disminuciéon en los delitos sexuales
cometidos a través de Internet. Hasta octu-
bre del 2020, se reportaron 205 denuncias por
pornografia infantil en la ciudad de Medellin,
y en todo el departamento de Antioquia se
registraron 986 denuncias por delitos sexuales
sin el uso de armas o de caracter virtual. En
comparacion con el afio 2019, a la misma fecha,
Antioquia tenia 1,165 denuncias, lo que sugiere
una tendencia a la baja en estos delitos.

Para el 2021, las denuncias extorsivas a me-
nores de edad en Colombia (Figura 1) usando
tanto las “redes sociales” y “sin el empleo de
armas” asciende a un total de 40 denuncias,
con una leve disminucion en el 2020 (39 en
total), y hasta julio de 2023, en el mismo portal
de la Policia Nacional de Colombia, habia un to-
tal de 28, lo que puede sugerir una proyeccion
mas alta que los afios anteriores hasta fin de
ano. El aumento tanto de las extorsiones como
de las denuncias genera gran preocupacion en
la comunidad, sumados a los problemas de
ciberseguridad como phishing y el acoso ciber-
nético que no alcanzan a ser reportados, en
consecuencia, aquello que no se visualiza no
podria ser investigado, teniendo como impacto
que las adolescentes y familias en general es-
tan generando acciones por su propia cuenta
(Policia Nacional de Colombia, 2023b).
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Figura 1

Estadisticas de las denuncias extorsivas en Colombia

Denuncias extorsivas Policia Nacional de
Colombia

39 40
28
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22
16 14 18
12 I I

2023 2022 2021

Redes sociales ® Sin empleo de armas mTotal

Nota. Se consideran los ultimos tres (3) afios y filtrado
por aplicabilidad a menores de edad. Consolidacion propia
a partir de los datos estadisticos del portal de la Policia
Nacional de Colombia (2023).

Por lo anterior, se han concentrado diferentes
esfuerzos para reducir los niveles de visuali-
zacion de elementos pornograficos por parte
de nifios y adolescentes en Colombia; en este
sentido, el Ministerio de las TIC y el Instituto
de Bienestar Familiar (ICBF), dando cumpli-
miento a la Ley 679 de 2001 “para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y
el turismo sexual con menores” han generado
una estrategia para que los proveedores de
servicio puedan bloquear el mayor nimero de
sitios Web con contenido para adultos en donde
se mezclan imagenes y videos de menores de
edad (Ministerio de las TIC, 2022), con ello, se
espera que la proliferacién de amenazas ciber-
néticas como el sexting y el grooming (hacien-
do uso de IA) se reduzca considerablemente.

Ahora bien, el uso de métodos estadisticos
para realizar pruebas comparadas entre gru-
pos de estudiantes se ha convertido en una
herramienta importante para la resolucién de
problemas caracteristicos de las muestras po-
blacionales, obteniendo resultados 6ptimos y
precisos, asi es como el uso de la prueba t de
Student o test-T permite aceptar o rechazar
hipdtesis nulas cuyos eventos siguen una dis-
tribucidon normal (Prieto-Andreu et al., 2022),
sin embargo, para el caso de los estudiantes
que usan la tecnologia y deben ser medidos con
un proceso, debe usarse algin método como
prueba no paramétrica. Es necesario entonces
validar la cantidad de eventos y muestra po-
blacional, de alli que para el caso del articulo,
la mas indicada es el calculo de la prueba de
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los signos, ideal para dos eventos y una po-
blacién menor a 25 estudiantes. Esta prueba
hace una comparacion de las medianas y usa
la probabilidad binomial (Alvarez, 1995).

Las pruebas estadisticas no paramétricas son
esenciales en el andlisis de datos en muchas
areas, especialmente cuando los datos no
cumplen con los supuestos necesarios para
las pruebas paramétricas (no obedecen a una
distribucién normal). Su capacidad para mane-
jar distribuciones no normales, su resistencia a
outliers y su aplicabilidad a muestras pequefias
y datos ordinales o nominales las convierten en
herramientas valiosas en el arsenal del esta-
distico (Ramirez & Polack, 2020). Esto resulta
una ventaja cuando se requiere obtener com-
paraciones o definir si una hipoétesis nula es la
adecuada frente a los datos analizados.

La revolucion tecnoldgica, los cambios gene-
racionales y la amplia disponibilidad de recur-
sos informaticos han exacerbado un problema
preexistente: la victimizacion. Debemos com-
prender que esta problematica ha evolucio-
nado y se ha camuflado en el mundo virtual.
La cibervictimizacion es un desafio que las
organizaciones deben monitorear de cerca y
para el cual deben fortalecer y actualizar sus
mecanismos y recursos de defensa.

| Método

Para la obtencién de los resultados, se ejecuta-
ron tres fases (Figura 2), que validan de forma
experimental los impactos e incidentes de las
amenazas cibernéticas.

Figura 2

Consolidacion de fases para el logro de los resultados

Fase 2: definicion
de controles

Creacion del mapa de riesgos
e identificacion de posibles
impactos.

~Consolidacién de los

de gamificacion que pueden ser
aplicados para la reduccion -Despliegue de la estrategia
de riesgos de gamificacion

i6n de un estado inicial

~Creacién de la estrategia
de ciberseguridad

Fase 1: i J/ Fase 3: evaluacion
de riesgos de la estrategia

Nota. Se inicia con la identificacion de riesgos, seguida-
mente, una definicién de controles basada en gamificaciéon
y, finalmente, una evaluacién de un grupo de estudiantes.
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Fase 1: Identificaciéon de riesgos

En esta fase se utilizd la norma internacional
ISO 27005:2022 (International Organization
for Standardization [ISO], 2022) para la ges-
tion de riesgos. Esta norma establece el pro-
ceso para la identificacion, valoracién y gestién
de riesgos de seguridad, entregando como
resultado si un proceso u organizacidon puede
estar sometido a altos impactos que deben ser
tratados de manera inmediata, o generar un
plan de tratamiento a corto, mediano o largo
plazo. En concordancia, la norma fue usada
como mecanismo para la identificacion, con-
solidacioén y generacion de riesgos cibernéticos
asociados al sexting y grooming, con el uso de
las siguientes actividades globales:

e Identificacion de las fuentes de riesgos.
En esta actividad se tuvieron en cuenta
fuentes organizacionales como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
DQ Institute, la Policia Nacional de Colom-
bia, Asociacion Colombiana de Ingenieros
de Sistemas (ACIS), entre otras, en las
cuales se busco el uso y consumo de in-
ternet por parte de menores de edad, y
el analisis de la informacion documental
sobre el tipo de comportamientos que se
pudiesen derivar de los excesos en estos
accesos.

e Amenazas y vulnerabilidades. Mediante
un acercamiento a los diferentes meca-
nismos que un atacante puede ejecutar,
asi como las vulnerabilidades o debili-
dades que pueden ser explotadas por
atacantes, con una discriminaciéon de lo
que acontece con el sexting y grooming.
Esta diferenciacion es fundamental para
entender cada uno de los riesgos que se
pueden presentar en los adolescentes,
permitiendo establecer una estrategia
que combine la toma de conciencia de
manera asertiva; o en su defecto, dar a
conocer los riesgos a la comunidad, en la
espera de ofrecer respuestas futuras en
la reduccion de posibles impactos.

e Identificacion de posibles impactos:_lue-
go de revisar las fuentes, amenazas y
vulnerabilidades que pueden ser usadas,
se hace una descripcion de los impactos
gue se pueden generar cuando no existe
un control preventivo, periddico y sobre

una poblacién objetivo predeterminada.
Los impactos pueden ir desde la desercion
escolar hasta los problemas judiciales por
el abuso fisico.

Fase 2

En esta fase, se establecen diferentes mecanis-
mos de gamificacion que pueden servir como
controles a los riesgos identificados, contem-
plando la reduccién de posibles impactos los
cuales se espera que sean efectivos una vez
se realice una implementacion. Los diferentes
controles propuestos se centran de manera in-
dependiente para el sexting y grooming, con
ello, la propuesta de control para la reduccién
de riesgos es a través de un software en linea,
permitiendo que la comunidad, a través de lo
interactivo y uso del Internet, pueda contar con
un proceso de toma de conciencia, conocimien-
to de riesgos y aplicacién en otras personas
que estén expuestos a los mismos flagelos.

Cada uno de los controles propuestos son defi-
nidos validando los riesgos que podria mitigar;
asi, la estrategia a ser implementada permite
identificar de manera mas precisa la interven-
cion sobre las problematicas y la forma de ac-
tuar dependiendo de la posible amenaza. Estos
mecanismos de reduccion de riesgos estable-
cen la forma en que, a partir de los elementos
especificos en cada afectacion, se toma uno o
varios controles que logren reducir en buena
parte la problematica, y esto, supeditado a que
la implementacion sea adecuada, consistente y
periddica. Esto implica que profesores y padres
de familia establezcan una linea de actuacion
fuerte, consistente e insistente, dado que en
que Internet tiene diferentes amenazas para
combatir.

En las diferentes actividades se realizaron con-
sultas en portales especializados en ciberse-
guridad, delitos informaticos y de proteccion
de menores, como lo es la Policia Nacional de
Colombia, Unicef, INCIBE, entre otros, de don-
de se extrajo informacion relevante y aportante
para la reduccion de la problematica y que se
puede implementar en diferentes ambientes.
Para lograr la propuesta de estrategia de ci-
berseguridad, se ejecuta una ruta de cumpli-
miento (Figura 3) que permitié de una forma
acertada lograr el objetivo. Esta ruta se inicia
con la consecucidén y definicion de los tipos de
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gamificacién que pueden ser oportunos para
la problematica exhibida, que lleva a carac-
terizar como, a partir del acceso en linea, los
adolescentes podrian interactuar de una forma
didactica conociendo los riesgos y planteando
salidas a eventos que se puedan presentar.

Seguidamente, se hace una definicion de con-
troles que utilizan las mismas caracteristicas
de los juegos en linea, toda vez que esto va
a permitir que se consoliden los mecanismos
en el dia a dia. En cada control se usa una
definicion con el fin de entender qué es, para
qué sirve y qué riesgos cubre; y finalmente,
se desarrolla una propuesta de estrategia de
ciberseguridad que logre abarcar los riesgos
identificados y sirva como mecanismo proactivo
entre los adolescentes (Figura 3).

Fase 3

En esta etapa se ejecutaron tres actividades:
la primera fue la definiciéon de la estrategia
de ciberseguridad a usar con base en riesgos
y controles; la segunda esta asociada con la
prueba diagndstica inicial para conocer qué
tanto los estudiantes se acercan a los conceptos

Figura 3
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de ciberseguridad y riesgos en Internet, y
una tercera actividad que busca desplegar la
estrategia creada como propuesta de intervencion.

Para validar la estrategia de seguridad informa-
tica, se llevo a cabo un estudio de caso en una
institucion educativa en la ciudad de Medellin,
Colombia. Este centro educativo fue seleccio-
nado por su relevancia y para proporcionar
una visién practica de la implementacién de
la estrategia. En este contexto, se proporciona
informacién basica sobre el centro, incluyendo
su perfil demografico y aspectos clave relacio-
nados con la poblacién estudiantil.

Es necesario precisar que, debido a que dentro
del caso de estudio se encuentran menores
de edad, se gestionaron los permisos y au-
torizaciones necesarias, estas, dadas por el
sefor rector de la institucion educativa y con el
acompafamiento permanente del coordinador
disciplinario y de un profesor de la institucion.
En ese sentido, no hay registro filmico ni ima-
genes, las evidencias para el analisis se basan
en la discusidn y conclusiones que se toman
desde el sitio web en donde se realizaron las
pruebas de forma andnima.

Ruta de cumplimiento para llegar a la estrategia de ciberseguridad

Elementos de la gamificacién, sus ventajas y desventajas.

Establecimiento de los diferentes controles.

-Tipos de gamifi-
cacion.
-Seleccion de la

-Controles asociados
con el sexting y el

Estrategia de ciberseguridad

-Definicién de los
temas de ciberseguri-

gamificacién a utilizar

grooming.
-Definicion de la

dad a trabajar como

estrategia.
-Consideraciones para
la aplicacién de la
estrategia basadas en
los controles.

estrategia de ciberse-
guridad.

Nota. Para el cumplimiento de la estrategia se consolida en tres pasos que rednen todos los procedimientos necesarios
para el logro de los resultados.
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Una vez definido el centro educativo para el
caso de estudio, se procedié a realizar una
evaluacion inicial de su infraestructura y de
sus practicas de seguridad informatica. Es im-
portante destacar que este proceso se llevo a
cabo con la autorizacion de los directivos de
la institucion, quienes permitieron aplicar la
evaluacion y llevar a cabo la ejecucidn de las
acciones correspondientes a la validacion de
la estrategia de seguridad.

La valoracion se desarrollé en varias fases
(Figura 4), se inicié con una descripcién de
la institucion, una evaluacion inicial y otra al
final. En la primera fase se ejecuto una prueba
diagnostica para entender el nivel de compren-
sion de los adolescentes con el fin de desplegar
la estrategia, para el estado final se realizd
un comparativo con la prueba diagndstica y
generaron las recomendaciones respectivas.

Por lo tanto, como primer paso en la imple-
mentacion de los temas de ciberseguridad, se
procedié a desarrollarla en una de las clases
de la Institucidon Educativa Sebastian de Be-
lalcazar. Esta institucion tiene una historia de
41 anos y esta localizada en el barrio Belalca-
zar, al noroccidente (comuna 5) de la ciudad
de Medellin, Colombia. Esta cerca de la Feria
de Ganado de Medellin (sitio emblematico y
representativo). La institucion cuenta con dos
sedes, una para preescolar y primaria, y otra
para secundaria. En total, alberga cerca de
520 estudiantes, cuenta con 21 docentes, un
coordinador y un rector, y ofrece clases en las
jornadas de mafana y tarde.

Es importante destacar que diferentes estu-
diantes provienen de familias que migraron
desde subregiones de Antioquia, como Sego-

Figura 4

Ruta para la validacion de la estrategia de ciberseguridad

Definicion
del caso a
estudiar

Evaluacion
inicial

Despliegue
de la
estrategia

via y Tarazda, asi como de la costa norte de
Colombia y otras areas del departamento de
Choco. Esta diversidad de origenes culturales
y geograficos agrega un aspecto adicional de
relevancia a la implementacion de la estrategia
de seguridad informatica en la institucion. Es de
resaltar que, los estudiantes tienen una mezcla
cultural importante y el acceso a la tecnologia y
el conocimiento de la misma varia dependiendo
de la regidon de origen y la estrategia que tiene
la institucion educativa para implementar los
modelos pedagdgicos.

Los estudiantes que participaron en el conjunto
de pruebas tienen edades entre los 9 y los 15
afos, y es importante destacar que ninguno de
ellos presenta dificultades significativas en el
aprendizaje.

La ubicacion geografica de la institucion en Mede-
llin, Colombia, se puede observar en la Figura 5.

Figura 5

Ubicacidn geografica de la institucion en Medellin, Colombia

Nota: la institucion de educacion esta ubicada en el norte
de la ciudad de Medellin, Colombia.

Fuente: Google (s. f.).

¢ Andlisis de
resultados

Evaluacion
final ' :
* Recomendaciones

Nota. La estrategia consta de cinco pasos e inicia con la definicion del caso a estudiar y finaliza con el andlisis de resultados.
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Se inicié con una sesion informativa para todos
los estudiantes, en la que se les explicé en qué
consistiria la prueba. Se les informd que se
llevaria a cabo una encuesta inicial que incluiria
preguntas fundamentales relacionadas con la
tecnologia y el uso de términos como sexting
y grooming. Ademas, se proporciond una pe-
quena definicién de estos términos, enfatizando
sus riesgos asociados. Posteriormente, se apli-
co la prueba que contenia preguntas formu-
ladas a partir de la informacién previamente
proporcionada sobre estos riesgos.

El sistema de medicion esta asociado con una
muestra de estudiantes a los cuales se les rea-
lizé la prueba diagndstica para conocer sus
perspectivas frente al tema y las problematicas
del entorno, de ello se generd una valoracién
en porcentaje que representa el nivel de en-
tendimiento inicial (de 0% a 100%, siendo
100% el porcentaje mayor en la prueba). Se
considera superada la prueba cuando se da
respuesta acertada a mas del 50% de las pre-
guntas. Luego se socializan los conceptos y se
pone en marcha la estrategia de ciberseguri-
dad mediante la gamificacion, luego se hace
una medicién final, y con la diferencia entre
la medicion 1 y la 2 (final) da el peso de cdmo
avanzar en mecanismos que influyen en la per-
cepcién, conocimiento y reduccion de impactos
y el quehacer diario de los adolescentes frente
a los problemas de Internet.

Para la obtencién del resultado sobre si la inter-
vencion a través de la socializacion y la estrate-
gia de ciberseguridad fue positiva, se considerd
la prueba no paramétrica de los signos para dos
muestras (medicion inicial y medicién final).
Esta prueba consiste en contrastar dos grupos
iguales medidos en dos momentos diferentes,
haciendo uso de la distribuciéon binomial para
hipdtesis unilaterales. Para ello, se han definido
el siguiente procedimiento, variables, asi como
estas hipotesis:

e Ho (hipdtesis nula): el plan de capacita-
cion y estrategia preventiva en ciberse-
guridad a través de la gamificacion no
aumenta los niveles de toma de concien-
cia sobre el sexting y el grooming en los
adolescentes.

e H1 (hipdtesis alternativa): el plan de
capacitacion y estrategia preventiva en
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ciberseguridad a través de la gamificacion
aumenta los niveles de toma de concien-
cia sobre el sexting y el grooming en los
adolescentes.

o Nivel de confianza: 95%, con nivel de
significacién (a) en 0.05. Lo que indica
que la probabilidad de que la poblacion
esta dentro de los limites es el 95%.

e Formula: la férmula (a) para muestras
pequefias (binomial), aquellas que tienen
menos de 25 eventos o elementos:

N

p(x) = (%) (a)

» Donde N es el nUmero de casos que
tuvo diferencias

» Donde x hace referencia al nimero me-
nor de signos.

El procedimiento para el cdlculo y obtencién
de los valores para la formula es el siguiente:

e Sielvalor de la primera mediciéon es ma-
yor a la segunda, se fija en el signo (+).

e Sjel valor de la primera medicidon es me-
nor a la segunda, se fija en el signo (-).

e Sj los valores de ambas mediciones son
iguales, se fija en (0).

e Para obtener (x) se contabiliza el nimero
menor de signos.

e Para obtener (N), se contabilizan los sig-
nos con diferencia o (+).

La hipdtesis nula Ho sera valida, si el valor
p(x) es mayor que 0.05 que es el nivel de
significacion, de lo contrario, debe rechazarse
y serd valida la hipdtesis alternativa (Ruiz &
Martin, 2005).

Para la realizacion de la prueba diagnéstica, se
hizo uso de la herramienta en linea Is 4k Inter-
net Segura for Kids del Instituto Nacional de Ci-
berseguridad del gobierno de Espafia (INCIBE).
Esta herramienta (Figura 6) permite establecer
a qué riesgos se enfrentan los adolescentes y
nifos en Internet, asi como los conceptos de
ciberseguridad, la cual se puede consultar en
linea en https://www.is4k.es/de-utilidad/test
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Figura 6

Enlace para la encuesta inicial desarrollada por INCIBE

Nota. La figura muestra como desde el portal de INCIBE
se puede iniciar la encuesta a los menores de edad. Las
preguntas se enfocan en descubrir el nivel de conocimiento
sobre los diferentes riesgos en Internet.

Fuente: https://www.is4k.es/de-utilidad/test

Las preguntas realizadas para entender el con-
texto inicial son:

a. Sobre el ciberbullying o ciberacoso escolar
¢Cudles son las principales caracteristicas?

b. ¢éCudl es menos grave, el ciberbullying o
el tradicional acoso escolar?

c. ¢Conoce qué es la identidad digital?

d. ¢Es lo mismo control parental que me-
diacién parental?

e. ¢Piensas que la adiccion a las drogas tie-
ne el mismo efecto que la adicién a las
nuevas tecnologias?

f. ¢Qué es el grooming?

g. ¢Cual cree que es el principal riesgo que
tiene el sexting? Siendo el sexting cuando
los jovenes ejecutan acciones en las redes
sociales para llamar la atencion.

h. ¢éConsidera que el software antivirus re-
duce las infecciones?

Finalmente, en la creacidon de la estrategia
de ciberseguridad se tuvieron en cuenta tan-
to los riesgos encontrados en la fase 1 como
los resultados de la prueba diagndstico. Asi
se generan una serie de controles luego del
analisis de los resultados que permiten hacer
una intervencién para reducir los niveles de
exposicion frente al sexting y grooming. En

esta actividad se tuvieron en cuenta tanto los
riesgos administrativos como los técnicos.

I Resultados

Después de definir la metodologia, en cada fase
se obtienen una serie de resultados que conlle-
van a que la estrategia de seguridad sea posible.

Fase 1. Identificacion de riesgos

El indice de seguridad infantil en linea presen-
tado por DQ Institute (2022) considera aquellos
paises que tienen diferentes estrategias para
la proteccién de nifos y ninas en Internet. Al-
gunos de los factores que se analizan son las
competencias desarrolladas por los menores
como apoyo familiar, politicas y regulaciones.
Asi mismo, en el 2022 (Figura 7), Inglaterra
fue el pais con mejores oportunidades para los
menores con un puntaje de 81.3, seguido de
Japdn, mientras que Burundi (Africa) ocupa
el ultimo lugar. Asi mismo, Colombia ocupa el
puesto 12 del ranking, lo que sugiere que los
mecanismos usados prevalecen y apoyan la
proteccion de los menores, aunque falta por
desarrollar e implementar.

En esa misma linea, en una consulta mas par-
ticular para Colombia (Figura 8) se evidencia
que, aunque se tienen diferentes aspectos
mejorados, es necesario mejorar aquellos que
hace falta trabajar como fuentes de riesgos.
Es el caso de la infraestructura de ciberseguri-
dad a nivel pais que permita la identificacion,
revision y control de diferentes contenidos en
linea que puedan llegar a menores de edad y
que su acceso permita cualquier abuso (DQ
Institute, 2022). En ese sentido, la escala de
medicidon establece una escala baja (indicador
izquierdo), media (indicador centro), o alta (in-
dicador derecho) de acuerdo con las politicas,
inversiones y estrategias en los paises; para
los factores relevantes como la proteccién en
linea de “politica y regulacion”, la “educacion
escolar”y la ciberseguridad en “infraestructura
tecnoldgica”, se tiene una valoracidn alta, esto
es, el pais cuenta con los recursos, estrategias
y mantenimiento necesarios para fortalecer la
reduccion de riesgos en Internet. Otros factores
estan por mejorar como las competencias digi-
tales de los nifios, la privacidad, seguridad y el
acceso a Internet desde las escuelas y hogares.
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Figura 7

Ranking de paises que tienen mecanismos de proteccion
de menores frente a los accesos en linea

Nota. La figura establece las diferencias entre los paises
que tienen o procuran la proteccién de los menores. La lista
esta encabezada por Inglaterra y Colombia ocupa el puesto
12 por encima de Espana y Canada (DQ Institute, 2022).

Figura 8

Particularidades de Colombia frente el acceso y proteccion
de menores en linea

Nota. La figura establece una medicién del estado de di-
ferentes caracteristicas analizadas en estamentos de la
sociedad como los procesos judiciales, el estado de la
educacion y la tecnologia (DQ Institute, 2022).
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De acuerdo con la Asociacion Colombiana de
Ingenieros de Sistemas (ACIS, 2021), se de-
termind que el 15% de los nifios en Latinoa-
mérica pasan mas de cuatro horas conectados
a internet mediante un dispositivo movil, y
quienes llevan la delantera al respecto son los
menores argentinos con 24%, seguidos por
chilenos (21%) y brasilefios (18%). Mas atras
se ubican colombianos (12%), peruanos (7%)
y mexicanos (7%). Esta exposicidon y uso de
la red global establecen un alto indice en su
probabilidad que, durante esas horas de nave-
gacion haya posibles abusadores cibernéticos
que utilicen sus estrategias con los menores.

Se destaca que los adolescentes latinos pasan
en promedio entre 6.5y 7.5 horas al dia frente
a una pantalla de entretenimiento. Esta cifra
ilustra ilustra la importante cantidad de tiempo
gue pasan interactuando con medios digitales y
resalta la importancia de comprender y abordar
los posibles impactos que esta exposicidon cons-
tante puede tener en su desarrollo y compor-
tamiento. Finalmente, el 71% de los padres de
nifios mas pequefios tienen una preocupacion
importante por el uso no medido de las redes y
servicios en linea (Brooke et al., 2020) y para
el 2023 con el auge y aumento de la era digital,
la preocupacion debe ser mayor.

Segun el ICBF (2021), el desconocimiento o
la falta de compromiso de padres, familiares e
instituciones, a menudo se traduce en una su-
pervision insuficiente y una gestion deficiente de
las actividades y comportamientos de menores
de edad en su uso de las redes e Internet. Al
analizar el patron de consumo de redes sociales,
se observa que esta directamente relacionado
con la presencia de jovenes y adolescentes que
tienen perfiles o cuentas en estas plataformas.
Ademas, se evidencia que aquellos encuestados
que tienen acceso vy utilizan estas redes compar-
ten contenido y suben o publican informacién en
ellas. Es fundamental reconocer la importancia
de la supervision y la orientacidon por parte de
los adultos y las instituciones para guiar a los
jovenes en su interaccion en linea para asegu-
rar que utilicen estas herramientas de manera
segura y responsable.

Partiendo de este analisis, hay diferentes ame-
nazas y vulnerabilidades que rodean los riesgos
hacia los adolescentes, en la consolidacion de
las fuentes. En la Tabla 1 se tienen diferentes
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situaciones que ejecutadas podrian generar la Por otro lado, para los temas de sexting, en la

victimizacién por grooming (con un alto impac- Tabla 2 se presentan diferentes situaciones que
to en las personas). pueden consolidar e impactar a los adolescentes.
Tabla 1

Riesgos, vulnerabilidades y amenazas por Grooming

Riesgo Amenaza Vulnerabilidad

Demasiado tiempo de exposicidn en redes sociales

Permitir solicitudes de desconocidos

Abuso infantil
Difundir informacion personal sin control

Permitir chantaje y extorsiones

Generar relaciones proximas con personas de otras
edades

Grooming )
Ciberacoso No hacer la denuncia oportuna
Poca o nula supervision de padres o adultos
responsables

Recibir dinero u otro incentivo para acceder a algo

Sexting Enviar y recibir contenido sexual

Enviar y recibir datos personales

Nota: debido al uso no controlado de las redes sociales, los adolescentes tienden a ser vulnerables frente a diferentes
amenazas, lo que permite evidenciar las actividades de atacantes que finalizan en la explotacién del riesgo de grooming.

Tabla 2

Establecimiento de amenazas, riesgos y vulnerabilidad por sexting

Riesgo Amenaza Vulnerabilidad

Cuentas en redes sin control de seguridad.

Contrasenas poco seguras o genéricas.

Robo de informacién, contenidos Usar redes publicas de parques, centros comerciales o
y fotos colegios. ,
Compartir contenidos personales y explicitos en redes
sociales.

Falta de capacitacidon en el manejo de redes e Internet.

Guardar fotos, medios o contenidos explicitos y
privados en cualquier repositorio.

Distribucién o publicacion de fotos

Sexting privadas o de contenido explicito Compartir fotos del cuerpo con poca ropa.

Establecer relaciones via web en las cuales se considere
la transferencia de contenidos sexuales.

Participar de la practica de sexting.

Sextorsion Acceder a pretensiones de desconocidos.

No denunciar ante las autoridades correspondientes.

Confiar plenamente en la discrecién del destinatario.

Sentir presién de algln grupo que lleve a ganar

Ataques fisicos notoriedad y aceptacién en el contexto digital.

Temor a pérdida reputacional.

Nota: son cuatro las amenazas principales que pueden desencadenar diferentes vulnerabilidades en los adolescentes
gue tienen contacto diario con la tecnologia sin el acompafiamiento necesario (Usma, 2022).
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Se puede apreciar (Tablas 1 y 2) que se iden-
tificaron tres amenazas y diez vulnerabilidades
relacionadas con el grooming, y en el caso del
sexting se encontraron cuatro amenazas princi-
pales y quince vulnerabilidades. Esto sugiere un
riesgo significativo para los menores de edad
gue estan constantemente en contacto con la
tecnologia o recursos digitales sin una adecua-
da capacitacién o supervision. Es fundamental
abordar estas amenazas y vulnerabilidades a
través de la educacién y la concienciacién para
garantizar que los jévenes puedan utilizar la
tecnologia de manera segura y responsable. Asi
mismo, de acuerdo con las fuentes de riesgos,
los diferentes atacantes tienen muchas posibili-
dades de llegar a los adolescentes, consideran-
do el uso de las TIC y el aumento de personas
en las redes sociales e Internet.

De esta manera, son diferentes los impactos
que pueden generarse a partir de la consoli-
dacion de los riesgos. Lamentablemente, ser
victima de sexting y grooming no conlleva
impactos positivos evidentes, aparte de las
lecciones que se pueden extraer de estas
experiencias. Los impactos que traen estas
vulnerabilidades varian ampliamente, desde
advertencias leves hasta consecuencias legales
con efectos fisicos y emocionales significativos.
Es fundamental destacar que estas situaciones
pueden tener repercusiones graves en la vida
de las personas afectadas, subrayando la im-
portancia de la prevencion y la educacién en
el uso responsable de la tecnologia para evitar
estos riesgos. Dentro de estos se encuentran
(Ledesma, 2023; Kaspersky, 2016; Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2021; Agen-
cia de la Unién Europea para la Cooperacién
Policial [Europol], 2022; Policia Nacional de
Colombia, 2020):

e Pérdida reputacional: cuando las image-
nes llegan a internet, ya no se tiene con-
trol de esto, por lo tanto, podrian terminar
en sitios de pornografia.

e Sextorsion: cuando una o varias personas
hacen uso de las imagenes para pedir
dinero u otro recurso por devolverlas.

e Prostitucion: se ha encontrado casos de
personas que, al caer en sextorsion, le
dan continuidad a través de actividades
como prostitucion o webcam.
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e Problemas psicoldgicos: es claro que,
ante la divulgaciéon de datos personales
cuando se vuelven de escrutinio publico,
se provoca una afectacion en la persona.

e Problemas econémicos: cuando se trata
de chantaje derivado del sexting, las pér-
didas econémicas pueden ser grandes.

e Abuso sexual: ante el grooming, la conso-
lidacién y el objetivo final de este riesgo
es que un menor de edad puede ser per-
petrado sexualmente.

Otro grupo de riesgos de indole tecnoldgico
son los asociados con los cédigos maliciosos
o0 malware; estos pueden ejecutarse en los
sistemas de blusqueda de imagenes o videos
y enviarlos a Internet.

Fase 2. definicion de controles

Para definir los diferentes controles, es preciso
establecer los tipos de gamificacion:

e Gamificacion educativa: entender el
conocimiento a partir del juego es una
estrategias que tiene los mejores resulta-
dos entre los nifios, nifias y adolescentes,
lo que permite un cambio dentro del aula
(Baldedn et al., 2017).

e Gamificacion empresarial: las empre-
sas tienen un potencial para sus emplea-
dos, con ello, el proceso de capacitacion a
través de la gamificacién puede aumentar
ese espiritu empresarial y de pertenencia
(Cortés et al., 2020).

e Gamificacion en redes sociales: un
escenario perfecto para masificar las es-
trategias con diferentes publicos y puede
establecer elementos diferenciadores sin
importar las distancias fisicas (Tortosa et
al., 2017).

Tomando en cuenta los tipos de estrategias,
y para el objetivo de este articulo, la gamifi-
cacion educativa es la indicada; un estudian-
te o grupo de estudiantes puede generar un
proceso diferenciador con respecto al proceso
de aprendizaje, por ello, es la estrategia mas
usada para reducir los niveles de exposicion
de los riesgos. Ahora bien, diferentes contro-
les pueden ser aplicados para la reducciéon de
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riesgos (ver Tabla 3), y de ellos se pueden
resaltar temas como las contrasefias seguras,
reconocer las situaciones y tomar conciencia,
asi como hacer la respectiva denuncia.

Fase 3. Evaluacion de la estrategia

La estrategia de ciberseguridad comprende,
entre otras:

e Ladefinicion del publico objetivo que pue-
de intervenirse a partir de la identificacion
de fuentes de riesgos.

e Validaciéon de los ciberriesgos identifica-
dos, con el fin de comprobar la existencia
de vulnerabilidades en la poblacién y los
posibles impactos que se pueden generar.

e Aplicacién de la estrategia de controles,
asociados al sexting y el grooming, con-

Tabla 3

siderando el mismo proceso de sensibi-
lizacion que debe hacerse a través de la
gamificacién.

e La socializacién debe darse en aras de
que, los adolescentes en sus aulas de
clase comprendan los riesgos a los que
estan expuestos y que dichos riesgos
vienen con la tecnologia, lo que genera
probabilidades dentro y fuera del aula.

e Revision de resultados y retroalimenta-
cion del sistema, esto implica establecer
lineas de accion para las mejoras que

deben hacerse en las escuelas.

Actividad de validacién inicial. Acorde con la
definicion metodoldgica, se aplicé la encuesta
a un grupo de adolescentes de la Institucion
Educativa ya relacionada. En la Figura 9 se
observan los diferentes resultados, tomados
como la prueba diagnéstica.

Controles para la reduccion de riesgos de sexting y grooming que pueden ser implementados

Riesgo Control Estrategia de gamificacion
Mejorar el uso de las redes sociales.
Aplicar el concepto de contrasefias seguras.
Conocer sobre las redes publicas.
Concientizacid b  oubli Int " e Juegos de superaciéon de retos

o onC|e.n |z.alnuon sobre qu.e pu |car-en -n.erne . y trivias como complemento del

S Capacitacion en el manejo de medios digitales y conocimiento.

3 validacion de a quién se acepta como “amigo” en las e Videos ilustrativos.

0 redes. Juegos que simulan la denuncia
Entregar informacion sobre lo que es sexting como y el rechazo a los atacantes.
riesgo.

Recomendaciones sobre las relaciones virtuales.

Instruir sobre el proceso de hacer la denuncia.

Estrategias para reconocer quién puede estar al otro

lado de la red.

Recqnzcelrsg c;omo persona y los T_lg_nos lgener?d(;)sg | « Video y prueba acerca del uso

E E:drtlr e la informacion que se solicita al otro lado de la de Internet.

IS : e Juegos que permiten construir

§ Capacitar con respecto al grooming. desde el hacer.

O Mecanismos para denunciar cualquier situacion de * Juegos para conocer el engafio

acoso.

en Internet.

Mantener los equipos de computo actualizados y con un

sistema antivirus.

Nota: en el sexting se pueden tener ocho controles y para el grooming son cinco controles, todos consolidados con

diferentes estrategias de gamificacion.
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Figura 9

Resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta inicial

PRIMERA ENCUESTA

ESTUDIANTE 1 50%
ESTUDIANTE 2 50%
ESTUDIANTE 3 38%

ESTUDIANTE 4 50%

ESTUDIANTE 5 63%

ESTUDIANTE 6 75%

ESTUDIANTE 7 50%

ESTUDIANTE 8 38%

ESTUDIANTE 9 50%
ESTUDIANTE 10 63%
ESTUDIANTE 11 50%
ESTUDIANTE 12 50%
ESTUDIANTE 13 63%
ESTUDIANTE 14 38%

ESTUDIANTE 15 63%
ESTUDIANTE 16 38%

Nota. Al finalizar la prueba, con 8 preguntas para 16 es-
tudiantes, el sistema arroja un resultado entregado en
porcentajes por cada estudiante.

Sobre los resultados obtenidos en la prueba
diagnostica, se observa que entre el 38% vy el
50% de los estudiantes respondieron correc-
tamente a la mitad o mas de las preguntas,
mientras que por encima del 60% restante
respondié a menos de la mitad de las pre-
guntas de manera adecuada. Este indicador
no es satisfactorio, por lo que enfatiza en que
hay poco conocimiento por parte de los estu-
diantes en cuanto a los conceptos basicos de
seguridad, sexting y grooming. Esta carencia
de comprensién subraya la necesidad de im-
plementar una educacién mas efectiva sobre
seguridad en linea y promover la concienciacion
entre los estudiantes para abordar estos impor-
tantes temas y reducir los riesgos asociados.
Luego de los resultados preliminares, se inicidé
el proceso de sensibilizaciéon, tomando como
base los riesgos obtenidos, el estado del co-
nocimiento de los estudiantes y la estrategia
de gamificacion apropiada.

Utilizando todos los elementos de gamifica-
cién seleccionados y aplicando los controles
previamente establecidos en relacién con el
sexting y el grooming, se procedié a imple-
mentar la estrategia de seguridad informati-
ca. Esta estrategia considera las salvaguardias
previamente documentadas para abordar los
riesgos asociados con el sexting y al grooming.
En la planeacién de esta estrategia, se utilizd
la aplicacion publica y gratuita disponible en
https://cyberscouts.osi.es/ (INCIBE, 2022).

A los estudiantes seleccionados se les pidié que
jugaran durante 40 minutos en cada uno de
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los elementos que ofrece la plataforma, com-
pletando todos los desafios, pruebas breves y
cuestionarios interactivos de manera didactica.
Ademas, se les permitié repetir la actividad
en niveles de dificultad mas altos si lograban
completar todos los desafios en el nivel inicial.
Es importante mencionar que la plataforma
proporciona opciones de dificultad que incluyen
Facil, Medio y Alto para adaptarse al nivel de
competencia de los estudiantes (Figura 10).

La plataforma consta de tres elementos dife-
rentes a través de los cuales los estudiantes
navegan de manera educativa. Durante la
seleccion de uno de estos elementos, se les
proporciona informacion relevante sobre los
riesgos asociados al sexting y al grooming.
Ademas, en paralelo con esta informacion, se
implementaron los controles que se proponen
para abordar estos riesgos.

Figura 10

Mapa del sitio de juego cyberscouts

Nota. A cada estudiante se le pidi6 navegar de manera
ordenada por cada una de las opciones para conocer los
posibles riesgos y estrategias que se frente a los impactos
generados.

Fuente: https://cyberscouts.osi.es/

En la misma linea de accidn, se llevd a cabo una
segunda aplicacién de la encuesta utilizando
los mismos elementos que se emplearon en
la prueba diagnostica inicial para evaluar el
conocimiento de los estudiantes. Esta segunda
encuesta se realizd después de haber imple-
mentado la estrategia gamificada que incluyd
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reuniones con los estudiantes, explicaciéon de
los riesgos de ciberseguridad y las posibles
repercusiones de sus acciones en linea.

Se procedio a realizar un analisis cuantitativo
del estado de la poblacion después de la im-
plementacion de las actividades y los controles
de la estrategia. Esta revision se realizd con
la misma poblacion y la aplicacion del mismo
cuestionario que se empled en la etapa inicial,
con las mismas ocho preguntas, con el obje-
tivo de recrear un escenario similar al de la
primera encuesta y evaluar la efectividad de
la estrategia en la mejora del conocimiento y
la concienciacion de los estudiantes sobre los
riesgos en linea (Figura 11).

Figura 11

En las lineas de tendencia de la cuarta columna
se puede observar un comportamiento ascen-
dente, lo que refleja el estado inicial de las
respuestas de los estudiantes. Sin embargo,
otro resultado igualmente importante es el ca-
so del estudiante nimero 5, quien representa
una desviacién en la muestra. Ahora bien, pa-
ra responder a las hipotesis antes planteadas,
se ejecutd el procedimiento estadistico de la
prueba de los Signos con base en la tabla bi-
nomial (Tabla 4), para ello, se han tabulado
los resultados de las dos pruebas ejecutadas
(Figuras 9y 11):

Evaluacion del estado final y tendencia, comparado con el estado inicial

Comparativo entre encuestas

100%

&

M Primera encuesta

60% 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

'L %ﬂ;

63% 63% 63% 63%

Segunda encuesta

Nota: se puede evidenciar una notable mejoria en el proceso con respecto a la medicion inicial.

Tabla 4

Controles para la reduccion de riesgos de sexting y grooming que pueden ser implementados

Test inicial Test final Valor Test inicial Test final Valor
38% 63% - 38% 75% -
63% 75% - 50% 88% -
38% 68% - 75% 75% 0
63% 88% - 63% 63% 0
50% 38% + 5% 63% -
50% 88% - 38% 50% -
63% 75% - 50% 63% -
50% 63% - 50% 63% -

Nota: elaborado por los autores a partir de los resultados obtenidos por la herramienta de gamificacion. De acuerdo con
el procedimiento en la columna 3, si la primera medicidon es mayor a la segunda, se fija el signo (+), si es menor va el

signo (-) y si es igual el valor es (0).
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Ahora bien, para dar solucién a la prueba no
paramétrica:

x = 1, el nUmero menor de signos fue el (+)
N = 13, nimero total de diferencias

En ese sentido, se tiene:
p(x) = (g) =1T3 =13 (b)

Se hace la busqueda de los valores en la tabla
binomial (Tabla 5), con un valor n=1 y N=13
se obtiene el valor de 0.002, que comparado
con un a = 0.05 es menor, por lo cual y de
acuerdo con lo ya definido, se debe rechazar la
hipdtesis nula HO y aceptar la hipétesis alterna-
tiva H1 que indica que el plan de capacitacion
y estrategia preventiva en ciberseguridad a
través de la gamificacidon, aumenta los niveles
de toma de conciencia sobre el sexting y el
grooming en los adolescentes, esto, con base
en los resultados.

Tabla 5

Tabla binomial para la busqueda de valores calculados

0 1 2 3 4 5 6

5 0.031 0.388 0.500 0.812 0.987

6 0.010 0.109 0.344 0.056 0.801 0.984

7 0.008 0.062 0.227 0.050 0.773 0.938 0.992
8 0.004 0.035 0.145 0.363 0.637 0.855 0.965
9 0.002 0.020 0.090 0.254 0.500 0.740 0.910
10 0.001 0.011 0.055 0.172 0.377 0.623 0.828

11 0.006 0.033 0.113 0.274 0.500 0.720
12 0.003 0.019 0.073 0.104 0.387 0.613
13 0.002 0.011 0.046 0.133 0.291 0.500
14 0.001 0.008 0.029 0.090 0.212 0.395

Nota. Para efectos practicos, se ha extraido parte de tabla
binomial (Walker & Lev, 1953) para la validacion de los
valores calculados (x) y (N).

El proceso reveldé una notable mejora en los
resultados de la mayoria de los estudiantes, lo
que sugiere que los conocimientos adquiridos
con la implementacion de la estrategia contri-
buyeron a comprender los riesgos asociados
con el sexting y al grooming.
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I Discusién

Entender el sentido del acoso por Internet es
clave para que lo profesores y padres de fami-
lia, establezcan una linea de actuacion para los
adolescentes que tienen a su cargo; por ello,
se espera que las estrategias de ciberseguridad
en el uso coherente, sano y responsable de la
tecnologia, de acuerdo con aquello que se pre-
tenda reducir como riesgo. Segun los autores
Agustina & Gomez-Duran (2016) en un estudio
sobre la posibilidad de que el sexting impacte
a los universitarios, se comprueba que efec-
tivamente la tasa de prevalencia sobre dicha
conducta es alta, a pesar de que la mayoria
de los estudiantes estan por encima de los 18
afos, considerando que las personas a través
de las redes hacen o dicen cosas que normal-
mente no harian en ambitos netamente fisicos
(reuniones y eventos sociales).

Asi mismo, la gamificacion en las aulas de clase
permite potencializar y reconocer que los me-
nores de edad crecieron con la tecnologia, lo
que genera una ventaja a la hora de fortalecer
los procesos de aprendizaje. Esto conlleva a
que los estudiantes que usan la gamificacion
como mecanismo de obtener conocimientos,
tienen mejores resultados en las diferentes
pruebas (Alarcon et al., 2020), por esto, la
aplicabilidad de las diferentes técnicas para el
reconocimiento y control de amenazas ciber-
néticas con base en los resultados obtenidos
con 16 estudiantes, se supone un logro a la
hora de reducir los diferentes riesgos.

Por otro lado, para los casos de grooming, la
recomendacidén, una vez identificado el posible
evento, es denunciar ante las autoridades los
hechos que conllevarian a la posible violacién
de los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes, asi como emprender un proceso de
socializacion y sensibilizacion frente al tema.
Esto debe ser coherente con la fortaleza que su-
pone dejar la vergilienza de tener que informar
sobre el tema, lo que genera que los atacantes
aprovechen cada vez mas la situacién y puedan
llegar a su cometido (Instituto Nacional de las
Tecnologias de Comunicacién [Inteco], s. f.). En
esa linea, la gamificacién planteada como op-
cion, es una alternativa que puede funcionar en
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diferentes escenarios y paises, solo se requiere
un nivel de conciencia de las directivas de los
colegios o de los mismos padres de familia para
llevar a cabo las actividades.

Cuando se realiza la primera medicidn, los estu-
diantes establecen una relacion con el sistema
en linea y buscan dar solucidon a diferentes
situaciones que son desconocidas y que no
llevarian a respuestas concretas o que hayan
establecido en el mismo proceso escolar, esto
supone un primer reto para superar barreras de
ese conocimiento particular. Esto se evidencia
por los porcentajes bajos en la medicion, en
donde, si bien, los estudiantes tienen un con-
tacto continuo con la tecnologia, los riesgos de
esta actividad son ignorados o no se conocen.

Asi mismo, el porcentaje inicial puede dar cuen-
ta del mismo conocimiento que puede o debe
ser impartido desde el centro escolar, por tanto,
es un llamado a los docentes y directivos para
que se apropien de ese conocimiento y esta-
blezcan mecanismos de atenciéon como lo indica
la Ley 1620 de 2013, la cual establece que las
entidades escolares deben generar los meca-
nismos, rutas de atencidn y respuesta para la
“Educacién para la Sexualidad y la Prevencion
y Mitigacion de la Violencia Escolar”. De esta
manera, la educacion de los nifios y nifias se
genera desde diferentes perspectivas, como
complemento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y fortalecimiento de los controles
frente a las diferentes amenazas en Internet.

Aunque la poblacién objetivo tiene una relevan-
cia para el centro de educacién, considerando
la cantidad de estudiantes de la prueba de
concepto, es claro que esto no se acerca a un
dimensionamiento para todas las instituciones.
Dicha muestra poblacional solo tiene en cuenta
las problematicas alrededor de las aulas de cla-
se, instituciones y personas menores de edad
que hacen uso de las redes digitales, sin las
consideraciones suficientes y necesarias para
la identificacion de riesgos asociados y cdmo
prevenirlos o corregirlos. En ese sentido, se
requiere establecer una linea de accién mas
amplia en diferentes colegios a través de es-
trategias que le permitan al cuerpo docente
entender, comprender, apropiarse y aplicar
la ley y las recomendaciones que existen en
la era digital, maxime que cada vez son mas
estudiantes los que tienen acceso casi sin res-
tricciones a redes como Internet.

A partir de diferentes roles y estrategias, la
gamificacidon permite establecer y fortalecer
diferentes conceptos de la ciberseguridad, per-
mitiendo que las personas sin conocimiento
previo en las tematicas puedan acercarse a las
que mas riesgos generan cuando se tiene un
acceso en linea y se desconoce quiénes estan
al otro lado de la red (Alvarez, 2021). Estos
procesos de ensefianza y aprendizaje pueden
ser Utiles cuando los padres de familia y pro-
fesores reconocen los riesgos cibernéticos y
pueden instruir de primera mano a los menores
sobre diferentes aspectos.

Del mismo modo, con la segunda medicion,
se identifican varios elementos relevantes, el
primero es la necesidad de acercar el conoci-
miento de los riesgos cibernéticos a las aulas
de clase, lo que sugiere un proceso de capaci-
tacion inicial para los profesores, considerando
una planeacién obligatoria en los planes de
trabajo y con ello, replicar el conocimiento a
los estudiantes en sus aulas a través de algun
mecanismo que permite llegar a un gran pu-
blico. Un segundo elemento es la disposicion
de los estudiantes para recibir y practicar los
controles a los riesgos identificados, esto con-
lleva a que las directivas y docentes generen
un plan de monitoreo o auditoria (seguimiento)
en la aplicabilidad del concepto, considerando
las familias en ese campo de accion y, un ter-
cer elemento fundamental, poder replicar el
modelo en otras instituciones con el fin de que
sean incorporados los diferentes conceptos en
el aula de clase.

En relacidn con los resultados, una de las for-
talezas del estudio fue la posibilidad de contar
con la apertura de un colegio de la ciudad, lo
que proporciona una perspectiva muy positiva
tanto de la investigacién como de las autorida-
des del plantel, y da la posibilidad de generar
conciencia en el aula de clase. Asi se posiciona
una vision amplia sobre la disposicion de querer
medir y validar formas para dar cumplimiento
a la ley y asi mismo fortalecer el autocuidado
y autoproteccion de los estudiantes. Si bien,
el estudio permitio medir un grupo de estu-
diantes, es clara la limitacidon que esto supone,
dado que solo es un modelo aplicado en un
aula de clase, lo que genera un punto de vista
importante, pero no definitivo.

Los siguientes retos de investigacion pueden
estar asociados con la ampliacién en la vali-
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dacién del conocimiento entre un publico mas
diverso (mas edades y mas personas), asi co-
mo a diferentes instituciones tanto del &mbito
publico como privado. Asi mismo, establecer
algunos pardmetros que permita medir esa
capacidad de conocimiento en areas rurales,
revisando con antelacion cudl es el nivel de
conectividad en los colegios y el de los es-
tudiantes por fuera de los salones de clase.
Esto permitirad contar con unos resultados mas
contundentes que generen propuestas mas
acertadas de las directivas de los centros de
educacion y aplicarlas en las aulas con procesos
de monitoreo permanente.

Finalmente, se podria tener un reto asociado
con la busqueda de otros riesgos cibernéticos,
segun el uso de la tecnologia, como es el ca-
so del Cyberbullying o matoneo por internet.
Esto en conjunto con el sexting y el grooming
generarian un panorama mas completo de los
riesgos que enfrentan los estudiantes de las
escuelas y colegios, lo que puede ser un punto
de partida para otras investigaciones desde
las areas sociales como el relacionamiento, la
sicologia, sociologia, entre otras, considerando
los impactos en el rendimiento escolar, deser-
cion y otros problemas escolares a partir de las
situaciones derivadas del mal uso de las redes
sociales e Internet.

l Conclusiones

Las estrategias de ciberseguridad basadas en
mecanismos gamificados han demostrado te-
ner un impacto positivo y una respuesta efecti-
va en relacion con los fines perseguidos en las
fases. Estas estrategias han logrado reducir los
posibles niveles de riesgo y el impacto en nifios,
ninas y jovenes de edades comprendidas entre
los 9 y 15 afios en instituciones de educacion
basica y media.

El proceso de ciberseguridad implementado,
que utiliza un enfoque diferenciado para la
entrega de informacién, ha demostrado ser
eficaz para mejorar la percepcion, conciencia
y capacidad de la toma de decisiones de los
estudiantes cuando se enfrentan a riesgos en
Internet. En consecuencia, se ha evidenciado
que explicar el sexting y grooming desde sus
origenes, riesgos e impactos es estratégico pa-
ra que el proceso de ciberseguridad se adapte
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a los riesgos que sufren los estudiantes de
educacion basica y media en Colombia.

A través de la ludica se ha demostrado que la
educacién puede llevarse a otros niveles, en
el ejercicio, en temas de ciberseguridad y el
uso coherente de la tecnologia, lo que genera
nuevos mecanismos de proteccion frente a las
amenazas constantes. Este nuevo estado de la
informacién la convierte en un activo valioso
cuando es evaluada.

Los resultados de la evaluacion fruto de la apli-
cacion del proceso estadistico de pruebas de
signos bajo la tabla bimodal, se vuelven Uutiles
para desarrollar estrategias efectivas en la pre-
vencion de ciberataques y comportamientos
que puedan dar lugar a la cibervictimizacion.
En otras palabras, el analisis y la comprension
de los resultados de la evaluacién se convier-
ten en una herramienta valiosa para disefar
medidas preventivas que puedan proteger a
las personas de posibles amenazas en linea y
reducir la posibilidad de convertirse en victimas
de delitos cibernéticos.
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RESUMEN

El narcotrafico maritimo plantea una grave amenaza a la seguridad y estabilidad de los paises
europeos, con organizaciones criminales que emplean estrategias diversas, desde esconder drogas
en contenedores legales hasta usar embarcaciones pequefias para el contrabando. En respuesta,
las autoridades europeas han intensificado la cooperacion internacional y mejorado la seguridad
en los puertos. Este articulo presenta los hallazgos de una revisidén sobre el transporte de drogas
en puertos europeos; se identifican los mas afectados y se analizan las estrategias tecnologi-
cas empleadas. Se investigan areas como el rip on/rip off, cambio de contenedor y transporte
en embarcaciones, asi como tecnologias como el escaneo de drogas con rayos X y drones de
seguridad maritima. Se examinan 50 estudios seleccionados de bases de datos como Scopus y
Web of Science, ademas de fuentes especializadas en el tema. Se concluye con un analisis de
las perspectivas actuales y futuras en la lucha contra el narcotrafico maritimo en Europa.

Palabras clave: Trafico de estupefacientes, crimen, estupefaciente, lucha contra la toxicomania.
ABSTRACT

Maritime drug trafficking poses a serious threat to the security and stability of European coun-
tries, with criminal organisations employing diverse strategies, ranging from hiding drugs in legal
containers to using small boats for smuggling. In response, European authorities have stepped up
international cooperation and improved port security. This article presents the findings of a review
on the transport of drugs in European ports, identifying those most affected and analysing the
technological strategies used. It investigates areas such as the rip on/rip off, container change

*Autor de correspondencia. Correo electrénico: latencio@cotecmar.com


https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct
mailto:/10.22335/rlct.v16i2.1955?subject=
mailto:/10.22335/rlct.v16i2.1955?subject=
https://orcid.org/0000-0003-3634-270X
https://orcid.org/0000-0002-7723-007X
https://orcid.org/0009-0008-2283-3464
https://orcid.org/0009-0000-0157-7950
https://orcid.org/0009-0001-5541-8100
mailto:/10.22335/rlct.v16i2.1955?subject=

Modalidades de transporte y deteccién de drogas ilicitas en puertos europeos: revision sistematica de literatura
Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 118-133

and ship transport, as well as technologies such as X-ray drug scanning and maritime security drones.
It examines 50 selected studies from databases such as Scopus and Web of Science, in addition to
specialised sources. It concludes with an analysis of current and future perspectives in the fight against
maritime drug trafficking in Europe.

Keywords: Drug trafficking, crime, narcotics, fight against drug addiction.

RESUMO

O trafico maritimo de drogas representa uma séria ameaga a seguranca e a estabilidade dos paises
europeus, com organizagdes criminosas empregando uma variedade de estratégias, desde esconder
drogas em contéineres legais até usar pequenas embarcagdes para contrabando. Em resposta, as
autoridades europeias intensificaram a cooperacao internacional e melhoraram a segurancga dos portos.
Este artigo apresenta os resultados de uma revisao de literatura sobre o transporte de drogas nos
portos europeus, identificando os mais afetados e analisando as estratégias tecnoldgicas empregadas.
Areas como rip on/rip off, troca de contéineres e transporte de navios sdo investigadas, bem como
tecnologias como escaneamento de drogas por raio-X e drones de seguranca maritima. Sdo exami-
nados 50 estudos selecionados de bancos de dados como Scopus e Web of Science, além de fontes
especializadas na area. Conclui com uma analise das perspectivas atuais e futuras na luta contra o
trafico maritimo de drogas na Europa.

Palavras-chave: trafico de droga, crime, estupefacientes, toxicodependéncia.

I Introduccién

En la actualidad, el comercio de drogas ilegales
trasciende fronteras, impactando comunidades
en todo el mundo y constituye una seria amena-
za para la seguridad en Europa(UNODC, 2023).
Un analisis conjunto realizado por Europol y
el Observatorio Europeo de las Drogas vy las
Toxicomanias (OEDT), demostré que el trafico
de drogas es una de las principales actividades
lucrativas de la delincuencia organizada, y se
calcula que representa alrededor de una quinta
parte del producto mundial de la delincuencia
(European Monitoring Centre for Drugs and
Drugs Addiction, 2021; OEDT, 2011). La dis-
minucion de la presencia de los Estados como
consecuencia de la progresiva implantacion de
los principios neoliberales, sumada a las crisis
ciclicas de los sistemas econdmicos, ha debilitado
los sectores publicos y fortalecido los privados
(Damian, 2015; Jaime Jiménez, 2019). El resul-
tado es el incremento paralelo de los intereses
y negocios ilegales privados, junto con una cre-
ciente debilidad de los Estados para combatirlos
(Feds, 2021; Jaime Jiménez, 2019).

La geografia Unica de la Unidn Europea (UE),
con sus extensas costas y numerosos puertos,
proporciona a los traficantes maritimos una
amplia gama de oportunidades para llevar a
cabo sus operaciones ilegales de manera efec-

tiva y discreta. El incremento en la sofistica-
cion de las redes criminales involucradas en
el narcotrafico maritimo ha complicado sig-
nificativamente los esfuerzos de deteccion y
prevencion por parte de las autoridades eu-
ropeas (Interpol, 2023; Paul, 2023; Sanchez
Valdés, 2019). Estas organizaciones delictivas
cuentan con recursos financieros considerables
y emplean tecnologias avanzadas para eludir la
vigilancia y el control de las fuerzas del orden.
Desde el uso de submarinos semisumergibles
hasta la implementacion de drones y sistemas
de comunicacion encriptada, los traficantes
han adaptado sus métodos para evitar ser de-
tectados y desmantelados por las autoridades
(Beltran Pineda & Bolivar Pedraza, 2017; Kro-
piwnicka, 2019).

Actualmente, la UE esta implementando estra-
tegias para combatir estas amenazas, como se
destaca en el sexto informe de situacion sobre
la “Estrategia de la UE para una Unién de la
Seguridad”(UE, 2020). La estrategia de la UE
contra la delincuencia organizada esta contri-
buyendo a intensificar los esfuerzos colectivos
de la Unién para combatir las redes delictivas
(DNS, 2021). Al mismo tiempo, con la Agenda
y el Plan de Accion en Materia de Drogas, la
UE ha sentado las bases de un planteamiento
equilibrado y multidisciplinar que aspira a reducir
el suministro de drogas mediante la mejora de
la seguridad, la disminucién de la demanda de
drogas con servicios de prevencién, tratamiento
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y asistencia, y el tratamiento de los dafios re-
lacionados con las drogas (Consejo de la Unidn
Europea, 2021a; Consejo de la Union Europea,
2021b). Tal como se establece en la Agenda, en
el 2024 la Comisién Europea pondra en marcha
una evaluacién externa de la aplicacién de la
estrategia en materia de drogas, con el fin de
presentar el informe al Parlamento Europeo y
al Consejo de la Unién Europea en la primavera
del 2025.

La UE también ha invertido en el desarrollo e
implementacién de tecnologias de vigilancia y
deteccién mas avanzadas, como sistemas de
radar y satélites, para mejorar la capacidad
de monitoreo de las actividades ilegales en
las aguas europeas (Comision Europea, 2020).
Estas tecnologias permiten una vigilancia mas
eficiente de las rutas maritimas utilizadas por
los traficantes y facilitan la interceptacion de
embarcaciones sospechosas. La importancia
de abordar este problema radica en sus am-
plias implicaciones sociales, econémicas y de
seguridad. El trafico de drogas ilicitas alimenta
la violencia, corrompe instituciones, fomenta
la adiccién y socava el desarrollo socioeconé-
mico. Ademas, la entrada de drogas ilicitas a
través de los puertos europeos no solo afecta a
los paises receptores, sino que también puede
tener repercusiones en el escenario internacio-
nal, alimentando redes de distribucién global
y financiando actividades criminales transna-
cionales (Comision Europea, 2020).

En vista de lo anterior, este articulo busca revi-
sar las modalidades de transporte y deteccidn
de drogas ilicitas en los puertos europeos para
identificar tendencias, patrones y brechas en el
conocimiento que puedan informar y orientar
futuras investigaciones. Para ello, se realizd una
blusqueda bibliografica en las bases de datos
de Scopus y Web of Science, entre el 2019
y 2023 a escala mundial, utilizando palabras
clave especificas vinculadas al tema de inves-
tigacion. Esta evaluacion condujo finalmente a
la seleccion de 32 articulos que se consideraron
pertinentes para una lectura completa.

El estudio reveld que con el paso de los afos
ha disminuido la cantidad de publicaciones. Sin
embargo, se resalta de manera significativa
que la mayor cantidad de los articulos selec-
cionados provienen de Francia, Italia y Estados
Unidos, paises que se encuentran entre los 20
con mas publicaciones. Ademas, se observa

una amplia diversidad de modalidades utiliza-
das para el transporte de drogas ilicitas, que
abarcan desde contenedores de carga hasta
envios postales, lo que destaca la complejidad
del desafio para las autoridades portuarias en
términos de seguridad. Asimismo, se destaca
el uso creciente de tecnologias avanzadas co-
mo escaneres de rayos X, perros entrenados
y sistemas de analisis quimico para detectar
estas sustancias, lo que evidencia un avance
en los métodos de deteccidn.

I Metodologia

En esta revisidn se llevé a cabo la metodolo-
gia propuesta por (Maia, et al.) y adaptada
por (Bastos Cordeiro)La cual tiene un enfo-
gue cuantitativo, que permite el analisis de
investigaciones publicadas mediante diversas
métricas, como citas, co-citaciones, autoria,
coautoria y palabras clave. Al utilizar este en-
foque, se busca obtener una vision amplia y
objetiva de las tendencias y relaciones exis-
tentes, asi como fortalecer el conocimiento
cientifico y proporcionar una base sélida para
futuras investigaciones.

Dada la facilidad con la que se pueden re-
colectar datos bibliométricos y la cantidad de
herramientas disponibles para el analisis, se
opto por utilizar Scopus y Web of Science (WoS)
como bases de datos para la investigacion.
El periodo de analisis abarca desde el 2019
al 2023. Las palabras clave y las ecuaciones
de busquedas utilizadas para el desarrollo de
la investigacion se presentan en la Tabla 1.
Los documentos de tipo articulos, revisiones
o capitulos de libro identificados mediante los
titulos, resimenes y palabras clave en Scopus
y “todos los campos” en WoS, se consideran
dentro de los criterios de inclusién y exclusion.

Tabla 1

Palabras clave usadas para las consultas de busqueda

Grupo Palabras clave

Drug Trafficking, drug business,
1 narcotics trade, drug smuggling, illicit
goods, smuggle drugs

Europe, European Union, International-
trade, European trade

(Continda)
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Grupo Palabras clave

Containers, Speedboats, Semi-
submersibles, submersibles, Fishing
boats, Sailboats, Contaminated
shipments, Body-Packers, Body-packing
radars, scanners, X-rays, drones,
detection technologies, ion scanning,
X-ray Scanning, Canine detection,
Sniffer dogs

En el desarrollo preliminar de la investigacion,
se probaron cada una de las ecuaciones en
orden ascendente (dela 1 ala4), lo que reducia
el tamafio del banco de documentos a medida
gue se avanzaba en la busqueda. Al llegar a la
ultima ecuacion, se consolidé un Gnico banco de
documentos aplicando los criterios de exclusion e
inclusion, eliminando los documentos repetidos
mediante el gestor bibliografico Mendeley en su
version 2.93.0; sin embargo, tal consolidacion
eliminaba datos necesarios para el estudio y
debido a las diferencias en la nomenclatura en
ambas bases de datos, se optd por consolidar
el banco mediante la estructura de datos de
WoS, afadiendo y modificando la meta data
de los documentos de ambas bases de datos.

En la Tabla 2 se distribuyeron las ecuaciones
de busqueda. En el grupo 1, se encuentran los
términos relacionados con el trafico de drogas
y actividades ilicitas asociadas, como el nego-
cio de drogas, el comercio de narcéticos y el
contrabando de sustancias. En el grupo 2, se
incluyen los términos que hacen referencia a
Europa, la Unidn Europea y el comercio interna-
cional en el contexto europeo. El grupo 3 con-
tiene los términos vinculados a distintos tipos
de modalidades de envios, desde contenedores
hasta embarcaciones de pesca, que podrian
estar relacionados con actividades ilegales. Por
ultimo, el grupo 4 abarca los términos relati-
vos a tecnologias de deteccidon, como radares,
escaneres, drones y métodos como el escaneo
de rayos X, que se emplean para identificar
posibles cargamentos sospechosos. Estos
términos desempenaron un papel esencial en
la formulacién de las consultas de busqueda,
lo que permitié un enfoque adecuado para la
investigacion.

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 118-133

Tabla 2

Ecuaciones de busqueda por grupos

Ecuacion de
busqueda
TITLE-ABS-KEY
[(“Drug Trafficking”
OR “drug business”
OR “narcotics trade”
OR “drug smuggling”
OR Millicit goods” OR
“smuggle drugs”)
AND (“Europe” OR
“European Union”
OR “International-
trade” OR “European
trade”)]

AND PUBYEAR 2>
2019
TITLE-ABS-KEY
[("Drug Trafficking”
OR “drug business”
OR “narcotics
trade” OR “drug
smuggling” OR “illicit
goods” OR “smuggle
drugs”) AND
(“Speedboats” OR
“Semi-submersibles”
OR “submersibles”
OR “Fishing boats”
OR “Contaminated
shipments” OR
“shipping containers
OR “Body-Packers”
OR “Body-packing”
OR “chemical
camouflaging” OR

“container cloning”)]
AND PUBYEAR =
2019
TITLE-ABS-KEY
[("Drug Trafficking”
OR “drug business”
OR “narcotics trade”
OR “drug smuggling”
OR "illicit goods” OR
“smuggle drugs”)
AND (“radars” OR
“scanners” OR Scopus y Web
“X-rays” OR “drones” of Science
OR “detection
technologies” OR
“ion scanning” OR
“X-ray Scanning” OR
“Canine detection”
OR "“Sniffer dogs”)]
AND PUBYEAR 2=
2019

Grupos Base de datos

Scopus y Web

ly2 of Science

Scopus y Web

ly3 of Science

”

1y4
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Figura 1
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Durante la ejecucion de las busquedas, se im-
plementaron operadores ldgicos respaldados
por la funcionalidad de blusqueda avanzada de
las bibliotecas digitales. Los detalles adicionales
revelan que entre cada conjunto de palabras
clave se empled el operador booleano “"AND”,
lo que indica que todas las palabras clave den-
tro de un grupo debian estar presentes para
que la busqueda fuera exitosa. Ademas, se
utilizé el operador booleano “"OR” entre cada
palabra clave dentro de un mismo grupo, lo
que indicaria que cualquiera de las palabras
clave dentro de un grupo podria contribuir a
los resultados de la blusqueda. Este enfoque
permite un mayor rango de términos relacio-
nados, aumentando asi las posibilidades de
encontrar informacion relevante y exhaustiva
en las consultas de busqueda realizadas en las
bibliotecas digitales seleccionadas.

La busqueda bibliografica se realizd el 14 de
agosto de 2023 y se consideraron los articulos
escritos en inglés y esparfiol. No obstante, los
resultados de la blusqueda abarcaron el periodo
comprendido entre el 2019 y 2023, lo que per-
mitié un analisis de la evolucién del campo de
investigacién en los ultimos afios. Inicialmente,
se seleccionaron 1942 estudios de las bases
de datos electronicas elegidas, utilizando la
ecuacion de busqueda solo con el primer grupo
(consultese Tabla 1). De la base de datos Web

of Science (WoS) se obtuvieron 801 resultados,
mientras que de Scopus, 1141 resultados. Para
optimizar la busqueda y garantizar la precisién
de la informacién, se disefiaron ecuaciones de
busqueda, segln se muestra en la Tabla 2, lo
gue resultd en la obtencién de 118 documentos
de Scopus y 60 documentos de WoS. Los resul-
tados se distribuyeron de la siguiente manera:
41 de Scopus y 25 de WoS correspondieron a
los grupos 1y 2; 26 de Scopus y 15 de WoS
pertenecian a los grupos 1y 3, y 51 de Scopus
y 20 de WoS provenian de los grupos 1 y 4.

En una fase inicial, se llevaron a cabo las ac-
ciones necesarias para eliminar los duplicados;
es decir, los estudios que estaban presentes
en ambas bases de datos. Como resultado
de esta medida, se excluyeron un total de 38
documentos. Posteriormente, se procedio a
la exclusién de aquellos articulos que no se
ajustaban a las preguntas de investigacion
y al contexto del estudio. En este proceso,
se aplicé el criterio de una lectura resumida
a los 140 estudios que aun permanecian en
consideracidn. Esta evaluacion condujo final-
mente a la seleccion de 32 articulos, como se
evidencia en la Figura 1, que se consideraron
pertinentes para una lectura completa. En con-
junto, estas acciones condujeron a la exclusién
de 102 articulos.
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|l Resultados

Se recolectaron un total de 32 publicaciones
relacionadas con modalidades de transporte y
deteccion de drogas ilicitas en puertos euro-
peos, abarcando el periodo desde el 2019 al
2023. En la Figura 2 se evidencia una disminu-
cion en la cantidad de publicaciones a medida

Figura 2
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que avanza el periodo analizado. Comparando
los resultados obtenidos entre el 2019y 2023,
se observa una disminucién de mas de la mitad
de produccion cientifica.

En este analisis se aprecia que 22 paises publi-
caron estos articulos. En la Figura 3 se identi-
fican los paises que publicaron el 73.83% del
total de articulos relacionados con el tema.
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Figura 4

Paises con mayor numero de publicaciones desde el 2019 al 2023
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En la Figura 4 se aprecia la lista de los 20
paises con mayor cantidad de publicaciones,
donde se destaca que la mayoria de los articu-
los seleccionados provienen de Francia, Italiay
Estados Unidos. Esta diferencia es considerable
en comparacion con otros paises.

I Discusiones

Los puertos europeos son cruciales para el co-
mercio global, pero también son objetivo de
la delincuencia. Las redes criminales utilizan
los puertos para mover mercancias ilegales, lo
que aumenta la criminalidad en y alrededor de
estos lugares. Esto lleva a inversiones signifi-
cativas por parte de los criminales para eludir
la seguridad de los puertos. A través de los
puertos de la UE, se introduce una gran can-
tidad de drogas ilegales, productos quimicos
para las drogas sintéticas, cannabis y tabaco
ilegal. Ademas, se exportan drogas sintéticas,
productos falsificados, residuos ilegales y vehi-
culos robados desde los puertos de la UE a nivel
mundial. Las redes criminales se infiltran en el
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entorno portuario, aprovechando las vulnera-
bilidades debido a la arquitectura expuesta de
los puertos, su accesibilidad, la automatizacion
y la conectividad con areas cercanas, asi co-
mo la gran cantidad de empresas y empleados
presentes.

En el 2021, el comercio legal movié unos 3500
millones de toneladas. De ese total, el 25%
correspondié a mercancias en contenedores,
que sumaron 98 millones de contenedores (TEU
[Twenty-foot Equivalent Unit]). Los 20 puertos
mas grandes manejaron casi el 80% de todos
los contenedores de la UE en el 2020. Roter-
dam liderd con 13.4 millones de TEU, seguido
de Amberes con 12.0 millones y Hamburgo
con 8.8 millones. Sin embargo, la inspeccion
de contenedores es baja, alrededor del 10%
para los que provienen de Sudameérica y solo
el 2% en general. A pesar de un aumento en
las incautaciones, la probabilidad de detectar
mercancias ilicitas en contenedores sigue sien-
do baja debido al alto trafico y movimiento
constante de estos. En la Figura 5 se muestran
los puertos con mas TEU movilizados.
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Figura 5

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 16(2), 118-133

Top 20 de los principales puertos de la UE - Volumen (en millones de TEU) de contenedores manipulados en el 2021
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Segun las cifras, las incautaciones de cocaina
en el puerto de Amberes aumentaron en el
2021 en 90 toneladas. En ese mismo afo, el
puerto de Roterdam incautd 70 toneladas de
cocaina, pero experimentd una disminucién
en el 2022, llegando a 52.15 toneladas. Esto
marco un hito, ya que, con un récord de 110
toneladas incautadas, Roterdam se convirtio
en el puerto lider en Europa para estas incau-
taciones en el 2021 (Serra Ferrandiz, 2023).

Es importante sefalar que solo alrededor del
2% de los contenedores de envio en Amberes
se someten a inspeccion fisica, en comparacion
con el 10% en los contenedores procedentes
de América Latina. Esto se debe, en parte, a la
naturaleza perecedera de muchos de los pro-
ductos que pasan por este puerto, lo que exige
un movimiento rapido para evitar su deterioro.
Los traficantes de drogas ahora conocen los
beneficios que ofrecen estos puertos. En primer
lugar, su eficacia en el manejo de mercancias
ilicitas; en segundo lugar, su avanzada red de
transporte que permite la rapida distribucion
de los contenedores por toda Europa y, por
ultimo, el alto volumen de contenedores que
pasan por estos puertos, lo que brinda mul-
tiples oportunidades para camuflar los envios
(Serra Ferrandiz, 2023).
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Es relevante destacar que casi el 65% de la
cocaina incautada en todos los puertos de la
UE en el 2020 se concentré en Amberes y
Réterdam. Sin embargo, las redes criminales
también intentan evadir los controles al enfo-
carse en puertos secundarios mas pequeiios de
la UE, como Vigo (Espafia), Sines (Portugal),
Livorno (Italia) o Flesinga (Paises Bajos), donde
las medidas de perfilado y control son menos
rigurosas. En la Figura 6 se muestra la cantidad
de droga incautada hasta el 2021 (McDermott,
et al., 2021).

La distribucidon geografica de la recepcion de
cocaina en los puertos europeos es un ele-
mento fundamental para comprender las rutas
de trafico de esta droga hacia el continente.
Histéricamente, el Caribe, la parte occidental
de Africa y el norte de Africa, han desempeiiado
un papel significativo en este contexto. Sin em-
bargo, en tiempos recientes, hemos observado
cambios en estas dinémicas,lcon un aumento
en la relevancia del norte de Africa y la posible
emergencia de nuevas rutas a través de los
Balcanes Occidentales. La Figura 7 ofrece una
representacién visual de estas rutas y puntos
de entrada clave en los puertos europeos; se
destacan las areas de mayor interés en el tra-
fico de cocaina hacia Europa.
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Figura 6
Cantidad de incautaciones de droga

800
600
400
200
0

— o~ ™M < LN

i i i i i

o o o o o

[a\} o o o o

® Resina de cannabis mC

Fuente: (Europol, 2023).

Figura 7

Mapa de recepcion de envios de cocaina a Europa

Fuente: (McDermott, et al., 2021).

En Europa, la mayoria de la cocaina incautada
llega por via maritima, principalmente a tra-
vés de contenedores maritimos. Esta droga
se envia directamente a Europa desde paises
productores en Sudamérica y sus naciones
vecinas, asi como desde Centroamérica y el
Caribe. En el 2020, Brasil (cerca de 71 tone-
ladas), Ecuador (67.5 toneladas) y Colombia
(unas 32 toneladas) mantuvieron su posicion
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como los principales puntos de origen de es-
tas sustancias, una tendencia que se ha man-
tenido constante durante varios afos. Costa
Rica (20.4 toneladas) emergié como un actor
relativamente nuevo en el envio de cocaina
a Europa, lo que indica el creciente papel de
Ameérica Central en el trafico de drogas. Esto
sugiere una diversificacion de las rutas de tra-
fico de cocaina en América (EDM, 2019).

En el 2020, 25 paises de América reportaron
incautaciones de cocaina destinada a Europa,
ademas de los paises mencionados previamen-
te. Entre estos paises destacan Paraguay (13.3
toneladas), Guyana (13 toneladas), Republica
Dominicana (7.2 toneladas), Estados Unidos
(5.5 toneladas), Chile (5.1 toneladas), Vene-
zuela (5 toneladas), Peru (4.8 toneladas) y Pa-
nama (4.4 toneladas). La amplia utilizaciéon de
contenedores maritimos para el contrabando
de cocaina procedente de los paises produc-
tores sudamericanos ha incrementado la com-
plejidad de diferenciar entre zonas de “salida”
y de “transito” en el continente americano.

El analisis de documentos técnicos encontra-
dos en bases de datos y paginas de gobiernos
oficiales revela una distribucion significativa en
cuanto a las modalidades de transporte de dro-
gas. El 50% de estos documentos se refieren a
la “insercion en la estructura del contenedor”.
Ademas, las modalidades relacionadas con el
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“cambio de contenedor” y el método rip on/
rip off representan el 19% del total; mientras
que la modalidad de “embarcaciones, embar-
caciones de recreo y lanchas rapidas” tiene una
representacién del 12%. La Figura 8 muestra
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En la Tabla 3 se presentan las descripciones y
particularidades de las diversas modalidades
de transporte examinadas, junto con la iden-
tificacion de los documentos asociados en el
ambito del estudio.

la distribucién porcentual de los documentos
técnicos consultados. En el marco de la revision bibliografica llevada
a cabo, han surgido una serie de estrategias
tecnoldgicas innovadoras que se estan im-
plementando con éxito para la deteccién de
intentos de ingreso de drogas en los puertos
europeos. Estas estrategias engloban un espec-
tro diversificado de enfoques avanzados, cada
uno de ellos meticulosamente disefiado para
abordar facetas especificas en la deteccién y
prevencién del trafico de drogas.

Figura 8

Distribucion de las modalidades de trafico de drogas de
los trabajos seleccionados por dominio
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Tabla 3

Grupos de articulos seleccionados por dominios

Dominio Descripcion Articulos seleccionados
Ocultan drogas en contenedores con (Alsaif, et al., 2021; Aracena
Rip on/rip off productos legales, empleando técnicas como Arav,ena, et ,aI., 2022; Ga[indo,
dobles fondos. Gancho ciego, impregnacion, Duran, Gutiérrez, & Hernandez,
contaminacion de contenedor. 2022; Vadysinghe, et al., 2019)
ambio de |QCUa" dogas en contencdores en € DU | iageyany, 2020; coson
contenedor gen. 9 Bergeron, 2020; Warnet, 2020)

contenedor, evadiendo las inspecciones.

Las drogas estan ocultas en areas del
contenedor, como compartimientos de
enfriamiento, material aislante dentro de las
paredes y pisos o en las vigas exteriores.
Embarcaciones comerciales: drogas ocultas
en barcos de carga, pesca, cisternas y
remolcadores. A veces se abandona la droga
cerca del destino para su recogida.

Embarcaciones de recreo: yates y

(Ben Abderrahim, et al., 2020;
Kaur, et al., 2019; Papageorgiou,
et al., 2023; Pujol-Cano, 2021;
Volodina, 2019; Wu, 2022)

Insercion en la
estructura del
contenedor

Embarcaciones

Embarcaciones

de recreo embarcaciones de recreo utilizados debido a (Eski, 2022; Garcia-Llave &

controles menos estrictos. Perdc;mo 2622_ Lucht, 2022)
Lanchas Lanchas inflables, semisumergibles y de ' ' '
rapidas velocidad: pequefias embarcaciones adaptadas

con motores potentes para transportar drogas
a distancias cortas y medias. Cargamento

y descarga en areas remotas para evitar la
deteccion.
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El analisis de documentos técnicos encontra-
dos en bases de datos y paginas de gobiernos
oficiales revela una distribucion significativa en
términos de dominios de estudio. Los “drones
en seguridad maritima” representan el 31% de
los temas. Ademas, los temas relacionados con
“escaneo de rayos X" y “radar de deteccién”
representan el 25% del total. Estos campos
destacan la importancia de las tecnologias de
deteccion no intrusivas para la identificacién
de objetos ocultos, particularmente en aplica-
ciones de seguridad y contrabando. La identi-
ficacion y el andlisis de sustancias que utilizan
técnicas de deteccién de iones, se examinan
en la investigacién de optimizacion del disefio
del escaner de rayos X, “exploracion iénica”,
con una representacion del 19%. Esta estra-
tegia es crucial para enfrentar los problemas
relacionados con el contrabando de drogas y
otros materiales ilegales en espacios seguros.
La Figura 9 muestra la distribucién porcentual
de los documentos técnicos consultados.

En la Tabla 4 se presentan las descripciones
y particularidades de las diversas estrategias
de deteccion de drogas ilicitas, junto con la
identificacion de los documentos asociados en
el ambito del estudio y posterior descripcion.

Figura 9

Distribucién de los trabajos seleccionados por dominio de
aplicacion
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Tabla 4
Grupo de articulos relacionados con tecnologias
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L - Demao, et
de rayos X imagenes visuales -
4 - al., 2020;
que identifican
. Thompson,
objetos ocultos en
2021)
contenedores.
(Bounaceur,
et al., 2021;
Radar para :
detectar objetos y Coluccia, .Qt al.,
Radar de i . 2020; Quina,
o superficies. Funciona .
deteccion x et al., 2019;
de dia y noche en
- - Sudarson Rama
regiones fronterizas.
Perumal, et al.,
2023)
D_rqnes para (Ben
vigilancia continua .
. . Abderrahim,
Drones en de areas fronterizas !
- . et al., 2020;
la seguridad maritimas. Detectan
Pt - Sudarson Rama
maritima embarcaciones
ilegales y mejoran la Perumal, et al.,
-, 2023)
observacion.
Usa espectrometria
de movilidad idnica
para identificar
Exploracion particulas idnicas (Akhtar, et al.,
iénpica en muestras. 2022; Yen,
Detecta drogas y 2022)

explosivos ocultos,
incluso en formas
transformadas.

Escaneo de rayos X

El escaneo de rayos X sirve como una técnica
de inspeccidén no invasiva ampliamente utili-
zada para descubrir narcéticos ocultos y otros
articulos prohibidos dentro de los contenedores
de envio. Este método emplea rayos X de alta
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energia para penetrar en el contenedor, gene-
rando representaciones visuales que permiten
a los inspectores descubrir objetos ocultos. Al
examinar de manera rapida grandes cantidades
de contenedores de transporte maritimo, los
escaneres de rayos X proporcionan imagenes
que permiten a los inspectores identificar la
carga ilicita sin necesidad de una inspeccién
fisica. Expertos inspectores analizan meticulo-
samente estas imagenes de rayos X en busca
de posibles irregularidades o configuraciones
dudosas que podrian insinuar la existencia
de drogas ocultas. Si el operador del escaner
detecta elementos o0 zonas cuestionables, se
pueden emplear acciones adicionales, como
inspecciones fisicas o deteccién canina, para
verificar de manera definitiva la presencia de
sustancias ilegales (Serra Ferrandiz, 2023).

El radar de deteccion

La deteccion y medicidn de distancias por radio,
también conocida como radar, es una tecnologia
avanzada que emplea sefiales de microondas
para detectar objetos y superficies en el espa-
cio. Esta tecnologia activa emite sefiales elec-
tromagnéticas y puede operar de dia y noche,
en cualquier condicidn atmosférica, gracias a su
independencia de la luz solar. El radar abarca
longitudes de onda entre una micra y un me-
tro, siendo especialmente util en navegacion y
comunicacién. La eleccién de microondas en el
amplio espectro electromagnético fortalece la
sefial y reduce la interferencia, particularmente
en la atmosfera (Guzman & Alfredo, 2019).

Drones en la seguridad maritima

La integracion de drones en la vigilancia de
fronteras de la UE, en consonancia con el ob-
jetivo principal de mantener la seguridad en las
fronteras Schengen, involucra tanto a actores
estatales como no estatales. Esta vigilancia
busca disuadir y prevenir cruces fronterizos no
autorizados, tomando medidas contra quienes
intentan cruzar ilegalmente. Agencias como
Frontex, EMSA (Agencia Europea de Seguridad
Maritima), el Consejo de la Unidén Europea y la
Comision, junto con la industria de seguridad
fronteriza y los guardacostas nacionales, pro-
mueven y utilizan drones. Estos dispositivos
ofrecen una recopilacién de datos a largo pla-
zo, lo que mejora la precision de la vigilancia
fronteriza en comparacion con los satélites y
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aviones tripulados. Los drones son particular-
mente efectivos para la vigilancia de vastas
areas maritimas en las fronteras del sur de la
UE, facilitando la deteccion de embarcaciones
ilegales y la prevencion del trafico de sustancias
ilicitas (Loukinas, 2022).

Exploracion ionica para la detencién
de rastro de droga (firma ionica)

Es un sistema de detecciéon avanzado que
utiliza tecnologias de ultima generacién para
identificar explosivos ocultos y narcéticos en
aplicaciones de seguridad. Funciona utilizando
técnicas de espectrometria de movilidad idnica
(EMI) para analizar la presencia de particulas
idnicas en muestras sospechosas. El método
se basa en la capacidad de los iones cargados
para moverse en un campo eléctrico segun su
movilidad y tamafio, lo que permite distinguir
diferentes sustancias por sus propiedades fisi-
cas y quimicas unicas. El sistema ha sido cuida-
dosamente disefiado y modificado para detec-
tar una variedad de drogas ilegales, incluidos
diferentes tipos de fentanilo, cocaina, heroina,
metanfetamina y tetrahidrocannabinol.

Una caracteristica fundamental del sistema es
su capacidad para detectar sustancias, incluso
si estan ocultas o convertidas en formas mas di-
ficiles de detectar. Por ejemplo, puede identifi-
car drogas que se hayan licuado y absorbido en
papel u otros materiales, lo cual puede dificultar
su deteccion mediante métodos tradicionales.

La tecnologia usa un método rapido y preciso
para identificar sustancias peligrosas y contra-
bando en situaciones criticas de seguridad. Su
implementacion en instituciones penitenciarias,
aeropuertos, puertos y otros lugares, donde se
requiere una deteccidn precisa y confiable, ha
demostrado ser una herramienta invaluable en
la lucha contra el narcotrafico y la prevencion
de actos terroristas (Smithd Detection, 2020).

Modalidades complementarias
para la deteccion de droga

Un método mas simple y comun de llevar a cabo
esta tarea es mediante la inspeccidn visual, que
consiste en inspeccionar el exterior y el interior
del contenedor en busca de cualquier sefial
de posible dafio o actividad sospechosa. Sin
embargo, debido al ingenio de los traficantes
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de drogas, se emplean rastreadores caninos
especialmente capacitados para detectar el olor
de las drogas, a fin de aumentar la eficacia de
este método.

Técnica de observacion visual para
identificacion de sustancias ilicitas

El método mas simple para inspeccionar un
contenedor de envio es mediante la inspeccién
visual. Para buscar alguna manipulacion u otra
actividad sospechosa, el exterior y el interior
del contenedor deben inspeccionarse manual-
mente. Los inspectores “buscaran irregulari-
dades como sellos rotos, signos de entrada
forzada o compartimentos ocultos”. Dado que
los traficantes de drogas se han vuelto mas
ingeniosos, la inspeccion visual con frecuencia
es insuficiente para encontrar drogas ocultas.
Para aumentar su eficacia, esta técnica se apli-
ca con frecuencia a los perros que ladran. Para
permitir que las autoridades accedan a toda la
longitud del contenedor vy facilitar la inspeccién,
es posible que sea necesario retirar la carga
del contenedor (Serra Ferrandiz, 2023).

I Conclusiones

El trafico de cocaina hacia Europa a través de
rutas maritimas presenta un complejo pano-
rama de modos de transporte y rutas inter-
conectadas. La creatividad y sofisticacidon de
los traficantes se hacen evidentes al utilizar
diversos métodos de ocultacion y una variedad
de embarcaciones, como contenedores ma-
ritimos, lanchas rapidas y embarcaciones de
recreo. A pesar de las medidas de seguridad,
los traficantes se adaptan constantemente,
empleando estrategias como la colaboracién
internacional y la exploracién de rutas menos
vigiladas. Los puertos europeos desempefian
un papel crucial en esta dindmica delictiva.
Aunque son nodos vitales para el comercio
global, también son puntos vulnerables para
el trafico de drogas, puesto que la crecien-
te automatizacion y volumen de mercancias
presentan desafios en la deteccion de drogas,
con técnicas de ocultacion cada vez mas sofis-
ticadas. Los puertos de Amberes y Réterdam,
de gran importancia estratégica, se emplean
para hacer incautaciones, lo que destaca su
atractivo para los traficantes.

La deteccidon tecnoldgica en puertos es pro-
metedora. Escaneos de rayos X, radares de
deteccion, drones y escaneo de iones son en-
foques efectivos para localizar drogas ocultas,
por lo que se mejora la eficiencia de las ins-
pecciones y la seguridad portuaria. El uso de
algoritmos avanzados y analisis de imagenes
puede acelerar la identificacion de patrones
sospechosos. El trafico de drogas hacia Europa,
mediante rutas maritimas, es un desafio dina-
mico que requiere cooperacion internacional,
adaptacién constante y avances tecnolégicos
continuos para prevenir y combatir eficazmente
esta actividad ilicita en los puertos europeos.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la politica de la Unién Europea (UE) ante la migracion
forzada vy el trafico de personas proveniente de Africa a través del Mediterraneo central,
que es el cruce migratorio mas mortal del mundo. Este analisis evalla los resultados que se
derivan de aplicar dos politicas, la primera, basada en la seguridad fronteriza, y la segunda,
a partir de la implementacion del Indice de Desarrollo Territorial Sustentable, IDTS, como
soporte de la gobernanza migratoria entre la U.E y los Estados africanos. Reconociendo que
este flujo migratorio es consecuencia de diferenciales econdmicos entre los paises de origen
y destino, crisis humanitarias, estados fallidos o devastaciones ambientales. La metodologia
de investigacion aplicada es descriptiva y exploratoria. El marco tedrico parte de la teoria
Realista que privilegia la accidén soberana del Estado y de la teoria de Sistemas Mundiales para
explicar que la UE ha optado por la securitizacién, al lograr disminuir la migracién irregular,
pero sin contrarrestar las causas de este flujo migratorio. Por lo que se plantea una solucién
que vaya al origen del problema, al promover que la UE con los paises de origen migratorio
trabajen en pro del desarrollo sustentable, el comercio justo y la transferencia tecnoldgica a
partir del IDTS.

Palabras clave: Politica migratoria, derechos humanos, seguridad internacional, trafico hu-
mano y desarrollo sostenible.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyse the policy of the European Union regarding forced
migration and human trafficking from Africa through the Central Mediterranean, which is
the deadliest migratory crossing in the world. This analysis evaluates the results derived
from applying two policies, the first based on border security, and the second, based on the
implementation of the Sustainable Territorial Development Index, (IDTS), as the basis of
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migration governance between the EU and the African states. Recognising that this migratory flow is
a consequence of economic differentials between the countries of origin and destination, humanitarian
crises, failed states or environmental devastation. The applied research methodology is descriptive and
exploratory. The theoretical framework is based on the Realist theory that favours the sovereign action
of the State and the theory of World Systems to explain that the E.U. has opted for securitisation, by
managing to reduce irregular migration, but without counteracting the causes of this migratory flow.
Therefore, a solution is proposed that goes to the origin of the problem, by proposing that the E.U.
with countries of migratory origin work towards sustainable development, fair trade and technology
transfer based on the IDTS.

Keywords: Migration policy, human rights, international security, human trafficking and sustainable
development.

RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar a politica da Unido Europeia (UE) com relagdo a migragdo forgada
e ao trafico de pessoas da Africa através do Mediterréaneo Central, que € a travessia migratdria mais
mortal do mundo. Esta analise avalia os resultados derivados da aplicacdo de duas politicas: a primeira
baseada na segurancga das fronteiras, e a segunda, da implementacdo do indice de desenvolvimento
territorial sustentavel (IDTS), como base da governagdo da migracdo entre a UE e os estados africanos.
Reconhecendo que esse fluxo migratdrio é consequéncia de diferenciais econdmicos entre os paises
de origem e de destino, de crises humanitarias, de Estados falhados ou de devastagdo ambiental. A
metodologia de pesquisa aplicada é descritiva e exploratoria. O referencial tedrico baseia-se na teoria
realista, que privilegia a acao soberana do Estado, e na teoria dos sistemas mundiais para explicar que
a UE optou pela securitizagdo, conseguindo reduzir a migragao irregular, mas sem reduzir as causas
desse fluxo migratério. Propde-se, portanto, uma solugdo que va a origem do problema, promovendo
que a UE juntamente com paises de origem migratdria trabalhe em prol do desenvolvimento susten-
tavel, do comércio justo e da transferéncia de tecnologia com base no IDTS.

Palavras-chave: politica migratéria, direitos humanos, seguranga internacional, trafico de pessoas
e desenvolvimento sustentavel.

biental y dependencia de bienes y servicios que
desencadenan guerras, crisis humanitarias, y
dictaduras; que a su vez ocasionan migraciones
forzadas.

| Introduccién

A nivel mundial, el Mediterraneo Central es
la frontera maritima que ocasiona mas muer-
tes de migrantes irregulares en su intento de
ingresar a la Unidn Europea (UE). El trafico
ilegal de seres humanos a través de este paso
es constante debido al blindaje fronterizo y el
creciente flujo de personas a través del norte de
Africa, que buscan mejorar sus condiciones de
vida o solicitar proteccién internacional. Hacer
este cruce pese al enorme riesgo que repre-
senta, es la Unica alternativa posible para su
sobrevivencia y la de sus familias.

Por tanto, el objetivo de este analisis es eva-
luar la politica de seguridad fronteriza de la UE
respecto a estos flujos migratorios y el trafico
de personas provenientes de Africa a través del
Mediterraneo. Aunque, si bien, ha demostrado
efectividad en la contencién migratoria, plantea
a su vez, nula eficacia en la resolucion de las
causas de la migracién y frente a la violacién
de los derechos humanos de las personas mi-
grantes por parte de los Estados que sirven de
barrera a la movilidad humana proveniente de
Africa. En complemento, este estudio propone,
como una posible solucién a esta problematica,
la inclusion del Indice de Desarrollo Territorial
Sustentable, IDTS, en la gobernanza migratoria
de la UE con el concurso de los paises de origen
migratorio.

La diferencia en el nivel de desarrollo entre
la UE y Africa convierte al Mediterraneo en
“una frontera con fuertes desequilibrios, que
requieren de estrategias politicas para gestio-
nar los flujos migratorios que llegan desde el
sur” (Nin & Shmite, 2015, p. 359). Estos flujos
evidencian el contraste entre el progreso ca-

pitalista frente a los efectos econdmicos de la
colonizacién europea en Africa: exportaciones
de materias primas extractivas, deterioro am-

Por consiguiente, se requiere explicar la movi-
lidad humana dentro del Sistema Internacional
con base en el IDTS, para proponer una go-
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bernanza migratoria en los paises de origen,
transito y destino; que contribuya al disefio de
politicas que promuevan el desarrollo integral y
desmotiven la migracién forzada. Acciones que
desde un enfoque territorial deben garantizar
las condiciones para alcanzar una vida digna,
en donde confluya la iniciativa privada (nacional
y extranjera), la eficiencia en la gestién publica
y se preserve el medio ambiente. Elementos
que deben evolucionar de manera complemen-
taria y armonica para lograr la sustentabilidad
(Fonseca, 2018).

En consecuencia, si se mejoran las condicio-
nes de vida de manera estructural en las so-
ciedades de origen, de donde provienen los
flujos migratorios desde Africa hacia la UE,
se puede contribuir a disminuir el interés de
emigrar. Lo cual hace evidente la necesidad
de transformar las condiciones de vida de la
poblacion en Africa, pero haciendo la salvedad,
de que ha habido en las investigaciones sobre
el continente un exceso de explicaciones de la
pobreza estructural (Bisin & Federico, 2021),
que impiden identificar la existencia de polos
de desarrollo en sus paises y contrarrestar las
causas de la migracién.

I Metodologia

Este articulo hace una revision de las politicas
migratorias implementadas por la UE en la Glti-
ma década, especificamente, dirigidas a la con-
tencion de los flujos migratorios irregulares que
cruzan el Mediterraneo Central provenientes de
Africa, caracterizados por personas solicitan-
tes de proteccion internacional, victimas del
trafico de personas y provenientes de Estados
que no pueden garantizar las condiciones de
vida de sus habitantes. El modelo de analisis
en coautoria es producto de la investigacion
doctoral auspiciada por el programa Pasaporte
a la Ciencia de Colombia Cientifica, Reto De-
sarrollo Sostenible; Foco Sociedad; tematica
orientadora: poblacién, movilidad y migracién.

Por tanto, la naturaleza de este estudio es de
caracter descriptivo en relacidon con un sector
de la migracién forzada a nivel internacional y
exploratorio a partir de unas lineas de accion
desde la gobernanza migratoria a partir del In-
dice de Desarrollo Territorial Sustentable, IDTS.
El abordaje metodoldgico que parte de la pre-

gunta ¢Es efectiva la politica de la UE frente a la
migracion irregular a través del Mediterraneo,
a partir de asegurar las fronteras exteriores y
deslocalizar en los paises vecinos la atencién
de las personas que buscan asilo y refugio, o
se deben también afrontar las causas de esta
movilidad humana promoviendo el desarrollo
sustentable, para que la sobrevivencia de parte
de la poblacion en muchos paises africanos no
dependa Unicamente de la migracidn forzada?

Conjuntamente, se plantea la hipdtesis de que,
si se logra la articulaciéon armdnica de los com-
ponentes del IDTS en un territorio, se puede
contribuir a mejorar las condiciones de vida en
las sociedades de origen de la migracion y se
desincentive la movilidad humana forzada. Lo
que contrasta ampliamente con las versiones
del desarrollo que se centran en el crecimiento
empresarial, la competitividad territorial o en
el aumento del progreso personal, sin tener en
cuenta el contexto espacial o las condiciones
estructurales de la poblacién. Razén por la que
la aplicacién del IDTS puede desincentivar la
migracion forzada, al contrarrestar sus causas y
plantear politicas de bienestar socioecondmico
sostenibles.

I Marco teérico

La politica migratoria de la UE requiere estable-
cer un criterio tedrico diferenciador en su abor-
daje. Por consiguiente, este estudio comprende
dos niveles de analisis: uno desde “la Sociedad
Internacional o macrointernacionalidad, que
analiza los fendmenos en su conjunto y otro
desde la éptica de un actor internacional [la
UE] o microinternacionalidad” Calduch (2014,
p. 75). Por tanto, la discusion parte del analisis
de las politicas migratorias y de las propuestas
de gobernanza mundial de las migraciones,
para luego plantear una politica comunitaria
de gobernanza migratoria a partir del neoins-
titucionalismo (Bulmer, 1995).

Respecto al rol de los Estados comunitarios en
la dindmica internacional prima una visiéon de
la seguridad (Keohane & Milner, 1996), que
fundamenta el orden regulatorio frente a la
migracion irregular desde Africa hacia la UE
por el Mediterraneo Central. Por consiguiente,
se aborda desde la teoria realista de las re-
laciones internacionales, la imposicién de las
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politicas comunitarias como una expresion de
la relacién asimétrica entre los Estados de la
UE vy la reducida capacidad de respuesta de los
terceros Estados o de origen frente a la politica
migratoria comun (Rose, 1998). En ausencia de
una gobernanza global de las migraciones in-
ternacionales, que abogue por la participacion
de todos los Estados implicados en el proce-
so migratorio y contribuya a contrarrestar las
causas estructurales que motivan estos flujos
migratorios.

Medida que se expresa en el cierre de fronteras
y en mayores exigencias en las condiciones pa-
ra obtener un visado o un permiso de residencia
y trabajo en la U.E., las cuales disminuyen las
posibilidades de emigrar de manera legal, co-
mo lo explica la teoria institucional (Barkan,
2013). Del mismo modo, las dificultades para
solicitar asilo y la carencia de canales para un
nuamero creciente de personas que emigran en
busqueda de proteccion internacional conducen
a un incremento de la migracion irregular. Su-
mado a esta situacion, la migracion forzada por
eventos extremos derivados de los efectos del
cambio climatico y la reticencia de que, a es-
tas poblaciones, en las regiones mas afectadas
ambientalmente, se les denomine migrantes
climaticos (Vallejos & Rejas, 2022).

Este contexto plantea unos retos especificos en
materia de movilidad humana internacional y
desarrollo sostenible para los paises miembros
de la UE y para las instituciones comunitarias,
en donde la respuesta en vez de ser humani-
taria se ha inclinado a fortalecer la soberania
estatal y a endurecer la politica migratoria de
acuerdo con los intereses econdmicos y elec-
torales a nivel interno. Es este escenario en
donde aumenta la tendencia ideoldgica hacia
posiciones mas conservadoras y nacionalistas
por parte de la ciudadania, que influyen en
que los partidos de gobierno impidan el avance
hacia una politica migratoria comun e integral
en la UE.

El incremento de la migracién irregular a través
del Mediterraneo central y de solicitudes de
proteccién internacional, han motivado que la
politica migratoria de la U.E. por presiéon de
los Estados miembros se dirijan a reforzar la
seguridad exterior de las fronteras, incremente
el retorno de las personas en situacién irregular
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a sus paises de origen, promueva la firma de
acuerdos de readmision, restrinja la inmigra-
cidon econdmica y establezca pardmetros mas
rigidos en la concesion de visados, como lo
explica la teoria de los sistemas mundiales (Wa-
llerstein, 2015). Sin embargo, no ha atendido
las causas de la migracién y mucho menos la
implementacién de programas concertados con
los paises de origen para promover su desa-
rrollo sustentable.

La migracién forzada en transito
desde Africa a la UE a través
del Mediterraneo Central

La problematica derivada de la migracion for-
zada desde Africa a la UE a través del Medite-
rraneo Central demuestra la necesidad de una
gestion migratoria a nivel global y de nuevos
enfoques, por ejemplo, debido al aumento de
la feminizacién de las migraciones (Ullah et al.,
2023). En un contexto en el que el mundo ha
regulado de manera vinculante la movilidad
financiera, comercial, de bienes y servicios;
pero no la de personas. Situacién que contrasta
con el fortalecimiento del Estado a nivel de po-
liticas migratorias, el cual fundamenta su poder
en la soberania nacional, en donde la fuerza
se sustenta en el poder militar o econémico,
lo que crea una relacion asimétrica entre los
paises y en la inclusiéon de nuevos enfoques
diferenciales, que se extiende a las personas
en movilidad humana transnacional.

La tabla 1 recoge las cifras de los inmigrantes
que desde el 2014 cruzan el Mediterraneo de
manera ilegal para llegar a la UE, tanto en
busca de refugio como para mejorar sus con-
diciones de vida, algunas a través de redes
de trafico de personas, otras como victimas
de trata de personas. Lo anterior ha llevado
al uso militar en la contencién de la migracién
como medida para contrarrestar estos delitos
transfronterizos y que visibilizan la migracién
como amenaza (Kinacioglu, 2023), pero ante
el arribo en embarcaciones precarias requieren
de una atencién de urgencia en altamar; esto
hace necesario caracterizar estos flujos, tan-
to para crear estrategias de prevencion como
para avanzar hacia el analisis individual y las
caracteristicas socioambientales de sus lugares
de origen.
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Tabla 1.

Personas que cruzan el Mediterraneo de manera ilegal.

Incluye llegadas

Afios POrmara Gre_cia, Muertos_y
Espaia, Italia, desaparecidos
Chipre y Malta.
2023 271.100 3.041
2022 106.200 2.411
2021 123.300 2.048
2020 95.800 1.449
2019 123.700 1.885
2018 141.472 2.337
2017 185.139 3.139
2016 373.652 5.136
2015 1,032.408 4.055
2014 225.455 3.289

Fuente: ACNUR, OIM, FRONTEX y EUROPA PRESS (2020
- 2024).

En 2024, las cifras de las personas que siguen
arriesgando su vida para ingresar a la UE a tra-
vés del Mediterraneo se mantienen constantes,
tanto por fallecimiento como por desaparicion
al intentar cruzar el mar. En este sentido, las
victimas rondan en promedio a siete personas
por dia. Esta situacion se acentla en ciertas
épocas del aflo como ocurre en verano. Lo que

Mapa 1
Migrantes fallecidos desde 2014 hasta octubre de 2023

Fuente: OIM, 2023.

ha obligado a la UE a implementar medidas de
seguridad para contener estos flujos migrato-
rios, logrando reducir en una décima parte el
numero de personas asistidas y contabilizadas
en este periodo. El mapa 1 muestra la magnitud
de este problema a nivel global y evidencia que
el Mediterraneo constituye el cruce migratorio
mas peligroso a nivel mundial.

Una descripcion de las dimensiones de esta migra-
cion forzada: “En 2015, 1.3 millones de migran-
tes cruzaron el Mediterraneo, una cifra similar a
2016, en 2017, se pas6 a 712.000 y en 2018 a
638.000 personas” (Eurostat, 2019: 4). En 2019,
fueron “139.000 personas, de las cuales 24.000
lo hicieron por Espafa, lo que representa una
caida del 58%, por Malta e Italia 14.000, por el
Mediterraneo oriental 82.000 y por los Balca-
nes14.000. Por lo que estos datos suponen
una disminucion del 92%" (Frontex, 2020).
Respecto a migrantes que perdieron la vida,
a enero 14 de 2024, la OIM daba cuenta de
28.807 personas muertas o desaparecidas. Ci-
fras que expresan una realidad que debe ser
estudiada para proponer politicas migratorias
que eviten continuar con este enorme drama
humano, frente al que no debemos continuar
siendo insensibles.
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| Hallazgos

La politica migratoria de la U.E.
en el Mediterraneo Central

Los hallazgos desde la aplicacion de una politica
de securitizacion de la UE frente a la migracién
forzada en el Mediterraneo Central, muestran
una evoluciéon en los flujos migratorios que
cruzan el mar Mediterraneo y permite evaluar
los retos que han asumido las autoridades
comunitarias a nivel fronterizo. En particular,
frente al incremento de la migracion irregular
y la llegada masiva de solicitantes de refugio
desde el 2015, por causa de la ofensiva armada
en Siria y la guerra civil en Libia. De acuerdo
con la Agencia de la U.E. para el Asilo, en 2023
se llegd a 1.1 millones de personas solicitantes
de proteccion internacional (EUAA, 2024).

En respuesta a esta situacion, la UE, por medio
de la Agenda Europea de Migracién, se propuso
desde 2016 avanzar en: “reducir los incentivos
a la migracién irregular, fortalecer la gestién
de las fronteras, salvar vidas, elaborar una
politica comun de asilo, establecer una nueva
politica de migracion legal, revisar el sistema
de la tarjeta azul, priorizar la integracién y op-
timizar los beneficios de la politica migratoria”
(Schmid-Driner, 2019). Igualmente, la U.E.
planted el fortalecimiento de la cooperacion
entre los paises de origen, transito y destino.
Una tarea pendiente que ha menguado, debido
a los efectos de la desaceleracién empresarial
y la inflacién econdmica en la postpandemia
que ha afectado a la poblacién comunitaria.

Lo anterior ha ocasionado que estas buenas
intenciones no se corresponden con la practi-
ca. Ya que desde 2015, las politicas en vez de
avanzar hacia la cooperacion y la solidaridad
se han dirigido a reforzar la seguridad fronte-
riza. Inicialmente, se centrd en caracterizar la
llegada masiva de migrantes a las fronteras,
catalogar esta situacion como una emergencia
a nivel de seguridad fronteriza y a brindar aten-
cion a la poblacién inmigrante en un alto grado
de vulnerabilidad. Asi como, a contrarrestar el
delito del trafico de personas y salvar las vidas
de quienes intentaban cruzar en embarcaciones
no aptas, operacion de la UE que se denomind
EUNAVFOR MED SOPHIA.
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En consecuencia, EUNAVFOR MED SOPHIA sur-
ge de la crisis humanitaria en el Mediterraneo,
que marcé un hito el 18 de abril de 2015, dia
en el que se produjo la mayor pérdida de vidas
de migrantes y solicitantes de refugio en el mar
Mediterraneo, cuando un pesquero con mas de
800 personas se hundio frente a las costas de
Libia (Ministerio de Defensa del Gobierno de
Espafia, 2019). Del mismo modo, la Agenda
Europea de Migracién disend acciones encami-
nadas a reubicar y a reasentar en la U.E. a per-
sonas en busqueda de proteccion internacional
y a proceder rapidamente en la identificacion,
registro y toma de huellas dactilares en los
Estados fronterizos (Schmid-Driiner, 2019).

Las medidas que buscaron contrarrestar la in-
migracion irregular y de actividades criminales
vinculadas a la movilidad humana en el mar
Mediterraneo central, producto de la inestabi-
lidad que generd en la regidn la guerra civil en
Libia (Acosta, 2019), situacion que han aprove-
chado las mafias para acceder principalmente
a las islas de Lampedusa y Sicilia en Italia. Por
lo tanto, la carencia de un gobierno en Libia
ha impedido que la UE tenga un interlocutor
que llegue a todas las fuerzas en conflicto, sin
embargo, gracias a la colaboracién de una de
las facciones que tienen control en gran parte
de la costa mediterranea, se ha logrado, de
manera parcial, contrarrestar las acciones de
las mafias que trafican con personas.

A esta crisis también contribuyd “el acuerdo
entre Italia y Libia en 2010 que restringio la
oferta de mano de obra regular, que provenia
desde el norte de Africa y habia estado propor-
cionando a este pais mano de obra migrante
desde la década de 1990” (Anguita Olmedo &
Gonzalez Gémez del Mifio, 2019, p. 621). Por
este motivo, se amplid la mision a operaciones
en aguas internacionales con “la formacién de
los guardacostas y la armada libios, se imple-
mento el embargo de armas de la ONU en alta
mar frente a la costa de Libia, se realizaron
acciones para impedir el contrabando de pe-
troleo y se buscd recuperar por parte de la U.E.
la seguridad maritima en la regién del Medi-
terraneo central” (Consejo Europeo y Consejo
de la UE, 2019, p. 1). Aparte de contrarrestar
actividades criminales como el narcotrafico y
el trafico de personas hacia la UE.
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Las acciones de urgencia requirieron la asigna-
cion de mas recursos para atender esta frontera
maritima, implementar politicas de asistencia
a las personas solicitantes de asilo y fortalecer
la lucha contra del crimen organizado trans-
nacional. En este sentido, el Consejo Europeo
prorrogd, hasta el 31 de marzo de 2020 la
operacion EUNAVFOR MED SOPHIA, aunque sin
medios navales, centrandose en operaciones
aéreas, para evitar los desembarcos humanita-
rios. Esta situacion les planteé a las autoridades
de los Estados comunitarios un dilema moral,
entre acoger a las personas que debian ser
socorridas en el mar, a lo que estan obligados
por el derecho internacional (Echeverry et al.,
2023). o evitar el ingreso de estas personas en
situacion irregular a la UE, que es el objeto de
esta accion militar en colaboracién con la OTAN.

Por lo que, “la UE en lugar de buscar un acuerdo
de desembarco regional, se centrdé en crear y
proponer plataformas de desembarque fuera de
la U.E. en Albania, Egipto, Tunez y otros Esta-
dos del norte de Africa, [para llevar alli] a las
personas rescatadas y procesar sus solicitudes
de asilo” (Human Rights Watch, 2019, p. 2).
Situacién a la que se llegd por la negativa de
Italia y Turquia a los desembarcos de inmigran-
tes, asi como por la dificultad en la aceptacién
para acoger refugiados por parte de los Estados
comunitarios. A lo que se sumaron “las de-
nuncias de varias oenegés de abusos y malos
tratos que sufren los inmigrantes. [Respecto
a lo cual] la U.E. sostiene que la instruccién
incluye la formacién en derechos humanos”
(Abellan & Gonzalez, 2019, p 1).

Estas medidas disminuyeron la tension en el
Mediterrdneo Central, debido al acuerdo fir-
mado por la UE y Turquia, el 18 de marzo
de 2016, en el que Turquia se compromete a
“abrir su mercado laboral a nacionales sirios
bajo proteccion temporal, introdujo nuevos re-
quisitos de visado, incrementé los esfuerzos
de seguridad por parte de los guardacostas y
policias turcos e incrementd el intercambio de
informacién” (Consejo Europeo y Consejo de
la Unidn Europea, 2019, p. 1). Con este Plan
de Accidén también se pretendio sellar la ruta
de ingreso a la UE por el mar Egeo.

A cambio la UE, se comprometié con Turquia
“en avanzar en la adhesién y la exencién de
visado para sus connacionales y a desembolsar

3.000 millones de euros, para que los migran-
tesirregulares, incluidos refugiados, llegados a
las islas griegas desde el 20 de marzo de 2016,
sean devueltos a Turquia. Un pais que ya acogia
2,7 millones de sirios” (Pérez & Abellan, 2016,
p. 1) y, que se temia pasaran a territorio de la
UE, politica de contencién que ha aumentado
la vulnerabilidad de miles de personas, tanto
en los campos de refugiados en Grecia, sobre
todo en la parte insular, como en la situacién de
los campos turcos, debido a la lentitud de las
solicitudes de refugio y las pésimas condiciones
de vida en los lugares de concentracion.

Por este motivo, por presidon de varias oenegés
“el gobierno griego anuncio la transferencia de
mas de 5.000 personas, de las islas al con-
tinente, antes del comienzo del invierno de
2017. [Posteriormente, en febrero de 2018,]
se realizaron nuevas enmiendas a la ley de
asilo para hacer mas estrictas las entrevistas”
(CEAR, 2018: 2). Lo que demuestra que la crisis
humanitaria persiste, pero ahora fuera de las
fronteras de la U.E. Mientras que el Sistema Eu-
ropeo Comun de Asilo avanzé normativamente
en “determinar el Estado miembro responsable
del tramite, implementd el sistema [biométri-
co] EURODAC, establecid los requisitos para el
reconocimiento de asilo y las condiciones de
acogida, y fijé las sanciones para los desplaza-
mientos irregulares a otros Estados miembros
de la U.E.” (Comisidn Europea, 2016, p. 4).

Por consiguiente, la Estrategia Global de Politica
Exterior y de Seguridad de la UE y la Agen-
da Europea de Migracion motivaron acciones
militares en terceros Estados, convirtieron la
migracion en moneda de cambio para las rela-
ciones bilaterales y en prioridad de su politica
de cooperacion al desarrollo (Rodriguez, 2019).
Medidas que en su conjunto estan dirigidas a
contener el ingreso de la inmigracion irregular
y de personas solicitantes de refugio a la U.E.
Asi como, evitar acciones humanitarias que
generen mas migracion, por ejemplo, “al crear
una escuela segregada para refugiados en vez
de usar las escuelas de integracion migratoria”
(Simopoulos & Alexandridis, 2019, p. 27).

Lo que demuestra la falta voluntad politica pa-
ra permitir iniciativas sociales en favor de la
inmigracién y crea una doble dimensién frente
a la migracion “uno, exclusivamente humani-
tario; y otro, de seguridad interna. Cuestiones
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esencialmente antitéticas: la preponderancia
de una impone restricciones a la otra” (Alcaraz,
2018, p. 74). Pero no hay tal antitesis porque se
pueden conciliar las dos politicas. La dificultad
basicamente esta en concebir esta premisa co-
mo verdad inmodificable y el no aceptar desde
la U.E. la coordinacién de la gestién migratoria
por parte de los Estados comunitarios, los cua-
les no quieren ceder soberania en esta materia.

La tensién se manifiesta en el esfuerzo de la
UE para buscar “una mayor corresponsabili-
dad entre los Estados comunitarios en materia
de asilo y refugio, a cambio de aumentar la
seguridad y hacer mas estricta la legislaciéon
contra la inmigracion irregular” (Comision Eu-
ropea, 2016, p. 10). La cual se hace también
extensiva al aumento de la reglamentacién de
los permisos de residencia y trabajo en la UE,
incluida la migracién altamente calificada y a
la necesidad de incorporar buenas practicas en
el manejo de los flujos migratorios implemen-
tados en otros paises desarrollados. Lo cual es
una paradoja, porque, aunque se requiere de
migracion cualificada también son evidentes los
impedimentos para su ingreso a la UE.

Del mismo modo, las personas refugiadas o en
busqueda de refugio podrian ocupar los espacios
laborales que a la UE le cuesta cubrir. Sin embar-
go, la percepcion negativa de la migracion impi-
de avanzar en estas soluciones (Portes, 2003).
Por tanto, uno de los retos para implementar
estas medidas es informar a la ciudadania co-
munitaria de las ventajas o la necesidad que
tiene la UE de la inmigracion. Especificamente,
para evitar discursos politicos nacionalistas, de
ultraderecha y xendfobos (Espinosa & Serra-
no, 2023), para contrarrestar estereotipos que
lleven a la discriminacién e incluso tratar de
manera mas rigurosa las noticias que tengan la
variable migratoria, especialmente, en materia
de orden publico, para evitar que se sefiale a
la poblacidn extranjera como causante de la
inseguridad y otras problematicas.

Por eso es necesario volver a hacer hincapié,
en evitar que se criminalice la inmigracién y
solventar las dificultades que tienen las per-
sonas migrantes para insertarse en las socie-
dades receptoras, en donde es fundamental
contrarrestar las causas de la percepcion ne-
gativa de la inmigracién que suelen aparecer
cuando surgen crisis econdmicas o situaciones
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que aumentan el desempleo o la inseguridad.
Sin olvidar, que los derechos que amparan a
las personas migrantes se encuentran enun-
ciados en instrumentos internacionales como:
la Declaraciéon de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas (1948), la Declaracién Ame-
ricana de los Derechos y Deberes del Hombre
(1948), la Convencidon de Ginebra (1951), la
Convencion Americana de Derechos Huma-
nos (1969), la Carta Africana sobre Derechos
Humanos (1981) y la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (2007).

Pese a que estas normas son reconocidas
ampliamente por la opinién publica de la UE,
el avance hacia el reforzamiento de politicas
de seguridad y de control fronterizo es el que
prima frente a medidas que sean garantes de
derechos. En este sentido, el Pacto de la Unién
Europea sobre Migraciéon y Asilo producto del
acuerdo alcanzado entre el Parlamento Europeo
y los 27 gobiernos comunitarios, del 20 de
diciembre de 2023, apunta a reducir al maximo
las solicitudes de asilo en la U.E. y a endure-
cer las politicas de acogida. Negociaciones que
buscaban desde la crisis de 2015 restringir la
entrada de personas en busca de refugio y fijar
por primera vez cuotas de poblacion refugiada
entre los Estados de la U.E. (Gdmez, 2023).

Ademas, de otras medidas extremas, como
controles situacionales y biométricos previos al
ingreso a la Unidn Europea para las personas
provenientes de terceros Estados a partir de la
edad de 6 afos. Un conjunto de requisitos que
pueden llegar a ser violatorios de los derechos
humanos de las personas migrantes. Situacion,
por la que numerosas oenegés han planteado
gue se haga seguimiento a este acuerdo que se
debe evaluar en el Parlamento Europeo. Politi-
ca migratoria que de ser aprobada constituiria
un instrumento que fortaleceria la seguridad
fronteriza de la UE, pero que también afecta-
ria la acogida de las personas solicitantes de
proteccién internacional.

Las causas de la migracion en los
paises de origen, resultados
y respuestas a nivel estatal

Las causas de la migracion de las personas que
atraviesan las costas de Africa para llegar a la
U.E. se fundan en dos momentos historicos,
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uno que inicia con el siglo XIX y culmina con
la posguerra en el siglo XX. En primer lugar,
las relaciones entre las potencias coloniales en
Africa, que termind con las migraciones for-
zadas a través de la trata de personas, prin-
cipalmente, hacia América, finaliz6 debido a
“relaciones socioecondmicas de valor global-
mente estructuradas, forjadas a nivel mundial
por la acumulacion comercial, por rivalidades
geopoliticas e intereses sociales y apoyo po-
litico; aparte del capital industrial y la mate-
rializacion social del trabajo mundial mediado
por el dinero y los mercados globales” (Parron,
2023, p. 176 - 177). Periodo que comprende
desde la colonizacién europea en Africa hasta
la promocion de la migracién que participd en
la reconstruccién de Europa Occidental después
de la Segunda Guerra Mundial.

El segundo momento corresponde a la ac-
tualidad y se ilustra en un estudio realizado
por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, a migrantes de 39 paises
africanos que viven en 13 Estados de la UE
(Steiner, 2019), quienes afirmaron en un “93%
que volverian a arriesgar sus vidas para lle-
gar a Europa mediante travesias por rutas
irregulares pese a saber que hacerlo conlleva
poner en peligro sus vidas. Muchos de estas
personas tenian [en sus Estados de origen]
estudios superiores, no todas eran pobres y
el 58% recibian salarios, pero no ganaban lo
suficiente” (ONU, 2019). Respuesta que coin-
cide con la triple crisis que atraviesa la mayor
parte del continente africano en los sectores
alimentarios, energéticos y financieros.

En complemento, la migracion forzada esta mo-
tivada asi mismo por: afectaciones climaticas
que han ocasionado hambrunas y conflictos
bélicos que han sido causantes de graves vio-
laciones de los derechos humanos; circunstan-
cias que han dejado a millones de personas
desplazadas y una situacién muy precaria. En
paises como Chad, en 2021, mas de un tercio
de la poblacidn necesité de ayuda humanitaria
urgente, un entorno similar vive Sudan del Sur
debido a la guerra civil. Del mismo modo, la
guerra del Congo ha causado mas de cinco
millones de victimas mortales desde 1996 y que
haya un nimero similar de refugiados (Accion
contra el hambre, 2022).

Entre los paises que envian migrantes a la U.E.,
Eritrea es el Estado que mas aporta migrantes

forzados. “En 2014, los eritreos supusieron el
23% de los 170.100 migrantes que llegaron a
Italia por mar. La situacion de esta excolonia
italiana es tal que ACNUR estim6 en una me-
dia de 5.000 los eritreos que abandonan cada
mes su pais. Segun el Parlamento Europeo,
de los que hacen transito por Sinai en Egipto,
un 95% son victimas del trafico de personas”
(Mateos, 2015). En Somalia, uno de los paises
con los conflictos mas prologados del mundo,
con una guerra interna desde 1991. A inicios
“de 2021, una devastadora sequia provocd una
hambruna que desplazé un millén de somalies.
Situacidon que se ha agudizado, luego de que
Al-Shabab, un grupo armado que opera en el
centro-sur de Somalia, empezara a exigir el
pago de elevados impuestos a los granjeros”
(Hujale, 2022).

En Nigeria, segun “la Oficina Nacional de Esta-
distica, el 53,4% de los jévenes estaba en paro
en 2020. Segun el Reloj de la pobreza mundial,
86 millones de nigerianos, es decir, el 41% de
la poblacidn, viven hoy en extrema pobreza.
Esta situacion se corresponde con el ‘Occiden-
te sofiado’ que motiva el interés de emigrar”
(Ikuteyijo, 2023) y da una visidn idealizada
de quienes han logrado emigrar a Europa o
a los Estados Unidos, quienes se cree viven
mejor. Circunstancia que genera la percepcion
de que emigrar es la opcidon mas aceptada para
mejorar las condiciones de vida tanto a nivel
personal como familiar.

En cuanto a los paises ubicados al norte de Afri-
ca o del Magreb, conformados por Mauritania,
Marruecos, Argelia, TUnez y Libia. El aumento
de la migracion irregular ha sido de un 80%
desde el inicio de las revoluciones arabes y el
asesinato de Muamar Gadafi, convirtié a Libia
en un Estado fallido, inmerso en una guerra
civil y un ingente nimero de milicias. Lo cual
posibilita que en Libia confluyan varias rutas
migratorias procedentes del desierto del Saha-
ra: la primera, inicia en Banjul, Senegal, sigue
la ribera del rio Gambia, cruza Mali y Burkina
Faso, llega a Agadez, pasa a Dirkou y finaliza
en Libia. La segunda, parte de Siria pasa por
Jordania, Egipto y desemboca en Libia, y la
tercera, procedente de Eritrea pasa por Sudan
y llega a Libia (Ospina, 2015). En el mapa 2
se muestran las principales rutas de origen
africano hacia la UE.
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Mapa 2.
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Principales rutas migratorias por el Mediterraneo desde Africa hacia la UE.

Fuente: BBC Mundo, 2015.

La situacion politica se degrada de manera parale-
la a los desastres ambientales que recientemente
han afectado al continente africano, producto del
calentamiento global, que generan grandes cam-
bios a nivel climatico. Es el caso de la tormenta
Daniel que genero fuertes inundaciones a su paso
por el este de Libia, durante la segunda semana
de septiembre de 2023, ocasionando la muerte
de mas de 2300 personas Yy la desaparicion de un
numero superior a 10000 (Espafiol, 2023). Estos
fendmenos meteoroldgicos extremos, como los
ciclones tropicales Idai y Kenneth, causaron en
2019, una gran devastacion en Malawi, Mozam-
bique y Zimbabwe, al ocasionar mas de 1000
muertes y dejar a cientos de miles de perso-
nas con necesidades de asistencia humanitaria.
Del mismo modo, siguen siendo constantes las
sequias, inundaciones y olas de calor mas fre-
cuentes e intensas; incluidas la desertificacion
acelerada, la erosion costera, la extincion de es-
pecies y la pérdida de habitats. Las cuales estan
causando estragos en las economias africanas
(Songwe, 2019).

I Discusién

En respuesta a esta situacion, es “urgente ace-
lerar el desarrollo en Africa, porque pese a los
avances, el progreso desigual no satisface las
aspiraciones de la gente. [del mismo modo],
hay que evaluar el papel de la movilidad huma-
na en el alcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, y sobre los enfoques para
regular esa migracién” (Steiner, 2019). Asi co-
mo el papel de la restauracion ambiental para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
Por este motivo, se ha trabajado para avanzar
en favor del medioambiente en el continente, a
través de la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Econdmica para Africa, CEPA, con apoyo de
Naciones Unidas, a través de ClimDev-Africa,
los servicios de informacién climatica y me-
teoroldégica, WISER, la investigacién sobre el
Clima para el Desarrollo (CR4D) y la aplicacién
del Acuerdo de Paris (Songwe, 2019).
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Estas politicas requieren de lineas de accion con
base en el IDTS y evitar tendencias racistas y
excluyentes aplicadas en los paises africanos
mediante proyectos “humanitarios postinter-
vencionistas que pretenden mejorar la capaci-
dad para autogobernarse y autotransformarse,
sin cuestionar las desigualdades estructurales
u otras injusticias implicadas en las relaciones
de poder asimétricas” (Oyawuale, 2024: 89).
En particular, en relacién con la migracion for-
zada desde Africa y la incapacidad de la U.E.
para promover el desarrollo sostenible en los
Estados al sur del Mediterraneo.

Esta visidon debe aplicarse también al disefio
de politicas ambientales transnacionales de
corresponsabilidad. Por ejemplo, a nivel eco-
noémico, en el mercado de importaciones y ex-
portaciones, que incluyan el comercio justo, la
transferencia tecnoldgica y la eliminacién de
subsidios agricolas y pecuarios en la UE. En
este Ultimo caso, de eliminarse este dumping
europeo, los paises africanos podrian compe-
tir beneficiandose de exportaciones de bienes
finales, que a su vez se convertirian en bienes
de consumo (Zhang, 2023). De eliminarse los
subsidios agropecuarios europeos, los paises
africanos podrian exportar a la UE estos bienes
y asi generar empleos y negocios que mejora-
rian las condiciones de vida de sus poblacio-
nes. Tales iniciativas en conjunto que podria
desestimular la migracién forzada.

Propuesta de una aplicacion del indice
de Desarrollo Territorial Sustentable
(IDTS) en los paises africanos en
complemento a la securitizacion

El disefio de politicas publicas a nivel pais en
los Estados africanos a partir del IDTS puede
constituir un modelo que contribuya a crear las
condiciones socioecondémicas, politicas y am-
bientales que permitan construir un ecosistema

(Fonseca, 2018) que desestimule la migracion
forzada. Pero que a su vez posibilite que la
migracion regular de origen africano en la UE
encuentre un entorno que favorezca su integra-
cién y concientice a la sociedad europea de una
apuesta por el desarrollo (Nifio, 2019, p 145) en
Africa. En este sentido, la existencia del Centro
Africano de Politica Climatica, con respaldo de
la CEPA, puede convertirse en una instituciéon
asesora para promover transformaciones que
permitan una movilidad internacional segura,
ordenada y legal.

Por consiguiente, en la mayoria de los Esta-
dos africanos, los cuales han presenciado de
manera desigual la evolucién de los cambios
tecnolodgicos y sociales, los efectos de la pro-
fundizacion de la globalizacidn financiera-eco-
ndémica y las consecuencias del calentamiento
climatico y la degradacidon ambiental; deben
reconceptualizar la idea de desarrollo, ya que
son en su mayoria paises biodiversos, inequi-
tativos e insustentables, y tienen la dificultad
para alcanzar unos estandares de vida que le
permitan a su poblacidon acceder a bienes y
servicios que garanticen una existencia digna.

En consecuencia, corregir el sesgo de creci-
miento econdmico y balancear los factores que
contribuyen a la felicidad y dignidad personal
(riqueza humana), la convivencia, bienestar
colectivo y sinergias sociales (riqueza publica e
institucional), la coexistencia y uso sustentable
de la naturaleza (riqueza natural/ambiental),
la produccién de valor agregado (riqueza pri-
vada y publica) y la integracion mutuamente
benéfica con el mundo en toda su complejidad
(rigueza humana); para lo que es necesario
incluir el conocimiento (riqueza intelectual)
como factor fundamental del desarrollo en las
regiones y contar asi con (inteligencia territo-
rial) que permita tomar mejores decisiones a
medida que se requiere adaptarse y surgir en
un contexto especifico (Farindset al., 2009).
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Figura 1.

Uso racional de la riqueza territorial.

Fuente: Fonseca, 2018.

De esta manera, podria afirmarse que el desa-
rrollo, en el mundo complejo e incierto actual,
es la capacidad que la sociedad tiene de cons-
truirse colectivamente para identificar, discutir
y conocer los problemas, retos y riesgos que se
presentan con el paso del tiempo, asi como la
aptitud para identificar, adaptarse y adoptar las
soluciones requeridas, de manera equitativa,
incluyente, sustentable, eficaz y eficiente, a los
menores costos y riesgos sociales, ambienta-
les, econdmicos y politicos. (Fonseca, 2018).
Son estos los elementos que permitiran definir
el Desarrollo Territorial Sustentable y plantear
alternativas de sobrevivencia a la migracion.

Para ello, se requiere, la revision de los méto-
dos, herramientas e indices actuales relacio-
nados con el desarrollo; al identificar que sus
limitaciones y sesgos permiten establecer y
afirmar que no incorporan adecuadamente di-
mensiones fundamentales como el territorio, la
convivencia y la naturaleza. Por lo tanto, frente
a la definicion predominante de “desarrollo”,
relacionada con el crecimiento del ingreso eco-
némico se trasciende a otras definiciones como
la de “Desarrollo Sostenible” (ONU, 1987), que
hace referencia al desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras (Comi-
sion Mundial sobre Medio Ambiente y el Desa-
rrollo y Comisién Brundtland), contexto desde
el que se propone el concepto de Desarrollo
Territorial Sustentable (DTS), como:
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Rigueza Humana: Felicidad y realizacion
personal.

Riqueza Intelectual: Conocer, comprender,
usar mejor las riquezas.

Riqueza Natural: Mantener y reproducir
las funciones ambientales y diversidad
natural.

Riqueza privada: acumular capital
econdmico suministrando bienes, servicios
y otros a la sociedad.

Riqueza publica: proveer bienes
colectivos, tangibles e intangibles y
garantizar convivencia colectiva

El proceso multidimensional (social, econémi-
co, ambiental, cultural, tecnoldgico, politico) y
multiescalar (individual, comunal, municipal,
sectorial, regional, nacional) de construccién
y mejoramiento permanente y participativo
de: a) la vida digna, auténoma vy feliz de las
personas b) la convivencia, bienestar, empatia
y gobernanza en el territorio en todos sus
niveles , c) el uso responsable de los recursos
naturales, la naturaleza y el ambiente, d) la
relacion mutuamente respetuosa y benéfica
entre el territorio con los demas territorios
aledafios y el resto del mundo, €) a los me-
nores costos y riesgos culturales, sociales,
econdémicos, ambientales y tecnoldgicos; para
ello, el conocimiento del y desde el territorio
es indispensable.

Por consiguiente, cada una de estas riquezas
esta conformada por un conjunto de indicadores
que revelan una concepcion territorial de sus
atributos, capacidades, riesgos y condiciones. El
IDTS concibe el Desarrollo Territorial Sustenta-
ble, DTS, como el resultado de la suma sinérgica
de las cinco riquezas territoriales (Humana, In-
telectual, Privada, Publica y Natural-Ambiental)
que deben evolucionar de manera armonica
para lograr la sustentabilidad. Esto contrasta
ampliamente con las versiones del desarrollo
que se centran solamente en el crecimiento
econdmico, o en el aumento de condiciones
personales, sin contexto espacial, o las que se
centran en la competitividad territorial.
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En consecuencia, el IDTS busca integrar estas
versiones, con una ponderacidn implicita que
las sitla en una dimension relativa mas acorde
con una perspectiva mas amplia del desarrollo,
que de no lograrse o verse en perspectiva en
el pais de origen, puede convertirse en una de
las causas de la migracion internacional. En el
estudio realizado por PNUD, ya citado, en el que
se entrevistaron a 1700 migrantes de origen
africano en 13 paises europeos, de los cuales
algunos migrantes tenian estudios superiores
e, incluso, salarios competitivos en sus paises
de origen, pero que migraron por motivaciones
diferentes a las meramente econémicas.

Del mismo modo, en el otro extremo de la
inequidad, la descripcion de las condiciones
de vida en varios paises africanos, ante el
cumulo de necesidades insatisfechas suma-
das al riesgo de la existencia constituyen una
motivacién esencial para la migracién. Tanto
para un segmento de la poblacion como para
otro, las medidas extremas de seguridad en el
Mediterraneo o la deslocalizacion del refugio
en paises vecinos podran contener los flujos
migratorios. En parte desincentivaran las ma-
fias del trafico de migrantes ante la creciente
militarizacién y de personal estatal vinculado
a labores de inteligencia y control fronterizo.
Pero a su vez encareceran el delito y haran
mas arriesgadas las travesias migratorias, lo
que explica menos personas en transito, pero
mas fallecimientos en alta mar.

En consecuencia, la degradacién ambiental
de amplias zonas en el territorio africano de-
muestra que la sobre explotacion de la rique-
za natural durante el periodo colonial, la poca
recuperacion de ecosistemas y el crecimiento
econdmico sustentado en el sector extractivo
y agropecuario exportador desde la periferia
colonial hacia el ntcleo colonizador, ha trai-
do como consecuencia un incremento de la
pobreza en amplias capas de la sociedad. La
poblacidn que anteriormente vivia bajo mode-
los de subsistencia tradicionales, de manera
complementaria a los ciclos naturales, afectaba
minimamente el medio ambiente. Al abando-
narse este modelo tradicional, disminuyeron
las zonas fértiles y se degradaron los suelos;
aumentando la erosidn y la sequia lo que ha
llevado a estas sociedades a la hambruna y a
la migracion como una respuesta para mejorar
las condiciones de vida.

En los escenarios de guerra la situacién es simi-
lar, se degradan las otras riquezas: la humana
y la publica/institucional; imposibilitando el de-
sarrollo, incluso deteriorando las condiciones de
vida. A su vez, afecta un sector de la riqueza
privada, que podriamos denominar legal, en
desmedro de la riqueza vinculada con los gru-
pos armados y favorecida por la extraccion de
minerales, hidrocarburos y la exportacion agro-
pecuaria en desmedro del consumo interior. En
este contexto también se ve afectada de varias
maneras la riqueza intelectual, en primer lugar,
por la pérdida de capital altamente calificado
en la emigracion, en segundo lugar, no hay
inversion publica por no ser considerada una
prioridad en medio del cimulo de necesidades
insatisfechas de la poblacion.

Sin embargo, esta riqueza intelectual puede
mantenerse gracias a la financiacidon derivada
de la cooperacién internacional, de centros de
investigacion foraneos y nacionales que tienen
por objetivo los estudios africanos en diferentes
areas del conocimiento, asi como, de la diaspora
cientifica africana interesada en crear condicio-
nes de desarrollo en sus paises de origen. Dentro
de estos saberes que comprenden la experiencia
y la documentacion formal a través del tiempo o
historiada de la sociedad, también se encuentran
los saberes tradicionales, que en gran parte han
sido complementarios a todas las riquezas en
escenarios locales y que han logrado la irrupcién
de modelos desarrollistas capitalistas de origen
occidental, para mantener las dindmicas socie-
tarias ancestrales y sus ecosistemas.

De manera complementaria, la construccion de
un pensamiento propio, incluso nacionalista, que
critica las consecuencias coloniales y poscolonia-
les que vuelve a pensar sobre la recuperacion
de las formas de concebir el entorno y el terri-
torio antes y después de la colonizacion. Que,
ademas, se complementa con miradas neocolo-
niales, posmodernas e incluso sincréticas para
construir procesos rotos o interrumpidos por la
memoria y el conocimiento coloniales imperante
sobre el que se construyen nuevos dispositivos
de conocimiento. Ademas, en complemento con
las nuevas ofertas y demandas creadas por la
aculturacion, el sincretismo cultural, la glo-
balizacién y la propaganda mediatizada de lo
externo (Nifio, 2011), en donde la percepcidn
de migrar se convierte en una alternativa de
progreso familiar e individual en la diaspora.



La politica migratoria de la Unidén Europea en el Mediterréneo Central, de la securitizacion a la promocion del desarrollo sustentable-

l Conclusiones

La UE atrae a migrantes de todo el mundo, en
el caso de los flujos que atraviesan el Medite-
rraneo desde Africa, las causas estructurales
de origen historico colonial en el Magreb y los
paises subsaharianos, que motivan la migra-
cion, estan sustentadas en circunstancias que
no se han transformado de manera sustancial
en el tiempo. Si bien las politicas de seguridad
de la U.E. han contribuido a disminuir la mi-
gracion irregular y el trafico de personas, se
debe avanzar de manera complementaria en
afrontar el origen de estos flujos migratorios,
en donde la reduccidn de los subsidios agrope-
cuarios y reforzar la cooperacién al desarrollo
desde la U.E. a partir de la aplicacién del IDTS
de manera concertada con los paises africanos,
podria contribuir al desarrollo en el sur del
Mediterraneo. Estas medidas fortaleceran la
gobernanza del territorio y promoveran con-
diciones de vida éptimas que contribuirian a
disminuir la movilidad internacional de manera
forzada por motivos ambientales, politicos o
econdmicos.

Por tanto, la posibilidad de generar desarrollo
en los paises africanos a partir de la suma de
espacios locales, en donde las riquezas pro-
puestas (humana, ambiental, institucional,
intelectual y econémica, tanto publicas como
privadas) confluyan en una misma direccion.
En primer lugar, deben identificar y evaluar
el aporte de estas riquezas y su vinculacion a
politicas de mejora de condiciones de vida me-
diante procesos de participacion ciudadana, a
partir de la toma de decisiones fundamentadas
en politicas de ciencia, tecnologia e innovacion,
gue sustenten la agenda publica e institucional.
La cual se debe complementar con la inves-
tigacion financiada por el sector privado y la
cooperacion técnica internacional, para tener
un mayor recurso de saberes y conocimientos
especializados.

En segundo lugar, estos elementos podrian con-
tribuir a la competitividad regional y sectorial,
y mejorarian las condiciones socioecondmicas
para el conjunto de la poblacién, por ejem-
plo, para crear nuevas empresas, fuentes de
empleo e invertir en bienes publicos de orden
cultural en un continente tan rico y diverso
como el africano, en el que se conjugan mues-
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tras de progreso tecnoldgico gracias a la inver-
sion proveniente de China, la inversion de los
antiguos paises colonizadores y un creciente
consumo de bienes y servicios en una sociedad
principalmente joven, que requiere capacita-
cién e inclusion laboral. Asi también abrir las
posibilidades de mercado para sus productos de
exportacién y la creacidn de bienes y servicios
para el mercado nacional e internacional, un
ecosistema econémico que puede desincentivar
la idea de migrar.

En esta misma linea de accién, el conocimiento
aplicado de su entorno debe servir de funda-
mento para operar la riqueza natural y am-
biental, que en gran parte es el soporte de las
demas riquezas. Es fundamental afadir que el
crecimiento, la inversién y la planeacion de los
elementos que conforman estas riquezas deben
crecer de manera homogénea, complementaria
y acorde con las necesidades de cada territorio.
Por lo que es fundamental que este conocimien-
to, tanto en el sentido de proteccion como de
productividad sostenible y sustentable, incluya
procesos de informacion plena hacia la socie-
dad y que a su vez permita construir acuerdos
corroborados participativamente frente a los
planes de desarrollo.

Por consiguiente, al examinar las condiciones
socioecondmicas, administrativas, ambien-
tales, de inversion privada, de formacion y
centros de investigacion existentes en Africa,
asi como las caracteristicas humanas, espe-
cificamente en un nivel demografico, de los
actuales paises africanos se observa a prime-
ra vista como consecuencia, que las riquezas
de cada sociedad no han operado de manera
complementaria para alcanzar el desarrollo de
una manera integral y sostenible, sino que cada
una se ha dirigido a objetivos especificos, con
metas o resultados no pensados como sociedad
sino a partir de intereses particulares.

Lo anterior, determina condiciones en parte
adversas al desarrollo que, en vez de generar
bienestar, han sido generadoras de inequidad,
lo que a su vez se convierte en una motivacién
para emigrar. Esta circunstancia afecta la cons-
truccion de un proyecto colectivo de sociedad,
ya que, al externalizar el progreso en un pais
diferente al propio, se impide que las riquezas
sumen en torno a un interés comun identifica-
ble de acuerdo con las condiciones del territorio
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a partir de su conocimiento y sostenibilidad.
Sin embargo, la didspora también puede ser
un agente de desarrollo sustentable, que po-
dria contribuir a reorientar los diferentes tipos
de riqueza en torno a un modelo de sociedad
que se beneficie de su complementariedad y
crecimiento armaonico (Nifio, 2022, p. 73).
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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo aportar elementos conceptuales que faciliten la
comprensién de los estandares profesionales en cuerpos de policia; para ello, se acudié a un
ejercicio de investigacion bajo el enfoque cualitativo de tipo exploratorio, tomando como refe-
rentes informes técnicos y articulos indexados, bajo la metodologia de depuracidn y clasificacion
de la informacion: elementos de informes preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis.

En la investigacidn se encontro literatura que llevé a proponer una fundamentacién conceptual
y funcional de los estandares profesionales a partir de algunos pensamientos y corrientes de la
administracion, concluyéndose en un primer momento, que su papel primordial en los cuerpos
de policia se enmarca en la coordinacidn y control organizacional, y como segundo momento,
elementos funcionales que permiten aportar a la fijacion de estos.

Por ultimo, se concluyé que los escritos de caracter cientifico y académico en lo que se refiere
a los estandares profesionales en cuerpos de policia es poca, la inexistencia de marcos con-
ceptuales claros, unificados, sin elementos estructurales definidos, hace que los resultados de
esta revision se enmarquen en una propuesta novedosa para los cuerpos de policia, ayudando
con esto a la interpretacién y aplicabilidad de los estédndares profesionales en organizaciones
gubernamentales de caracter policial.

Palabras clave: actuacion, desempefio, estandares, policia, profesion.

ABSTRACT

The objective of this document is to provide conceptual elements that facilitate the understanding
of professional standards in police forces, for which a research exercise was carried out with a
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qualitative, exploratory approach, taking as references technical reports and indexed articles, under
the Information cleaning and classification methodology: Preferred reporting elements for systematic
reviews and meta-analyses. In the investigation, literature was found that allowed us to propose a
conceptual and functional foundation for professional standards based on some thoughts and currents
of the administration, concluding firstly that their primary role in police forces is framed in coordi-
nation and organisational control and secondly, in the functional elements that allow contributing to
the establishment of these. Finally, it was concluded that scientific and academic writings regarding
professional standards in police forces are few; the lack of clear, unified conceptual frameworks,
without defined structural elements, frames the results of this review in a novel proposal for police
forces, thereby helping the interpretation and applicability of professional standards in governmental
police organisations.

Keywords: Competence, performance, police, profession, standards.
RESUMO

O objetivo deste documento é fornecer elementos conceituais que facilitem a compreensdo dos
parametros profissionais nas forgas policiais. Para isso, foi realizado um exercicio de pesquisa sob
abordagem qualitativa, de tipo exploratéria, tomando como referéncias relatérios técnicos e artigos
indexados, no ambito da metodologia de depuragdo e classificacdo das informacgdes: elementos de
relatorio preferidos para revisOes sistematicas e metandlises. Na pesquisa, foi encontrada literatura
que levou a proposta de uma fundamentagéo conceitual e funcional para parametros profissionais com
base em alguns pensamentos e correntes da administragdo, concluindo, num primeiro momento, que
seu papel primordial nas forgas policiais se enquadra na coordenagao e no controle organizacional,
e, como segundo momento, elementos funcionais que permitem contribuir para o estabelecimento
de tais parametros. Por fim, concluiu-se que os artigos cientificos e académicos sobre os parametros
profissionais nas forgas policiais sdo poucos; além disso, a falta de quadros conceituais claros, unifica-
dos, sem elementos estruturais definidos, faz com que os resultados desta revisdo sejam enquadrados
numa proposta inovadora para as forgas policiais, ajudando assim a interpretacao e aplicabilidade de
parametros profissionais em organizagdes governamentais de cunho policial.

Palavras-chave: desempenho, parametros, policia, profissdo.

res “malas practicas policiales”, relacionadas
con los derechos humanos, uso excesivo de
la fuerza, politizacién, abuso de autoridad y
corrupcion, entre otros; aspectos que inciden
directamente en la legitimidad del cuerpo de
seguridad (Bonilla & Botero, 2019).

I Introduccion

La actividad de policia se entiende como la
interaccion de la institucién policial con la ciu-
dadania, en la cual el cuerpo policial a través
del uniformado presta un servicio publico que
ofrece garantias al ciudadano en materia de
convivencia y seguridad. Sin embargo, existen
multiples aspectos que vuelven compleja la
interaccion entre las dos partes, como son las

En Latinoamérica, los cuerpos de policia de la
region no han sido ajenos a esta problematica,
y, por el contrario, la brecha existente entre
las necesidades ciudadanas y las politicas de

politicas de Gobierno y los lineamientos institu-
cionales que se descentralizan en el territorio,
propiciando contextos que no se ajustan a las
particularidades y demandas ciudadanas ante
las cuales se enfrenta el profesional de policia.

A estas complejidades se suma que el papel
de los cuerpos de policia durante las ultimas
dos décadas no ha sido el esperado por la so-
ciedad, dado que la legitimidad institucional
se ha visto afectada por actuaciones irregula-

Gobierno se consolida cada vez mas debido
a circunstancias de orden social, econdmico,
cultural y politico, que se materializan en el
servicio de policia que han impactado negati-
vamente la confianza que siente la ciudadania
frente a la prestacién del servicio: “En prome-
dio, en la regidén, la confianza en la policia no
ha tenido grandes variaciones. Se mantiene
entre el maximo del 44% en 2013 y el minimo
del 31% en 2017, alcanzando el 36% en 2020"”
(Corporacion Latinobarémetro, 2021, p. 66).
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El superar estas brechas se ha convertido en el
reto de todos los cuerpos de policia en el mun-
do, a través de diferentes mecanismos como:
reubicacion ministerial, mayor asignacién de
recursos fisicos y tecnoldgicos y el despliegue
de estrategias institucionales; asimismo, se
ha presentado otro tipo de transformaciones
innovadoras que pueden consolidarse desde
un enfoque organizacional (estandarizacion) y
desde el talento humano (profesionalizacién).
En el primer caso, lo organizacional ha propi-
ciado acciones enmarcadas en la estandariza-
cion de procesos y procedimientos como una
ruta para la unificacién de criterios que buscan
corregir las desviaciones en la prestacion del
servicio de policia, como es el caso de la Policia
Nacional de Colombia y Ecuador entidades que
apropiaron un Sistema de Gestion que rige su
funcionamiento bajo estandares internaciona-
les, certificados mediante la norma ISO 9001.

En el segundo caso, la profesionalizacién del ta-
lento humano ha sido otro aspecto desarrolla-
do, en donde “la educacion policial se relaciona
con la adquisicion de los conocimientos y las
herramientas para cumplir con las funciones,
y de nuevas tecnologias a fin de hacer las ta-
reas eficientes y eficazmente” (Arias, Rosada &
Sain, 2012, p. 68), a través de conocimientos
generados especificamente en procesos de for-
macion, capacitacion y especializacién frente
a los nuevos retos y dinamicas delictivas y
sociales del territorio.

La implementacion de procesos de estandariza-
cion y la profesionalizacion del talento humano
se han convertido en dos caminos abordados
por las instituciones policiales, los cuales se
complementan de acuerdo con lo expuesto por
Arias, Rosada-Granados & Sain (2012), asi:

Tal como surge de la experiencia internacional,
la educacion policial es uno de los ejes de in-
tervencion para las transformaciones policiales
mas importantes. Esta permite trabajar sobre la
formacion del nuevo perfil profesional que se ne-
cesita, al mismo tiempo que va acompafnando las
reformas en los otros niveles de la organizacion.
(Bulla & Guarin, 2015, p. 5)

Aunque en estos procesos, las organizaciones
de policia han desarrollado grandes esfuerzos
en el cambio organizacional y la capacitacion,
muchas de estas omiten un punto relevante,

enmarcado en la discrecionalidad que tiene el
profesional para ejecutar los procedimientos y
cumplir su servicio, el cual durante las Ultimas
décadas ha incidido directamente en la per-
cepcion de la ciudadania frente al desempefio
del uniformado.

Desde esta discrecionalidad existe otro esce-
nario poco explorado en materia de transfor-
macion policial que se enmarca en la cualifi-
cacion del profesional de policia a partir del
establecimiento de estdndares que permiten
alinear la formacion policial con la actuacién
del uniformado. Un ejemplo de este tipo de
proceso son las reformas policiales realizadas
a los cuerpos de policia de los Estados Unidos
en el ano 1967, periodo en que se pretendid
mejorar el desempefio policial bajo el con-
cepto de estandares profesionales, con esto
se busco establecer una unidad de criterio en
el entrenamiento (reclutamiento y formacion
continua), asi como la preparacion requerida
para los instructores, aprobar los métodos de
ensefianza policial y certificar oficiales de po-
licia que hubiesen adquirido distintos niveles
de educacidén, entrenamiento y experiencia
necesaria para desempefiar adecuadamente
los deberes del servicio policial (Alcocer, 2019).

En la actualidad existe una propuesta de este
tipo que se encuentra en desarrollo, planteada
por el cuerpo de policia de Colombia que ya
emprendié una serie de acciones para atender
diferentes sucesos que afectaron la imagen
institucional debido a aspectos relacionados
con la actuacion y el desempefio del unifor-
mado. Las cuales fueron objeto de observacion
permanente por parte de la sociedad civil des-
de el afo 2019 y que culmind en un estallido
social en las principales ciudades del pais, en
las cuales, por situaciones consideradas como
brutalidad policial se propiciaron escenarios de
confrontaciéon ciudadano-policia debido a vul-
neraciones en materia de derechos humanos
como capturas ilegales, lesiones y homicidios
(INVAMER, 2021).

Este escenario llevd a la institucidon policial,
que tiene un deber constitucional y legal, a
intervenir haciendo uso de todas sus capaci-
dades, en aras de proteger el orden publico,
la convivencia, la seguridad y demas maximas
que forman parte del Estado social de derecho,
ya que desconocer tales mandatos seria incluso
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aceptar que el Estado es inerme, anarquico o
que definitivamente perdié la nocién de sus
fines esenciales (Ruiz, 2014).

Los hechos ocurridos durante este tiempo fue-
ron expuestos en el informe del afio 2021 emiti-
do por la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), la cual declaré que durante
el periodo comprendido entre el 28 de abril y el
1° de junio de 2021, se produjo una comisién
de delitos por actores criminales que vieron
en los contextos legitimos de manifestacion
los escenarios de oportunidad para delinquir
y generar una grave desestabilizacién en la
institucionalidad (CIDH, 2021).

Cada uno de los eventos ocurridos en este pe-
riodo propiciaron la transformacion del cuerpo
de policia colombiano tomando como punto de
partida cuatro proyectos de intervencion, los
cuales respondian, en principio, a cambios in-
ternos sugeridos por procesos de diagndstico
previos que concluyeron en que se requieren
nuevas visualizaciones frente a: el estatuto de
carrera para la profesionalizacion, el estatuto
disciplinario con enfoque en derechos humanos,
la estructura organica; y por ultimo, la imagen
e identidad institucional (Policia Nacional de Co-
lombia, 2022). Entre estos aspectos se incluyd la
propuesta de estandares minimos profesionales,
como un proyecto novedoso para la Policia de
Colombia que buscaba desde la comprension
dada por la organizacion, el mejorar el des-
empeno del uniformado en la prestacion del
servicio y validar sus competencias (Congreso
de Colombia, 2021).

En ambos casos, los estandares profesionales
o estandares minimos profesionales se con-
vierten en el principal elemento para generar
unidad de criterio en el desarrollo de los pro-
cedimientos de policia y la profesionalizacién
del uniformado, en el que la ejecucidon de la
tarea por parte del profesional, si bien esta
definida por procesos y procedimientos en la
organizacion, la forma en que este los interpre-
ta y aplica en el servicio toma otro trasfondo
que ocasiona que lo escrito no se cumpla o
sea incompleto de acuerdo con los parametros
legales y procedimentales definidos por la ins-
titucién y el Estado.

El disminuir estas desviaciones frente a los pro-
cedimientos policiales definidos por la organiza-
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cion, se convierte en una condicidn que desde
la l6gica de la “estandarizacién de destrezas”,
puede ser atendida mediante el desarrollo de
mecanismos de coordinacidon como lo advierte
Mintzberg (1991). Dicha estandarizacion ha
sido comprendida por algunas instituciones
policiales como los estandares profesionales,
los cuales en algunas instituciones policiales
en Estados Unidos han sido propuestos como
mecanismos que buscan unificar los criterios de
desempefiio, los cuales se asocian directamente
con el uniformado, estableciendo actuaciones
minimas admisibles, para ello, se internalizan
las normas y se convierten en un punto de refe-
rencia en la prestacién del servicio, permitiendo
asi fortalecer el desempefio del profesional,
alinedndolo en términos de eficiencia y eficacia
(Alcocer, 2019).

La informacién existente sobre estandares
profesionales se encuentra concebida des-
de diferentes aristas dada la multiplicidad de
interpretaciones por autores, estamentos po-
liciales y organizaciones normalizadoras. Por
consiguiente, el desarrollo del presente estudio
busca generar un nuevo aporte dentro del cam-
po del conocimiento que involucra aspectos de
conceptualizacién que deben tomar un lenguaje
propio desde la profesidon policial a partir de
estructuras que faciliten su interpretacion. Para
este caso, la necesidad de proponer elementos
que puedan tener una comprensién sobre el
papel de los estandares profesionales en las
organizaciones policiales invocd un ejercicio de
interpretacion por parte de los autores, para
ello, se considerd la consolidacion de la informa-
cion desde dos enfoques: (1) Fundamentacion
conceptual (fundamento desde el contexto ted-
rico y conceptual abordado desde las ciencias
de la administracion) y (2) Funcionamiento or-
ganizacional (definicién y fijacion de estructuras
funcionales de estédndares en cuerpos de policia
y organismos normalizadores).

Para los cuerpos de policia, los estandares mi-
nimos profesionales deben ser abordados pro-
piamente desde la profesionalizacidon policial,
dado que frente a los aspectos organizacionales
—como se declaré desde la concepcion de los
mecanismos coordinadores (Mintzberg, 1991)
y de control (Chiavenato, 2019)— ya se abor-
daron la supervision directa, la estandarizacion
de proceso de trabajo y la estandarizacion de
productos, aspecto que lleva a considerar los
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estandares profesionales como una nueva ruta
de exploracion para el mejoramiento del ser-
vicio de policia.

Aunque este es un camino por explorar en los
cuerpos de policia, se convierte en un reto den-
tro de los procesos de transformacion de estos,
y en el objetivo del presente articulo cuando
se expresa el interés de generar elementos
conceptuales y de fijacidon (estructura de fun-
cionamiento), que faciliten la comprensién y
aplicabilidad de los estandares profesionales en
las organizaciones policiales. Para ello, se con-
siderd realizar una revisién sistematica (RS),
con la cual se busca ofrecer una comprensién
desde los fundamentos de las ciencias de la
administracion, y proponer elementos sobre su
funcionamiento, asi también la implementacién
de estos como un aporte a la doctrina de los
cuerpos de policia.

I Método

En este analisis se hizo un trabajo explora-
torio de enfoque cualitativo, que planted la
comprension de fendmenos poco estudiados,
asi como las relaciones e interacciones entre
estos (Martinez, 2018, p. 59), aspectos que se
convirtieron en articuladores ante la necesidad
de ahondar en los estandares profesionales y
su funcionamiento en los cuerpos de policia.

Para lo anterior, se planted un disefio e inves-
tigacion documental, comprendida como “un
proceso basado en la blusqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacién de datos secun-
darios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas” (Arias,
2012, p. 27).

Las fuentes de informacidn utilizadas para el
desarrollo de este estudio fueron de acceso
abierto y gestionadas por los autores. Se re-
visaron un total de cincuenta bases de datos
especializadas; ademas, se examinaron sitios
web de cuerpos de policia en el continente
europeo, norteamericano, centroamericano
y suramericano, dada la influencia que han
tenido las corrientes anglosajona y americana
en los procesos de reforma y transformacion
del cuerpo de policia de Colombia.

Se determiné la estrategia de busqueda en
tres categorias (estadndar, estandar minimo
y estandar minimo profesional) bajo sus
combinaciones en inglés: standar, minimum,
standard and minimum professional standard,
asi (“estandar” OR/AND “standar”), (“estandar
minimo” OR “minimum standard”), (“estandar
minimo profesional” OR/AND “minimum
professional standard”), proclamandose como
fuentes primarias textos producidos en el
mismo momento en que ocurre el proceso,
y secundarias, textos redactados de forma
posterior; asi como directas, textos elaborados
con el fin de informar, o indirectas, textos sin
deseo de usarlos como fuente de informacién
(Martinez, 2018, p. 13).

Se establecieron los siguientes criterios gene-
rales de inclusion: (a) publicaciones de caracter
cientifico y académico sobre el tema (libros,
articulos y documentos técnicos), (b) con ac-
ceso abierto, (c) con un periodo de publicacién
de maximo veinte afios (dada la complejidad de
la tematica) y d). documentos asociados con
cuerpos de policia del continente americano y
europeo. En relacién con los criterios de exclu-
sion, se usaron los siguientes: (a) documentos
no asociados con articulos académicos o inves-
tigativos (opiniones, work paper, entre otros);
(b) documentos no asociados con cuerpos de
policia del continente americano y europeo, y
(c) sitios de publicacién de organizaciones no
asociadas a estandares profesionales.

Asimismo, para la recopilacion se tomaron en
cuenta dos momentos: 1) La depuracion de
los resultados; para ello, se evalud la calidad
para su posterior integracion, y 2) El registro
mediante una matriz documental que conso-
lidé la informacion recopilada, siguiendo las
categorias de busquedas propuestas.

Este proceso se desarrollé en las siguientes
fases: fundamentacion conceptual y funcio-
namiento organizacional. En cuanto a la fun-
damentacidon conceptual, se llevd a cabo un
levantamiento de la informacion documental
relacionada con elementos tedricos a partir de
fuentes asociadas con las ciencias de la admi-
nistracion (tipo organizacional), con el propd-
sito de establecer una estructura que provea el
fundamento y permitiera comprender el papel
de los estandares profesionales en un cuerpo
de policia, teniendo en cuenta escuelas y pen-
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samientos tedricos planteados durante el siglo
XX; frente al funcionamiento organizacional se
consolido informacidn inherente a la definicidn
y estructuracion de estos en la organizacion.

Como base del disefio documental, se conside-
ré el modelo sistematico fundamentado en una
Revision Sistematica de Alcance (Peters et al.,
2015); para la depuracion y clasificacion se con-
sideré un modelo (PRISMA) (Moher et al., 2010).

l Resultados

De acuerdo con la revisién sistematica de alcan-
ce se identificaron un total de 468 elementos
documentales asociados directamente con los
términos de busqueda, 111 correspondientes
a escritos de tipo académico y documentos
técnicos generados por organizaciones nor-
malizadoras, y 372 publicados por cuerpos de
policia, en un total de 294 sitios web (Euro-
pa (48), Norteamérica (294), Centroamérica
(52) y Suramérica (17)). Cada uno de estos
enmarcados en descripciones sobre la concep-
tualizacién y aplicacion procedimental de los
estandares profesionales, principalmente en
organizaciones fundamentadas en sistemas de
gestion de calidad.

Tabla 1
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Como resultado inicial, no se evidenciaron do-
cumentos conceptuales y operacionales que
dieran una interpretacion integral de estanda-
res profesionales en cuerpos de policia tanto
desde su componente de conceptualizacion
como de fijacidon. No obstante, en la totalidad
de documentos hallados se evidencia que se
abordan de manera generalizada bajo tres en-
foques principalmente:

1. Documentos de alcance organizacional (pa-
ra cuerpos de policia y organizaciones pu-
blicas y privadas), enfocados en la concep-
tualizacion y desarrollo procedimental en el
marco de la estandarizacién de procesos y
procedimientos, los cuales se consolidan en
manuales, guias y formatos.

2.Documentos de alcance profesional (para
cuerpos de policia y organizaciones publicas
y privadas), enfocados en aspectos doc-
trinales asociados con el comportamiento
ético y moral del profesional y otros relacio-
nados con su capacitacion, y se consolidan
en manuales, guias y fichas técnicas.

3.Documentos de alcance profesional (para
cuerpos de policia), enfocados en estanda-
res profesionales, los cuales se basan en
procedimientos de tipo organizacional que
se consolidan en manuales y fichas técnicas.

Revisidon sistematica de alcance sobre estandares profesionales

Tipo Documento Enfoque Alcance Cantidad

Organizacional Conceptual 14

. Organizacional Procedimental 11
Libros .

Profesional Conceptual 1

Profesional Procedimental 6

Organizacional Conceptual 0

, Organizacional Procedimental 24
Articulos :

Profesional Conceptual 2

Profesional Procedimental 19

Organizacional Conceptual 0

Documentos técnicos (Manuales Organizacional Procedimental 14

y/o guias y/o resoluciones Profesional Conceptual 0

Profesional Procedimental 5

Organizacional Conceptual 0

nizacional P imental 1

Sitos web entidades normalizadoras Orga I.ZaCIO a rocedimenta >

Profesional Conceptual 0

Profesional Procedimental 0

Continua
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Tipo Documento Enfoque Alcance Cantidad
Organizacional Conceptual 0
Sitos web cuerpos de policia europeos Organizacional Procedimental 15
P P P Profesional Conceptual 0
Profesional Procedimental 0
Organizacional Conceptual 0
. L . Organizacional Procedimental 126
Sitos web cuerpos de policia norteamericanos .
Profesional Conceptual 0
Profesional Procedimental 191
Organizacional Conceptual 0
. L . Organizacional Procedimental 12
Sitos web cuerpos de policia centroamericanos .
Profesional Conceptual 0
Profesional Procedimental 0
Organizacional Conceptual 0
. . . Organizacional Procedimental 12
Sitos web cuerpos de policia suramericanos .
Profesional Conceptual 0
Profesional Procedimental 1
Total de documentos 468

Se pudo confirmar que el desarrollo de docu-
mentos orientados a la profesion policial que
den una base conceptual de lo que son los
estandares profesionales y su fijacion, es poca
en la literatura y ademas los existentes en su
gran materia son netamente de tipo organiza-
cional orientados a procesos y procedimientos
(manuales) y en casos particulares como los
cuerpos de policia de Canada y Estados Unidos
los estandares descritos se orientan propia-
mente a elementos organizacionales asociados
con procesos y productos mas no con la pro-
fesion policial.

Lo anterior, claramente, denota una marcada
tendencia en los escritos asociados con la ma-
teria enfocados en aspectos netamente vincu-
lados al funcionamiento de la organizacion y
no al desarrollo de la profesion. Sin embargo,
dentro de los escritos referenciados, si existen
elementos particulares que permiten generar
un primer constructo que faciliten diferenciarles
de lo organizacional, mediante una fundamen-
tacién conceptual y una interpretacién de su
funcionamiento organizacional (fijacién); esto
a partir de la integracion de cada una de las
aristas evidenciadas en la totalidad de docu-

mentos referenciados.

Inicialmente para la fundamentacién con-
ceptual, se puede inferir que, al referirse a
estandares profesionales, existen multiples

elementos relacionados con el tema, variedad
de interpretaciones y, mas aun, escenarios de
implementacion en organizaciones. Esto co-
munmente se ha enmarcado en la estandari-
zacion de procesos y procedimientos mas que
en aspectos propios de la profesion.

Aun asi, existen escritos desde las ciencias de
la administracion desarrollados por autores
como Henry Mintzberg e Idalberto Chiavena-
to, que permiten orientar la comprensién de
los estandares profesionales en cualquier tipo
de organizacion, a partir de dos enfoques: el
primero de tipo organizacional, exponiendo
su funcién dentro de la organizacién (como
procesos y procedimientos), y el segundo re-
lacionado directamente con el individuo (com-
petencias, habilidades y destrezas), estable-
ciendo su desarrollo sobre la profesién, —lo
gue a continuacién se describira en cuanto a
su aplicabilidad sobre las particularidades del
cuerpo de policia—.

En el contexto del funcionamiento organiza-
cional, los estandares tienen dos funciones
importantes: como mecanismo coordinador de
acuerdo con Mintzberg (1991) y como meca-
nismo de control segun Chiavenato (2019). En
la coordinacién, Mintzberg afirma que estos se
ubican alrededor de una centralizacién y des-
centralizacidon de la tarea, como se evidencia
en la figura 1.



Conceptualizacion de los estandares minimos profesionales, aporte a la doctrina de los cuerpos de policia

Figura 1
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Fuente: Mintzberg (1991, p. 93).

Frente a esto, Mintzberg hace una relacién
entre la centralizacién y la descentralizacién
afirmando que, a mayor centralizacion, la coor-
dinacion se vuelve mas cerrada (sujeta a una
supervision) en relacion con la mayor descen-
tralizacion (donde esta es abierta y da apertura
a los estandares) — que para el presente do-
cumento corresponde a la estandarizacién de
destrezas —, algo reafirmado por Hellriegel et
al. (2017), “en una cultura burocratica, las re-
glas formales y los procedimientos estandares
de operacién regulan el comportamiento de los
empleados y la coordinacién se logra por medio
de las relaciones jerarquicas de dependencia”
(p. 603).

En el segundo caso, Chiavenato (2019) descri-
be los estandares como elementos de control
abordados en procesos administrativos, basa-
dos en una funciodn ciclica y de retroalimenta-
cion que busca “la medicion y correccidon del
desempeifio para garantizar que los objetivos
de la empresa y los planes disefiados para al-
canzarlos se logren” (Koontz et al., 2012, p.
496) (Figura 2).

De acuerdo con Mintzberg (1991) y Chiavenato
(2019), los estandares o estandarizacion de
habilidades en las organizaciones asumen el
papel de mecanismos de coordinacion y control,
en el que la centralizacién y descentralizacidon
propician su desarrollo, y la accion de esta
ultima es un agente que ocasiona una relacion
creciente como lo expone Mintzberg (1991),
“pero tal descentralizacidn selectiva deja inter-
dependencias importantes para ser conciliadas,
lo que origina la cuestion de coordinaciéon y
control” (p. 88).

Figura 2

Fases del control
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Fuente: Chiavenato (2019, p. 113).

Por otro lado, al abordar los estandares en
cuanto al individuo (profesidn), es importante
traer a colacién una particularidad, tanto en
los escritos como en la comunicacion diaria
en las organizaciones, donde existe un térmi-
no “estandarizacion” que es asociado con los
estandares como igual, pero que en su aplica-
cion —como lo ejemplariza Mintzberg (1991)—
difiere. Siendo la estandarizaciéon un aspecto
asociado con la calidad, la mejora de procesos
y productos en la organizacion, a diferencia
de los estandares profesionales o “estandari-
zacion de destrezas” que se enmarcan en las
competencias del profesional para el desarrollo
de la tarea.

Es importante aclarar que la interpretacion da-
da alos términos estandares y estandarizacion
en muchos escritos expone una relacién de
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igualdad en lo que respecta al término, y en
otros casos jerarquica o de dependencia. En
cuanto a la relacion de igualdad, las siguientes
definiciones permiten percibir de primera mano
esta particularidad:

La estandarizacion se define “como todo aque-
llo que esta documentado y norma el ‘queha-
cer’ y el comportamiento de la gente” (Sosa,
2004, citado en Mira de Jesus, 2016, p. 17),
es comprendida como una “forma uniforme
de llevar a cabo las tareas” (Ospina, 2010, p.
157), y de acuerdo con Harrington (1994) “la
estandarizacion de procesos consiste en defi-
nir y uniformar procedimientos, de modo que
todas las personas que participan en él usan
permanentemente los mismos procedimientos”
(citado en Vazquez & Labarca, 2012, p. 703).

Por otro lado, en el caso de los estandares,
estos son comprendidos como “documento,
establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que proporciona, para
su uso comun y repetido, normas, directrices o
caracteristicas para las actividades o sus resul-
tados, destinadas a lograr el grado 6ptimo de
orden en un contexto” (Baker, 2015, p. 15); de
acuerdo con Brunsson et al. (2000), “puede ser
considerado como una regla explicita” (citado
en Wang, 2020, p. 5).

En cada uno de los casos, los estandares y la
estandarizacion se consolidan como normas,
reglas, formas de llevar a cabo procesos, pro-
cedimientos y tareas repetitivas, las cuales
se encuentran documentadas. Por otra parte,
Chiavenato (2019) declara que existe una re-
lacién de dependencia entre estos en la cual la
estandarizacion forma parte de una estructura
mayor frente a los estandares:

El estandar es una unidad de medida que es
adoptada como criterio y aceptada comidnmente.
La estandarizacion se refiere a la aplicacion de
estandares en una organizacion con el propdsito
de conseguir la uniformidad y de reducir costos;
es vital para la administracion cientifica dado
que, mediante su aplicacion, se intenta mejorar
la eficiencia. (p. 38)

Desde este punto de vista, dicha dualidad no
solo complejiza su interpretacion, también,
afecta su forma de desarrollo en contextos or-
ganizacionales, por lo cual Mintzberg (1991),

expone a través de su modelo de *mecanismos
coordinadores” que, si bien ambos conceptos
surgen a raiz de una necesidad funcional que
busca consolidar criterios uniformes en la im-
plementacién de procedimientos establecidos
por la organizacién, desde una perspectiva
profesional, los estandares destacan la impor-
tancia de la especializacion en el desarrollo
de la tarea —mediante la estandarizacion de
habilidades —, esto como un eje rector del
rendimiento y la coordinacién en la divisidn
del trabajo.

Algo que se alinea con la interpretacion apli-
cada para cuerpos de policia, especificamente,
los enmarca en el desempefio y los asocia con
la profesion, como lo expone Alcocer (2019)
quien los cataloga como “una directriz o requi-
sito de desempefio que establece puntos de
referencia para las agencias de aplicacion de
la ley a utilizar en el desarrollo de la estructura
organizacional y la medicién de su sistema de
prestacion de servicios” (p. 46).

Ahora bien, profundizando en el aspecto de
la profesion y al referirnos sobre la estandari-
zacion de destrezas a partir del perfilamiento
que realiza Alcocer (2019), se puede afirmar
gue estas se enmarcan en ciertos aspectos
asociados con el desempefio del profesional, en
torno a procesos de capacitacién y ensefianza
que se orientan al desarrollo de competencias,
habilidades y destrezas especificas, que con-
solidan un perfil laboral del individuo.

Estos aspectos son propios de la profesion vy la
profesionalizacion, los cuales coexisten e inte-
ractian como lo advierten Mintzberg y Chia-
venato; en que la profesién es una “vocacion
caracterizada por la existencia de un cuerpo
comun de conocimientos y de un procedimiento
para certificar los miembros” (Mondy, 2010,
p. 37), que forma parte de una estructura de
saberes que adquiere una persona con el fin
de llevar a cabo una labor o, como lo expone
Starr (1982) “ocupacion que se regulaba a si
misma mediante una capacitacion sistematica y
obligatoria en un ambito universitario, basada
en conocimientos especializados y técnicos”
(citado en Fernandez, 2001, p. 27). Por otro
lado, la profesionalizacidon se convierte en un
componente que ahonda en el campo de la
educacion e integra la profesién en funcién de
un grupo poblacional que refleja la competencia
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entre el “saber y el saber hacer”, “resultado de
un proceso de formacién continua que exige
no solo una elevada preparacion tedrica en
las disciplinas y asignaturas que imparte, si-
no también en las cuestiones de la didactica”
(Morales et al., 2017, p. 7); asi se demuestra
ampliamente la relacién entre la profesion y
la estandarizacién de destrezas (estandares
profesionales) que buscan a partir de las com-
petencias del individuo el desarrollo especiali-
zado de las tareas asignadas bajo una unidad
de criterio coordinada y controlada.

|\\

Por lo anterior, el papel de la estandarizacion,
si bien propende al igual que los estandares
profesionales por una unidad de criterio en el
desempefio del individuo, este difiere amplia-
mente, porque, para su caso, la “estandariza-
cion” propone una formalidad antepuesta al
profesional como lo argumentan Robbins et al.
(2018), a través de procesos y procedimientos;
formalidad que se desarrolla bajo una estructu-
ra detallada, explicita de los puestos de trabajo,
y se materializa en el bajo poder de decisién
respecto de lo que se hace, cuando se hace y
como se hace por parte del individuo, quedando
esto bajo los lineamientos organizacionales,
lo que difiere de los estandares profesionales
gue ofrecen mayor flexibilidad a la actuacién
del profesional.

En el contexto de la formalidad a la cual se so-
mete al profesional, Mintzberg (1991) advier-
te que también existen escenarios de menor
formalidad donde los empleados tienen mayor
discrecionalidad en cuanto a su puesto de tra-
bajo “Las diferencias que se presentan entre la
formalidad y la informalidad, se materializan
en un margen de discrecion y autonomia para
tomar las decisiones que al parecer del pro-
fesional son las mas apropiadas dependiendo
de las circunstancias” (Robbins et al., 2017);
en estos espacios de discrecionalidad se da
apertura a los “estandares profesionales” los
cuales toman un valor y relevancia en el des-
empefio del individuo, otorgando pautas para
definir su actuacidon en escenarios especificos
soportados en procesos educativos que buscan
el fortalecimiento de sus competencias y otros
elementos aptitudinales; con esto se busca un
mejor desempeno en las tareas encomendadas
en su puesto de trabajo.
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Un ultimo aspecto reafirma lo anteriormen-
te expuesto y se enmarca entre el puesto
de trabajo y las tareas asignadas, en que la
estandarizacion de destrezas nuevamente se
somete a un mismo lenguaje de interpretacién
frente a la estandarizaciéon; se confunden la
estandarizacion de las destrezas del individuo
con la estandarizacién del puesto de trabajo.

Al enfocarse en las destrezas del individuo,
Mintzberg (1991), afirma que la estandari-
zacion de habilidades se realiza mediante un
proceso de formacidn especializada a través de
capacitacion externa —perspectiva que tiene
sus raices en la administracion cientifica—. Se
sostiene la idea de que la especializacion —
donde cada trabajador se dedica a una tarea
Unica de manera continua y repetitiva— se
fundamenta en la creencia de que la eficien-
cia aumenta con la especializacidon: a mayor
especializacion, mayor eficiencia, segun Chia-
venato (2019).

En esta misma linea, otros expertos conside-
ran que esta especializacion cuenta con otros
elementos de primera mano, como es la expe-
riencia; un ejemplo lo relatan Hellriegel et al.
(2017), “la especializacion permite a la orga-
nizacién emplear con eficiencia los recursos de
personal y de capacitacion laboral. Los gerentes
y empleados reciben asignaciones y cumplen
con obligaciones basadas en la especializacidon
y la experiencia personal” (p. 44).

La especializacién —como se describe— cuenta
con dos elementos importantes: la capacitacion
y la experiencia que se adquiere al desarrollar
la tarea. En conjunto, facilitan la tecnificacién
de las habilidades del trabajador y se fortale-
ce su desempeiio en la organizacién en esce-
narios de informalidad en los cuales tanto la
supervision como la estandarizacion no son
suficientes para unificar la actuacion requerida
por el profesional.

En el segundo caso, Mintzberg (1991) ha ex-
puesto que, frente a la estandarizacién de
destrezas, “hay, por supuesto, otros tipos de
trabajo que no son coordinados por la capaci-
tacion” (p. 39); dichos tipos se orientaban a la
estandarizacién del puesto de trabajo como lo
explican Robbins et al. (2017), quienes descri-
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ben que las organizaciones disponen de normas
claramente establecidas y flexibles en el des-
empefio, aspecto conocido como formalizacion
“Nivel de estandarizacion de los puestos de
trabajo en una organizacion y el grado en que
la conducta de los empleados esta determinada
por reglas y procedimientos” (p. 356), lo que
claramente es un abordaje que se alinea con la
estandarizacion de procesos y procedimientos
al alcance de la organizaciéon mas no del indivi-
duo o de corte profesional “estandarizacion de
destrezas y/o estandares profesionales”.

Continuando con el constructo propuesto y to-
mando el segundo eje de abordaje enfocado en
el funcionamiento organizacional, este también
presenta una ausencia de narrativa en aspec-
tos asociados directamente con su definicidn y
fijacion (estructura de funcionamiento). Para el
primer caso es importante aclarar que, frente a
la definicion del término estandar profesional,
existe una pluralidad de interpretaciones que
giran en torno a este, independiente del con-
texto de abordaje (organizacional o profesio-
nal), lo que se evidencia en los 111 elementos
documentales hallados previamente, a partir
de los cuales se logré identificar 36 definicio-
nes asociadas al término y desde los cuales
se visualizaron algunos elementos comunes
presentes, como lo son:

e ComUnmente mencionados: norma, docu-
mento, regla, especificacion.

e Medianamente mencionados: requisito,
criterio, guia, directriz.

e Levemente mencionados: caracteristicas,
herramienta, categoria, lenguaje, medida,
terminologia, formulacién, recomendaciodn,
pauta, tipo, definicién, medida, herramien-
ta, entendimiento.

La ausencia de una base conceptual clara frente
al término ha propiciado como se menciond
anteriormente, una pluralidad de definiciones
y elementos comunes que trascienden de lo
organizacional a lo profesional, y viceversa, de
tal manera que el considerar alguno de estos
o plantear su combinacién puede ser un ejer-
cicio complejo que desencadena en la misma
constante de interpretacion dada al término por
parte de otros autores. De tal manera y con
el dnimo de plantear una comprension inicial
desde una base conceptual, es necesario pro-

poner una definicidon especifica para el &mbito
profesional que sea aplicable a los cuerpos de
policia tomando como referente el proceso de
construccién descrito anteriormente y que se
fundamenta en elementos propios de las cien-
cias de la administracion el cual se despliega
desde la organizacién y la profesién.

Esta propuesta se basa en dos aristas, lo or-
ganizacional ante el papel de los “estandares”
como un mecanismo de control y coordinacién
en la division del trabajo, y la profesiéon en
el desarrollo de competencias en el individuo
para el desempefio de la tarea a partir de las
destrezas y habilidades obtenidas desde la
especializacion y la experiencia, concluyendo
en la interpretacidon del estandar profesional
como un “Mecanismo de control y coordinacién
frente a la divisidon del trabajo, el cual se fun-
damenta en una unidad de criterio que permite
la observacion, comparacién y validacién del
desempefio al ejecutar la tarea desde un puesto
de trabajo, a partir de la destreza y habilidades
del profesional”.

Por otra parte, tras analizar los insumos obte-
nidos, se identificaron cinco elementos recu-
rrentes relacionados con los estandares y el
estandar profesional. Estos elementos pueden
considerarse como insumos para el funciona-
miento en una organizacion policial (Tabla 2).

Tabla 2

Elementos asociados con el estandar a partir
de la RSA

Elementos producto N.° de fuentes

de la RSA relacionadas
Categorias 22
Atributos 20
Fines 16
Etapas de aprobacion y 2
control
Estructura 2

Entre estos cinco elementos se lograron esta-
blecer aspectos propios que aportan a la fijacion
del establecimiento de categorias, atributos,
fines, etapas de aprobacion, de control y, por
ultimo, una estructura de fijacion, aspectos sin
definirse propiamente para una organizacion
especifica o en el presente caso de un cuerpo
de policia.
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En cuanto a las categorias existentes sobre
estandares profesionales, se identificaron dos
lineas marcadas en este ambito, una gene-
ral dentro de todo el contexto que implica los
estandares y sus demas sinénimos, y otras
directamente relacionadas con la profesién
policial. En cuanto a la categorizaciéon gene-
ral se puede agrupar bajo dos parametros: su
fundamento legal (normativo o voluntario) y
su origen (comisiones acreditadas o grupos de
interés); estos se consolidan en cuatro gran-
des grupos: los de jure (de estatus norma-
tivo, generado por comisiones acreditadas);
de facto (de estatus voluntario, generado por
comisiones acreditadas), de ad hoc (de estatus
voluntario, generado especificamente para un
grupo) y de consenso (de estatus voluntario,
generado por grupos: asociaciones y socieda-
des); adicionalmente, se logré establecer un
total de diecinueve tipologias representativas
de instituciones policiales como Estados Unidos
y Canad3, consideradas desde el desempeno
del profesional del uniformado. De las cuales
se priorizaron seis tipos con mayor presencia
y jerarquia (Figura 3).

Figura 3

Tipologias de estandares profesionales en cuer-
pos de policia
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Frente a los atributos, a partir de las 36 defi-
niciones mencionadas anteriormente, se logré
establecer un nuevo grupo de 25 palabras aso-
ciadas al término, las cuales se priorizaron de
acuerdo con los siguientes elementos comunes
desde tres niveles de frecuencia.

Cominmente mencionados: establecidos
por consenso, aceptados y de uso comun, vo-
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luntarios, aprobados por un organismo reco-
nocido, uso repetido, tienen grado o rango de
minimo cumplimiento.

Medianamente mencionados: exigibles, tie-
nen categorias y niveles, se basan en los re-
sultados integrados de la ciencia, la tecnologia
y la experiencia, prescriptivos, ideales, benefi-
cian a las partes involucradas, documentados,
publicables y responden a la praxis (buenas
practicas y calidad).

Levemente mencionados: difieren de las
guias, los referentes, interoperativos, criterios
claros, se difunden entre interesados (perso-
na a persona, de persona a organizacion y de
organizacion a organizacion), aplicables en
cualquier contexto (ambiguos), indetermina-
dos, asociados a competencias (destreza y ha-
bilidad), juramentados (desde la profesion),
son priorizados sobre otros, desarrollados y
actualizados en consulta con la profesion.

De acuerdo con los 24 atributos! anteriormente
mencionados, se establecié un total de seis
elementos comunes aplicables al servicio de
policia, asi:

De uso comun: son aceptados de forma vo-
luntaria por todos los integrantes de la orga-
nizacion en todos los niveles y exigibles por
la institucién en el desarrollo del servicio de
policia.

Asociados al desempefio: promueven el co-
nocimiento, destreza y habilidad en todos los
integrantes de la institucién durante la pres-
tacién del servicio.

Dinamicos: son cambiantes de acuerdo con
el contexto, entorno, comportamiento social
y evolucidn institucional, lo cual los lleva a
ser permanentes, prescriptivos, repetitivos y
actualizables.

Documentados: se encuentran formulados y
registrados bajo criterios claros y objetivos que
permiten su difusién a nivel publico.

1 Entiéndase como atributo aquellas caracteristicas que fijan la
identidad de los criterios observables descritos dentro de los es-
tandares minimos profesionales, teniendo en cuenta que estos
estandares cuentan con caracteristicas que tienen un nivel de
especificidad o particularidad de acuerdo con la organizacion.
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Objetivos: se escriben con ausencia de prejui-
cios e intereses personales, basados en proce-
sos de investigacion (teoria, buenas practicas
y experiencia) y con el fin ultimo de la mejora
del servicio.

Evaluables: estan escritos para evidenciar y
permitir la comprobacion de resultados vy la
verificacién de las competencias en los unifor-

mados de policia.

En relacion con la finalidad, se lograron esta-
blecer dos aspectos relevantes, el primero de
ellos desde el funcionamiento organizacional y
el segundo a partir del desempefio profesional.

Ante las etapas de aprobacion y control se
contemplé desde un enfoque organizacional

Tabla 3

Finalidad de los estandares profesionales

propuesto por organismos de corte interna-
cional como la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO), el Comité Europeo de
Normalizacidon (CEN), el Comité Electrotéc-
nico Europeo de Normalizacién (CENELEC)
y el Instituto Europeo de Normas de Tele-
comunicaciones (ETSI), validados por la Co-
misién Europea y la Comisidn Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) (Baker, 2015),
una constante frente a cinco etapas de apro-
bacién (factibilidad y planeacion, redaccion y
comentarios, gestién de comité, periodo de
observaciéon y publicacién final), asi mismo,
las cinco etapas de control (establecimiento
de estandares, validacién de competencias,
comparacion del desempeno con el estandar,
accion correctiva y retroalimentacién).

Enfoque

Finalidad

e Garantizar el conocimiento y ejecucidon de procedimientos
policiales desde los lineamientos doctrinales de la Ley.

e Adelantar procesos de ajuste, actualizacion, reglamentacion
de la doctrina, proceso y procedimientos de acuerdo con las
normas institucionales para contribuir a la prestaciéon de un
servicio eficiente, eficaz y efectivo.

e Facilitar el desarrollo de la estructura organizacional y el

Funcionamiento organizacional

monitoreo, y la evaluacién del servicio.
Fortalecer la confianza y legitimidad a partir de mejoras

sustanciales en la calidad del servicio que le permitan al
ciudadano un mejor conocimiento, participacién y exigibilidad

del servicio.

e Promover mejores instancias de liderazgo, supervision, control,
comunicacion interna, concertacion de la gestién y planificacion
del servicio.

e La normalizacion y unidad de criterio en la prestacion del
servicio.

¢ Definir el alcance de las actuaciones individuales o colectivas,
roles, tiempos y recursos requeridos, asi como la adaptabilidad
a los entornos diversos, facilitando y haciendo mas justa
la administracidon de los profesionales de policia durante el
servicio.

e Aportar al disefio y desarrollo de un modelo de educacion
pertinente y ajustado a las necesidades reales del servicio.

o Definir perfiles y criterios de gestion del talento humano,
desde su convocatoria, seleccidon e incorporacion, formacion,
ubicacién laboral, entrenamiento, validacion del desempefio y
desarrollo de la carrera.

e Permitir la evaluacidén de los niveles de desarrollo de
habilidades y competencias.

e Facilitar acciones de control ex ante y ex post sobre el
desempefio del profesional de policia.

Desempefio profesional
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En la documentacion se lograron identificar seis
aspectos relacionados con una estructura de
descripcion e identificacién, que son:

1.Introduccion: apartado en el que se esta-
blece el nombre especifico, propdsito y al-
cance definidos para el estandar profesional.

2.Estructura del estandar: contiene la
descripcion detallada del estandar profe-
sional, incluyendo los criterios, asi como
los comentarios complementarios, segun
sea el caso.

3.Aplicabilidad: establece los integrantes
sujetos a la aplicacion del estandar, asi co-
mo los procedimientos y sus excepciones.

4.Referencia documental: contiene todos
los documentos doctrinales (leyes, docu-
mentos normativos y procedimentales de
la institucion) asociados con el estandar
profesional.

5.Formatos o anexos: relacionan cada uno
de los documentos asociados a la aplica-
cion del estandar profesional en funcion del
procedimiento de policia.

6.Glosario: apartado que define y facilita la
comprension de los principales términos
asociados al estandar profesional.

En cada uno de los apartados anteriormente
descritos —que permiten dar una interpretacion
del rol de los estandares profesionales— se
evidencia que existe un enfoque directamente
relacionado con lo organizacional y su integra-
cién, contando un poco con el desarrollo pro-
fesional. De tal manera, es importante aclarar
que, en relacién con la conceptualizacion de los
estandares profesionales en cuerpos de policia,
si bien, ya existe una aplicacién en el ambito
organizacional abordado explicitamente desde
el funcionamiento, administracién, relaciona-
miento y el despliegue, su desarrollo dentro
de la profesionalizacién policial es minimo y se
somete a la misma particularidad del fenédmeno
que ocurre en el contexto general de las insti-
tuciones; de tal manera, el anterior apartado
buscé ofrecer una interpretacién conceptual
que permitiera dar una mayor claridad de su
posible aplicabilidad en un campo poco desa-
rrollado como es el policial.
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I piscusién

Este estudio propone establecer elementos
conceptuales y de fijacion para la comprensién
de los estandares profesionales y su aplicabi-
lidad en los cuerpos de policia. Frente a esto
existen algunos aspectos generales que son
objeto de discusion en relacidon con los estan-
dares profesionales que generan un espacio
de reflexidon interna a la hora de concebir su
aplicabilidad en las organizaciones policiales.

Inicialmente, se debe considerar que la inexis-
tencia de elementos documentales de tipo
conceptual que se encuentren asociados a los
estandares profesionales en cuerpos de policia
se convierte en un factor relevante a la hora
de proponer su implementacion en este tipo de
organizaciones. Lo anterior ha ocasionado que
el rol asignado a estos no sea claro, o que, en
la mayoria de sus casos, sea de tipo organi-
zacional mas no desde el ambito profesional.

Aunque los estandares profesionales hacen
parte de elementos concebidos dentro de un
todo lo que es organizacional —como lo expone
Chiavenato— su naturaleza es totalmente dife-
rente, ya que estos construyen al individuo y
su desarrollo profesional a través de procesos
de educacién a partir de los cuales se busca su
especializacion en el momento de desarrollar la
tarea. A diferencia de la estandarizacion donde
esta es netamente articuladora de lo organiza-
cional por medio de la unificacién de procesos y
procedimientos para el desarrollo de las tareas
en el puesto de trabajo —bajo una condicién
de formalidad alta donde la discrecionalidad
es minima—.

La dualidad existente entre estandarizacion
y estandares profesionales es un fendmeno
comun en las organizaciones, donde el deseo
de eliminar las diferencias en la actuacion del
profesional, propiciaron el fortalecimiento de
procesos de restructuracion que se enmarcan
en la certificacion de los procesos y productos,
asi como la profesionalizacién de su talento
humano. Estas propuestas han buscado afron-
tar las complejidades que traen el desarrollo
de la tarea donde se presentan infinidad de
circunstancias que estan sometidas a la dis-
crecionalidad del profesional, y en las cuales
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los mecanismos previos como la supervision
centralizada, la estandarizacion de procesos de
trabajo, la estandarizacién de productos no son
suficientes y han conllevado a considerar los
estandares profesionales como un articulador
en la informalidad que se presentan en la labor
que se desarrolla en una organizacion.

Esta particularidad se ve reflejada en los pro-
cesos de transformacién de los cuerpos de po-
licia, en especial, el colombiano, puesto que
durante décadas se han planteado restructura-
ciones organizacionales y constantes procesos
de capacitacion de sus integrantes, sin lograr
resultados favorables ya que se contintan pre-
sentando desempefios desfavorables, eventos
adversos en la actuacion del uniformado y una
brecha alta entre lo que espera el ciudadano
del policia y la respuesta que ellos dan a través
de los procedimientos definidos por la organi-
zacién y el Estado.

Dicha brecha se configura dada la inexistencia
de una unidad de criterio de actuacién del uni-
formado frente a las demandas del ciudadano,
lo que define la Ley y lo que se encuentra
descrito a nivel organizacional. Aunque existen
altos procesos de capacitacion en el cuerpo
de policia, todavia persiste una diferencia en
la actuaciéon del uniformado que, en muchas
casos, es percibida como falta de “educacion o
capacitaciéon” —como lo expone la sociedad—,
sin embargo, como lo describe Mintzberg se
genera dada la ausencia de estandares pro-
fesionales que propician la especializacion del
profesional a través del desarrollo de compe-
tencias, habilidades y destrezas disefiadas a
partir del analisis del puesto de trabajo y las
tareas asignadas para su desempeiio.

El especializar al profesional de policia requie-
re la formulacidon de estandares profesionales
que medien a través de criterios unificados,
la actuacion individual y grupal a partir del
desarrollo de habilidades y destrezas que se
obtienen mediante procesos de formacion o
relacionadas directamente con la experiencia,
los cuales le permiten orientar su discreciona-
lidad en escenarios de informalidad que son
muy comunes en el servicio de policia.

Lo anterior propicia el rompimiento del para-
digma de la transformacién institucional en
cuerpos de policia el cual se enmarca princi-

palmente en el ambito organizacional desde
las capacidades logisticas, permitiendo que se
produzcan acciones de mejora enfocadas al
ambito profesional aproximandose mas aun
al fortalecimiento a partir del mejoramiento
de procesos pedagdgicos, bajo la mirada de la
especializacién propuesta por Henry Mintzberg.

El papel que asumen los estéandares profesio-
nales en el cuerpo de policia, lo llevan no so-
lo a ser un mecanismo de coordinacién y de
control frente a la actuaciéon del profesional,
sino también buscan fortalecer el desempefio
del uniformado, en la cual la formacion y ca-
pacitacién policial toman como eje principal la
especializaciéon en el desarrollo de la tarea im-
pactando directamente en la actitud y aptitud
del uniformado, permitiendo consolidar un perfil
laboral que lo cualifica en el desarrollo de la
profesion. Adicionalmente, se pueden fortalecer
los escenarios de planificacion educativa (dise-
fo de contenidos, formacién y entrenamiento),
orientados a las necesidades contemporaneas
de una transformacion de metodologia de en-
sefianza, no solo aplicable al talento humano
(pedagogo-alumno y docente) y también a la
infraestructura esencial para asegurar el 6ptimo
desarrollo de formacion policial.

En ultimas, los estandares profesionales se
convierten en una propuesta con triple alcan-
ce, que van desde la articulacion institucional,
el desarrollo de la profesidon y la integracion
con la sociedad, bajo la dindmica de control y
coordinacion del desempefio de los uniforma-
dos bajo unidades de criterios generadas con
un consenso entre Estado, Policia y sociedad.

I Conclusiones

Una conclusidon que se resalta del presente ejer-
cicio es la ausencia de marcos conceptuales
sobre estandares profesionales en el ambito
policial, dado que, si bien existe un desarrollo
a nivel mundial sobre estandares profesionales,
el Unico aumento sobre la materia se observa
en paises como Estados Unidos, Canada, y en
el tltimo afio en Colombia, los cuales en el caso
de los dos primeros paises, se han enfocado en
su declaracién de manera generalizada, sin un
alcance que proponga una conceptualizacion,
una metodologia de disefio y fijacién.
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La presente revision también senala una
notable ausencia de estudios o documentos
indexados que aclaren las interrelaciones en-
tre los estandares profesionales y elementos
aptitudinales como: competencias, destrezas,
habilidades, el perfil ocupacional, objetivos y
resultados de aprendizaje, asi como los méto-
dos de evaluacién frente al desempeno de un
profesional en funciéon de un estandar profe-
sional, lo cual propicia el desarrollo de futuras
revisiones e investigaciones que aborden de
manera integral el tema.

En este contexto, el presente documento em-
prende un nuevo camino al definir lo que de-
beria entenderse como estandar profesional
aplicable a los cuerpos de policia, identificando
una base conceptual y proporcionando orien-
taciones para su definicién y fijacion, es un
paso complementario para una transformacién
de la profesionalizacién policial, consolidando
elementos doctrinales en los cuerpos de policia
como un preludio significativo para elevar la
calidad del servicio policial yendo a una cuali-
ficacion del profesional.

Como conclusion adicional, se destaca la impor-
tancia de emprender investigaciones posterio-
res que se enfoquen en estudios longitudinales.
Estos permitiran evaluar de manera sistema-
tica, y a lo largo del tiempo, el impacto de la
aplicacion de los estandares profesionales en
los cuerpos de policia, con un alcance global
gue va desde las etapas de formacion del estu-
diante hasta su desempeno como profesional,
proporcionando asi una valoracion integral y
continua de su rendimiento en el servicio de
policia.

l Conflicto de intereses y financiacion

Este articulo forma parte de una investigacién
amplia en la que los autores declaran no tener
conflicto de intereses; ademas, fue financiada
por la Policia Nacional de Colombia, cuyo pro-
yecto es “Disefio de estandares minimos profe-
sionales para el cuerpo de policia de Colombia,
la cual forma parte de los lineamientos estable-
cidos en la Ley 2179 de 2021, enmarcada en
su articulo 96, que establece |la necesidad de
realizar investigaciones que generen elementos
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conceptuales, metodoldgicos y organizaciona-
les para la formulacion y fijacion de estandares
minimos profesionales. De esta manera, el pre-
sente articulo es un mecanismo definido por
el Centro de Estandares de la Policia Nacional
de Colombia como estrategia de generacién,
divulgacion y apropiacién del conocimiento en
materia de estandares minimos profesionales
para el cuerpo de policia colombiano.
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RESUMEN

Cada dia se generan millones de fuentes de datos abiertos disponibles en la web, que mediante
diversos procesos pueden ser viables como fuentes de datos inteligentes para la toma de
decisiones y actividades relacionadas con su consumo. En el presente articulo se plantea un
estudio basado en una metodologia estadistica descriptiva, para realizar un analisis del creci-
miento de datos abiertos enlazados, siguiendo los principios de “vinculacidén de datos abiertos”
(LOD) y su potencial enmarcado dentro de las “fuentes de datos inteligentes” (OSINT). El
estudio pretende analizar las estructuras que posibiliten determinar una serie de lineamientos
y permitan verificar la validez y vinculacién de fuentes inteligentes (OSINT) mediante principios
basados en LOD. Finalmente, se presentan algunas recomendaciones y acciones que permitan
determinar a los actores principales de las distintas fuentes de datos para agregar cadencia
al proceso de liberacion de recursos LOD.

Palabras clave: datos abiertos vinculados, web semantica, RDF, datos abiertos inteligentes,
OSINT.

ABSTRACT

Everyday millions of open data sources available on the Web are generated, which through
several and different processes can be viable as intelligent data sources for decision making
and activities related to their consumption. This article proposes a study based on a descriptive
statistical methodology, to carry out an analysis of the growth of linked open data, under the
principles of Linking Open Data (LOD) and its potential through intelligent data sources (OSINT).
The study aims to analyse the structures that allow a series of guidelines in order to verify the
validity and linkage of OSINT under principles based on LOD. Finally, some recommendations
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and actions are presented to determine the main actors of the different data sources to add cadence
to the LOD resource release process.

Keywords: Linked open data (LOD), semantic web, open-source intelligence (OSINT).
RESUMO

A cada dia sdo gerados milhGes de fontes de dados abertas disponiveis na web, que, através de di-
versos processos, podem ser viaveis como fontes de dados inteligentes para a tomada de decisGes e
para atividades relacionadas com o seu consumo. No presente artigo, é apresentado estudo baseado
numa metodologia estatistica descritiva, para realizar uma analise do crescimento dos dados abertos
vinculados (LOD), seguindo seus principios e seu potencial marcado dentro da inteligéncia das fontes
abertas (OSINT). O estudo pretende analisar as estruturas que podem determinar uma série de linhas e
permitir verificar a validade e a ligacdo das fontes inteligentes (OSINT) por meio de principios baseados
em LOD. Por fim, sdo apresentadas algumas recomendagbes e acdes que permitem determinar os atores
principais das fontes de dados distintas para dar continuidade ao processo de libertacao de recursos LOD.

Palavras-chave: dados abertos vinculados (LOD), web semantica, RDF, inteligéncia das fontes abertas

(OSINT).

|l 1Introducciéon

La busqueda de informacidon en internet ha
representado grandes desafios asociados a
la efectividad de los resultados obtenidos, de
acuerdo con los criterios de busqueda de cada
persona en un area de conocimiento. Este gran
reto se debe, en parte, a la informacién que
no esta bajo un esquema estructurado donde
se pueda clasificar debido a la gran variedad
de formatos (Bizer et al., 2011), lo que lleva
a resultados con multiples salidas que no son
acordes con la busqueda efectuada.

La iniciativa propuesta por Tim Berners Lee
(Bizer & Berners-Lee, 2008), asociada a la vin-
culaciéon de datos mediante linked data (LD),
promete resolver los problemas relacionados
con el analisis y la interoperabilidad de los datos
vinculados a recursos que se encuentren en
internet. Asi, la web semantica se concibe como
una red extendida con mayor significado, donde
cualquier usuario puede hallar la informacién
gue necesita de manera practica y efectiva,
porque la informacion esta mejor definida, con
mayor significado y con un grado de semantica
mayor (Bizer et al., 2011). Con base en ello, se
pueden obtener soluciones a problemas habi-
tuales en la busqueda de informacion gracias
a la utilizacién de una infraestructura coman,
mediante la cual es posible compartir, procesar
y transferir informacién de forma sencilla, a
partir de una serie de principios de vinculacion
de datos.

Es asi como actualmente podemos identificar
una gran variedad de servicios ofrecidos en la
web, lo que ha generado una evolucién y creci-
miento de exposicion de datos digitales (Pune,
2020). Estos datos pueden ser accesibles por
API (application programming interface) o di-
ferentes servicios, aplicaciones, entre otros, lo
cual representa una fuente de recursos ideal
para ser utilizados posteriormente para la ge-
neracion de conocimiento, toma de decisiones
y otras actividades enmarcadas dentro de las
fuentes de datos inteligentes (OSINT, por sus
siglas en inglés, open source inteligence). La
motivacion de este estudio es llevar a cabo
un analisis del crecimiento de datos abiertos
vinculados (LOD, por sus siglas en inglés linked
open data) y su potencial para ser reutilizados
como fuentes de datos inteligentes (OSINT).

I Marco teérico

Datos abiertos

De acuerdo con Bikakis (2013), los datos
abiertos se pueden definir como datos repre-
sentados y liberados digitalmente, bajo una
serie de caracteristicas que permiten su uso,
reutilizacion y redistribucién de forma libre en
cualquier escenario para cualquier fin.

Web semantica

Informacion alojada en la web con una sintaxis
definida y con la informacién semantica nece-
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saria para que sus datos sean comprendidos y
procesados por computadoras. Asi se agrega
un significado a los recursos web de manera
autéonoma.

Datos abiertos vinculados

Serie de principios que permite la capacidad
de enlazar conjuntos de datos con otros aso-
ciados, para cumplir la promesa de valor de
la vinculacién de datos. Un conjunto de datos
debe utilizar URI para identificar las entidades
que lo componen mediante el protocolo HTTP.
Proveerse mediante la estructura RDF (resource
description framework) que implementa una
sintaxis estandar, enlazar estos datos con otros
RDF que enriquezcan y describan la informacion.

RDF (resource description framework)

Es un marco de herramientas que permite
intercambiar informacion en la web mediante
un lenguaje formal que describe la informacion
estructurada. Asimismo, permite a los recursos
de la web analizar y procesar la informacion
contenida en un conjunto de datos. RDF agrupa
los recursos, lo que los convierte en grafos
dirigidos, que en su enlace con otros objetos
forman estructuras jerarquicas de arboles,
convirtiéndolo en un lenguaje de descripcion
para las redes, y sus recursos deben tener una
URI y estar estructurados en esquemas XML
(véase Figura 1).

Figura 1

Representacion grafica de un grafo RDF y su estructura
en esquema XML

Fuente: Peis et al. (2009).
OSINT

Como lo describe Carcaio (2018), las fuentes
abiertas no solo provienen de internet, ni ne-
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cesariamente tienen un soporte tecnoldgico.
Las fuentes abiertas son de caracter publico e
independientes, ya sea que su contenido se co-
mercialice o sea gratuito. Este tipo de fuentes,
siempre disponibles para el publico, pueden
consistir en documentos de cualquier conte-
nido, en cualquier soporte (papel, fotografico,
magnético...), a través de cualquier medio de
transmision (sonoro, audiovisual, impreso...),
0 modo de acceso, ya sea digital o no. Algunos
ejemplos de este tipo de fuentes incluyen una
agencia de noticias, un diccionario, un blog,
un documento de tesis, una conferencia de
prensa, un articulo cientifico, un canal RSS,
una jurisprudencia, las emisiones de radio y
television, entre otros.

Existen diversas definiciones de OSINT; sin
embargo, en concordancia con los objetivos
del presente articulo, se tomard como punto
de partida la definicion propuesta por Pas-
tor-Galindo et al. (2020), quienes la definen
como el proceso de “recopilar, procesar y co-
rrelacionar informacion publica de fuentes de
datos abiertos como medios de comunicacién,
redes sociales, foros y blogs, datos del gobierno
publico, publicaciones o datos comerciales”, lo
anterior con el propdsito de transformarlas a
fuentes de datos inteligentes.

Contexto de LOD

Las iniciativas establecidas por las organiza-
ciones para vincular datos abiertos (TLODC,
por sus siglas en inglés the linked open data)
(TLODC, 2024) son de gran importancia, dado
que permiten llevar a cabo una categorizacion
de las diferentes fuentes de datos abiertos
vinculados y que posibilitan identificar recur-
sos relacionados y compartidos de manera
abierta por colaboradores y organizaciones
en internet. Esta vinculacién de recursos es
un importante avance hacia el modelo ideal
de la web semantica. Es asi como el estilo de
web clasico, que permitid interconectar varios
sitios mediante hipervinculos con el objetivo
de lograr una navegacion para una busqueda
en internet, recibié una leve transformacion a
partir de iniciativas definidas en linked data,
propuesta establecida por el mismo creador de
la web, Tim Berners Lee (Bizer et al., 2011).
Linked data es una forma de utilizar la red
creando links entre datos de diferentes fuentes
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de informacidn. Técnicamente se refiere a los
datos publicados en la red y que de alguna
manera estan explicitamente definidos; estos
estan conectados a otros repositorios de da-
tos y, por consiguiente, pueden ser vinculados
desde esos repositorios.

Las consultas que se efectlan actualmente en
la red toman esos hipervinculos y los relaciona,
arrojando muchas veces el resultado esperado,
de alli que lleve tanto tiempo implementado.
En muchas ocasiones, el problema con estos
hipervinculos consiste en que no siempre arro-
jan resultados de busqueda en el contexto de
los criterios establecidos para lo mismo. Es asi
como linked data ha sido una de las iniciativas
en las que se viene trabajando desde hace mas
de una década, con el propésito de establecer
nuevos paradigmas para compartir recursos
y fuentes de datos sobre internet. Estas es-
trategias, desarrolladas a partir de iniciativas
definidas por linked data, son claves para re-
finar las busquedas mediante la apertura de
repositorios de datos, asi como otras herra-
mientas. Algunos de estos repositorios han sido
acogidos por la iniciativa de datos abiertos a
través del proyecto LOD Cloud (LOD2, 2024);
proyecto que ha elaborado histéricamente un
diagrama que permite representar el nimero
datasets publicados por diversos colaboradores
y algunas organizaciones y compartidos bajo
especificaciones linked data. La implementa-
cion de estas iniciativas ha permitido acercar-
nos a la idea que se ha planteado de utilizar
una web semantica, que consiste en enriquecer
recursos compartidos a través de metadatos,
y relacionarlos con recursos que tengan algun
grado de afinidad. Esto nos ha permitido es-
tablecer una comunidad entre colaboradores
y organizadores para desarrollar modelos de
comunicacion que faciliten vincular una gran
cantidad de fuentes de datos abiertos con esta
iniciativa.

La siguiente seccidén brindard un panorama
del crecimiento que ha tenido esta iniciativa,
con el propodsito de identificar estrategias que
puedan enmarcarse dentro de las fuentes de
datos inteligentes (OSINT) para facilitar su
lectura y analisis.

IMétodos utilizados para recopilaciéon y
organizacion de datos

El objeto de analisis para los conjuntos de datos
y su relaciéon con OSINT es la plataforma LOD
Cloud, que, desde los distintos origenes de da-
tos abiertos vinculados, permite el consumo de
sus datos mediante consultas por API y acceso
bruto mediante URL a los recursos en informa-
cion plana y estructurada JSON. A partir de su
descarga y utilizando herramientas de apoyo
para consumo de API como Postman, se al-
macenan los recursos en repositorios locales y
utilizando la herramienta LODCloudDraw (LOD
Cloud Raw, 2024) se verifica la consistencia de
la informacién descargada.

Como estrategia, se recopilaron y validaron
conjuntos de datos LOD bajo todos aquellos
recursos que han sido vinculados en la plata-
forma LOD Cloud. Se organizaron y prepararon
para identificar el crecimiento de los dominios o
subnubes que forman la plataforma, del mismo
modo su comportamiento dinamico a lo largo
del tiempo. Posteriormente, se pretende iden-
tificar las bondades de OSINT, sus diferentes
fuentes de datos, asi como aquellas herramien-
tas abiertas que se utilizan para la extracciéon
de recursos. La Figura 2 presenta un resumen
de la metodologia utilizada para el analisis.

Figura 2

Resumen contextual de la metodologia utilizada

Para su analisis, se aplicd un método cuan-
titativo descriptivo, el cual permite al lector
identificar los criterios de evaluacion con las
muestras representativas definidas, jerarqui-
zadas y relacionadas en las generalizaciones,
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apoyada de graficos para la interpretacion e
identificaciéon de tendencias. Finalmente, se
expondran los resultados y anadlisis donde es-
tas dos grandes iniciativas podran ser utiliza-
das en conjunto para potenciar la extraccién
de datos e informaciéon para diversas areas
de conocimiento, donde se identifica que, de
acuerdo con los resultados obtenidos, desde
su creacién hasta finales del 2018 existi6 un
crecimiento exponencial en la plataforma LOD
Cloud, permitiendo la habilitaciéon de casi una
decena de dominios o subnubes; pero desde
el 2019 al 2023 se presenta un decremento
en la actividad de las fuentes de datos, afec-
tando la actualizacién de los repositorios y la
alimentacién de distintos conjuntos de datos.

Con los conjuntos de datos, también es po-
sible identificar los dominios y subdominios
que componen LOD Cloud, permitiendo llevar
a cabo un analisis de su crecimiento a lo largo
del tiempo, apoyado en graficos liberados por
la misma plataforma, que pueden ser contras-
tados con la herramienta LODCloudDraw.

I Analisis y visualizacién

Desde sus inicios en el 2007 (véase Figura 3a),
LOD Cloud contaba con 12 datasets de informa-
cion vinculada, cerca de 5 billones de tripletas
RDF y 120000 /inks RDF (Bizer et al., 2011),
como se muestra en la Figura 3 tomada de the
linked open data cloud TLODC (2024).

Figura 3
Crecimiento LOD Cloud 2007-2010

Fuente: TLODC (2024).
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Para el 2008 (véase Figura 3b), la iniciativa
que se potencializaba, logré registrar 45 da-
tasets, 2 billones de tripletas RDF y 3 millo-
nes de /inks RDF. Durante estos dos primeros
afnos, no existia un grafo tan complejo como
para colorear y exponer los nodos segun el
campo de conocimiento al que pertenecieran.
Pero a partir del 2009, la red de conocimiento
vinculada empieza a complejizarse y crecer al
punto de necesitar clasificar los nodos por areas
de conocimiento. Para el 2009 (véase Figura
3c), de acuerdo con TLODC (2024), LOD Cloud
contaba con 93 datasets, doblando la suma
del afio anterior, con 4.7 billones de tripletas
RDF y 142 millones de links RDF. Estas cifras
representan un significativo aumento desde
el inicio de LOD Cloud, que en tan solo dos
afos ha logrado aumentar exponencialmente su
contenido. Sin embargo, cerca de la cuarta parte
de la poblacién pertenecia a la comunidad de
internet, que llevaba a cabo busquedas diarias,
para lo cual 4.7 billones de tripletas relacionadas
con 93 organizaciones, no representaba una
amplia y completa coleccién de datos globales.
En el diagrama tomado de TLODC (2024a), este
esfuerzo mancomunado de crecimiento lleva a
que en el 2010 (véase Figura 3d) LOD Cloud
tenga 203 datasets, algo mas de 26 billones de
tripletas RDF y cerca de 503 millones de links
RDF. Por si los nimeros no dan una idea de la
cantidad de informacién condensada en LOD
Cloud para este afio, en el diagrama se puede
ver como las relaciones se ven mas comple-
jas, incrementando las areas de conocimiento
vinculadas, y se expande el niUmero de datasets.
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Para el 2011, aunque se mantienen las siete
areas de conocimiento del afio anterior, existe
un amplio crecimiento en el contenido relacio-
nado con algunas. En la Tabla 1 se relaciona
la cantidad de datasets por dominio o area de
conocimiento, links RDF y tripletas asociadas.
Ariba la tabla del 2010 y abajo la tabla del 2011.

Tabla 1

Relacidon de datasets, tripletas 2010 y 2011

A partir de este contexto preliminar 2007-2010,
el aumento mas dramatico de datasets sucede
en las areas de gobierno y contenido genera-
do por el usuario, con un aumento de 96% y
186%, respectivamente. Mientras que en areas
como ciencias de la vida aumenta el nimero de
datasets en uno. Esta relacién de incremento
de datasets se puede observar en la Figura 4.

Number of

Domain databases Triples % (Out)-Links %
Media 26 2,453,898,811 9.11 % 50,374,304 12.74 %
Geographic 16 5,904,980.833 21.93 % 16,589,086 4.19 %
Government 25 11,613,525,437 43.12 % 17,658,869 446 %
Publications 67 2,237,435,732 8.31 % 77,951,898 19.71 %
Cross-domain 40 1,99,085,950 7.42 % 29,105,638 7.36 %
Life sciences 42 2,664,119,184 9.89 % 200,417,873 50.67 %
User-generated 7 57,463,756 0.21 % 3,402,228 0.86 %
Content
26,930509,703 395,499,896
Domain l:::;:::;:sf Triples % (Out)-Links %
Media 25 1,841,852,061 5.82 % 50,440,705 10.01 %
Geographic 31 6,145,532,484 19.43 % 35,812,238 7.11 %
Government 49 13,315,009,400 42.09 % 19,343,519 3.84 %
Publications 87 2,950,720,693 9.33% 139,925,218 27.76 %
Cross-domain 41 4,184,635,715 13.23 % 63,183,065 12.54 %
Life sciences 41 3,036,336,004 9.60 % 191,844,090 38.06 %
User-generated 30 134,127,413 0.42 % 3,449,143 0.68 %
Content
295 31,634,213,770 503,998,829

Fuente: LOD2 (2024).

Figura 4

Crecimiento 5 LOD Cloud 2011

Fuente: TLODC (2024a).
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Conscientes de la cantidad de informacion
presente sin vincular ni catalogar en la web,
los adeptos a LOD Cloud, su fundador y todos
los involucrados, continuaron trabajando por
vincular la informacién en la web, garantizan-
do la confiabilidad e integridad de la informa-
cion. Uno de los campos inexplorados y muy
importante de enlazar eran (y siguen siendo)
los archivos gubernamentales, en donde la
Berners-Lee desempefid un papel importante
junto a Open Knowledge Foundation (OKFN),
dado que en el 2012 convencen y apoyan al
Gobierno inglés para sumarse a la iniciativa
(LOD2, 2024).

Para el 2014, el cambio en el nUmero de data-
sets es muy alto. Se pasa de 295 datasets en
el 2011 a 592 en el 2014 (Schmachtenberg et
al., 2014). El 2012 y 2013 estan débilmente
documentados, y no fue posible establecer una
cifra oficial de la cantidad de datos existentes

Figura 5
Crecimiento LOD Cloud 2014

Fuente: TLODC (2024a).
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en LOD Cloud. La Figura 5 permite ver como
aumentaron también las areas de conocimiento
con contenidos LOD, entre las novedades se
encuentran las redes sociales y linglistica.

Durante el 2017, LOD Cloud experimentd un
gran salto, ya que, durante los tres afios an-
teriores, desde el 2014, no se habia registrado
un crecimiento significativo; se logré un hito
importante con la publicacién de mas de 1000
conjuntos de datos en LOD Cloud. Al finalizar
el afio, se contabilizaron 1163 datasets, lo que
evidencia la consolidacion de la comunidad de
LOD Cloud. Ademas, se llevaron a cabo eventos
y talleres para fortalecer esta comunidad y se
integraron tecnologias como RDF (Wylot et al.,
2018) y SPARQL para mejorar la accesibilidad
y el procesamiento de los datos LOD. Como se
puede observar en la Figura 6, se produjo un
notable aumento en linked open data.
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Figura 6
Crecimiento LOD Cloud 2017

Fuente: TLODC (2024a).

Para el 2018 se generan varias liberaciones
de conjunto de datos pasando a 1231 data-
sets, siguiendo con los dominios definidos por
LOD Cloud (véase Figura 7). Sin embargo, el
dominio de ciencias sociales se identifica co-
mo el dominio que mas contenido ha liberado,
tendencia de crecimiento para este dominio
evidenciada desde los graficos de afios previos.
La interoperabilidad entre conjuntos de datos
era un desafio importante, dado que el uso de
LOD Cloud se concentraba principalmente en
la investigacion académica (Beek et al., 2020).

Durante el 2019 a la fecha, se lanzaron nuevas
herramientas para facilitar la publicacion vy el
consumo de datos LOD (Asprino et al., 2019).
La comunidad de usuarios de LOD Cloud co-
menzo a crecer, con un mayor interés por parte
de la industria. Pero a raiz de la pandemia
de COVID-19, se busco una aceleracion por la
adopcion de tecnologias digitales; LOD Cloud
no se vio beneficiada en si. Sin embargo, la
madurez de linked open data se evidencia: se

desarrollaron nuevos casos de uso para LOD
Cloud en areas como la salud, la educacién y
el gobierno y se expandidé a nuevos sectores
como la agricultura, la energia y el turismo
(Monaco et al., 2022).

Durante el 2022 se desarrollaron proyectos pa-
ra integrar LOD Cloud con otras plataformas de
datos como Wikidata (Wikidata, 2024) y Google
Dataset Search. Es asi que la comunidad de
LOD Cloud se globalizé con la participacion de
actores de todo el mundo. Para el 2023 se
avanza en la creacion de un ecosistema LOD
Cloud mas robusto y sostenible. Se desarro-
Ilan nuevas herramientas y aplicaciones para
facilitar el uso de LOD Cloud por parte de una
audiencia mdas amplia (Maillot et al., 2023).
LOD Cloud se consolida como una herramienta
fundamental para la gestion y el analisis de
datos en la era digital, donde se tiene a la
fecha un total de 1314 datasets con 16308
links (véase Figura 8).
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Figura 7
Crecimiento de LOD Cloud al 2018

Fuente: TLODC (2024a).

Figura 8
Crecimiento LOD Cloud 2022

Fuente: TLODC (2024a).
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Desde este contexto, a continuacién se hace
un analisis breve del nivel de exposicidon de
estos recursos.

Analisis de crecimiento LOD

En este apartado se plantea el método estadis-
tico descriptivo, donde se eligen tres variables
gue se condensaran:

e Cantidad de datasets
e Cantidad de tripletas RDF
e Cantidad de links RDF

Se ha condensado en la Tabla 2 la informacién
redactada en la seccion anterior, que permite
visualizar las cantidades en un periodo de tres
afios y un rango de tiempo de 15 afos, 2008
a 2023.

La evolucidon del nimero de datasets y links en
el proyecto LOD Cloud se presenta a continua-

Tabla 2

cion con una serie de graficas, que pretenden
facilitar el analisis del crecimiento del volumen
de datos. En el caso de las tripletas, las fuentes
consultadas difieren en su método de obtencién
de datos; mientras que Bizer & Berners-Lee
(2008) y Bizer et al. (2011) hacen crawling
con diferentes herramientas, los TLODC (2024,
2024a) se basan en la informacidn recolectada
por DataHub y hacen diferenciacion entre links
incorrectos. Por tanto, no tiene sentido hacer
una grafica para visualizar el crecimiento, ya
que se veria bastante impreciso y careceria un
poco de sentido analitico.

Primero analizaremos los datasets. La primera
figura muestra que el nimero de datasets au-
menta en todos los afios en un buen nimero;
sin embargo, la segunda grafica muestra que
entre el 2008 y el 2009 se presentd el menor
incremento porcentual, que del 2011 al 2014
la tasa de crecimiento rebasé a las anteriores,
que a finales del 2017 se duplicd y en los afios
siguientes se evidencia una desaceleracion
(véase Figura 9).

Relacion histérica de tripletas establecidas bajo formato RDF

® - < N o ™
Cantidad/afio S a p pa P 9
N N N N N N
Datasets 93 295 592 1163 1255 1314
Tripletas RDF 4,700,000 31,634,213 101,232,000 1,486 M 6,844 M 28,000 M
Links RDF 14,000,000 503,998,830 - - - -
Figura 9

Histérico numero de datasets 2008-2024
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Por otra parte, los links RDF muestran un au-
mento mucho mas pronunciado cada afo. Te-
niendo en cuenta que el numero de links RDF
es la cantidad de enlaces entre datasets. Es
l6gico que cuando aumenta significativamente
el nimero de datasets en el diagrama, tam-
bién aumente, aunque no siempre de manera
tan drastica, lo mismo con el nimero de links
RDF, pues seran necesarios para conectar los
datasets (véase Figura 10).

Respecto a la relacién del crecimiento de los
datasets y los links RDF, se presenta la Tabla 3,
donde se relaciona el nimero de cada elemento
presente desde el 2009 al 2023.

I Otras investigaciones asociadas a LOD
y fuentes de datos inteligentes (OSINT)

Existe un enorme potencial de recursos que
se exponen como fuentes de datos abiertos en
diversos escenarios, pasando por la reutiliza-
cion de recursos educativos (Herrera-Cubides
etal., 2020), la ciberseguridad (Pastor-Galindo
etal., 2020), entre otros. Sin embargo, si no se
cuenta con un adecuado tratamiento y proce-
so de transformacion, no sera posible extraer
aquellos aspectos que permitan su uso para

Figura 10

Relacién numero de links RDF registrados
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analizar y posteriormente utilizar como fuentes
de datos inteligentes.

En la literatura podemos hallar diversos tra-
bajos relacionados con OSINT y sus diferentes
aplicaciones; en algunos de los mas relevantes
se pueden encontrar herramientas analizadas
por CIA (2018), como Oryon, un navegador
web disefiado para ayudar a los investigado-
res a realizar investigaciones de Open Sour-
ce Intelligence. Oryon viene con docenas de
herramientas preinstaladas y un conjunto
selecto de enlaces catalogados por categoria.
Otra herramienta de Facebook Graph Search
(Sowsearch, 2024), permite extraer datos de
cada persona y pagina en toda la red social. En
el internet se encuentran multiples fuentes de
tipo open-source para diferentes tipos de bus-
queda: videos, imagenes, textos, entre otros.

Desde hace varios afos se han propuesto inicia-
tivas para promover herramientas que puedan
capturar recursos desde diversas areas de co-
nocimiento, como OSINT Framework (Nordine,
2024) que permite explorar, a través de una
estructura de navegacion, 32 tipos de cate-
gorias que se pueden consultar en diferentes
fuentes de datos abiertos (véase Figura 11).

Numero de links RDF
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Tabla 3
Relacion numero de datasets 2009-2023
2009 2011 2014 2017 2020 2023
No. Datasets 93 295 592 1163 1255 1314
No. Links RDF 14,000,000 503,998,830 - - - --
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Figura 11
OSINT Framework

Fuente: Nordine (2024).

En el internet se encuentran herramientas de
codigo abierto que se conectan a varios sitios
web y verifican, por ejemplo, la presencia de
los nombres de usuario en todos los sitios web
a la vez. Algunas de estas herramientas son
(Passi, 2018):

e Maltego: utilizada para investigacion foren-
se y de seguridad.

e Shodan: motor de busqueda para hackers.

e Google Dorks: mejora la busque e indexa-
cion de resultados.

e The Harvester: informacion relacionada con
correos y dominios.

¢ Metagoofil: metadata de documentos pu-
blicos.

e Check Usernames: verificar los nombres de
usuario en una red social cualquiera.

e TinEye: buscar imagenes en la web.
e Searchcode: buscar cédigo en la web.

Otras herramientas, aplicaciones y proyectos
se pueden encontrar en Bielska et al. (2018),
Hocke (2020) y AOS (2020). Algunas aplica-
ciones de herramientas OSINT se pueden ver
en campos como (Pastorino, 2019):

e Busquedas por ubicacion: los comentarios
subidos a la web son georreferenciados, por
lo que herramientas como Geo Twitter u
otras del proyecto Geo Social Footprint, son
Utiles para realizar blsquedas de noticias
o posteos, dada una ubicacion.

e Palabras clave: cuando se definen palabras
clave, es de vital importancia tener en cuen-
ta el idioma vy la jerga utilizada. Sitios como
Newspaper Map proveen diarios locales de
diferentes regiones de todo el mundo, con lo
que se pueden construir las palabras clave
requeridas.

e Datos laborales, documentos de identidad,
entre otros: individuos sin interaccién en
redes sociales, cuentas bancarias o tarjetas
de crédito, pueden ser encontrados a tra-
vés de paginas gubernamentales por medio
de su documento de identidad, inscripcion
tributaria, servicios publicos o incluso in-
fracciones de transito.

e Generacion de identidades para la investi-
gacion: aplicaciones como Fake Name Ge-
nerator permite crear datos de un individuo
y Thispersondoesnotexist.com, crear fotos
falsas a partir de la inteligencia artificial.
Aplicaciones como PostCron permite con-
figurar posteos automatizados, simulando
actividad de estos perfiles, haciéndolos
parecer reales.

En general, los procesos de captura de datos
que llevan a cabo estas herramientas, permiten
tener una variedad de formatos y usos de la
informacion proporcionada por las fuentes. Por
tanto, su uso en la toma de decisiones puede
variar en campos de indole gubernamental,
organizaciones internacionales, agencias mili-
tares y judiciales, corporaciones de negocios,
organizaciones que mitigan aspectos de ciber-
seguridad, asi como las mismas organizaciones
criminales y terroristas, entre otros. Por con-
siguiente, resultan ser fuentes de informacién
valiosa, que permiten ser utilizadas en areas
de seguridad para potenciar los resultados.
Pastor-Galindo et al. (2019) describen el es-
tado actual de OSINT y hacen una revisiéon
exhaustiva del paradigma, centrandose en los
servicios y técnicas que mejoran el campo de
la seguridad cibernética.


http://Thispersondoesnotexist.com
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l Conclusiones

El analisis llevado a cabo permite concluir que
la pandemia surgida en el 2020 a causa del
SARS-CoV-2 ha impactado directamente en
el proceso de vinculacion de datos abiertos
por LOD Cloud vy las distintas iniciativas aso-
ciadas a LOD, lo cual afecta en su aplicacion
en las fuentes de datos inteligentes (OSINT),
identificando un estancamiento en el proceso
de liberacion de datos (datos abiertos) y en el
nivel de madurez de su vinculacion.

Iniciativas como LOD Cloud son de gran im-
portancia en la actualidad, ya que permiten
identificar el crecimiento de esta iniciativa para
facilitar una categorizacion de toda la infor-
macién en internet. La vinculacién de datos
es un importante avance hacia el ideal de la
web semantica. Sin embargo, han surgido dis-
tintos retos asociados con la gran cantidad de
numero de links y datasets; las tecnologias
utilizadas para establecer esta vinculacion se-
ran fundamentales para facilitar la navegacion
en diversas areas de conocimiento, facilitando
a los motores de blusqueda obtener resultados
semanticamente correctos.

Desde sus comienzos, LOD Cloud se ha con-
vertido en una plataforma esencial para la web
semantica, utilizada en una amplia variedad
de aplicaciones y areas de conocimiento, des-
de la investigacion cientifica hasta la toma de
decisiones en los sectores publico y privado. La
comunidad de LOD Cloud continta creciendo y
colaborando para hacer de la web semantica
una realidad. Algunos de los puntos mas rele-
vantes identificados incluyen una madurez en
diferentes aspectos relacionados con:

e El crecimiento exponencial en la cantidad
de conjuntos de datos disponibles.

e El lanzamiento de nuevas herramientas y
aplicaciones para facilitar el uso de LOD
Cloud.

e La consolidacion de la comunidad de LOD
Cloud a nivel global.

e La adopcion de LOD Cloud por diversos
sectores de la industria.
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Como trabajos futuros, se considera importante
analizar las fuentes de datos actuales que se
tienen como datos vinculados segun especifi-
caciones LOD, con el objetivo de explotar los
beneficios enmarcados dentro de las fuentes de
datos abiertos (OSINT). Esto permitira mejorar
la rigueza y semantica en la que se exponen
estos datos, de tal manera que se puedan es-
tructurar y consumir para facilitar procesos de
analisis y extraccién de informacion inteligente.

Durante el analisis de crecimiento realizado, se
ha evidenciado la aceptacién que ha recibido la
iniciativa LOD Cloud hasta el 2022, lo que ha
motivado a cientos de personas a darse a la ta-
rea de vincular contenidos libres existentes en
la red. No obstante, de acuerdo con el analisis
de este crecimiento desde el 2022 a la fecha,
parece existir un leve estancamiento en cuanto
a la vinculacién de mas fuentes de datos, lo que
justifica abrir un debate que permita identificar
las limitaciones y retos a los que esta expuesta
esta iniciativa, y, por tanto, poder determinar si
el nivel de madurez que presenta actualmente,
limitaria su aplicacion dentro de las fuentes de
datos abiertos inteligentes (OSINT).
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ACERCA DE LA REVISTA LOGOS CIENCIA Y TECNOLOGIA

1. Enfoque y alcance

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia tiene como objetivo difundir y divulgar los
resultados cientificos de investigacién desde diferentes disciplinas sobre temas rela-
cionados con la Policia (investigacion criminal, inteligencia, prevencion, gerencia del
servicio y soporte), sus procesos tecnoldgicos en contextos locales e internacionales,
la convivencia y la seguridad (publica o privada).

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia tiene un alcance internacional y para efectos
de su difusion y divulgacién se registra en sistemas de indexacion y resumen,
principalmente en plataformas de acceso abierto.

Cada numero se edita en version electrénica (ISSN 2422-4200) en la pagina
web https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct.

2. Periodicidad o frecuencia

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia es una publicacion cuatrimestral. Es una
revista de la Policia Nacional de Colombia que comenzé su circulacién a partir del
afio 2009 y se publicéd de manera ininterrumpida como semestral hasta 2017 (tuvo
una edicion especial en 2017). En 2018, se publicé nimeros seriados trimestrales
(enero, abril, julio y octubre) y nuevamente como cuatrimestral a partir de 2019
(enero-abril, mayo-agosto, septiembre-diciembre).

Podra publicar ediciones especiales a partir de convocatorias publicas o de concu-
rrencia de trabajos tematicamente relacionados.
3. Instrucciones para los autores

3.1. Normas de presentacion de los articulos:

3.1.1 Los articulos deben estar a doble espacio. Deberan tener como maximo 10.000
palabras incluidas las referencias, resimenes y palabras clave. Fuente: Times New
Roman, 12 puntos. Margenes de 2,54 cm. Todas las paginas deberan estar conse-
cutivamente numeradas, incluyendo la inicial y las referencias.
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3.1.2. El texto debe ser escrito en un lenguaje académico accesible a publicos de
diferentes disciplinas. Se pueden presentar en idioma espafiol, inglés o portugués.
Los articulos enviados, deberan, en su contenido ser formulados en tercera persona,
aun cuando el autor refiera obras de su propia autoria.

3.1.3. Las referencias, citas textuales, figuras y tablas deberan ser elaboradas de
acuerdo con las normas de la American Psychological Association - APA (Ultima
edicién). Cada cita debe ser referenciada sefialando la fuente y la pagina original.

3.1.4. Cada articulo debera llevar un titulo en el que en un maximo de 15 palabras
quede expresado el contenido del texto en forma clara, exacta y concisa. El titulo
debera ir en espafiol, inglés y portugués.

3.1.5. Resumen estructurado del articulo no mayor de 200 palabras que identifi-
que de forma rapida y exacta el contenido basico del articulo (objetivos, métodos,
resultados y conclusiones). El resumen debera ir en espafiol, inglés y portugués.

3.1.6. Palabras clave que den una idea breve sobre el contenido del articulo. No mas
de seis. Las Palabras Clave deberan ir en espaiol, inglés y portugués. Los descriptores
por area en EconlLit de la clasificacién JEL (por sus siglas en inglés) para articulos
pueden consultarse en la pagina web https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php.
Para la verificacion de las palabras claves en la base Thesaurus, pueden consultar
la pagina web http://databases.unesco.org/thesaurus/. En caso de no encontrarse
alguna palabra, debe hacerse explicito escribiendo “Palabras clave del autor”.

Nota: Los autores deben asegurarse de que tanto el resumen como las palabras
clave entreguen la misma informacion. Dado que las palabras clave son las marcas
gue los buscadores utilizan para encontrar articulos en Internet, se recomienda que
se escojan palabras que no formen parte del titulo y que resalten los principales
aspectos del articulo. Se recomienda asimismo revisar los términos y las jerarquias
en los listados bibliograficos (Thesaurus y JEL).

3.1.7. Cualquier abreviatura utilizada en el articulo debera escribirse de manera
completa la primera vez que sea mencionada, seguida de su correspondiente abre-
viacién entre paréntesis.

3.1.8. Notacién matematica. Las ecuaciones o férmulas deben ir alineadas al centro
con numeracidn arabiga consecutiva encerrada entre paréntesis a su derecha. Asi-
mismo, deben contar con los respectivos subindices, superindices y letras griegas
claramente especificadas.

3.1.9. Las tablas y figuras seguiran la numeracion arabiga y en lo posible usando
titulos cortos y explicativos del contenido presentado. Se debe utilizar el término
“Tabla” para todas las tablas y “Figura” para todas las graficas, fotografias, ilustra-
ciones o mapas. Cuando se envie el articulo, se deben adjuntar ademas en archivos
separados las tablas y las figuras en Excel o, en su defecto, en PDF. Si el articulo
trae fotografias, estas deben suministrarse en archivos independientes en JPG, TIFF
o EPS, a minimo 300 PPI y al tamano final en que van a ser publicadas. El formato
de publicacién de la revista que involucra el contenido del articulo es de 11,5 x18,5
cm y el tamario total de las paginas de 17 x 24 cm. Las tablas y figuras podran
estar dentro del articulo o alternativamente al final de este, siempre y cuando se
especifique en el articulo su localizacién.
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3.1.10. Agradecimientos. Una vez el articulo sea aceptado por el Comité Editorial,
los autores deberan incluir una seccidn que se llame agradecimientos, después de las
conclusiones y antes de las referencias. Esta debe contener de manera obligatoria la
siguiente informacion: si la investigacion recibié financiacion de alguna institucién, se
debe sefialar la fuente y, si es posible, la informacidn referente a la beca, contrato o
proyecto de donde provienen los recursos. Si la investigacién no se asocia a ninguna
fuente de financiacién, debe hacer explicito que no obtuvo recursos institucionales.
Adicional y optativamente, en esta secciéon se pueden incluir agradecimientos a
evaluadores o agradecimientos personales, si el(los) autor(es) lo desea(n).

3.2. Tipos de articulos

Los autores podran enviar articulos que correspondan a una de las siguientes tipo-
logias:

3.2.1. Articulos de investigacion/Articulos originales. Documento que presenta, de
manera detallada, los resultados originales de proyectos terminados de investiga-
cion. En general, la estructura debe contener seis apartados basicos: introduccion,
metodologia, resultados, discusion de resultados, conclusiones y referencias.

El manuscrito debera tener una extension entre 5.000 y 10.000 palabras, incluidos
los resimenes, las palabras clave, las referencias, las tablas y figuras.

Cada resumen sera de tipo analitico, no debera exceder las 200 palabras, ni contener
ecuaciones ni referencias. El resumen analitico es aquel que presenta tanto como
sea posible la informacién cuantitativa y cualitativa de un texto, su finalidad, su
alcance, métodos, resultados, conclusiones y recomendaciones, asi como una clara
condensacion de la investigacién original.

3.2.2. Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de investigacion
terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre
un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

3.2.3. Articulo de revision. Documento resultado de una investigacion terminada
donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publi-
cadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar
cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar
una cuidadosa revision bibliografica de por lo menos 50 referencias. Opcionalmente,
el trabajo podra incluir tablas y figuras.

Los articulos de revision deben hacerse sobre la bibliografia mas actualizada del tema
en cuestidon. Constaran de un pequefio resumen continuo; introduccidn breve, que
incluye el objetivo de la revision; el desarrollo, parte fundamental de la revision;
y las conclusiones, que deben sintetizar la esencia de la revisidn y escribirse en
un parrafo. Los autores haran la presentacion del tema revisado de manera critica
y expresaran los criterios propios de su experiencia practica. Nunca debe ser una
simple transcripcidon de la bibliografia revisada.

3.2.4. Estudio de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio so-
bre una situacion particular con el fin de dar a conocer las experiencias técnicas y
metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una revision sistematica
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comentada de la literatura sobre casos analogos. De acuerdo con su naturaleza, los
estudios de caso presentan en detalle los resultados originales de proyectos de
investigaciéon en un contexto especifico u orientado a una persona, comunidad,
entidad o poblacién con caracteristicas especificas.

En general, la estructura debe contener seis apartados basicos: introduccién, me-
todologia, resultados, discusion de resultados, conclusiones y referencias.

3.2.5. Articulos tedricos. Documento que comprenden cuestiones tedricas, meto-
doldgicas y epistemoldgicas en las ciencias sociales. Los articulos que se presentan
poseen rigor cientifico y solidez tedrica, y adoptan las normas académicas interna-
cionales de publicacién. Se distinguen ejes tematicos:

Problemas y limitaciones en el desarrollo investigativo. Articulos que analicen
y reflexionen sobre las condiciones estructurales de diferentes campos de estudio,
su historia con categorias y estructuras de investigacidon que provienen de su sur-
gimiento como campo de estudio.

Enfoques y perspectivas epistemoldgicas. Articulos que contribuyan a los de-
bates sobre la diversidad y las caracteristicas de enfoques y perspectivas que se
despliegan en el desarrollo de las investigaciones, dado que existe una importante
literatura tedrica sobre los enfoques y las perspectivas en ciencias sociales, pero
pocos debates tedricos sobre los enfoques en un campo especifico.

Metodologias para el analisis y la investigacion en politicas. Se reciben arti-
culos que discuten fundamentos y usos de diversas metodologias y procedimientos
de investigacion.

Historia de un campo de estudio. La historia del campo tedrico contribuye de modo
sustancial a comprender los desafios actuales de la investigacion en un area espe-
cifica. Particularmente, se busca recibir articulos que analicen como se desplegaron
desde sus origenes las principales matrices tedrico-epistemoldgicas, publicaciones,
autores referentes, en los diversos paises o regiones.

Investigacion analitica de autores referentes. Se centra en analizar criticamente
los aportes tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos de autores referentes en el
ambito nacional o mundial. Esto incluye referentes reconocidos por su trayectoria o
nuevos referentes que llevan a cabo modelos de investigacién innovadores.

Produccion de conocimiento y toma de decisiones en perspectiva epistemo-
légica. Posibles modelos tedricos de vinculacion entre investigadores y tomadores
de decisiones.

Epistemologia, politica educativa y realidad. Propuestas de desarrollo y mejo-
ramiento de escenarios, sentido de los estudios, que discutan y reflexionen sobre
las bases epistemoldgicas propias de una region.

3.2.6. Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del comité editorial
o un investigador invitado sobre orientaciones en el dominio tematico de la revista.

Tendra una extensién maxima de seis paginas que podran incluir hasta cinco tablas
o figuras.
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3.3. Parametros para la citacion:

3.3.1. El articulo seguira el modelo de citacién estandar elaborado por la Ameri-
can Psychological Association - APA, Ultima edicidn, asi:

- Libros: Apellido, letra(s) inicial(es) del nombre del (los) autor(es). (Afio). Titulo y
subtitulo. Editorial y DOIL.

- Capitulos en libros: apellido, inicial(es) del nombre del (los) autor(es). (Afio), titulo
del capitulo (sin comillas ni cursivas), en inicial del nombre y apellido del editor(es),
titulo del libro (en cursiva), paginas del capitulo (entre paréntesis), editorial y DOI.

- Articulos en revistas: Apellido, letra(s) inicial(es) del nombre del (los) autores.
(Afio). Titulo del articulo. Informacidn sobre la publicacién: nombre de la revista (en
bastardillas), nimero del volumen, nimero del ejemplar, nUmero(s) de pagina(s)
y DOI.

- Articulos en periddicos: Apellido, letra(s) inicial(es) del nombre del(os) autor(es).
(Afio, fecha de publicacién). Titulo del articulo. Nombre del periddico (en bastardillas),
fecha de publicaciéon, nimero(s) de pagina(s).

- Publicaciones de Internet: Apellido, letra(s) inicial(es) del nombre del(os) autor(es).
Nombre de la publicacion. Direccidon (URL) de la publicacién. Fecha de consulta.

3.3.2. Cuando se cite un autor en el articulo, el estilo de la referencia tendra en
general la siguiente forma: Apellido (afio) cuando el apellido del autor forme parte
de la narrativa, ejemplo: Robinson (2015); (Apellido, afio) cuando el apellido y la
fecha de publicacion no forman parte de la redaccion del articulo, ejemplo: (Robinson,
2015); si hay mas de un articulo por autor para el mismo afio, se citara con una letra
en secuencia seguida del aifo, ejemplo: (Robinson, 2015a, Robinson, 2015b, etc.).

3.3.3. En la lista de referencias, se deben incluir todas las referencias citadas en el
articulo y todas ellas deben estar citadas en él. Estas deben ser emitidas por fuen-
tes autorizadas como organizaciones de prestigio reconocidas por los organismos
nacionales o internacionales; revistas cientificas nacionales o internacionales que
permitan consultar los datos de los articulos a través de internet, en bases de datos
o directamente en el sitio de la propia revista cientifica; o libros y otros documen-
tos que ofrecen elementos que identifiquen a autores o editores responsables del
contenido utilizado. Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para
las referencias.

3.3.4. Las referencias estaran actualizadas. Su niimero no excede las sesenta citas.
3.3.5. Las referencias seran listadas al final del articulo en orden alfabético. Todas
las citas deben aparecer en la lista de referencias y todas ellas deben ser citadas
en el articulo.

3.3.6. Las referencias legales se incluiran posterior a la lista de referencias.

3.3.7. Cualquier duda sobre citacion se debera despejar acudiendo directamente a
las normas de la American Psychological Association - APA, (Ultima edicién).
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Nota: Los articulos de la Revista Logos Ciencia & Tecnologia cuentan con un nimero
de identificacion DOI (por sus siglas en inglés), que, de acuerdo con las politicas edi-
toriales internacionales, debe ser citado por los autores que utilizan los contenidos. .

3.4. Evaluacion

El proceso de revision sera doble ciego, el cual se realizara por los pares académicos
seleccionados para tal fin. Una vez realizada la gestion de revision por los pares
académicos, el comité Editorial, a través del editor comunicara las observaciones
pertinentes al autor, en punto de su articulo, para que éste realice los ajustes co-
rrespondientes en caso de ser seleccionado. En caso que el articulo sea rechazado,
o que el Comité decida no publicarlo, igualmente se comunicara dicha decision al
autor, la cual no tendrd reclamacion ante ninguna de las autoridades de la revista.

En todas las secciones de la Revista, se dara preferencia a los articulos que sean
particularmente relevantes para contribuir al desarrollo de las policias, alcanzar
equidad, competitividad, contribuir a la convivencia, seguridad ciudadana, poscon-
flicto, innovacion y calidad de los servicios policiales en los diferentes contextos.

Nota: El envio de articulos al Comité Editorial de la Revista Logos Ciencia & Tecno-
logia no vincula ni obliga al mismo para que se publiquen los trabajos allegados por
parte de los autores. El tiempo estimado para procesos de revision y aceptacion de
articulos comprende entre dos y seis meses; si el tiempo de recepcion del articulo y
su aceptacion supera los seis meses, de acuerdo con la calidad y evaluacion realizada
por pares, sera considerado para ser publicado en un ndmero posterior.

3.5. Cesion de los Derechos de Publicacion

El envio de los articulos implica que los autores autorizan a la institucion editora
para publicarlos en version electrdnica y/o en paginas web y su alojamiento en bases
de datos nacionales e internacionales. Ademas, se exigird una carta de declaracion
de originalidad firmada por los autores o titulares de los articulos aceptados donde
autorizan la utilizacién de los derechos patrimoniales de autor (reproduccién, comu-
nicacién publica, transformacién y distribucion) a la Policia Nacional de Colombia,
para incluir su articulo en la Revista Logos Ciencia & Tecnologia (version electrénica).
Los autores de articulos aceptados deberan diligenciar el formato de autorizacién
de uso de derechos de propiedad intelectual.

Todos los coautores también deberan firmarlo en una copia. La autorizacién incluye
el formato o soporte material, y se extiende a la utilizacién en medio 6ptica, mag-
nética, electronica, en red, mensajes de datos del ejemplar o nimero respectivo de
la publicacion. El alcance de esta autorizacion permite incorporar titulos, autores,
resiimenes, palabras clave y los textos completos de los articulos en bases de datos
o paginas electrdnicas nacionales o internacionales de publicaciones seriadas.

Cuando el (los) autor(es) pone(n) a consideracion del Comité Editorial un articulo,
acepta(n) que: a. Como contraprestacion por la inclusion de su documento en la
Revista y/o en paginas web, cada autor o coautor recibira un (1) ejemplar magnético
de la respectiva edicidon. b. No presentara el mismo documento para publicacién en
otras revistas hasta obtener respuesta del Comité Editorial. c. Se solicitara declaracion
de originalidad firmada por el autor o autores del articulo.
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3.6. Envio de los Articulos

Los autores que deseen presentar articulos deberan enviar una versiéon anénima de
su articulo, en formato Word, a través de https://revistalogos.policia.edu.co:8443/
index.php/rict

No obstante, para asegurar el envio, los autores deben remitir adjunto al correo
electrénico dinae.logosct@policia.gov.co el articulo, la informacién de autores, el
formato de cesidn de derechos y la originalidad de aquel.

Los autores al enviar los articulos al gestor editorial de la revista deben diligenciar
como minimo sus nombres y apellidos completos, la institucion a la que pertenecen,
el dltimo titulo académico obtenido, el ORCID y su direccién electronica institucional.

Los articulos se reciben durante todo el afio. De acuerdo con el periodo de recibo
de articulos, evaluaciéon de pares externos y de publicacidn, se remiten conceptos o
estado del articulo entre dos y seis meses a la fecha de recibo del articulo.

Nota: Los autores deben asegurarse de que la cuenta (o el servidor) del correo
electrénico que se use para comunicarse con la Revista Logos Ciencia & Tecnologia
no envie a mensajes no deseados (spam) o bloquee los mensajes enviados por el
sistema editorial OJS.

3.6.1. Criterios de autoria. El nombre y los apellidos de cada uno de los autores
debe indicarse por orden de prelacién (el nUmero debera estar justificado por el
tema, su complejidad y su extensidn). Las colaboraciones no se deben incluir como
autores, tales como personal de apoyo o encuestadores.

3.6.2. Anexo de identificacion. En archivo independiente al articulo se remitira la
informacion correspondiente al titulo, el(los) nombre(s) del(los) autor(es), la filiacion
o institucién a la que pertenece(n) o su cargo, ultimo titulo profesional, direccion
completa de correo y correo electronico. También se debe incluir el Open Resear-
cher and Contributor ID - Orcid y el enlace a Google Scholar. Esta informaciéon que
identifica al autor debe incluirse en un pie de pagina sin seguir la numeracién con-
secutiva de estos, sino con un asterisco (*). La direccion de correo electrénico es
utilizada para la correspondencia y correccion de pruebas. Asimismo, debe registrar
informacidn referente a tipo y nimero de documento de identidad, lugar y fecha de
nacimiento, y formacién académica.

Nota: La responsabilidad del contenido de los articulos recae solo en sus autores.
Cuando un articulo es enviado para su posible publicacion, se entiende que no fue
publicado ni esta siendo considerado por otra revista u 6rgano editorial. Todo articulo
postulado para publicacion debe ser original e inédito.

3.6.3. Deteccidn de plagio. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia somete todos los
articulos que recibe en sus convocatorias a una herramienta de deteccion de plagio.
Cuando se detecta total o parcialmente plagio (sin la citacién correspondiente), el
articulo no se envia a evaluacion y se notifica a los autores el motivo del rechazo.



https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct
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4. Publico al que se dirige.

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia se dirige a la comunidad académica y cientifica
nacional e internacional interesada en los temas de policia, convivencia y seguridad.

5. Proceso de evaluacion.

Los articulos enviados por los autores/as que cumplen las normas de publicacion
segun la revision del comité editorial seran presentados a pares evaluadores, los
cuales en al menos un 70% seran externos a la entidad editora o no pertenecen a
los comités cientificos o editoriales.

La metodologia de evaluacién sigue el principio de evaluacién por pares doble ciego,
manteniendo un cuidado especial con las normas éticas establecidas para este tipo
de publicaciones y evitando conflictos de interés.

En primer lugar, el editor daréd acuse de recibo de inmediato a los autores/as que
envien sus articulos y, posteriormente, informard de su aceptacién o rechazo. Se
reserva el derecho de rechazar los articulos que juzgue no apropiados para su
publicacién. Cada articulo que se recibe para su eventual publicacién es revisado
preliminarmente segun los objetivos y la Politica Editorial de la Revista Logos Ciencia
& Tecnologia, los estdandares minimos de calidad académica, la originalidad y de
acuerdo con los requerimientos definidos en directrices para los autores. El editor
o editor de seccidn revisa si cumple con los requisitos basicos exigidos (normas de
citacion y presentacion formal), asi como su pertinencia para figurar en una pu-
blicacién (titulo, identificadores, objetivo, marco tedrico, metodologia, resultados,
conclusiones y referencias) o plagio.

Posteriormente, los articulos que pasan este primer filtro son sometidos a un pro-
ceso de arbitraje a cargo de al menos dos evaluadores anénimos, nacionales o
internacionales, y al concepto del Comité Editorial. Durante la evaluacion, tanto los
nombres de los autores como los de los evaluadores se mantienen en el anonimato,
y los resultados de la evaluacion se informan en un plazo de dos a seis meses; en
caso de superar este tiempo, la Revista Logos Ciencia & Tecnologia se comunica
con los autores.

En todos los casos, el Comité Editorial considerara el valor de los trabajos propuestos
para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que tengan mayores implicaciones en
la sociedad colombiana y mundial, con independencia de la procedencia nacional o
extranjera de los autores/as o de su pertenencia a una u otra organizacion.

Durante la evaluacién, tanto los nombres de los autores como los de los evalua-
dores se mantienen en el anonimato. La decisién final de publicar o rechazar los
articulos es tomada por el Comité Editorial, seguin los informes presentados por los
evaluadores; esta decisidon es comunicada al autor por medio de un concepto escrito
emitido por el Editor de la Revista Logos Ciencia & Tecnologia (aprobado, aprobado
con modificaciones, importantes o rechazado).
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5.1 Indicaciones para la revisién por pares.

Los manuscritos seran revisados de forma andnima por al menos dos (2) expertos
(arbitros), con conocimiento suficiente en el objeto de estudio y/o metodologia
empleada. Los pares utilizaran los formularios para revisar los articulos segun la
seccion. Cuando terminen la revisidn del articulo, comunicaran al editor(es) de sec-
cién y Comité Editorial el resultado de ésta. En todos los casos, deben completar el
llenado de los formularios. Los criterios esenciales que se valoran para la publicacion
de un articulo son:

¢ Correspondencia con el perfil de interés de la publicacién y sus lectores.
¢ Originalidad, oportunidad, novedad o vigencia del estudio propuesto.
¢ Importancia para la investigacién o la practica en el campo tratado.

e Calidad metodolégica y del contenido del trabajo. Conclusiones basadas en los
resultados y objetivos.

e Cumplimiento de las normas éticas.

¢ Calidad de la presentacién (estructura y redaccién).

¢ Adecuacion, actualidad, valor y presentacién de las referencias.

e Cumplimiento de las instrucciones para la presentacion de los trabajos.

5.2. Los autores deben realizar los ajustes solicitados por los evaluadores y el Comité
Editorial en el plazo que se sefiale. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia se reserva
la Ultima palabra sobre la publicacion de los articulos y el nUmero en el que se inclu-
yen, lo que depende del cumplimiento en la entrega de la documentacion solicitada.

5.3. Durante el proceso de edicidn, los autores pueden ser consultados para resol-
ver las inquietudes existentes. No obstante, la Revista Logos Ciencia & Tecnologia
se reserva el derecho de hacer correcciones menores de estilo. En el proceso de
evaluacion y de edicidn, el gestor editorial de la publicacidn se constituye el medio
de comunicacion privilegiado con los autores.

5.4. Antes de que se haya publicado, los autores seran avisados por correo electronico
para que revisen su contenido y comunicaran al equipo de apoyo o al editor, con la
mayor brevedad posible, si existen o no erratas en su texto.

5.5. La decisidn final de publicar o rechazar los articulos se notifica por medio de un
concepto escrito emitido por el editor. Una vez publicado cada nimero, los autores
de los trabajos en él recibirédn informacidn electrénica de la publicacién.

5.6. Pruebas y copias complementarias. Al ser el articulo aprobado para su publi-
cacion, las pruebas seran enviadas al autor para su correspondiente correccién de
estilo. Cuando la Revista entre en circulacidn, cada autor y coautor recibira via correo
electrénico el archivo en medio magnético del articulo. .




Acerca de la Revista Logos Ciencia & Tecnologia. 16(2), 186 - 228

6. Conflictos de intereses, normas especificas de ética en investigacion,
confidencialidad y plagio

6.1 Conflicto de intereses

6.1.1. Acceso abierto. Es una revista con politica de acceso abierto y gratis para
la comunidad cientifica. No cobra por el envio de articulos ni tampoco por su lectu-
ra. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia proporciona un acceso abierto inmediato
a su contenido, basado en el principio de que ofrecer al publico un acceso libre a las
investigaciones ayuda a un mayor intercambio global de conocimiento.

6.1.2. Patrocinadores. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia es financiada por la
Policia Nacional de Colombia.

6.1.2. Publicidad. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia no contiene ni acepta
materiales publicitarios, no se responsabiliza de las opiniones ni criterios de los
autores, ni acepta trabajos que hayan sido publicados previamente o estén bajo la
consideracion del Consejo Editorial de otra revista nacional o extranjera.

6.1.3. Tasas. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia es una revista cientifica open ac-
cess que oferta toda su produccion en abierto para la comunidad cientifica. Asimis-
mo, no establece ninguna tasa econdmica durante todo el proceso editorial para la
publicacién de los articulos, incluso la revisién cientifica y su maquetacion.

6.1.4. Aviso de derechos de autor. Los autores/as transfieren el copyright a
la revista, para que se puedan realizar copias y distribucién de los contenidos por
cualquier medio, siempre que mantenga el reconocimiento de sus autores/as, no
haga uso comercial de las obras y no realice ninguna modificacion de las mismas.

6.1.5. Financiacién de los articulos. Si el articulo recibi6 financiacion de alguna
institucion, se debe sefialar por el autor(es) la fuente vy, si es posible, la informacidn
referente a la beca, contrato o proyecto de donde provienen los recursos. Si la in-
vestigacion no se asocia a ninguna fuente de financiacion, debe hacer explicito que
no obtuvo recursos institucionales.

6.1.6. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia se acoge a los preceptos éticos
en el trabajo académico aceptados internacionalmente por el Committee on Publi-
cation Ethics - COPE, que no admiten la presencia de conflictos de intereses que no
son declarados, el plagio, el fraude cientifico, el envio simultaneo de documentos a
varias publicaciones o los problemas de autoria no correspondiente.

6.1.7. En casos de conflicto de intereses. Cuando el autor o evaluador identifique
gue hay un conflicto de interés, debe informarlo oportunamente a la Revista para
analizar, verificar y dar solucién a la situacién. En caso de que el editor sea autor
(politica Publindex), se delega a tercera persona “editor de seccion” o director. El
Comité Editorial no sometera a revision ningun articulo en el que se identifique que
hay conflicto de interés hasta dar solucidén a este. Si no es posible romper con el
conflicto de interés, el articulo sera retirado del proceso editorial.


http://revistalogos.policia.edu.co/index.php/rlct/about/journalSponsorship
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6.2 Normas éticas.

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia se acoge a politicas de transparencia, ética
e integridad de la Policia Nacional de Colombia, al cédigo de conducta y los linea-
mientos de mejores practicas para los editores de revistas elaborados por el COPE
y la Declaracién de San Francisco sobre la Evaluacion de la Investigacion - DORA
(2012). Como principio basico somete los originales publicados a un proceso de
dictamen por pares académicos.

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia publica estudios experimentales o cuasi-expe-
rimentales en seres humanos o estudios que vinculen nifios o poblacién vulnerable
solo si estos estudios estan aprobados por los 6rganos regulatorios competentes a
nivel nacional o internacional.

Con el propdsito de garantizar esténdares internacionales de ética para publicacio-
nes cientificas, la Policia Nacional cuenta con un Comité de Etica y Bioética segun
la Resolucién Numero 02078 del 1 de septiembre de 2020 “Por la cual se expide
el Manual de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Policia Nacional de Colombia”.

Fe de erratas. En caso de que se encuentre un error significativo en la publicacién,
el autor corresponsal, en conjunto con el Comité Editorial, publicaran una fe de
erratas en el siguiente nimero de la Revista, o, acorde con la situacion, considerar
retirar el articulo.

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia siempre estara dispuesta a enmendar errores,

dar aclaraciones y retractaciones, y presentar disculpas cuando sea necesario. De
ninguna manera, no permitird que se comprometan sus estandares éticos e inte-
lectuales por presiones internas o externas a la publicacién. Como forma de evitar
el plagio y datos fraudulentos, no tendra presentes traducciones de documentos o
trascripciones de otros articulos, trabajos cortos o que todavia estén en proceso de
investigacion.

6.2.1 Normas éticas para autores.

El autor debe garantizar que todas las citas presentadas en su articulo cuentan con
el respectivo crédito académico.

Los autores deben garantizar que la informacion de su articulo es veraz y contiene
toda la evidencia que soporta los datos y analisis presentados. Ademas, que todos
aquellos que hagan aportes significativos figuren como autores.

Los autores deben firmar la declaracion de originalidad en la que también certifican
que toda la informacién esta debidamente citada.

Los autores deben declarar que el articulo no fue publicado en otra revista ni en
ningun otro medio de difusidn. Este articulo no debe infringir derechos de autor o
de propiedad intelectual con alguna persona o entidad.

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia se reserva el derecho de realizar rechazos
directos, sin necesidad de consultar a terceros, por motivos de relevancia del tema,
calidad cientifica o interés editorial particular.
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La Revista Logos Ciencia & Tecnologia espera que los autores cumplan con estas
normas.

6.2.1 Normas éticas para editores.
Es responsabilidad del editor, ademas de dar cumplimiento a todos los parametros,

auditar las obligaciones, los derechos y los deberes de los distintos miembros y
participantes de la Revista Logos Ciencia & Tecnologia, en sus distintas categorias. .

6.2.2 Normas éticas del Comité Editorial.

El Comité Editorial se compromete a mantener el anonimato, la filiacion e identidad
de los autores y evaluadores.

El Comité Cientifico y el Comité Editorial es el encargado de aceptar los articulos que
se publicaran, en atencion a los parametros editoriales de la Revista Logos Ciencia &
Tecnologia y el concepto de los pares evaluadores, asi como de velar por la calidad
y transparencia del proceso editorial.

El Comité Etico de la Revista Logos Ciencia & Tecnologia decidira cualquier conflicto
ético.

6.2.3 Normas éticas para evaluadores

Todos los evaluadores se comprometen a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacién contenida en los procedimientos y contenidos remitidos por la Revista.
Deben abstenerse de divulgar o publicar informacion de los articulos que han acep-
tado evaluar o cualquier uso diferente de lo solicitado por la Revista.

El deber de confidencialidad no cesara con la culminacién del proceso de evaluacién.
Solo se podra citar el trabajo una vez este se encuentre publicado, con el uso debido
de las normas para citacion.

Los evaluadores, una vez indiquen su disposicién y estar calificados para realizar el
proceso de evaluacién, se comprometen a emitir conceptos objetivos, respetuosos
y con el debido soporte académico.

6.3. Declaracion de privacidad

6.3.1. Datos personales. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia, declara que los
datos personales registrados (nombres, identificacion y direcciones), son de uso
exclusivo para procesos de publicacion e indexacion y no se haran publicos ni se
permitird su uso por terceros. Los autores deben cumplir los criterios de autoria y
la revista pedira que se diligencien los metadatos para autores/as y la declaracion
sobre conflicto de intereses. Todo el material que sea enviado a través del sistema
0JS de la Revista o a través de correo electrénico solo se utilizard con el expreso
consentimiento de los autores.

6.3.2. La Revista Logos Ciencia & Tecnologia se reserva el derecho de introducir
modificaciones de estilo o acotar los textos que lo precisen, con el compromiso de
respetar el contenido original.
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6.3.3. Licencia. Los manuscritos aceptados quedan en propiedad de la Revista
Logos Ciencia & Tecnologia. No obstante, como esta se acoge a la politica de acceso
abierto de publicacidn cientifica, permite su copia y distribucidon siempre que tenga
el reconocimiento de sus autores. Asi, mantiene una licencia de tipo Creative Com-
mons Attribution 4.0.International License (https://creativecommons.org/licenses/
by/4.0/)

6.3.4. Archivar. La preservacién digital sigue directrices para la preservacién del
patrimonio digital elaborada por la UNESCO (por sus siglas en inglés). La Revista uti-
liza la red LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre bibliotecas
colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes con fines de conser-
vacion y restauracion (https://www.lockss.org/).

6.4. Politica de deteccion de plagio.

6.4.1. Herramientas antiplagio.

Cada articulo remitido a la Revista Logos Ciencia & Tecnologia, sera revisado a través
de herramientas de software para verificar la originalidad del mismo, esto es, que
no haya sido publicado anteriormente o que no atente contra los derechos de autor.

6.4.2. Politicas de la Revista en caso de plagio.

En caso de detectarse una mala practica, el Comité de Etica tendra presente el
codigo de conducta y los lineamientos de mejores practicas para los editores de
revistas elaborados por el COPE, consultado en http://publicationethics.org/files/

Code_of_conduct_for_journal_editors_Mar11.pdf.

http://www.popcouncil.org/Frontiers/ScienceWriting/Spanish/PDFS_Spanish/12_4.
pdf.

En caso de identificar plagio en un articulo, este sera retirado del proceso editorial, y
se compulsara copia a la entidad correspondiente para que surta el proceso pertinente.
7. Otros

7.1 Solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

En procura de mejorar nuestros servicios y tramites que ofrecemos a nuestros grupos
de interés, podra registrar sus solicitudes, quejas, reclamos o sugerencias sobre
temas de nuestra competencia a través de los siguientes canales de comunicacion:

Atencion telefonica: (601) 515 9000, ext. 9854
Atencion personalizada o envio de solicitudes por escrito: Transversal 33 #

47A-35 Sur. Direccion Nacional de Escuelas, Vicerrectoria de Investigacion, Policia
Nacional de Colombia, Bogota, D. C., Colombia.

Correo electrénico: dinae.logosct@policia.gov.co
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7.2 Historial de la Revista.

La Revista Logos Ciencia & Tecnologia nacié como una iniciativa de la Vicerrectoria de
Investigacion de la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional de Colombia
y comenzo su circulacion desde el segundo semestre de 2009, y se ha publicado de
manera ininterrumpida como publicacion semestral hasta 2017 (tuvo una edicion
especial en 2017), en 2018 se publicé nimeros seriados trimestrales (enero, abril,
julio y octubre) y cuatrimestral a partir de 2019 (enero, mayo y septiembre).

7.3 Grupo editorial.

Para garantizar la calidad y pertinencia de los contenidos publicados, la Revista cuenta
con un grupo de trabajo conformado por un editor, un Comité Editorial, un Comité
Cientifico y un Equipo Editorial. Los miembros de los comités son seleccionados por
su reconocimiento académico y de su produccion cientifica. El Equipo Editorial se
compromete a examinar cada propuesta de publicacién que reciba la Revista, para
verificar su conformidad con los parédmetros y con las politicas establecidas para la
presentacién de articulo y a que los evaluadores tengan informacion suficiente y
actualizada sobre estos requerimientos.

7.4 Editor.

Es el responsable por la gestidn editorial de la Revista, que incluye coordinar todo el
proceso hasta la indexacidn, en atencién a la reglamentacion vigente para la edicion
de revistas cientificas.

7.5 Comité Editorial.

Los miembros del Comité Editorial son los veedores de la calidad académica vy
cientifica que caracteriza a las publicaciones seriadas en el campo de la ciencia y la
tecnologia, de acuerdo con los criterios establecidos por Publindex y los construidos
por SciELO y Latindex.

También es funcién del Comité Editorial apoyar al editor y editor de seccidén en la
seleccidn y publicacion de contenidos, la revision de los articulos y el nombramiento
de pares evaluadores.

Este comité se encarga de la evaluacion periddica de los procesos aplicados a la
recepcion, evaluacién y aceptacién de articulos y toma de decision final sobre su
publicacién.

7.5 Comité Cientifico.

Este comité esta integrado por expertos en las areas de conocimiento que atiende
la Revista, quienes pertenecen a la academia nacional e internacional, y son reco-
nocidos por sus publicaciones y su trayectoria como investigadores. Se encarga de
sostener la calidad de la publicacidn y procura su mejoramiento y proyeccion.
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7.7 Equipo Editorial.

Apoya al editor en el cumplimiento de sus funciones. Entre sus funciones se incluyen
ejecucidn del proceso editorial, revision de cumplimiento de los criterios editoriales,
correccion de estilo (limpiar y enriquecer el articulo, exactitud de ideas y los términos
empleados), revisién ortotipogréafica (revision ortografica y gramatical, sintaxis,
jerarquizacién de titulos y presentacion de los escritos, uso de mayusculas y signos),
traduccién al inglés y portugués, correccion de pruebas, coordinacidn del proceso
de diagramacién, comunicacion y orientacion de autores y evaluadores, revision de
cumplimiento de los criterios de los sistemas de indexacidn y actualizacién de bases
de datos, y gestién de la plataforma OJS y orientacién a usuarios.
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About Revista Logos Ciencia & Tecnologia

1. Focus and scope

Revista Logos Ciencia & Tecnologia aims at disseminating and disclosing scientific
research results from different disciplines on topics related to the Police (criminal
investigation, intelligence, prevention, service management and support), its tech-
nological processes in local and international contexts, coexistence and security
(public or private).

Revista Logos Ciencia & Tecnologia has an international scope and for the purpose
of its diffusion and dissemination, it is registered in indexed systems, mainly on
open access platforms.

Each issue is published in an electronic version (ISSN 2422-4200) on the website
https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rict.

2. Periodicity or frequency

Revista Logos Ciencia & Tecnologia is a quarterly publication. It is a journal of the
Colombian National Police that began its circulation in 2009 and was published
uninterruptedly as a semester until 2017 (it had a special edition in 2017). In
2018, it was published in quarterly series (January, April, July and October) and
again as a four-monthly journal starting in 2019 (January-April, May-August, Sep-
tember-December).

Special editions may be published on the basis of public calls for papers or the
competition for thematically related works. 3. Instructions for authors
3. Rules for presentation of articles

3.1.1 Articles must be double-spaced. They should have a maximum of

10000 words including references, abstracts and keywords. Source: Times New
Roman, 12 points. Margins of 2.54 cm. All pages should be consecutively numbered,
including the initial and the references.

3.1.2. The text must be written in an academic language and must be accessible
to audiences from different disciplines. It can be presented in Spanish, English or
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Portuguese. The articles sent, must, in their content, be formulated in third person,
even when the author refers to his own authorship work.

3.1.3. The references, textual quotations, figures and tables must be elaborated
according to the norms of the American Psychological Association - APA (last edition).
Each quotation must be referenced indicating the source and the original page.

3.1.4. Each article should have a title in which the content of the text is expressed
in @ maximum of 15 words in a clear, exact and concise manner. The title must be
in Spanish, English and Portuguese.

3.1.5. Structured summary of the article should not be longer than 200 words that
quickly and accurately identifies the basic content of the article (objectives, methods,
results and conclusions). The abstract should be in Spanish, English and Portuguese. .

3.1.6. The article must include key words no more than six, that give a brief idea
of the content of the article. The key words should be in Spanish, English and
Portuguese. The area descriptors in EconLit of the JEL classification for articles can
be consulted on the web page https://www.aeaweb.org/econlit/ jelCodes.php. For
verification of keywords in the Thesaurus base, you can consult the web page http://
databases.unesco.org/thesaurus/. If a word is not found, it should be made explicit
by writing “Author’s keywords”..

Note: Authors should ensure that both the abstract and the keywords provide the
same information. Since keywords are the marks that search engines use to find
articles on the Internet, it is recommended that you choose words that are not part
of the title and that highlight the main aspects of the article. It is also recommended
that you review the terms and hierarchies in the bibliographic listings (Thesaurus
and JEL).

3.1.7. Any abbreviation used in the article should be written in full the first time it
is mentioned, followed by its corresponding abbreviation in parentheses.

3.1.8. Mathematical notation. Equations or formulas must be aligned to the center
with consecutive Arabic numbering enclosed in parentheses to the right.

Also, they must have the respective subscripts, superscripts and Greek letters clearly
specified.

3.1.9. The tables and figures will follow the Arabic numbering and, if possible, use
short and explanatory titles of the content presented. The term “Table” should be
used for all tables and “Figure” for all graphs, photographs, illustrations or maps.
When the article is sent, tables and figures in Excel or, failing that, in PDF must also
be attached in separate files. If the article includes photographs, these must be
supplied as independent files in JPG, TIFF or EPS, at least 300 PPI and at the final
size in which they are to be published. The publication format of the journal that
involves the content of the article is 11.5 x18.5 cm and the total size of the pages
is 17 x 24 cm. Tables and figures may be inside the article. The tables and figures
may be within the article or alternatively at the end of the article, provided that the
location is specified in the article.

3.1.10. Acknowledgements. Once the article is accepted by the Editorial Committee,
authors should include a section called acknowledgements, after the conclusions and
before the references. This section should contain the following information: if the


https://www.aeaweb.org/econlit/
http://databases.unesco.org/thesaurus/
http://databases.unesco.org/thesaurus/

About Revista Logos Ciencia & Tecnologia. 16(2), 186 - 228

research was funded by an institution, the source should be indicated and, if possible,
information about the grant, contract, or project from which the resources came. If
the research is not associated with any funding source, it should make explicit that
it did not obtain institutional resources. In addition, and optionally, this section can
include acknowledgements of evaluators or personal thanks, if the author(s) wishes.

3.2. Types of articles

Authors may submit articles that correspond to one of the following typologies:

3.2.1. Research articles/Original articles. A document that presents, in a detailed
way, the original results of completed research projects. In general, the structure
should contain six basic sections: introduction, methodology, results, discussion of
results, conclusions, and references.

The manuscript should be between 5,000 and 10,000 words long, including the
summaries, key words, references, tables and figures.

Each abstract will be of an analytical type, and should not exceed 200 words, nor
contain equations or references. The analytical summary is one that presents as
much quantitative and qualitative information as possible about a text, its purpose,
scope, methods, results, conclusions and recommendations, as well as a clear con-
densation of the original research.

3.2.2, Reflection article. A document that presents the results of completed research
from an analytical, interpretative, or critical perspective of the author, on a specific
topic, using original sources.

3.2.3. Review article. Document resulting from a finished research where the results
of published or unpublished research on a field in science or technology are analyzed,
systematized and integrated in order to report on the advances and development
trends. It is characterized by a careful bibliographic review of at least 50 references.
Optionally, the work may include tables and figures.

The review articles must be based on the most updated bibliography of the subject
in question. They will consist of a small continuous summary; a brief introduction,
which includes the objective of the review; the development, a fundamental part of
the review; and the conclusions, which should synthesize the essence of the review
and be written in one paragraph. The authors will present the reviewed topic in a
critical manner and express their own criteria from their practical experience. It
should never be a simple transcription of the reviewed literature.

3.2.4. Case study. Document that presents the results of a study on a particular
situation in order to publicize the technical and methodological experiences considered
in a specific case, must include a commented systematic review of the literature on
analogous cases. According to their nature, case studies may present in detail the
original results of research projects in a specific context or oriented to a person,
community, entity or population with specific characteristics.

In general, the structure should contain six basic sections: introduction, methodology,
results, discussion of results, conclusions, and references.
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3.2.5. Theoretical articles. Documents that cover theoretical, methodological and
epistemological issues in the social sciences. The articles presented have scientific
rigor and theoretical solidity, and adopt the international academic standards of
publication. Thematic axes are distinguished

Problems and limitations in research development. Articles that analyze and
reflect on the structural conditions of different fields of study, their history with ca-
tegories and research structures that come from their emergence as a field of study.

Epistemological approaches and perspectives. Articles that contribute to the
debates on the diversity and characteristics of approaches and perspectives that are
deployed in the development of research, given that there is an important theoretical
literature on approaches and perspectives in social sciences, but few theoretical
debates on approaches in a specific field.

Methodologies for policy analysis and research. Articles are received that dis-
cuss the foundations and uses of various research methodologies and procedures.

History of a field of study. The history of the theoretical field contributes subs-
tantially to the understanding of current research challenges in a specific area. In
particular, we seek to receive articles that analyze how the main theoretical-epis-
temological matrices, publications, referring authors, in the different countries or
regions were deployed from their origins.

Analytical research of reference authors. It is centered in analyzing critically the
theoretical, methodological and epistemological contributions of referring authors in
the national or world scope. This includes referents recognized by their trajectory
or new referents who carry out innovative research models.

Knowledge production and decision making in an epistemological perspec-
tive. Possible theoretical models of linkage between researchers and decision makers.

Epistemology, educational policy and reality. Proposals for the development
and improvement of scenarios, the meaning of studies, which discuss and reflect
on the epistemological bases of a region.

3.2.6. Editorial. Document written by the editor, a member of the editorial committee
or an invited researcher on orientations in the thematic domain of the journal. It will
have a maximum length of six pages that may include up to five tables or figures.

3.3. Parameters for the citation

3.3.1. The article will follow the standard citation model developed by the American
Psychological Association - APA, latest version, as follows:

- Books: Surname, initial letter(s) of the name(s) of the author(s) (Year). Title and
subtitle. Publisher and DOI. e Chapters in books: Last name, initial(s) of the name(s)
of the author(s). (Year), chapter title (without quotes or italics), first name initial
and last name of the editor(s), book title (in italics), chapter pages (in brackets),
publisher and DOI.
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- Journal articles: Surname, initial letter(s) of the name(s) of the author(s). (Year).
Title of the article. Publication information: name of the journal (in italics), volume
number, issue humber, page number(s) and DOI.

- Newspaper articles: Surname, initial letter(s) of the author(s)’ name. (Year, date
of publication). Title of the article. Journal name (in italics), date of publication,
page number(s).

- Internet publications: Surname, initial letter(s) of the author(s)’ name. Name of
the publication. Address (URL) of the publication. Date of consultation.

3.3.2. When an author is cited in the article, the style of the reference will generally
be as follows: Surname (year) when the author’s surname is part of the narrative,
example: Robinson (2015); (Surname, year) when the surname and date of publi-
cation are not part of the writing of the article, example: (Robinson, 2015); if there
is more than one article per author for the same year, it will be cited with a letter in
sequence followed by the year, example (Robinson, 2015a, Robinson, 2015b, etc.)

3.3.3. In the reference list, all the references cited in the article should be included
and all of them should be cited in the article. These must be issued by authorized
sources such as prestigious organizations recognized by national or international
bodies; national or international scientific journals that allow the data of the articles
to be consulted through the Internet, in databases or directly on the site of the sci-
entific journal itself; or books and other documents that offer elements that identify
the authors or editors responsible for the content used. Whenever possible, URLs
are provided for references.

3.3.4. The references will be updated. Their number may not exceed sixty quotations.

3.3.5. References will be listed at the end of the article in alphabetical order. All
citations should appear in the reference list and all of them should be cited in the
article.

3.3.6. Legal references will be included after the reference list.

3.3.7. Any doubt about citation should be cleared up by going directly to the rules
of the American Psychological Association - APA, (last edition).

Note: The articles of the Revista Logos Ciencia & Tecnologia have a DOI identification
number, which, according to international editorial policies, must be cited by the
authors who use the contents.

3.4. Evaluation

The review process will be double-blind, and will be carried out by academic peers
selected for that purpose. Once the peer review process is completed, the Editorial
Committee, through the editor, will communicate the pertinent observations to the
author, at the point of his/her article, so that he/she can make the corresponding
adjustments in case he/she is selected. If the article is rejected, or if the Committee
decides not to publish it, the author will also be informed of this decision and will
not have any complaints to any of the journal’s authorities.
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In all sections of the journal, preference will be given to articles that are particularly
relevant to contributing to the development of the police, achieving equity, compet-
itiveness, contributing to coexistence, citizen security, post-conflict, innovation and
quality of police services in different contexts.

Note: Sending articles to the Editorial Committee of the Revista Logos Ciencia &
Tecnologia does not bind or oblige the Committee to publish the related works by
the authors. The estimated time for review and acceptance processes of articles is
between two and six months; if the time of reception of the article and its acceptance
exceeds six months, according to the quality and evaluation made by peers, it will
be considered for publication in a later issue.

3.5. Assignment of Publication Rights

The submission of articles implies that the authors authorize the publishing institu-
tion to publish them in electronic version and/or on web pages and to host them in
national and international databases. In addition, a letter of declaration of originality
signed by the authors or owners of the accepted articles will be required, where
they authorize the use of the economic rights of the author (reproduction, public
communication, transformation and distribution) to the National Police of Colombia,
to include their article in the Rev. The authors of accepted articles must fill out the
form for authorization of use of intellectual property rights.

All co-authors must also sign it in a copy. The authorization includes the format or
material support, and extends to the use in optical, magnetic, electronic, network,
data messages of the respective copy or number of the publication. The scope of
this authorization allows the incorporation of titles, authors, abstracts, keywords and
the full texts of articles in national or international databases or electronic pages of
serial publications.

When the author(s) submit(s) an article for consideration by the Editorial Committee,
they accept that: a. a. In consideration of the inclusion of their document in the
Journal and/or on web pages, each author or co-author will receive one (1) magnetic
copy of the respective edition. b. They will not submit the same document for pub-
lication in other journals until they obtain a response from the Editorial Committee.
c. A declaration of originality signed by the author(s) of the article will be requested.

3.6. Sending the Articles
Authors who wish to submit papers should send an anonymous version of their
paper, in Word format, to https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rict

However, to ensure submission, authors should send the article, author information,
copyright assignment format and originality to dinae.logosct@policia. gov.co.

When sending articles to the journal’s editorial manager, authors should at least fill
in their full name, the institution to which they belong, the last academic degree
obtained, the ORCID and their institutional e-mail address.

Articles are received throughout the year. According to the period of receipt of arti-
cles, external peer review and publication, concepts or status of the article are sent
between two and six months from the date of receipt of the article.


https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct
http://gov.co

About Revista Logos Ciencia & Tecnologia. 16(2), 186 - 228

Note: Authors should ensure that the email account (or server) used to communicate
with Revista Logos Ciencia & Tecnologia does not send unwanted messages (spam)
or block messages sent by the OJS editorial system.

3.6.1. Authorship criteria. The name and surname of each author should be indicated
in order of priority (the number should be justified by the subject, its complexity
and its length). Collaborations should not be included as authors, such as support
staff or surveyors.

3.6.2. Identification annex. In a separate file to the article, the information corre-
sponding to the title, the name(s) of the author(s), the affiliation or institution to which
he/she belongs or his/her position, last professional title, complete mailing address
and e-mail address will be sent. You must also include the Open Researcher and
Contributor ID - ORCID and the link to Google Scholar. This information that identifies
the author must be included in a footer without following the consecutive numbering
of these, but with an asterisk (*). The e-mail address is used for correspondence
and proofreading purposes. It should also record information regarding type and
number of identity document, place and date of birth, and academic background.

Note: The responsibility for the content of the articles lies solely with their authors.
When an article is submitted for possible publication, it is understood that it was not
published nor is it being considered by another journal or editorial body. All articles
submitted for publication must be original and unpublished.

3.6.3. Detection of plagiarism Revista Logos Ciencia & Tecnologia submits all articles
received in its calls for papers to a plagiarism detection tool. When total or partial
plagiarism is detected (without the corresponding citation), the article is not sent
for evaluation and the authors are notified of the reason for rejection.

4. Target audience

Revista Logos Ciencia & Tecnologia is addressed to the national and international
academic and scientific community interested in the topics of police, coexistence
and security.

5. Evaluation process

The articles sent by the authors that comply with the publication nhorms according
to the review of the editorial committee will be presented to peer evaluators, at
least 70% of whom will be external to the publishing entity or do not belong to the
scientific or editorial committees.

The evaluation methodology follows the principle of double-blind peer review, main-
taining special care with the ethical standards established for this type of publication
and avoiding conflicts of interest.

First, the editor will immediately acknowledge the authors who submit their articles
and then inform them of their acceptance or rejection. The editor reserves the right
to reject articles he or she deems inappropriate for publication. Each article received
for eventual publication is preliminarily reviewed according to the objectives and
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Editorial Policy of Revista Logos Ciencia & Tecnologia, the minimum standards of ac-
ademic quality, originality and according to the requirements defined in guidelines for
authors. The editor or section editor reviews whether it meets the basic requirements
(standards of citation and formal presentation), as well as its relevance for inclusion
in a publication (title, identifiers, objective, theoretical framework, methodology,
results, conclusions and references) or plagiarism.

Subsequently, the articles that pass this first filter are submitted to an arbitration
process in charge of at least two anonymous national or international evaluators,
and to the concept of the Editorial Committee. During the evaluation, both the
names of the authors and the evaluators remain anonymous, and the results of the
evaluation are reported within two to six months; if this time is exceeded, the Rev.

In all cases, the Editorial Committee will consider the value of the proposed works
for the development of science and technology, which have greater implications
in Colombian and world society, regardless of the national or foreign origin of the
authors or their membership in one or another organization.

During the evaluation, both the names of the authors and the evaluators remain
anonymous. The final decision to publish or reject the articles is made by the Edito-
rial Committee, according to the reports presented by the evaluators; this decision
is communicated to the author by means of a written concept issued by the Editor
of Revista Logos Ciencia & Tecnologia (approved, approved with modifications, im-
portant or rejected).

5.1. Indications for the peer review

Manuscripts will be anonymously reviewed by at least two (2) experts (referees),
with sufficient knowledge of the object of study and/or methodology employed.
Peers will use the forms to review the articles according to the section. When they
finish the review of the article, they will communicate the result of the review to
the section editor(s) and Editorial Committee. In all cases, they must complete the
forms. The essential criteria that are evaluated for the publication of an article are
e Correspondence with the profile of interest of the publication and its readers.

¢ Originality, opportunity, novelty or validity of the proposed study.

e Relevance to the research or practice in the field.

e Methodological quality and content of the work. Conclusions based on the results
and objectives.

e Compliance with ethical standards.
e Quality of the presentation (structure and writing).
e Adequacy, timeliness, value and presentation of the references.

¢ Fulfillment of the instructions for the presentation of the work.

5.2. Authors should make the adjustments requested by the evaluators and the Edi-
torial Committee within the deadline. Revista Logos Ciencia & Tecnologia reserves the
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last word on the publication of the articles and the number in which they are included,
which depends on the fulfillment in the delivery of the requested documentation.

5.3. During the editing process, authors can be consulted to resolve existing con-
cerns. However, Revista Logos Ciencia & Tecnologia reserves the right to make minor
style corrections. In the evaluation and editing process, the publication’s editorial
manager is the privileged means of communication with the authors.

5.4. Before publication, the authors will be notified by e-mail so that they can review
the content and inform the support team or the editor, as soon as possible, if there
are any errors in their text.

5.5. The final decision to publish or reject the articles is notified by means of a
written concept issued by the editor. Once each issue is published, the authors of
the papers in it will receive electronic information of the publication.

5.6. Proofs and additional copies. Once the article is approved for publication, the
proofs will be sent to the author for the corresponding style correction. When the
Journal enters into circulation, each author and co-author will receive via e-mail
the file on magnetic media of the article.

6. Conflicts of interest, specific rules of research ethics, confidentiality
and plagiarism

6.1 Conflict of Interest

6.1.1. Open access. It is a journal with an open access policy and free for the
scientific community. It does not charge for sending articles or for reading them.
Revista Logos Ciencia & Tecnologia provides immediate open access to its content,
based on the principle that offering the public free access to research helps to in-
crease global knowledge exchange.

6.1.2. Sponsors. Revista Logos Ciencia & Tecnologia is funded by the Colombian
National Police.

6.1.3. Advertising. Revista Logos Ciencia & Tecnologia does not contain or accept
advertising materials, is not responsible for the opinions or criteria of the authors,
neither it accept works that have been previously published or are under the con-
sideration of the Editorial Board of another national or foreign journal.

6.1.4. Fees. Revista Logos Ciencia & Tecnologia is an open access scientific journal
that offers all its production in open access for the scientific community. Likewise,
it does not establish any economic fee during the entire editorial process for the
publication of articles, including scientific review and layout.

6.1.5. Copyright notice. The authors transfer the copyright to the journal, so that
copies and distribution of the contents can be made by any means, as long as the
recognition of the authors is maintained, no commercial use is made of the works
and no modifications are made.
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6.1.6. Financing of the articles If the article received funding from any institution,
the author(s) should indicate the source and, if possible, information regarding the
grant, contract or project from which the resources came. If the research is not
associated with any funding source, it should be made explicit that it did not obtain
institutional resources.

6.1.7. Revista Logos Ciencia & Tecnologia follows the ethical precepts in academic
work accepted internationally by the Committee on Publication Ethics - COPE, which
do not admit the presence of undeclared conflicts of interest, plagiarism, scientific
fraud, simultaneous submission of documents to several publications, or problems
of non-conforming authorship.

6.1.8. In cases of conflict of interest. When the author or evaluator identifies
the existence of any conflict of interest, he/she must inform the Journal in a timely
manner to analyze, verify, and resolve the situation. If the editor is an author (Pub-
lindex policy), a third person “section editor” or director is delegated. The Editorial
Committee will not review any article in which it is identified that there is a conflict
of interest until it is resolved. If the conflict of interest cannot be resolved, the article
will be removed from the editorial process.

6.2 Ethical standards

Revista Logos Ciencia & Tecnologia adheres to the policies of transparency, ethics,
and integrity of the Colombian National Police, the code of conduct and best practice
guidelines for journal editors developed by COPE, and the San Francisco Declaration
on Research Evaluation - DORA (2012). As a basic principle, it submits the published
originals to a process of opinion by academic peers.

Revista Logos Ciencia & Tecnologia publishes experimental or quasi-experimental
studies on human beings or studies that link children or vulnerable populations
only if these studies are approved by the competent regulatory bodies at national
or international level.

In order to guarantee international standards of ethics for scientific publications,
the National Police has an Ethics and Bioethics Committee according to Resolution
Number 02078 of September 1, 2020 "By which the Science, Technology and Inno-
vation Manual of the National Police of Colombia is issued”.

Erratum. In case a significant error is found in the publication, the corresponding
author, together with the Editorial Committee, must publish an erratum in the next
issue of the Journal, or, according to the situation, consider withdrawing the article.

Revista Logos Ciencia & Tecnologia will always be willing to amend errors, provide
clarifications and retractions, and issue apologies when necessary. There is no reason
to allow any ethical and/or intellectual standards to be compromised by internal
or external pressure on the publication. To avoid plagiarism and fraudulent data,
translations of documents or transcriptions of any article are not allowed, neither
for short papers or papers that are still in the process of research.

6.2.1. Ethical standards for authors

The author must guarantee that all the citations presented in his/her article have
the respective academic credit.
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Authors must guarantee that the information in their article is truthful and contains
all the evidence that supports the data and analysis presented. In addition, all those
who make significant contributions should be listed as authors.

The authors must sign the declaration of originality in which they also certify that
all the information is duly cited.

The authors must declare that the article was not published in another journal or in
any other media. This article must not infringe on copyright or intellectual property
rights with any person or entity.

Revista Logos Ciencia & Tecnologia reserves the right to directly reject the article,
without the need to consult third parties, for reasons of relevance of the subject,
scientific quality or particular editorial interest.

Revista Logos Ciencia & Tecnologia expects authors to comply with these standards.
6.2.2. Ethical standards for publishers

It is the publisher’s responsibility, in addition to complying with all parameters, to
audit the obligations, rights and duties of the various members and participants of
the Rev.

6.2.3. Ethical standards of the Editorial Committee

The Editorial Committee is committed to maintaining the anonymity, affiliation and
identity of the authors and evaluators.

The Scientific Committee and the Editorial Board are in charge of accepting the articles
that will be published, according to the editorial parameters of Revista Logos Ciencia
& Tecnologia and the concept of peer reviewers, as well as ensuring the quality and
transparency of the editorial process. Revista Logos Ciencia & Tecnologia ‘s Ethics
Committee will decide any ethical conflict.

6.2.4. Ethical standards for evaluators

All the evaluators are committed to keep absolute confidentiality about the infor-
mation contained in the procedures and contents sent by the Journal. They must
refrain from disclosing or publishing information about the articles that they have
agreed to evaluate, neither, they are allowed to use the information on any other
than that requested by the Journal.

The duty of confidentiality will not cease with the completion of the evaluation process.
The work can only be cited once it has been published, with the due use of the rules
for citation. The evaluators, once they indicate their willingness and are qualified to
carry out the evaluation process, commit themselves to issuing objective, respectful
concepts with due academic support.

6.3. Privacy Statement
6.3.1. Personal data. Revista Logos Ciencia & Tecnologia declares that the per-

sonal data registered (names, identification and addresses), are of exclusive use for
publication and indexation processes and will not be made public nor will their use
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by third parties be allowed. Authors must meet the criteria for authorship and the
journal will request that the metadata for authors and the declaration of conflict of
interest be filled out. All material sent through the Journal’s OJS system or via email
will only be used with the express consent of the authors.

6.3.2. Revista Logos Ciencia & Tecnologia reserves the right to introduce style
modifications or to limit the texts that require it, with the commitment to respect
the original content.

6.3.3. License. The accepted manuscripts remain the property of Revista Logos
Ciencia & Tecnologia. However, as Revista Logos Ciencia & Tecnologia adheres to the
open access policy of scientific publication, it allows their copying and distribution
as long as they are acknowledged by their authors. Thus, it maintains a Creative
Commons Attribution 4.0. International License (https://creativecommons.org/li-
censes/by/4.0/)

6.3.4. Archiving. Digital preservation follows guidelines for the preservation of
digital heritage developed by UNESCO. The Journal uses the LOCKSS network to
create an archiving system distributed among collaborating libraries, allowing them
to create permanent archives for conservation and restoration purposes (https://
www.lockss.org/).

6.4. Plagiarism detection policy

6.4.1. Anti-plagiarism tools

Each article submitted to Revista Logos Ciencia & Tecnologia will be reviewed through
software tools to verify the originality of the article, i.e., that it has not been published
previously or that it does not infringe on copyright.

6.4.2. Journal policies in case of plagiarism

In the event that a bad practice is detected, the Ethics Committee will keep in mind
the code of conduct and the best practice guidelines for journal editors prepared by
COPE, which can be found at https://publicationethics.org/files/Code_of conduct_
for_journal_editors_Mar11.pdf

http://www.popcouncil.org/Frontiers/ScienceWriting/Spanish/PDFS_Spanish/12_4.
pdf.

If plagiarism is identified in an article, it will be removed from the editorial process,
and a copy will be certified to the corresponding entity so that the relevant process
can be carried out.

7. Others

7.1. Applications, requests, complaints and claims

In an effort to improve our services and procedures that we offer to our stakeholders,
you can register your requests, complaints, claims or suggestions on topics of our
competence through the following communication channels:
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Telephone attention: (601) 515 9000, ext. 9854. Personalized attention or sending
written requests: Transversal 33 # 47A-35 Sur. Direccion Nacional de Escuelas,
Vicerrectoria de Investigacion, Policia Nacional de Colombia, Bogotd, D. C., Colombia.
E-mail: dinae.logosct@policia.gov.co

7.2. History of the Journal

The Revista Logos Ciencia & Tecnologia was born as an initiative of the Vice- Rector’s
Office for Investigation of the National Directorate of Schools of the Colombian National
Police and began its circulation in the second half of 2009. It has been published
uninterruptedly as a biannual publication until 2017 (it had a special edition in 2017),
in 2018 it was published in quarterly series (January, April, July and October) and
in four-monthly series starting in 2019 (January, May and September).

7.3. Editorial group

To guarantee the quality and relevance of the published contents, the Journal has a
working group made up of an editor, an Editorial Committee, a Scientific Committee
and an Editorial Team. The members of the committees are selected for their aca-
demic recognition and their scientific production. The Editorial Team is committed to
examining each publication proposal received by the Journal, to verify its conformity
with the parameters and policies established for the presentation of articles and
to ensure that the evaluators have sufficient and updated information about these
requirements.

7.4. Editor

The editor is responsible for the editorial management of the journal, which includes
coordinating the whole process up to the indexing, in accordance with the regulations
in force for the edition of scientific journals.

7.5. Editorial Committee

The members of the Editorial Committee are the observers of the academic and
scientific quality that characterizes the serial publications in the field of science and
technology, according to the criteria established by Publindex and those built by
SciELO and Latindex.

It is also the function of the Editorial Committee to support the editor and section
editor in the selection and publication of content, the review of articles and the
appointment of peer reviewers.

This committee is in charge of the periodic evaluation of the processes applied to
the reception, evaluation and acceptance of articles and the final decision on their
publication.
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7.6. ScientificCommittee

This committee is made up of experts who belong to the national and international
academia, in the areas of knowledge covered by the Journal, and are recognized for
their publications and their trajectory as researchers. It is in charge of sustaining
the quality of the publication and seeks its improvement and projection.

7.7. Editorial Team

It supports the editor in the fulfillment of his functions. Among its functions are the execu-
tion of the editorial process, review of compliance with editorial criteria, style correction
(cleaning and enriching the article, accuracy of ideas and terms used), orthographic-ty-
pographic review (spelling and grammatical review, syntax, title hierarchy and presenta-
tion of writings, use of capital letters and signs), translation into English and Portuguese,
proofreading, coordination of the layout process, communication and orientation of au-
thors and evaluators, review of compliance with the criteria of the indexing systems and
updating of databases, and management of the OJS platform and orientation of users.
https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rict



https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct

https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rict Sobre a Revista Logos Ciencia & Tecnologia. 16(2), 186 - 228

Sobre a Revista Logos Ciencia & Tecnologia

1. Foco e escopo

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia tem como objetivo difundir e divulgar os resul-
tados de pesquisas cientificas de diferentes disciplinas sobre assuntos relacionados
a Policia (investigacdo criminal, inteligéncia, prevencao, gestdo de servigos e apoio),
seus processos tecnoldgicos em contextos locais e internacionais, a convivéncia e
a seguranga (publica ou privada).

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia tem abrangéncia internacional e para propo-
sitos de sua divulgacdo e disseminagdo esta registada em sistemas de indexagdo e
resumos, principalmente em plataformas de acesso aberto. Cada edigdo é publicada
em versdo eletronica (ISSN 2422-4200) no site https://revistalogos.policia.edu.
€0:8443/index.php/rict

2. Periodicidade ou frequéncia

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia é uma publicacdo quadrimestral. E uma revista
da Policia Nacional da Col6mbia que comecou a sua circulagdo em 2009 e foi publi-
cada ininterrompidamente a cada seis meses até 2017 (teve uma edicdo especial
em 2017). Em 2018, foram publicados nimeros de série trimestrais (janeiro, abril,
julho e outubro) e novamente quadrimestralmente a partir de 2019 (janeiro-abril,
maio-agosto, setembro-dezembro).

Poderdo ser publicadas edigGes especiais a partir de chamadas publicas ou da afluéncia
de trabalhos tematicamente relacionados.
3. Instrugdes para os autores

3.1. Regras para apresentacdo dos artigos

3.1.1. Os artigos devem estar em espago duplo. Devem ter no maximo 10.000
palavras incluindo referéncias, resumos e palavras-chave. Fonte: Times New Roman,
12 pontos. Margens de 2,54 cm. Todas as paginas devem ser numeradas consecu-
tivamente, incluindo a péagina inicial e as referéncias.

3.1.2. O texto deve ser redigido em uma linguagem académica acessivel a publicos
de diferentes disciplinas. Poderdo se apresentar artigos em espanhol, inglés ou por-


http://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct
http://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct
https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct

Sobre a Revista Logos Ciencia & Tecnologia. 16(2), 186 - 228

tugués. Os artigos enviados deverdo, em seu conteudo, ser formulados na terceira
pessoa, ainda que o autor se refira a obras de sua autoria.

3.1.3. Referéncias, citacOes, figuras e tabelas deverdo ser preparadas de acordo
com as normas da American Psychological Association - APA (versdo mais recente).
Cada citagdo deverdo ser referenciada indicando a fonte e a pagina original.

3.1.4. Cada artigo devera ter um titulo em que o conteludo do texto seja expresso
de forma clara, precisa e concisa no maximo em 15 palavras. O titulo devera ser
em espanhol, inglés e portugués.

3.1.5. Resumo estruturado do artigo de maximo 200 palavras que identifiquem de
forma rapida e exata o conteldo basico do artigo (objetivos, metodologia, resultados
e conclusbes). O resumo devera ser em espanhol, inglés e portugués.

3.1.6. As Palavras-chave deverdo proporcionar uma breve ideia sobre o contetddo do
artigo. Ndo mais do que seis. As palavras-chave deverdo estar em espanhol, inglés e
portugués. Os descritores por area na EconLit da classificagdo JEL (siglas em inglés)
para artigos podem ser encontrados no site https://www.aeaweb.org/econlit/jelCo-
des.php. Para verificar as palavras-chave na base de dados do Thesaurus, pode se
consultar o site http://databases. unesco.org/thesaurus/. Caso alguma das palavras
nao for encontrada, deve ser explicitado escrevendo “Palavras-chave do autor”.

Observagao: os autores devem garantir que tanto o resumo quanto as palavras-
-chave fornegam as mesmas informagdes. Uma vez que as palavras-chave sdo as
marcas que os motores de busca utilizam para encontrar artigos na Internet, é re-
comendavel que escolha palavras que ndo fagam parte do titulo e que destaquem os
principais aspetos do artigo. Também é recomendado revisar os termos e hierarquias
nas listagens bibliograficas (Thesaurus e JEL).

3.1.7. Qualquer abreviatura utilizada no artigo devera ser escrita por extenso na
primeira vez que for citada, seguida da abreviatura correspondente entre parénteses.

3.1.8. Notagdo matematica. As equacgles ou féormulas devem ser alinhadas ao
centro com algarismos arabicos consecutivos entre parénteses a direita. Da mesma
forma, devem ter os respectivos subscritos, sobrescritos e letras gregas claramente
especificados.

3.1.9. As tabelas e figuras seguirdo algarismos arabicos e, quando possivel, usando
titulos curtos e explicativos do contelido apresentado. O termo “Tabela” deve ser
usado para todas as tabelas e “Figura” para todos os graficos, fotografias, ilustragdes
ou mapas. No momento do envio do artigo, as tabelas e figuras também devem ser
anexadas em arquivos separados em Excel ou, na sua falta, em PDF. Se o artigo
incluir fotografias, estas deverdao ser fornecidas em arquivos separados em JPG,
TIFF ou EPS, no minimo 300 PPI e no tamanho final em que serdo publicadas. O
formato de publicagdo da revista que envolve o conteudo do artigo é 11,5 x 18,5
cm e o tamanho total das paginas é 17 x 24 cm. As tabelas e figuras poderdo estar
dentro do artigo ou, alternativamente, no final do artigo, na medida em que fique
claro qual é a sua localizagdao dentro do artigo.

3.1.10. Agradecimentos. Uma vez que o artigo for aceito pelo Comité Editorial, os
autores deverdo incluir uma secdo denominada agradecimentos, apds as conclusdes
e antes das referéncias. Esta secdo deve conter as seguintes informagoes: se a
pesquisa recebeu financiamento de alguma instituicdo, deve ser indicada a fonte e,
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se possivel, as informacgdes referentes a bolsa, contrato ou projeto de onde provém
0S recursos. Se a pesquisa ndo estiver associada a nenhuma fonte de financiamento,
deve-se explicitar que ndo obteve recursos institucionais. Adicionalmente e opcional-
mente, esta segao pode incluir agradecimentos aos avaliadores ou agradecimentos
pessoais, se o(s) autor(es) assim o desejar(m).

3.2. Tipos de artigos

Os autores podem enviar artigos que correspondam a uma das seguintes tipologias:

3.2.1. Artigos de pesquisa / artigos originais. Documento que apresenta, em
detalhes, os resultados originais de projetos de pesquisa concluidos. Em geral, a
estrutura deve conter seis segdes basicas: introducdo, metodologia, resultados,
discussdo dos resultados, conclusGes e referéncias.

O manuscrito deve ter entre 5000 e 10000 palavras, incluindo resumos, palavras-
-chave, referéncias, tabelas e figuras.

Cada resumo sera analitico, ndo deve exceder 200 palavras, nem conter equagdes
ou referéncias. O resumo analitico é aquele que apresenta tanto quanto possivel as
informagdes quantitativas e qualitativas de um texto, sua finalidade, seu escopo,
meétodos, resultados, conclusdes e recomendagdes, bem como uma condensagdo
clara da pesquisa original.

3.2.2. Artigo de reflexdao. Documento que apresenta os resultados da pesquisa
concluida a partir de uma perspectiva analitica, interpretativa ou critica do autor,
sobre um tema especifico, utilizando fontes originais.

3.2.3. Artigo de revisao. Documento resultante de uma investigagao concluida
onde os resultados de pesquisas publicadas ou ndo publicadas em um campo da
ciéncia ou tecnologia sdo analisados, sistematizados e integrados, a fim de dar conta
do progresso e das tendéncias de desenvolvimento. Caracteriza-se por apresentar
uma cuidadosa revisdo bibliografica de pelo menos 50 referéncias. Opcionalmente,
o trabalho pode incluir tabelas e figuras.

Os artigos de revisao devem ser baseados na bibliografia mais atualizada sobre
0 assunto em questdo. Eles consistirdo em um pequeno resumo continuo; breve
introdugdo, incluindo o objetivo da revisdo; desenvolvimento, parte fundamental
da revisdo; e as conclusdes, que devem resumir a esséncia da revisdo e serem
escritas em um paragrafo. Os autores apresentardo a matéria revisada criticamente
e expressardo os critérios de sua experiéncia pratica. Nunca deve ser uma simples
transcrigdo da literatura revisada.

3.2.4. Estudo de caso. Documento que apresenta os resultados de um estudo sobre
uma determinada situacgdo, a fim de divulgar as experiéncias técnicas e metodoldgicas
consideradas em um caso especifico. Inclui uma revisdo sistematica comentada da
literatura sobre casos semelhantes. De acordo com a sua natureza, os estudos de
caso apresentam detalhadamente os resultados originais de projetos de pesquisa
num contexto especifico ou orientados para uma pessoa, comunidade, entidade ou
populacdo com caracteristicas especificas.

Em geral, a estrutura deve conter seis segbes basicas: introducdo, metodologia,
resultados, discussdo dos resultados, conclusoes e referéncias.
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3.2.5. Artigos teodricos. Documento que inclui perguntas tedricas, metodoldgicas
e epistemoldgicas nas ciéncias sociais. Os artigos apresentados possuem rigor cien-
tifico e solidez tedrica, e seguem padr&es internacionais de publicacdo académica.
Os eixos tematicos sdo distinguidos:

Problemas e limitacoes no desenvolvimento de pesquisas. Artigos que anali-
sam e refletem sobre as condigdes estruturais de diferentes campos de estudo, sua
histéria com categorias e estruturas de pesquisa decorrentes de sua emergéncia
como campo de estudo.

Abordagens epistemoldgicas e perspectivas. Artigos que contribuem para os
debates sobre a diversidade e caracteristicas de abordagens e perspectivas que se
desdobram no desenvolvimento da pesquisa, visto que ha uma importante literatura
tedrica sobre abordagens e perspectivas nas ciéncias sociais, mas poucos debates
tedricos sobre abordagens em um campo especifico.

Metodologias de analise e pesquisa de politicas. Sdo recebidos artigos que
discutem os fundamentos e os usos de varias metodologias e procedimentos de
pesquisa.

Historia de um campo de estudo. A histéria do campo tedrico contribui subs-
tancialmente para a compreensdo dos desafios atuais da pesquisa em uma area
especifica. Em particular, busca-se receber artigos que analisem como as principais
matrizes tedrico-epistemoldgicas, publicagdes, autores referentes, foram implantadas
desde suas origens nos diversos paises ou regioes.

Pesquisa analitica de autores referentes. Ela se concentra em analisar criti-
camente as contribuicdes tedricas, metodoldgicas e epistemoldgicas dos principais
autores em nivel nacional ou global. Isso inclui referentes reconhecidos por sua
trajetdria ou novos referentes que realizam modelos de pesquisa inovadores.

Producgao de conhecimento e tomada de decisdao na perspectiva epistemo-
légica. Possiveis modelos teodricos de conexdo entre pesquisadores e tomadores
de decisao.

Epistemologia, politica educacional e realidade. Propostas de desenvolvimento
e aprimoramento de cenarios e sentido dos estudos, que discutam e reflitam sobre

as bases epistemoldgicas de uma regido.

3.2.6. Editorial. Documento elaborado pelo editor, membro do comité editorial ou
pesquisador convidado sobre orientagdes no dominio tematico da revista.

Tera a extensdao maxima de seis paginas, podendo incluir até cinco tabelas ou figuras.
3.3. Parémetros para citacdo

3.3.1. O artigo seguira o modelo de citagdo padrdo desenvolvido pela American
Psychological Association - APA, versdao mais recente, conforme segue:

- Livros: Sobrenome, inicial(s) do(s) nome(s) do(s) autor(es). (Ano). Titulo e sub-
titulo. Editorial e DOI.
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- Capitulos de livros: sobrenome, inicial(s) do(s) nome(s) do(s) autor(es). (Ano),
titulo do capitulo (sem aspas ou italico), nome e sobrenome da(s) editora(s), titulo
do livro (em italico), paginas do capitulo (entre parénteses), editora e DOI.

- Artigos em revistas: Sobrenome, inicial(s) do(s) nome(s) do(s) autor(es). (Ano).
Titulo do artigo. InformacGes sobre a publicacdo: nome da revista (em italico),
numero do volume, nimero do fasciculo, nimero da(s) pagina(s) e DOL.

- Artigos em jornais: Sobrenome, inicial(s) do(s) nome(s) do(s) autor(es). (Ano, data
de publicagdo). Titulo do artigo. Nome do jornal (em italico), data de publicacgdo,
namero(s) de pagina.

- Publicagdes na Internet: Sobrenome, inicial(s) do(s) nome(s) do(s) autor(es).
Nome da publicacdo. Endereco (URL) da publicagdo. Data da consulta.

3.3.2. Quando um autor é citado no artigo, o estilo da referéncia geralmente tera
a seguinte forma: Sobrenome (ano) quando o sobrenome do autor fizer parte da
narrativa, exemplo: Robinson (2015); (Sobrenome, ano) quando o sobrenome e a
data de publicacdo ndo fizerem parte da redagao do artigo, exemplo: (Robinson,
2015); Se houver mais de um artigo por autor para 0 mesmo ano, ele sera citado
com uma letra em sequéncia seguida do ano, exemplo: (Robinson, 2015a, Robinson,
2015b, etc.).

3.3.3. Na lista de referéncias, todas as referéncias citadas no artigo devem ser
incluidas e todas devem ser citadas nele. As referéncias devem ser emitidas por
fontes autorizadas, tais como organizagdes de prestigio reconhecidas por organi-
zagOes nacionais ou internacionais; revistas cientificas nacionais ou internacionais
que permitam a consulta dos dados dos artigos na internet, em bases de dados ou
diretamente no site da prdpria revista cientifica; ou livros e outros documentos que
fornecam elementos de identificagdo autores ou editores responsaveis pelo contelddo
utilizado. Sempre que possivel, os URLs devem ser fornecidos para as referéncias.

3.3.4. As referéncias deverdo estar atualizadas. Seu nimero ndo ultrapassara as
sessenta citagoes.

3.3.5. As referéncias serdo listadas no final do artigo em ordem alfabética. Todas as
citagbes devem constar na lista de referéncias e todas devem ser citadas no artigo.

3.3.6. As referéncias legais serdo incluidas apos a lista de referéncias.

3.3.7. Qualquer duvida sobre a citacdo devera ser esclarecida indo diretamente as
normas da American Psychological Association - APA, (Ultima versdo).

Nota: Os artigos da Revista Logos Ciencia & Tecnologia possuem um numero de
identificacdo DOI (siglas em inglés), que, de acordo com as politicas editoriais in-
ternacionais, deve ser citado pelos autores que utilizam os conteldos.

3.4. Avaliacao
O processo de revisdo sera duplo cego e sera realizado pelos pares académicos

selecionados para esse efeito. Efetuada a gestdo de revisdo pelos pares académi-
cos, o Comité Editorial, por meio do editor, comunicara ao autor as observacées
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pertinentes, no ponto de seu artigo, para que ele faga os devidos ajustes em caso
de ser selecionado. No caso de o artigo ser rejeitado, ou de o

Comité decidir ndo publicalo, tal decisdo também sera comunicada ao autor, que
ndo tera reclamacdo perante qualquer autoridade da revista.

Em todas as secgdes da Revista, sera dada preferéncia a artigos que sejam parti-
cularmente relevantes para contribuir para o desenvolvimento da policia, alcangar
equidade, competitividade, contribuir para a convivéncia, seguranca cidada, pos-
-conflito, inovagdo e qualidade dos servigos policiais em diferentes contextos.

Nota: O envio de artigos ao Comité Editorial da Revista Logos Ciencia & Tecnologia
ndo obriga ou responsabiliza ao Comité a publicar os trabalhos remetidos pelos
autores. O tempo estimado para revisdo e aceitacdo dos artigos é de dois a seis
meses; se o tempo de recebimento do artigo e sua aceitagdo for superior a seis
meses, de acordo com a qualidade e avaliagdo realizada pelos pares, o mesmo sera
considerado para publicagdo em um nimero posterior da revista.

3.5. Atribuicdo de direitos de publicacdo

O envio dos artigos implica que os autores autorizem a instituigdo editora a publica-los
em versdo eletronica e/ou em sites web e hospeda-los em bases de dados nacionais
e internacionais. Além disso, sera exigida uma carta de declaracdo de originalidade
assinada pelos autores ou proprietarios dos artigos aceitos, onde autorizam o uso
dos direitos autorais (reproducdo, comunicacdo publica, transformacao e distribuicdo)
a Policia Nacional da Colémbia, para incluir seus artigos na Revista Logos Ciencia &
Tecnologia (versdo eletrénica ou versdo impressa). Os autores dos artigos aceitos
deverdo preencher o formulario de autorizacdo para uso dos direitos de propriedade
intelectual.

Todos os co-autores também devem assinar uma copia do mesmo formulario. A au-
torizagdo inclui o formuldrio ou suporte material, e estende-se a utilizagdo em meios
oticos, magnéticos, eletrdnicos, redes, mensagens de dados do respetivo exemplar
ou numero da publicagdo. O escopo desta autorizagdo permite a incorporagao de
titulos, autores, resumos, palavras-chave e os textos completos dos artigos em bases
de dados ou paginas eletronicas nacionais ou internacionais de publicagdes seriadas.

Quando o(s) autor(es) submetem um artigo ao Comité Editorial para consideragéo,
ele(s) aceita(m) que: a. Como contrapartida pela inclusdo do seu documento na
Revista e/ou em paginas da Internet, cada autor ou coautor recebera 1(uma) cépia
magnética da respectiva edigdo. b. O mesmo documento ndo sera submetido para
publicacdo em outras revistas até obter resposta do Comité Editorial. c. Sera solicitada
a declaracao de originalidade assinada pelo autor ou autores do artigo.

3.6. Envio dos artigos

Os autores que desejam submeter artigos devem enviar uma versdo anonima de
seu artigo, em formato Word, por meio de https://revistalogos.policia.edu.co:8443/
index.php/rict Porém, para garantir a entrega, os autores devem enviar o artigo, as
informacodes sobre os autores, o formato da transferéncia dos direitos e a originalidade
do artigo em anexo para o e-mail dinae.logosct@policia.gov.co.
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Na submissdo de artigos ao gestor editorial da revista, os autores devem preencher
pelo menos seus nomes e sobrenomes completos, a instituicdo a que pertencem,
o ultimo titulo académico obtido, o0 ORCID e seu endereco eletrdnico institucional.

Os itens sdo recebidos ao longo do ano. De acordo com o prazo de recebimento dos
artigos, avaliacao de pares externos e publicacdao, conceitos ou status do artigo sao
enviados entre dois e seis meses a partir da data de recebimento do artigo.

Nota: Os autores devem garantir que a conta de e-mail (ou servidor) usada para
se comunicar com a Revista Logos Ciencia & Tecnologia ndo envie mensagens inde-
sejadas (spam) ou bloqueie mensagens enviadas pelo sistema editorial OJS.

3.6.1. Critérios de autoria. O nome e sobrenomes de cada um dos autores devem
ser indicados em ordem de prioridade (o nimero deve ser justificado pelo assunto,
sua complexidade e sua extensdo). Os colaboradores, tais como equipe de apoio o
entrevistadores, ndo devem ser incluidos como autores.

3.6.2. Anexo de identificacdo. Em arquivo separado do artigo, serdo enviadas
as informagdes correspondentes ao titulo, nome(s) do(s) autor(es), afiliacdo ou
instituicdo a que pertence(m) ou cargo, ultimo titulo profissional, enderego fisico
de correio e e-mail completos. O Open Researcher and Contributor ID - Orcid e
o link para o Google Académico também devem ser incluidos. Essas informagGes
que identificam o autor devem ser inseridas em nota de rodapé, sem seguir sua
numeragdo consecutiva, mas com um asterisco (*). O enderecgo de e-mail é usado
para correspondéncia e corregdo de testes e provas. Da mesma forma, devem ser
registradas as informacgdes sobre o tipo e nimero do documento de identidade, local
e data de nascimento e formagdo académica.

Nota: A responsabilidade pelo contelddo dos artigos é exclusivamente de seus au-
tores. Quando um artigo é submetido para possivel publicagdo, entende-se que nado
foi publicado nem esta sendo considerado por outra revista ou 6rgao editorial. Todos
os artigos submetidos para publicacdo devem ser originais e inéditos.

3.6.3. Deteccdo de plagio. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia submete todos
os artigos que recebe em suas chamadas a uma ferramenta de detecgdo de plagio.
Quando o plagio é detectado total ou parcialmente (sem a citacdo correspondente),
o artigo ndo é enviado para avaliagdo e os autores sdo notificados do motivo da
rejeigao.

4. Puablico-alvo

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia é dirigida a comunidade académica e cientifica
nacional e internacional interessada nos assuntos da policia, convivéncia e seguranca.

5. Processo de avaliagao

Os artigos enviados pelos autores que atenderem aos padrdes de publicagdo ava-
liados pelo comité editorial serdo apresentados a pares avaliadores, os quais serdo
externos a entidade editora ou ndo pertencentes aos comités cientifico ou editorial,
no minimo em um 70%.
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Em primeiro lugar, o editor acusara imediatamente o recebimento aos autores que
enviarem seus artigos e, posteriormente, informara sobre sua aceitagdo ou rejeicdo.
O editar reserva-se o direito de rejeitar artigos que considerar inadequados para
publicacdo. Cada artigo recebido para sua eventual publicacdo é preliminarmente
revisado de acordo com os objetivos e Politica Editorial da Revista Logos Ciencia &
Tecnologia, os padrdes minimos de qualidade académica, originalidade e de acordo
com os requisitos definidos em diretrizes para autores. O editor ou editor de segdo
verifica se 0 artigo cumpre os requisitos basicos exigidos (normas de citagdo e
apresentacado formal), bem como sua relevancia para constar em uma publicagdo
(titulo, identificadores, objetivo, marco tedrico, metodologia, resultados, conclusdes
e referéncias) ou plagio.

Posteriormente, os artigos que passam neste primeiro filtro sdo submetidos a um
processo de arbitragem realizado no minimo por dois revisores an6nimos, nacionais
ou internacionais, e ao conceito do Comité Editorial. Durante a avaliagdo, tanto os
nomes dos autores como dos avaliadores sdo mantidos no anonimato, e os resulta-
dos da avaliacdo sdo informados em dois a seis meses; caso expirar esse prazo, a
Revista Logos Ciencia & Tecnologia entrard em contato com os autores.

Em todos os casos, o Comité Editorial considerara o valor dos trabalhos propostos
para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, que tenham maiores implicagdes
na sociedade colombiana e mundial, independentemente da origem nacional ou
estrangeira dos autores ou de pertencer a uma ou outra organizagao.

Durante a avaliagdo, tanto os nomes dos autores como os dos avaliadores sao man-
tidos no anonimato. A decisdo final de publicar ou rejeitar os artigos é do Comité
Editorial, de acordo com os relatérios apresentados pelos avaliadores; esta deciséo é
comunicada ao autor por meio de um conceito escrito emitido pelo Editor da Revista
Logos Ciencia & Tecnologia (aprovado, aprovado com modificacdes, importante ou
rejeitado).

5.1. IndicacOes para revisdo por pares

Os manuscritos serdo analisados de forma an6nima por, no minimo, 2 (dois) espe-
cialistas (arbitros), com conhecimento suficiente do objeto de estudo e/ ou meto-
dologia utilizada. Os pares usardo os formularios para revisar os artigos segundo a
secdo. Quando terminarem a revisao do artigo, notificardo o(s) editor(es) da secao
e o Comité Editorial do resultado da revisdo. Em todos os casos, devem preencher
o formulario. Os critérios essenciais avaliados para a publicacdo de um artigo sdo:

¢ Correspondéncia com o perfil de interesse da publicagdo e seus leitores.

Originalidade, oportunidade, novidade ou validade do estudo proposto.
e Importancia para pesquisa ou pratica no campo coberto.

¢ Qualidade metodoldgica e conteldo do trabalho. ConclusGes baseadas nos resul-
tados e objetivos.

e Conformidade com padrées éticos.

¢ Qualidade da apresentacdo (estrutura e redacgao).
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. Adequacdo, oportunidade, valor e apresentacdo de referéncias.
. Cumprimento das instrucdes de apresentacao dos trabalhos.

5.2. Os autores devem fazer os ajustes solicitados pelos avaliadores e pela Comissao
Editorial no periodo indicado. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia reservase a Ultima
palavra sobre a publicacdo dos artigos e o nUmero em que serdo incluidos, o que
depende do cumprimento da entrega da documentagdo solicitada.

5.3. Durante o processo de edigao, os autores podem ser contatados para resolverem
questdes existentes. No entanto, a Revista Logos Ciencia & Tecnologia reservase o
direito de fazer pequenas corregdes de estilo. No processo de avaliacao e edigdo,
o gestor editorial da publicagdo constitui o meio privilegiado de comunicagdo com
os autores.

5.4. Antes da publicacdo, os autores serao notificados por e-mail para que possam
revisar seu contetudo e informardo a equipe de suporte ou ao editor, 0 mais rapido
possivel, se ha erros em seu texto ou ndo.

5.5. A decisdo final de publicar ou rejeitar os artigos é comunicada por meio de um
conceito escrito emitido pelo editor. Apds a publicagdo de cada nimero, os autores
dos artigos nele incluidos receberdo informagdes eletrénicas sobre a publicagao.

5.6. Provas e cOpias complementares. Assim que o artigo for aprovado para

publicacdo, as provas serdo enviadas ao autor para a correcao de estilo corres-
pondente. Quando a Revista entrar em circulagdo, cada autor e coautor recebera o
arquivo magnético do artigo por e-mail.

6. Conflitos de interesse, regras especificas de ética em pesquisa, confi-
dencialidade e plagio

6.1 Conflito de interesse

6.1.1. Acesso livre. E uma revista com politica de acesso aberto e gratuito para a
comunidade cientifica. O envio de artigos ou a leitura dos mesmos ndo tem custo.
A Revista Logos Ciencia & Tecnologia oferece acesso aberto imediato ao seu conteu-
do, com base no principio de que oferecer ao publico o acesso gratuito a pesquisa
contribui para um maior intercambio global de conhecimento.

6.1.2. Patrocinadores. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia é financiada pela
Policia Nacional da Col6mbia.

6.1.3. Publicidade. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia ndo contém nem aceita
materiais publicitarios, ndo se responsabiliza pelas opinides ou critérios dos autores,
nem aceita trabalhos ja publicados ou que estejam sob apreciacdo do Conselho
Editorial de outra revista nacional ou estrangeira.

uma revista cientifica de
comunidade cientifica. Da

6.1.4. Taxas. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia

é
acesso aberto que oferece toda a sua producdo aberta a
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mesma forma, ndo estabelece taxa econémica nenhuma durante todo o processo
editorial de publicacdo dos artigos, incluindo a revisdo cientifica e sua diagramacéo.

6.1.5. Aviso de direitos autorais. Os autores transferem os direitos autorais
a revista, para que as copias e distribuicdo dos conteldos possam ser feitas por
qualquer meio, desde que mantenham o reconhecimento de seus autores, nao
fagam uso comercial das obras e ndo fagam modificagdo alguma as mesmas. 6.1.6.
Financiamento dos artigos. Se o artigo recebeu financiamento de uma instituigao,
a fonte deve ser indicada pelo(s) autor(es) e, se possivel, a informagdo referente a
bolsa, contrato ou projeto de onde provém os recursos. Se a pesquisa ndo estiver
associada a nenhuma fonte de financiamento, deve-se explicitar que ndo obteve
recursos institucionais.

6.1.6. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia adere aos preceitos éticos em trabalhos
académicos internacionalmente aceitos pelo Comité de Etica em Publicaces - COPE,
que ndo admitem a presenca de conflitos de interesse ndo declarados, plagio, fraude
cientifica, envio simultaneo de documentos a varias publicacdes ou problemas de
autoria.

6.1.7. Em casos de conflito de interesses. Quando o autor ou avaliador identificar
a existéncia de um conflito de interesses, deve reportar a Revista em tempo habil
para analise, verificagdo e solucdo da situacdo. No caso de o editor ser um autor
(politica Publindex), é delegado a uma terceira pessoa

“editor de segdo” ou diretor. O Comité Editorial ndo revisara nenhum artigo em que se
identifique a existéncia de conflito de interesses até que seja resolvido. Se o conflito
de interesses ndo puder ser resolvido, o artigo sera retirado do processo editorial.

6.2 Padroes éticos

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia segue as politicas de transparéncia, ética e
integridade da Policia Nacional da Coldombia, o cddigo de conduta e as diretrizes
de boas praticas para editores de revistas elaboradas pelo COPE e a Declaragdo de
San Francisco sobre a Avaliagdo de Pesquisa - DORA (2012). Como principio basico,
submete os originais publicados a um processo de avaliagdo por pares académicos.

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia publica estudos experimentais ou quase-experi-
mentais em humanos ou estudos que relacionam criangas ou populagdes vulneraveis
somente se esses estudos forem aprovados pelos 6rgados reguladores competentes
em nivel nacional ou internacional.

Com o objetivo de garantir os padroes internacionais de ética para as publicagdes
cientificas, a Policia Nacional possui um Comité de Etica e Bioética de acordo com
a Resolugdo n° 02078 de 1 de setembro de 2020 “Em que é editado o Manual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Policia Nacional da Colombia”.

Errata. Caso seja encontrado erro significativo na publicagdo, o autor para corres-
pondéncia, em conjunto com o Comité Editorial, publicard uma errata no proximo
numero da Revista ou, conforme o caso, considerara retirar o artigo.

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia estara sempre pronta para corrigir erros, for-
necer esclarecimentos e retratagGes, e pedir desculpas quando necessario. De forma
alguma permitira que seus padroes éticos e intelectuais sejam comprometidos por
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pressoes internas ou externas sobre a publicagdo. Como forma de evitar plagio e dados
fraudulentos, ndo serdo tidas em conta tradugbes de documentos ou transcrigoes
de outros artigos, trabalhos curtos ou que ainda estejam em processo de pesquisa.

6.2.1. Padroes éticos para autores

O autor deve garantir que todas as citagdes apresentadas em seu artigo tenham o
respectivo crédito académico.

Os autores devem garantir que as informagGes em seu artigo sdo verdadeiras e contém
todas as evidéncias que suportam os dados e analises apresentadas. Além disso,
gue todos aqueles que fazem contribuicdes significativas aparecam como autores.

Os autores devem assinar a declaragdo de originalidade na qual também certificam
gue todas as informagdes foram devidamente citadas.

Os autores devem declarar que o artigo ndo foi publicado em outra revista ou em
qualquer outra midia. Este artigo ndo deve infringir direitos autorais ou direitos de
propriedade intelectual de qualquer pessoa ou entidade.

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia reservase o direito de fazer rejeicées diretas,
sem necessidade de consulta de terceiros, por razdes de relevancia do assunto,
qualidade cientifica ou interesse editorial particular.

A Revista Logos Ciencia & Tecnologia espera que os autores cumpram essas diretrizes.
6.2.2. Padroes éticos para editores

Cabe ao editor, além de cumprir todos os parametros, auditar as obrigagdes, di-
reitos e deveres dos diversos membros e participantes da Revista Logos Ciencia &
Tecnologia, em suas diferentes categorias.

6.2.3. Normas éticas do Comité Editorial

O Comité Editorial se compromete a manter o anonimato, a afiliacdo e a identidade
dos autores e revisores.

O Comité Cientifico e o Comité Editorial sdo responsaveis pela aceitacdo dos artigos
a serem publicados, de acordo com os parametros editoriais da Revista Logos Ciencia
& Tecnologia e o conceito dos pares avaliadores, bem como zelar pela qualidade e

transparéncia do processo editorial.

O Comité de Etica da Revista Logos Ciencia & Tecnologia decidird sobre qualquer
conflito ético.

6.2.4. Padroes éticos para avaliadores

Todos os avaliadores se comprometem a manter sigilo absoluto sobre as informagdes
contidas nos procedimentos e conteldos enviados pela Revista. Devem absterse de
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divulgar ou publicar informacgdes sobre os artigos que concordaram em avaliar ou
qualquer outro uso que nao o solicitado pela Revista.

O dever de sigilo ndo cessara com a conclusdo do processo de avaliacdo. O trabalho
s6 podera ser citado depois de publicado, com o devido uso dos padrées de citacdo.

Os avaliadores, desde que manifestem a sua disponibilidade e estejam qualificados
para realizar o processo de avaliagdo, comprometem-se a emitir conceitos objetivos,
respeitosos e com o devido apoio académico.

6.3. Declaracdo de privacidade

6.3.1. Dados pessoais. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia declara que os dados
pessoais cadastrados (nomes, identificacdo e enderecos) sdo de uso exclusivo para
os processos de publicacdo e indexagdo e ndo serdo tornados publicos nem o uso
por terceiros sera permitido. Os autores devem atender aos critérios de autoria e a
revista solicitard o preenchimento dos meta-dados dos autores e da declaragdo de
conflito de interesses. Todo material enviado pelo sistema OJS da Revista ou por
e-mail somente serad utilizado com o consentimento expresso dos autores.

6.3.2. A Revista Logos Ciencia & Tecnologia reservase o direito de introduzir modifi-
cagdes de estilo ou limitar os textos que o exijam, com o compromisso de respeitar
o conteudo original.

6.3.3. Licencga. Manuscritos aceitos permanecerdo como propriedade da Revista
Logos Ciencia & Tecnologia. Porém, por obedecer a politica de acesso aberto a
publicagdo cientifica, a Revista permite sua cdpia e distribuicdo desde que seja
reconhecida por seus autores. Assim, mantém uma Licenga Internacional Creative
Commons Atribuicao 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

6.3.4. Arquivo. A preservacao digital segue as diretrizes para a preservagao do
patrimonio digital desenvolvidas pela UNESCO (siglas em inglés). a Revista usa a
rede LOCKSS para criar um sistema de arquivo distribuido entre bibliotecas cola-
boradoras, permitindo-lhes criar arquivos permanentes para fins de conservagao e
restauracdo (https://www.lockss.org/).

6.4 Politica de detencdo de plagio

6.4.1. Ferramentas anti-plagio

Cada artigo enviado a Revista Logos Ciencia & Tecnologia, sera revisado por meio
de ferramentas de software para verificacdo de sua originalidade, ou seja, se nao
foi publicado anteriormente ou nao viola direitos autorais.

6.4.2. Politicas da revista em caso de plagio

No caso de detectar uma mé pratica, o Comité de Etica levard em consideragdo o
codigo de conduta e as diretrizes de melhores praticas para editores de revistas
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elaboradas pelo COPE, consultadas em https://publicationethics.org/files/Code_of_
conduct_for_journal_editors_Mar11.pdf

http://www.popcouncil.org/Frontiers/ScienceWriting/Spanish/PDFS_Spanish/12_4.
pdf.

Em caso de identificacdo de plagio em um artigo, este sera retirado do processo
editorial, e uma copia sera autenticada na entidade correspondente para que forneca
0 processo pertinente.

7. Outros

7.1. Solicitacées, sugestoes, reclamacdes e quiexas

Na tentativa de aprimorar os servigos e procedimentos que oferecemos aos nossos
publicos de interesse, poderdo ser cadastradas solicitagdes, sugestdes, reclamacgées
ou queixas sobre assuntos de nossa competéncia por meio dos seguintes canais de
comunicacgao:

Atencgao por telefone: (601) 515 9000, ramal 9854

Atendimento personalizado ou envio de solicitagdes por escrito: Transversal 33 #
47A-35 Sur. Direcdo Nacional de Escolas, Vice-reitora de Pesquisa, Policia Nacional
da Colémbia, Bogotda, D.C., Colombia. E-mail: dinae.logosct@ policia.gov.co

7.2. Histéria da Revista

A Revista Logos, Ciencia & Tecnologia nasceu por iniciativa da Vice-Reitoria de
Pesquisa da Direcdo Nacional de Escolas da Policia Nacional da Col6mbia e comegou
a sua circulagao a partir do segundo semestre de 2009, tendo sido publicada inin-
terrompidamente como publicagdo semestral até 2017 (teve uma edigdo especial
em 2017), em 2018 foram publicados nimeros de série trimestrais (janeiro, abril,
julho e outubro) e quadrimestralmente a partir de 2019 (janeiro, maio e setembro).

7.3. Grupo editorial

Para garantir a qualidade e relevancia do conteldo publicado, a Revista conta com
um grupo de trabalho composto por um Editor, um Comité Editorial, um Comité
Cientifico e uma Equipe Editorial. Os integrantes dos comités sdo selecionados
por seu reconhecimento académico e producgdo cientifica. A Equipe Editorial tem
o compromisso de examinar cada proposta de publicacdo recebida pela Revista,
verificar sua conformidade com os parametros e as politicas estabelecidas para
a apresentacgdo do artigo e se os revisores dispdem de informagdes suficientes e
atualizadas sobre esses requisitos.
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7.4 Editor

E responsavel pela gestdo editorial da Revista, o que inclui a coordenagdo de todo
0 processo até a indexacdo, de acordo com as normas vigentes para publicagdo de
revistas cientificas.

7.5. Comité editorial

Os membros do Comité Editorial sdo os observadores da qualidade académica e
cientifica que caracteriza as publicagGes seriadas na area de ciéncia e tecnologia,
de acordo com os critérios estabelecidos pela Publindex e aqueles construidos pela
SciELO e Latindex.

Também é funcdo do Comité Editorial apoiar o editor e o editor de segdo na selegdo e
publicacdo do conteldo, na revisdo dos artigos e na nomeagdo de pares avaliadores.

Esta comissdo é responsavel pela avaliagdo periddica dos processos aplicados a re-
cepgao, avaliacdo e aceitacdo dos artigos e pela decisdo final sobre a sua publicagao.

7.6. Comité Cientifico

Esse comité é formado por especialistas nas areas do conhecimento atendidas pela
Revista, pertencentes a academia nacional e internacional, e sdo reconhecidos por
suas publicagdes e por sua trajetoria como pesquisadores. O Comité é responsavel
por garantir a qualidade da publicacdo e buscar seu aprimoramento e projecao.

7.7. Equipe editorial

Apoia o editor no cumprimento de suas fungdes. As fungdes da Equipe Editorial incluem
a execugdo do processo editorial, revisdo do cumprimento dos critérios editoriais,
correcao de estilo (limpar e enriquecer o artigo, exatidao das ideias e dos termos
utilizados), correcdo ortografica (verificar ortografia e gramatica, sintaxe, classifi-
cacdo dos titulos e apresentacdo dos escritos, uso de letras mailsculas e sinais),
tradugdo para inglés e portugués, revisdo, coordenacgdo do processo de diagramagao,
comunicagado e orientagdo de autores e avaliadores, revisdao do cumprimento dos
critérios dos sistemas de indexacdo e atualizagdo de bases de dados e gestdo da
plataforma OJS e orientagdo ao utilizador.




Dir
E

Ins



	Editorial
	PaZCiencia: ataques de odio y PoLHicidio moral
	PaZCiencia: hate attacks and Moral PoLHicide

	Regulatory unpredictability in international law with respect to lethal autonomous lethal weapon systems
	Imprevisibilidade regulatória no direito internacional no que diz respeito a sistemas de armas letais letais e autônomos
	Juan Carlos Almache Barreiro a,* | José Jesús Albert Márquez b

	Comportamentos antissociais e delitivos em uma amostra de adolescentes colombianos entre 11 e 17 anos de uma região da Costa Caribe
	César Argumedos De La Ossa a,* | Mayerlys del Carmen Solórzano Santos b

	Antisocial and criminal behaviors in a sample of Colombian adolescents between 11 and 17 years in a Caribbean Coast region
	Estudo comparativo sobre a percepção da paz em famílias e escolas de municípios afetados pelo conflito armado
	Liliana Margarita Meza Cueto a,* | Nancy Rocío Peña Oviedo b |Esteban Andrés Pérez Vitola c | Rubiela de la Concepción Godin Díaz d | Blanca Flor Pérez-Contreras e

	Comparative analysis of the perception of peace in families and schools in municipalities affected by the armed conflict
	Resíduos sólidos em Pirgua, Colômbia: identificação de conflitos socioambientais
	Wilmar Niño Hernández a,* | Luz Mireya Mendieta b

	Solid waste in Pirgua, Colombia: Identification of the 
socio-environmental conflict 
	O dilema da motivação dentro da Polícia Nacional Colombiana
	Jorge David Moreno Cuesta a,* | Nathaly Andrea Robles b

	The dilemma of motivation within the Colombian National Police
	Influência cultural na motivação sexual de assassinos em série
	Paula Arqué-Valle a | Anna Pastor-Cárcel b | Cristina Roca-Mercadé c | Miguel Ángel Soria d

	Cultural influence on the sexual motivation of serial killers
	Revisão sistemática: pandemia de COVID-19, qualidade de vida, cognição e humor em pessoas privadas de liberdade
	Ana María Lozano Hurtado a,* | Gustavo Adolfo Gutiérrez Puerta b | Marisol Salazar Fernández c | Oleskyenio Enrique Flórez-Rincón d | Valeria Cárdenas Parra e | Natalia Romero Garcés f

	Systematic review: COVID-19 pandemic, quality of life, cognition, and mood in incarcerated individuals
	Revisão sistemática do desaparecimento forçado no contexto internacional e colombiano
	Martha Lucía Gallego a,* | Juan Fernando Gil Osorio b | Carlos José Posada Herrera c | 
Martha Yaneth García Cuartas d

	Systematic review of enforced disappearance in the international context and in Colombia
	Regulação emocional e estresse técnico em professores de ensino superior. Uma revisão sistemática
	Luis Mario Castellanos-Alvarenga a,*, Luis Felipe Miranda-Rosas b, María Soledad Quiroz-Moya c, Carlos Mainor Sanhueza-Burgos d

	Emotional regulation and technostress in higher education teachers. A systematic review
	Conflito socioambiental no departamento de Santander, Colômbia (2016-2022): Uma caraterização baseada na construção de um estado da arte
	Camilo Alipios Cruz Merchán a,* | María Eugenia Bonilla Ovallos b | Johana Marcela Reyes Jaimes c
	Acerca de la Revista Logos Ciencia y Tecnología
	About Revista Logos Ciencia & Tecnología
	Sobre a Revista Logos Ciencia & Tecnología


	Socio-environmental conflict in the department of Santander, Colombia (2016-2022): A characterisation based on the construction of a state of the art
	Editorial
	Evidencia empírica y modelo de servicio de policía: un enfoque basado en las personas 
y los territorios
	Incidencia de factores sociales y económicos en la criminalidad en Guayaquil, Ecuador
	Incidence of social and economic factors in the crime rate in Guayaquil, Ecuador
	Incidência de fatores sociais e econômicos na criminalidade em Guayaquil, Equador
	Gustavo Patricio Cabezas Uriarte a,* | Mario Samuel Rodríguez Barrero b  | Jorge Iván Sierra Duránc | Mario Heimer Flórez Guzmánd


	Desafíos de seguridad ciudadana 
para el desarrollo urbano sostenible 
del Metro de Bogotá
	Citizen security challenges for the sustainable urban development 
of the Bogotá Metro
	Desafios de segurança cidadã para o desenvolvimento urbano sustentável do metrô de Bogotá
	Carlos Augusto Páez Murillo a | | Luis Alfredo Cabrera Albornoz b | Jorge Ulises Rojas Guevara *c | Diana Marcela Sarmiento Páez d


	Análisis de distribución espacial 
de equipamientos de seguridad mediante accesibilidad geográfica en Pitalito (Colombia)
	Analysis of the spatial distribution of security equipment by means of geographic accessibility in Pitalito (Colombia) 
	Análise da distribuição espacial de equipamentos de segurança através da acessibilidade geográfica em Pitalito (Colômbia)
	Diego A. Escobar a | Santiago Díaz-Ruiz* b | Carlos A. Moncada c


	La necesidad de acoger el concepto 
de reiteración criminal en el sistema 
de responsabilidad penal adolescente
	The need to embrace the concept of criminal reiteration 
in the adolescent criminal responsibility system
	A necessidade de abraçar o conceito de reiteração criminosa 
no Sistema de Responsabilidade Penal Adolescente
	Henry Torres Vásquez a,*


	Análisis de la calidad del sueño 
en estudiantes de la Escuela de Cadetes General Francisco de Paula Santander (ECSAN)
	Sleep quality analysis in students of Escuela de Cadetes 
General Francisco de Paula Santander (ECSAN) school
	Análise da qualidade do sono em estudantes da 
Escuela de Cadetes General Francisco de Paula Santander (ECSAN)
	Luis Carlos Cervantes Estrada a*


	Gamificación: Estrategia preventiva de ciberseguridad para sexting y grooming
	Gamification: Preventive cybersecurity strategy for sexting 
and grooming
	Gamificação: estratégia preventiva de cibersegurança 
para sexting e grooming
	Héctor Fernando Vargas Montoya a,* | Félix Alexander Usma Guzmán b


	Modalidades de transporte y detección 
de drogas ilícitas en puertos europeos: revisión sistemática de literatura
	Modes of transport and detection of illicit drugs in European ports:
a systematic literature review 
	Modalidades de transporte e deteção de drogas ilícitas nos portos europeus: revisão sistemática da literatura

	Linda Sofia Atencio Ortiz a,* | Edwin Giovanny Paipa Sanabria b| Victor Gregorio Bacca Rodriguez c |  Javier Andrés Suarez Nieves d | Yesten David Castro de la Rosa e 
	La política migratoria de la Unión Europea en el Mediterráneo Central, de la securitización
a la promoción del desarrollo sustentable
	The migration policy of the European Union in the 
Central Mediterranean, from securitisation to the promotion 
of sustainable development
	A política migratória da União Europeia no Mediterrâneo Central: 
da securitização à promoção do desenvolvimento sustentável
	Carlos Hildebrando Fonseca Zárate a,* | Javier Ignacio Niño Cubillos b 


	Conceptualización de los estándares 
mínimos profesionales, aporte a la 
doctrina de los cuerpos de policía
	Conceptualisation of minimum professional standards, 
contribution to the doctrine of police forces
	Conceptualização dos parâmetros profissionais mínimos: contribuição para a doutrina das forças policiais
	Andrés Marín Cuéllar a* | Mario Fernando Sierra Pineda b  | César Augusto Ramírez Chaparroc 


	El papel de los datos abiertos vinculados (LOD): una mirada desde las fuentes de 
datos inteligentes (OSINT)
	The role of linked open data (LOD): A perspective based 
on open-source intelligence (OSINT)
	O papel dos dados abertos vinculados (LOD): um olhar 
sobre a inteligência das fontes abertas (OSINT)
	Álvaro Varón-Capera a,* | Paulo Alonso Gaona-García b  |  Carlos Enrique Montenegro-Marín c



	_Hlk172552735
	_Hlk170109125
	_Hlk170066514
	_Hlk161312290
	_Hlk161309550
	_Hlk160826537
	_Hlk159534811
	_Hlk159534825
	_Hlk159534844
	_Hlk159534906
	_Hlk159534945
	_Hlk159577409
	_Hlk160982549
	_Hlk161029736
	_Hlk167633111
	_Hlk167637269
	_Hlk161032232
	_Hlk155628361
	_Hlk156201309
	_Hlk155597290
	_Hlk155692701
	_Hlk153557042
	_Hlk155634977
	_Hlk155606459
	_Hlk154218444
	_Hlk154218981
	1
	_Hlk155626449
	_Hlk167345993
	_Hlk153552504
	_Hlk157415295
	_Hlk157415274
	_Hlk149896436
	_Hlk168623182
	_Hlk110163721
	_Hlk168512071
	_Hlk170114024
	_Ref159998318
	_Hlk161320125
	_Ref160110549
	_Hlk161320153
	_Hlk161320433
	_Hlk161321225
	_Hlk161321458
	_Ref160010124
	_Hlk161321470
	_Ref160010555
	_Hlk161321522
	_Hlk161321541
	_Hlk161321884
	_Ref160010895
	_Hlk161321917
	_Hlk161321956
	_Hlk161322010
	_Hlk161322020
	_Hlk161322131
	_Ref160111362
	_Hlk161322143
	_Hlk161322172
	_Ref160111484
	_Hlk161322183
	_Hlk161322488
	_Ref160111405
	_Hlk161322542
	_Hlk161322574
	_Hlk161322597
	_Hlk161322766
	_Hlk162374647
	_Hlk162384305
	_Hlk50270092
	_GoBack
	_Hlk168387915
	_Hlk162391030
	_Hlk167225560
	_Hlk145534096
	_Hlk144892350
	_Hlk145526872
	_Hlk159530184
	_Hlk136264458
	_Hlk166665807
	_Hlk167016478
	_Hlk159508044
	_Hlk159508217
	_Hlk158119099
	_Hlk159508923
	_Hlk159509153
	_Hlk145529871
	_Hlk145529782
	_Hlk167011018
	_Hlk158123568
	_Hlk169206014
	_Hlk170374359
	_Hlk170394217

