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Presentacion

La Policia Nacional y en particular la Dinae (Direccidn Nacional de Escuelas) como parte fundamental de su
existencia, tiene a su cargo esta publicacion.

Con gran participacion, aportes y colaboracion de investigadores, autores y revisores, se hace entrega del
volumen 8 niumero 1 de la revista Logos Ciencia & Tecnologia.

Este numero incluye articulos relacionados con el poder y la permanencia en el mismo. Las nuevas tendencias
en la educacion y la didactica relacionadas con las matemaéticas, la bioética y las ciencias naturales. La
seguridad informatica y el uso de TIC para la ensefianza y la implementacién de recursos tecnoldgicos en los
campos de la salud y la biologia.

Asimismo, como contribucién a la formaciéon para el posconflicto, se publican contenidos sobre el
reconocimiento, identificacién, evaluacién, manejo y solucién de controversias.

Con el animo de fortalecer la comunidad académica al interior de la institucion policial, y participar en el
concierto mundial de la ciencia, la tecnologia y las ciencias del saber, la revista invita a todos sus integrantes, a
consultar permanentemente estos articulos y a participar activamente en su difusion, para que aquella crezca y
trascienda con sus aportes a la sociedad.

General JORGE HERNANDO NIETO ROJAS
Director General Policia Nacional de Colombia
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Editorial

Tras el surgimiento de la investigacién como hecho irrefutable del progreso sostenido en la generacién del
conocimiento, las revistas indexadas aportan permanentemente espacios para su desarrollo, sostenibilidad y
difusion.

En Colombia, este afio 2016 se ha convertido en un momento significativo para este tipo de revistas. Una vez
superada la primera etapa de la convocatoria Colciencias — Publindex, mediante la implantacion del nuevo
modelo de clasificacidn de revistas cientificas, con el objetivo de acogerse a los estdndares internacionales y
aumentar la visibilidad e impacto de estas en el mundo académico, la revista Logos Ciencia & Tecnologia ha
demostrado que tiene la capacidad para continuar con esta labor de generacién de conciencia y
entendimiento social que, por espacio de ocho afos, ha comprometido a la Policia Nacional de Colombia en
su empefo de fortalecer a sus miembros y a la Institucién, en la generacién de conocimiento cientifico en
varias ramas del saber.

En este sentido y consciente del momento que vive Colombia, este medio de difusidon contribuye para que el
pais asuma el reto del posconflicto con responsabilidad social, critica y cientifica. Con este proposito, desde
hace varias ediciones, la revista Logos Ciencia & Tecnologia ha publicado contenidos que versan sobre el tema.
En algunos de ellos, se aprecian las nuevas visiones que la comunidad académica en diversas areas del
conocimiento tiene sobre esta nueva realidad, como aporte fundamental a la construccién de la paz de
Colombia.

En este contexto, la revista Logos Ciencia & Tecnologia continlia siendo un instrumento de divulgacién que
estd a disposicion de los investigadores y cientificos que deseen publicar sus experiencias y resultados
investigativos.

Hoy, en el ambito cientifico y académico, compartir las experiencias educativas e investigativas hace parte de
las exigencias curriculares de educadores e investigadores y otros profesionales. En consecuencia, publicar se
convierte cada vez es mas en una necesidad y, para la revista Logos Ciencia & Tecnologia, un imperativo
hacerlo posible.

Ser autor/investigador se premia con la publicacion. De modo permanente, la revista Logos Ciencia &
Tecnologia tiene abierta la convocatoria para recibir los escritos y, responsablemente, someterlos al proceso
editorial que incluye la evaluacidon por pares anénimos. Gracias a los autores por depositar su confianza en este
medio que se esmera en conservar vivo el espiritu cientifico y la divulgacién del conocimiento.

La revista Logos Ciencia & Tecnologia desea a los autores y lectores que contribuyen con sus aportes a la
difusion cientifica, un afio 2017 pleno de desarrollo cientifico en las diferentes areas del conocimiento, e invita
a continuar participando con el mismo interés y entusiasmo, en la busqueda de la excelencia académica.

Mayor General MIREYA CORDON LOPEZ
Directora Nacional de Escuelas
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Articulo de investigacion

Héctor Fabian Parra Cabrera*,
Francisco Jiménez Bautista**
Universidad de Granada, Espaia

Estilos de resolucion de conflictos en
estudiantes universitarios***

Styles of resolution of conflicts in university students

Estilos de resolucao de conflito em estudantes universitarios

Resumen

El articulo tiene como objetivo identificar los estilos
de resolucién de conflictos de los estudiantes
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Abstract

The article aims to identify conflict resolution styles
of college students, follows a quantitative
approach, field design with factorial analysis. He
used the questionnaire Conflict Resolution Styles, in
a cluster sample of 1300 college students. Results:
college students resolve conflict avoidant,
compromise and accommodation. Conclusion:
conflict resolution styles of university students are
given avoidant explained by the competition.

Keywords: conflict resolution, university, youth.
(Thesaurus)

Introduccion

Los conflictos hacen parte de la naturaleza
humana (Huertas, 2013), y hoy los gobiernos luchan
por propiciar escenarios y espacios para la sana
convivencia, la paz, el desarrollo social y cultural de
sus pueblos; por ello se realizan planes estratégicos
para capacitar y asesorar a la poblacion a fin de
mitigar la violencia, el bullying 'y los
enfrentamientos o conflictos entre paises.
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Sin embargo, generar espacios de didlogo
requiere conocer la situacion que propicid el
conflicto (Campos et al, 2012), sus soluciones, las
visiones, vivencias y creencias de las personas que
se involucran en él y los estilos de resolucion de
conflictos, en especial, en personas con edades
comprendidas entre 16 y 24 afos, es decir, en la
juventud, puesto que son ellos los llamados a crear
ejercicios de construccion colectiva de la paz en los
siguientes afios. De esta manera, el estudio del
conflicto se ha realizado desde teorias que explican
el origen de situaciones conflictivas (Carrefio, 2014).
Desde el ambito bioldgico, al concebirlo como un
fendmeno instintivo y natural que surge como un
escudo para la supervivencia ante la lucha y la
fuerza, ademas, en el cual un proceso de paz frena
los impulsos destructivos (Silva, 2008). Desde esta
posicién, una posible respuesta al conflicto a través
de una conducta violenta es el resultado de un
proceso aprendido.

Asimismo, analizar el conflicto desde la escuela
psicosociolégica supone respuestas mediante
conductas agresivas y violentas, fruto del
aprendizaje propiciado por la frustracion vy
explicado de acuerdo con la manera de manejar la
informacién, a su interpretacion o a sus sesgos
perceptivos (Rego & Schlemenson, 2014). Para
Greco & Ison (2011), toda persona utiliza procesos
Yy mecanismos para conocer a los semejantes y a st
mismos, de tal modo que los procesos psicosociales
de percepcion y cognicién social estan presentes
junto con los estereotipos o evaluaciones negativas
que se realizan de una situacién al permitir activar
las emociones negativas.

Por esta razén, considerar las técnicas de
simulacion como elementos para ayudar a
comprender situaciones y analizar
comportamientos de las partes implicadas, y la
teoria de la negociacion desde la que el conflicto es
negociable, son requisito indispensable para
entender al otro, al joven, quien vive en un mundo
creado por otros y cuyas experiencias Yy
aprendizajes inciden en sus actos (Vivas, Pulido,
Cubides, 2013).

En consecuencia, el interés de la investigacién se
centré en la escuela psicosocioldgica y en las
diversas respuestas que desde ella es posible

otorgar al problema del conflicto en el ambito
universitario, considerando aspectos estructurales
presentes en las diferentes escuelas tales como
metas o fines a alcanzar, los objetivos incompatibles
que afectardn a las consecuencias o resolucién del
conflicto de un modo mas pacifico, desde la paz,
bajo la premisa transformar para buscar la paz
(Jiménez, 2011; Jiménez, 2009); el contexto o lugar
en que se produce y las partes o individuos que
intervienen en el conflicto.

En el &mbito universitario, instaurar el concepto
de paz involucra alternativas de pacificaciéon en una
sociedad critica, reflexiva, con esperanzas. Por ello
se requiere saber el nimero de partes presentes en
un conflicto presentado dentro de la institucion; los
componentes de cada una de ellas; las relaciones de
poder de las que dependen; los recursos que se
usen en el conflicto; el patrén o tipo al que
pertenece el conflicto; las expectativas; los ejes del
conflicto constituidos por inclusién, control vy
afectividad; la valoracién de si el conflicto de
desarrolla dentro o fuera del grupo, con qué nivel
de control, poder y con qué grado de cercania; la
vivencia o percepciones que se ven afectadas por el
conflicto y el sesgo; el desencadenante o hecho que
provoca el conflicto; el ciclo o evoluciéon; los
métodos o estrategias utilizadas; normas o
conductas, fruto de un consenso, que reguld el
conflicto; los estilos de disputa; las consecuencias y
la complejidad del mismo; tratar de eliminar la
violencia cultural y/o simbélica inmersa en la vida
cotidiana. De esta manera, afirma Jiménez (2011),
que el contenido epistemoldgico se sustenta a st
mismo en caracteristicas cognitivas, configuradas a
partir de la educacion, la cultura, los valores, las
experiencias individuales de cada ser.

El conflicto es un proceso que contempla
diferentes fases, pero que en su desarrollo también
tiene presente el sentido ciclico; por eso, en todo
conflicto se produce una dindmica de interaccién
de partes que progresa a medida que los grupos
oprimidos tienen conciencia de los conflictos e
intereses (Pérez, Amador & Vargas, 2011), ast como
actitudes o la predisposicion que tiene el sujeto a la
acciéon, de modo que entran en juego los
componentes cognitivos y emotivos, es decir, las
imagenes que evoca la persona ante una situacion
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de conflicto, asi como la evaluacidon que se realiza
del mismo (Greco & Ison, 2011).

En Colombia, en relacién con los conflictos fisicos
y verbales entre estudiantes universitarios, algunos
docentes intervienen, en otros casos se aconseja 0
se acude a consejos estudiantiles, comités
curriculares o de facultades, para buscar su
solucidn. Estos espacios dialogan, incluso solicitan
que el alumno reflexione. Por otro lado, una parte
de los docentes dicta la solucion del problema vy,
por consiguiente, no ofrecen herramientas para que
los alumnos resuelvan el problema, puesto que la
mediacion es i(nfimamente mencionada (Zafra,
Martinez, Vergel, 2016). En el ambito de la
educacion media, el castigo es utilizado por una
parte del profesorado como recurso para solucionar
el conflicto. Las competencias emocionales
trabajadas, por una parte del profesorado,
contemplan poco la comprensién y la expresiéon
emocional.

De otra parte, algunas veces se sufren conflictos
internos, sin interferencia externa, al estar rodeados
de conflictos, ;como adaptarse para que los
mismos se desarrollen naturalmente y se obtengan
resultados finales positivos? Las pruebas de
solucidén de conflictos pueden ser utilizadas para
aprender nuevas habilidades para la resolucion de
conflictos, mejorar la comunicacion, comprender el
accionar de las deméas personas y su
comportamiento durante momentos de tension.
Teniendo en cuenta que la educacién se constituye
en un acto colectivo en el cual la sociedad induce a
valores integrantes para insertarse en la vida
civilizada, es en la universidad el lugar en el cual
desarrollan  capacidades de liderazgo vy
competencias cientificas que unidas buscan
transformar a la sociedad, que busca caminos de
didlogo, de paz.

Concebida la  educacion  superior  con
proyecciones  sociales, transformadora  de
individuos, de sus estilos, en aras de que aumenten
su asertividad y destrezas para trabajar bien con
otras personas, diferenciando las estrategias usadas
por estudiantes universitarios, teniendo en cuenta
que el iniciar el estudio de una carrera profesional
puede ser una fuente de estrés que afecte el
bienestar  psicolégico 'y comprometa el

aprovechamiento académico, fisico o mental
ocasionando diferencias de opinién, el articulo
presenta la implementacién de testpara conocer las
habilidades de los jovenes para resolver conflictos,
y las asociaciones y factores que inciden en la
manera de solucionarlos, con el fin de que las
instituciones implementen acciones en grupos de
estudiantes con caracteristicas similares.

Se da entonces respuesta a interrogantes como
;cuales son los estilos de resoluciéon de conflictos
prevalentes en los estudiantes universitarios?

Metodologia

La investigaciéon sigue un enfoque cuantitativo,
disefio de tipo campo, de nivel correlacional
encaminada a lograr caracterizacion del objeto de
estudio utilizando metodologias soportadas en
analisis descriptivos de tendencia, analisis de
asociacion, correlaciéon, andlisis factorial y de
componentes principales (Martinez, Vergel, Zafra,
2016). Los datos generados fueron analizados por
el paquete estadistico SPSS version 22.0, y N VIVO
académico.

Se realizdé un muestreo por conglomerados en
diez universidades de la zona de frontera Culcuta-
Tachira. La muestra objeto de estudio estad
conformada por 1.300 estudiantes de primer
semestre matriculados durante 11-2014, en
diferentes programas ofertados en la modalidad
presencial.

Se analizaron los estilos de resolucién de
conflictos, de acuerdo con Valda (2010) (que varian
en su grado de cooperativismo y asertividad), a
través del instrumento Mode Conflict Instrument
siguiendo el modelo de Thomas Kilmann (lIglesias,
2009); test de treinta items dicotémicos (A/B), cuyo
analisis de fiabilidad para la region de frontera
arrojé alfa de cronbach igual a 0.92, e indice de
Kappa igual a 0.88. Se aplicd test de Kruskal Wallis
para analisis de medias segun estilo de solucion de
conflicto.

El instrumento evalué a los jévenes en los cinco
estilos de solucion de conflicto propuesto por el
modelo de doble interés e interés en resultados de
las otras partes (Nuzzo, 2013), a saber: el
competitivo, caracterizado por ser jovenes con
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posicién firme, toma de decisiones en relacion al
poder, experiencia o la capacidad de persuasion; el
de colaboracién, en el que los jovenes tratan de
satisfacer las necesidades de las personas
involucradas; el comprometedor, en el que esperan
encontrar una solucién que, al menos parcialmente,
satisfaga a todos, y el acomodador, el cual indica
una voluntad de satisfacer las necesidades de los
demas a expensas de las propias y de variables
asociadas al estilo evasivo en el cual los jévenes
tratan de evadir el conflicto, delegan decisiones
polémicas, aceptan las decisiones por defecto y por
no herir sentimientos (Valda, 2010).

Resultados

Se observd que los estudiantes universitarios
resolvieron  sus  conflictos por evitacion,
compromiso y acomodacién, obteniendo puntajes
superiores a 8 puntos en solucién de conflictos por
evitacién (Figura 1).
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Figura 1. Estilos de resolucion de conflictos. Fuente: Autores.

Aplicada prueba de hipotesis Ho: uM = uM+L L,
Ha: No todos los u son iguales; test de Kruskal
Wallis para variables competicion, colaboracién,
compromiso, evitacidon, acomodacion; se observd
que las medias no son iguales (p=0.0008, p< 0.05).
Es decir, hay diferencia significativa en los
procedimientos.

Se confirmaron valores mas altos en solucién de
conflictos por evitacién (p=0). No obstante, la
probabilidad de encontrar un individuo que
resuelve conflictos por acomodacion es mayor que
encontrar por evitacion (p=0.0001), en especial en
programas de Ciencias Agrarias (Tabla 1). Asi
mismo la probabilidad de encontrar dos individuos

que resuelven conflictos de manera similar se da
por acomodacién (pSimpson=0.9936). Estudiantes
de ingenieria industrial se caracterizan por solucién
de conflictos por confrontacién (p<0.05).

Tabla 1
Taxa

Progr | Compe | Colabo | Compr | Evita | Acomo

ama | ticion | racién | omiso | cidén | dacién
Taxa_S 1163 | 1160 1163 1163 1163 | 1163
Z’d"”d”" 940 |770 | 1102|1229 | 1083
Dominan 0,0066 | 0,0066 | 0,0068 | 0,00 | 0,0063
ce D 32 05 26 6731 | 83
Shannon 5047|5053 [503 |>% [5074
_H 2
Simpson 09934 | 09934 | 09932 | 2% | 09936
_1-D 33
Evenness 0,94

72

eAHys 0,9725 | 0,9603 | 0,9385 95 0,9806
Menhinic
k 5219 5,874 4,91 4,65 | 4,953
Equitabil 0,98
ity J 0,9945 | 0,9921 | 0,9875 | 98 0,9961
Fisher al
pha 55,39 63,21 52,85 50,4 | 53,26
Berger- 0,0090 ([ 0,0099 | 0,00 | 0,0092
Parker 0,0117 | 91 82 895 |34

Fuente: autores.

El andlisis factorial y el de los componentes
principales permitieron explicar la variabilidad
definida por el factor compromiso (35.2%); en el
segundo, programa académico, explica el 22.19%
de la varianza; el tercero, lo define la solucién por
evitacién explicando el 20.16% y el cuarto,
competicién, explica un 8.57% (Figura 2).
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Figura 2 Componentes principales en la solucién de conflictos
de jévenes universitarios. Fuente: autores.

El anélisis de asociaciones permitié determinar
que el género no estd asociado a la solucion de
conflictos de los estudiantes universitarios. De otra
parte, existe alta asociacion en solucién de
conflictos por evitacidon y acomodacién. (Figura 3).
Asimismo, el programa que cursan los estudiantes
se asocio al compromiso y al tipo de solucién de
conflicto.

En torno a la implementacién de programas que
permitan capacitar estudiantes con caracteristicas
similares de solucién de conflictos, se identificaron
ocho clases. Por otra parte, el analisis de cluster por
programa muestra asociaciones entre Ingenieria
Agronémica e Ingenieria Biotecnoldgica (r=1, p=0),
Ingenieria Ambiental, Contaduria e Ingenieria Civil
(r=1, p=0), Ingenierla de Sistemas e Ingenieria
Electrénica (r=1, p=0), Ingenierla Ambiental e
Ingenieria Civil (r=0.96, p=0), Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Electromecénica y Licenciaturas (r=0.9,
p=0), Administracién de Empresas, Comunicacién
Social, Ingenierla Industrial, Trabajo Social y
Derecho (0.88, p<0.005), mientras que Ingenieria de
Minas y Enfermerla no se asocian a otros
programas.

Determinando la correlacion entre variables, la
variable competicién tiene alta relacion positiva con
la variable acomodacion (r Tau de Kendall's =0.88)
y relacién negativa con la variable compromiso (r
Tau de Kendall's =-0.637). De manera que la
solucién por acomodacién explicd en un 64% la
tendencia a solucionar conflictos por competicién,
y la soluciéon de conflictos por competicion explica
de manera negativa en un 34% el estilo de solucion
de conflictos comprometedor.
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Figura 3
Analisis de cluster Estilos de Resolucion de Conflictos. Fuente:
autores.

Organizando las taxas, se observan cuatro
caracteristicas, cuyo escalograma resalta el bajo
conflicto por programa entre estudiantes, quince
subdreas de diversidad resaltadas por el
programa académico que cursan. El analisis
cualitativo muestra que categorias de deseo,
expectativa de afecto como elemento dentro del
proceso educativo, ligado a profesores
preocupados por el joven y su aprendizaje para la
vida, subcategorias relacionadas con autoestima,
bienestar social, proyecto de vida, se muestran
relevantes. De otra parte, los perfiles con mas
capacidad de solucién de conflicto son Ingenieria
Mecénica, Ingenieria de Sistemas, Biotecnologia,
Enfermeria.
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Figura 4 Taxas diversidad segun estilos de resolucion de
conflictos. Fuente: autores.
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Discusion

Al igual que Mufioz y Molina (2009), se plantea
que la formacién académica debe reorientarse con
el fin de entender los conflictos como instrumentos
de oportunidades de aprendizaje y como parte del
fomento de la cultura de paz en las regiones de
frontera, concebida como acciones que promuevan
el mejor equilibrio posible.

Contrario a lo manifiesto por Rojas y Alemany
(2016), los datos muestran que el indice de conflicto
entre estudiantes universitarios en zona de frontera
es bajo; las percepciones de conflicto de
estudiantes participantes no tienen tendencia hacia
lo negativo o hacia lo positivo. No obstante, la
presencia de conflictos se asocia con problemas o
contratiempos (Mufioz, 2015; Greco & Ison, 2011),
generados por rumores, mas que por el desarrollo
y el progreso.

La informacién muestra subcategorias como
deseo y expectativa de afecto, al igual que lo
manifiesta Vergel (2015), como elemento dentro
del proceso educativo ligado a profesores
preocupados por el joven y su aprendizaje para la
vida, subcategorias relacionadas con autoestima,
bienestar social, son parte de ser, estar y hacer. De
igual manera, calidad de vida como educacién
integral: relaciones de respeto, convivencia y
ambiente. Una tercera subcategoria, asociada al
proyecto de vida relacionado con un plan de
desarrollo, es el valor agregado que da confianza
visualizando aspectos futuros de mejora (Zafra,
Martinez &Vergel, 2015).

Teniendo en cuenta planteamientos de Pefia
(2012), se pone de relieve el hecho de que los
procedimientos universitarios no han cambiado del
siglo pasado, probablemente porque la existencia
de conflictos es ignorada como argumenta Zabalza
(2002), o se les trata como situaciones por evitarse,
a pesar de que representan una parte intrinseca de
los procedimientos de la institucién (Vargas, 2010).
Esto demuestra que es necesario trabajar mas en el
analisis conceptual de la solucion de conflictos y en
ambientes que fomenten la cooperaciéon y no la
competicién (Vinyamata, 2013).

Similar a planteamientos de Jiménez (2011) y
Martinez, Vergel & Zafra (2016), es vital entender el

conflicto como una construccién social y como una
oportunidad de aprendizaje positivo, de
conciliacion inicial, pacificacién transformadora o
reconciliacion, y no como algo violento en linea con
la transformacién de conflictos. Al igual que
Casassas (2010) destacd la relacion entre la
percepcién del conflicto, el comportamiento y la
actitud ante su resolucién; cuanto mayor sea el
conocimiento conceptual del mismo, se tendran
mayores destrezas para un manejo adecuado
(Avelluto, 2012).

Aunque los resultados muestran que los jovenes
universitarios resuelven conflictos por evitacién y
acomodacién, se resalta el hecho de que son
explicados por la competicion asociada a la
necesidad de poder y reconocimiento. Por tanto,
criterios como lo manifestados por (Contreras &
Martinez & Vergel, 2016) referentes a la calidad de
vida, donde la planificacion, respeto por las normas
fundamentales y el ambiente de cultura, son
factores asociados a la mejora.

Conclusiones

La juventud de las universidades de la zona de
frontera Clcuta-Téachira resuelven conflictos por
evitacién, compromiso y acomodacion.

Variables como deseo, expectativa de afecto,
profesores, autoestima, bienestar social, calidad de
vida manifiesta en relaciones de respeto,
convivencia, ambiente y proyecto de vida
relacionado con el plan de desarrollo, se asocian a
la solucién de conflictos. EL género no esta asociado
a la solucién de conflictos.

Los conflictos en los jovenes universitarios se
asocian a problemas de malentendidos o
contratiempos generados por rumores.

El programa que cursan los estudiantes explica el
compromiso y tipo de solucion de conflicto: los
perfiles con mas capacidad de solucion de conflicto
se encuentran en los programas Ingenieria
Mecénica, Ingenieria de Sistemas, Biotecnologia y
Enfermeria.

La probabilidad de encontrar estudiantes que
resuelven conflictos por acomodacién
(dependiente de solucidon por competicion), es
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mayor que la de hallar estudiantes que resuelven
conflictos por evitacién, en especial, en programas
de Ciencias Agrarias.

Los estudiantes de Ingenieria Industrial se
caracterizan por dar solucién a los conflictos, por
confrontacion.
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convirtiéndose en una herramienta eficaz, confiable
y con todas las ventajas de ser en esencia una
justicia que reconstruye tejido social, la cual debe
ser entendida como una institucion sociojuridica.

El escrito es resultado de un avance de la
investigacién sobre la eficacia de la conciliacién
extrajudicial en derecho, como mecanismo de
solucién de conflictos intersubjetivos cualificados
en el municipio de El Espinal (Tolima). Para ello, se
llevd a cabo un estudio minucioso de la oferta
privada (notarias, Cémara de Comercio vy
Universidad Cooperativa de Colombia, sede El
Espinal) de la conciliacidn extrajudicial en derecho
en el municipio en mencién. Se encontré que la
institucién de la conciliacién extrajudicial en
derecho en la oferta privada es la menos conocida,
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con bajos niveles de utilizacion; igualmente, se
encuentra mal articulada con el resto de la oferta.
Es pertinente que para el fortalecimiento de la
conciliacion se divulgue su importancia como
instrumento eficaz para la solucién de conflictos y
su articulacion con la oferta publica del municipio
de El Espinal.

Palabras clave: administraciéon de justicia,
conciliacion extrajudicial, conflicto, eficacia de la
ley, justicia.

Abstract

The extrajudicial conciliation procedures in law
has been shown as the suitable method for the
large number of qualified intersubjective conflicts;
becoming as an effective and reliable tool that has
all the advantages to be a justice that reconstructs
the social fabric in essence; therefore, should be
understood as a socio-legal institution.

This paper shows the progress result of the
research study that investigates the effectiveness of
extrajudicial conciliation in law as a settlement
mechanism for qualified intersubjective conflicts in
the municipality of El Espinal - Tolima. For this
matter, it was conducted a thorough study of the
offer from the private sector in (notaries, Chamber
of Commerce and Cooperative University of
Colombia, branch El Espinal) about extrajudicial
conciliation in law in the municipality mentioned
above. It was found that the extrajudicial
conciliation in law in the offer from the private
sector not only is the least known but also is barely
used; likewise, it is poorly articulated with the rest
of the offer. In order to strengthen the conciliation,
it is relevant to divulge its importance as an
effective instrument to solve conflicts and its
articulation with the offer from the public sector in
the municipality of Espinal.

Keywords: administration of justice, preliminary
conciliation, conflict, effectiveness of the law,
justice.

Introduccion

Esta investigacion aborda la eficacla de la
conciliacion extrajudicial en derecho como un
mecanismo alternativo en la solucién de conflictos
intersubjetivos, centrando su estudio en la oferta
privada del municipio de El Espinal (Tolima). Lo
anterior fundamentado en que Colombia es un
Estado social de derecho que tiene como soporte
central el valor axiolégico de los derechos
fundamentales como la convivencia pacifica, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento y la
paz. Ademas, estos principios fundamentales
consagrados en la Constitucién Politica son
condiciones materiales para que las personas
puedan gozar de sus derechos y libertades.

De esta forma, el Estado busca el fortalecimiento de
las instituciones para que estas puedan cumplir
efectivamente su misién constitucional de asegurar
la convivencia pacifica y la justicia social; es asi que
el Estado garantiza que sus asociados puedan
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes. Dentro
de esta dindmica el ciudadano recibe por parte del
Estado herramientas para su proteccion al derecho
de la tutela judicial efectiva, permitiendo acudir a
las instancias judiciales en condiciones de igualdad
para el restablecimiento de sus derechos y la
integridad del ordenamiento juridico, con el fin de
evitar situaciones que coloquen a una persona en
estado de indefension en la resolucion de los
conflictos intersubjetivos cualificados.

Una caracteristica del Estado social de derecho
segun Karl Loewenstein (1964) es la separacion de
poderes, principio del liberalismo, donde
transciende el bienestar colectivo y general. Una
revisién rapida al poder judicial permite establecer
que es la encargada de impartir justicia; esta tarea
es una funcion publica que debe cumplir el Estado
por mandato constitucional y legal, con el
propdsito de hacer efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades consagrados en
ellas, con el fin de realizar la convivencia social y
lograr mantener la concordia nacional, dejando
como resultado la vision de una administracion de
justicia con problemas estructurales de la justicia
formal que afecta su administracién y que requiere
reformas prioritarias para alcanzar su fin.

Policia Nacional de Colombia I



Revista LOGOS CIENCIA & TECNOLOGIA

ISSN 2145-549X | ISSN 2422-4200, Vol. 8, No. 1, Julio - Diciembre 2016 I

Articulo de investigacion

Un instrumento eficaz de la administracién de
justicia es la conciliacion extrajudicial en derecho, la
que, en la formulacion de sus fines y objetivos,
facilita y garantiza el acceso a la justicia, como una
actividad preventiva que permite la solucion de
conflictos sin  apelar a la via procesal
heterocompositiva’, donde los ciudadanos poseen
la facultad de gestionar directamente sus conflictos,
cumpliendo con el requisito del debido proceso y
la descongestion de los despachos judiciales.

La meta final de un Estado social de derecho es
garantizar a sus ciudadanos la igualdad y la justicia
social, que necesariamente implica que la sociedad
conviva en paz. (Const, 1991, art. 2), El Estado,
segun Abendroth (1973), plantea una organizacién
socio-juridica-politica para alcanzar tal fin. Creando
instituciones y capacitando a los servidores
publicos ya que, habilitados por la ley, realizan la
conciliacion extrajudicial en derecho, entre estos
estan: inspectores de policia, comisarias de familia,
defensores de familia, inspectores de trabajo,
fiscales locales, Defensoria del Pueblo, agentes del
ministerio publico, quienes desempefian sus
funciones de conciliadores en materia civil, familia,
comercial, laboral, penal 'y contencioso
administrativa. Ademaés, constitucionalmente los
particulares? pueden ser investidos con la funcion
de administrar justicia en la condicion de
conciliadores, los cuales prestan sus servicios a los
centros de conciliacion en las Camaras de
Comercio, centros de conciliacién privados e
instituciones universitarias, sin olvidar a los
notarios.

Toda la anterior dindmica esta soportada por la
Ley 640 del 2001, la cual hace referencia a qué
entidades son las encargadas de regular esta
actividad, y el Decreto 1829 del 2013, estipula qué
es un centro de conciliacién extrajudicial, sus
caracteristicas y sus funciones. Estas dos normas
son el referente legal para el desarrollo de la
investigacién. Ademas del referente legal, fue
necesario apelar al concepto y finalidad del Estado
social de derecho, a la aplicaciéon del referente
tedrico de la eficacia de la norma de Norberto

" La heterocomposicion de acuerdo con Niceto Alcald-Zamora (2000) constituye un
mecanismo de solucion de conflictos donde interviene un tercero imparcial en el conflicto
con la facultad de decidir de fondo el asunto de litigio.

2 El inciso 4 del articulo 116 constitucional establece "Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicion de jurados en las causas

Bobbio (1997) planteada en su libro teoria general
del derecho y a la definicion de la politica publica
en el Estado moderno.

El trabajo refleja un diagndstico de la eficacia de la
conciliacion extrajudicial en derecho en la oferta
privada del municipio de El Espinal con el fin de
establecer el estado actual de la conciliacion y su
eficacia como una herramienta en la solucién de
conflictos; de igual forma, se propondran aspectos
para corregir, con el fin de lograr un acercamiento
del ciudadano a la justicia y responder a sus
necesidades juridicas insatisfechas. Segun los datos
obtenidos, se realizard un andlisis que permita
generar una propuesta juridica que coadyuve a
fortalecer la figura de la conciliaciéon extrajudicial en
este municipio.

Metodologia

Es un estudio sociojuridico que emplea un método
de investigacion de método deductivo; al partir de
una conclusion general como es la ineficacia de la
conciliaciobn como instrumento idoneo para
solucionar conflictos intersubjetivos en el municipio
de El Espinal (Tolima). Para el andlisis del problema
planteado es necesario el sustento en la funcion de
Colombia como un Estado social de derecho, la
administracion de justicia, en la conceptualizacion y
caracterizacién de la conciliacién a saber un
instrumento alternativo en la soluciéon de conflictos
y en el fundamento legal que permite a
instituciones estatales y privadas ser conciliadores.

El presente escrito es un avance de la investigacién
“Diagnostico de la conciliacidén extrajudicial en
derecho como mecanismo de solucién de conflictos
intersubjetivo cualificado en el municipio del
Espinal (Tolima), en el afio 2013 y primer semestre
de 2014" en el cual se trazaron como objetivos:
identificar el proceso de la conciliacion extrajudicial
en derecho, evaluar la formacion profesional de los
conciliadores, determinar la respuesta de la

criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en
derecho o en equidad, en los términos que determine la ley”. (Const., 1991, art. 116).
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sociedad ante el mecanismo de la conciliacién
extrajudicial en derecho.

Lo anterior permitird un andlisis critico sobre la
eficacia de la conciliacién extrajudicial en derecho
como herramienta que tiene la sociedad para
alcanzar una convivencia pacifica. Para esto fue
necesario la busqueda, clasificacion y analisis de la
informacién consultada y obtenida en la oferta
privada.

En relacion con la oferta privada se realizaron
pesquisas para la obtencion de informacion
primaria y secundaria en las siguientes entidades
privadas: en la CdAmara de Comercio del Suroriente
del Tolima, la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede El Espinal (ellas cuentan con un
centro de conciliacién) y las notarias niUmeros 1y 2
del municipio.

Para la recoleccién, clasificacion y andlisis de la
informacién se diseid una matriz de calificacién del
procedimiento conciliatorio que contenia los
siguientes apartes: fecha de solicitud, partes en
conflicto, producto (acta®> o constancia?), tipo de
conflicto, utilizacion de métodos de solucion de
conflictos y respuesta de los usuarios de la
conciliacion.

El analisis se centrd en establecer si el proceso de la
conciliacion extrajudicial se estd desarrollando de
acuerdo con los parametros legales, para poder
determinar si el conciliador de la oferta privada
posee o no la formacién y capacitacion para
desempefar estas funciones, segun lo estipulado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho. De igual
forma, es imprescindible conocer el grado de
satisfaccion de la sociedad ante la solicitud de
conciliacion.

Con los resultados de esta investigacion, se
pretende diagnosticar la eficacia de la conciliacion
extrajudicial en derecho, como mecanismo de
solucién de conflictos intersubjetivo cualificado en
el municipio del Espinal (Tolima) periodo 2013-
2014 semestre A, para detectar las debilidades en la
aplicacion normativa sobre el tema y coadyuvar a

* En concordancia con el articulo 1° de la ley 640 de 2001, el acta se expide por parte del
conciliador cuando logre el acuerdo conciliatorio. Son documentos publicos.

* Las constancias son documentos publicos expedidos por el conciliador, y por lo tanto hacen
fe de su otorgamiento. Conforme al articulo 2° de la ley 640 de 2001, la constancia se expide

formular estrategias legales que permitan mejorar
la utilizacién de esta conciliacion.

Aspectos fundamentales

La norma juridica tiene como objetivo ordenar la
convivencia de una sociedad que se basa en poder-
deber, derecho-obligacion y el valor protegido por
las normas juridicas, orientado al bien comun con
base en la seguridad, orden, paz y proteccion para
crear una convivencia sana y pacifica entre la
sociedad.

De esta forma, la eficacia de una norma juridica
consiste en el acatamiento o cumplimiento
espontaneo por parte de sus destinatarios, lo que
Von Wright (1968) ha denominado "aceptacion
cognoscitiva de la norma juridica por su
destinatario” (p. 94), en idéntico sentido Kelsen
(1995) afirma que la eficacia normativa radica en la
obediencia de la norma de los sujetos juridicos o su
aplicacién por las autoridades.

La eficacia de las normas puede ser entendida tanto
en un sentido juridico como en uno socioldgico,
como lo afirma la Corte Constitucional Colombiana
en la sentencia C-873 de 2013 al indicar que el
sentido juridico de “eficacia” hace relacion a la
produccién de efectos en el ordenamiento juridico
por la norma en cuestién; es decir, a la aptitud que
tiene la norma de generar consecuencias en
derecho en tanto ordena, permite o prohibe algo.
Por su parte, el sentido sociolégico de eficacia se
refiere a la forma y el grado en que la norma es
cumplida en la realidad y socialmente observable.
(Corte Constitucional, 2003a). Se concluye que una
norma es eficaz cuando es cumplida por los
obligados a respetarla y que necesariamente
implica un cambio o modificacion de un
comportamiento o de las decisiones adoptadas.

Bajo esa tesitura, Norberto Bobbio (1997) al
referirse a la eficacia de la norma plantea que:

El problema de la eficacia de una norma es el
problema de si la norma es o no cumplida por las

cuando se efectte la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo. También cuando las
partes o una de ellas no comparezca a la audiencia de conciliacién y Cuando se presente una
solicitud para la celebracion de una audiencia de conciliacion, y el asunto de que se trate no
sea conciliable de conformidad con la ley.
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personas a quienes se dirige. La investigacion para
determinar la eficacia o ineficacia de una norma es
de caracter histérico-social, y mientras se orienta al
estudio del comportamiento de los miembros de un
determinado grupo social, diferencidndose tanto de
la investigacion de caracter filoséfico sobre la
justicia de la norma, como de las mas tipicamente
juridicas acerca de su validez (p. 22).

Dentro de la evolucién de la sociedad siempre
estard inmerso el conflicto, considerado como un
fendmeno natural, por eso en las palabras de
profesor John Paul Lederach (2000) “El conflicto es
esencialmente un proceso natural de toda sociedad
y un fendmeno necesario para la vida humana, que
puede ser factor positivo en el cambio y en las
relaciones, o destructivo segun la manera de
regularlo” (p. 59).

Cuando el conflicto transciende al campo juridico
se conoce como /ltis que Carnelutti (1959) la define
en su libro instituciones civiles como “un conflicto
intersubjetivo de intereses calificado por una
pretension resistida” (p. 28). Por lo tanto,
tradicionalmente el Estado ha tenido el monopolio
de la administracidn de justicia; esta gestion judicial
es vista como una accién de soberania, que conlleva
a la organizacién de la fuerza colectiva y a la
intervenciéon de los conflictos intersubjetivos
cualificados.

La administracion de justicia es una funcién publica
estatal de naturaleza esencial que debe ser
suministrada de manera eficiente y oportuna por el
Estado. En el sentir de la Corte Constitucional en
sentencia C-160 de 1999 con el magistrado
ponente Eduardo Cifuentes Mufioz, la
administracion de justicia tiene como propdsito
“hacer realidad los principios y valores que inspiran
al Estado social de derecho, entre los cuales se
encuentran la paz®, la tranquilidad, el orden justo y
la armonia de las relaciones sociales, es decir, la
convivencia®”. (Corte Constitucional, 1999b).

Ahora bien, el Estado al monopolizar la
administracion de justicia presenta deficiencias, se
convierte en inoperante, ineficaz, al insatisfacer la
necesidades juridicas que surgen al resolver un
conflicto intersubjetivo cualificado, a lo que se le ha

* Véase articulo 22 de la Constitucion Politica Colombiana de 1991.

llamado crisis de la justicia, la cual se centra en la
falta de la independencia judicial, congestién
judicial, violaciones al plazo razonable, inadecuada
capacitacion de los funcionarios judiciales, falta de
recursos, limitacion al acceso de la justicia, escasez
de personal y corrupcion, entre otras, que no solo
aqueja a paises subdesarrollados, sino también a
paises desarrollados. Como consecuencia de esa
situacion, se ha generado un ambiente de
impunidad y poca credibilidad en el sistema
judicial.

La crisis a la justicia empieza desde la organizacién
interna de quien la administra, siendo la congestién
judicial una causa central que conlleva a la excesiva
acumulacién de procesos en los despachos
judiciales, esta congestién nace a la exagerada
cultura de la judicializacién de los conflictos,
generando una cadena de racionamientos como lo
afirma el profesor Negoma (1995)
“Jurisdicionalizacidon = congestion = ineficiencia =
inconformidad social y desconfianza = vias privadas
de solucion de conflictos = violencia social” (p. 110).

Con el nuevo paradigma de la justicia del siglo XX,
se explora la necesidad de restablecer en la
sociedad la capacidad de resolver conflictos,
porque se ha determinado que un buen sistema de
resolucion de conflictos sera mas eficiente cuando
disponga de diferentes mecanismos que permitan
gestionar y resolver el conflicto cualificado con el
menor costo posible.

Es necesario para los Estados intenten hallar
férmulas o mecanismos que permitan, de manera
méas adecuada, acometer la conflictividad y la
jurisdiccionalizacion ~ de  nuestra  sociedad
contemporanea. Y es aqui, donde aparece el
movimiento de los ADR (Alternative Dispute
Resolution) que traduce métodos alternativos de
solucién de conflictos (MASC).

Como lo afirma profesor Taruffo (1996) al referirse
a la utilizacion de los ADR:

El entusiasmo actual por la utilizacion de métodos
ADR en muchos casos obedece a la crisis que
padeceria la Justicia. Asi, frente a una potestad
jurisdiccional poco accesible, incapaz de prestar

© Véase articulo 2 de la Constitucion Politica Colombiana de 1991.
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una tutela efectiva a muchas situaciones juridicas,
costosas y, sobre todo, por ser lenta e ineficaz, lo
aconsejable seria buscar fuera de la Jurisdicciéon los
modos de decidir las contiendas (p. 144).

El auge de la utilizacidon de los métodos alternativos
de solucién de conflictos segun (Stein, 2007) tiene
origen en la llamada conferencia Ponund del afio
1976, National Conference on the causes of popular
dissatisfaction whit the administration of Justice.
Como resultado de la conferencia se formularon
una serie de propuestas tendientes a sustraer de las
cortes algunas categorias de controversias y
entregar a otros érganos ajenos al aparato
jurisdiccional y de naturaleza privada, operante de
acuerdo con las reglas que configuren un
procedimiento flexible e informal. Linda Singer
(1996) narra que el motivo central de la referida
conferencia era la exigencia de diversificar el
procedimiento en funcién de reducir el trabajo
excesivo de los tribunales y de permitir que sus
escasos recursos pudieran ser destinados a la
definicién de pocos casos, para los cuales el
proceso no constituye la solucibn maés
antiecondmica entre aquellas abstractamente
hipotética.

La importancia de la conferencia de Pound es el
surgimiento de ideas que posibilitan la forma de
resolucidon mas adecuada al conflicto. La teoria que
tuvo mayor acogida, como lo afirma Soleto (2013),
fue la del profesor Sander de la universidad de
Harvard, quien planted la creaciéon de un tribunal
multipuertas “multidoor courthouse” en la que cada
puerta seria una forma de resolucién, tal como la
jurisdiccion, medicién, arbitraje, evaluacion de
experto, conciliacién etc”. . (2010, p. 70). Este
tribunal estd concebido como un centro de
resolucion de conflictos que tiene su fundamento
en que existen ventajas y desventajas para cada
conflicto en especifico, que hacen posible la
solucién de la disputa.

En otros términos, Davis (1996) al explicar la
experiencia del sistema multipuertas en Estados
Unidos, afirma que en lugar de instalar una sola
puerta para obtener un servicio de justicia, debe
dérsele opcién a los usuarios para que puedan
acceder a la puerta que sea mas apropiada a la
naturaleza del conflicto, lo cual permite que el

ciudadano pueda acercarse de manera mas idonea
a la solucion de su conflicto intersubjetivo
cualificado.

Asi las cosas, los métodos de los ADR influenciaron
la mayoria de los sistemas judiciales en el mundo.
Colombia no fue ajena a dicha influencia como lo
manifestd el Ministro de Justicia y el Derecho del
afo 1991, y como primer paso, se generd un
replanteamiento de fondo a la administracién de
justicia, en el que “se desmonopolizé la facultad de
resolucion de conflictos que hasta entonces
reposaba exclusivamente en cabeza de los jueces”
(Esguerra, 2012, p. 6).

Esos argumentos se apreciaron en el primer debate
de ponencia en la Cdmara de Representantes del
proyecto de ley de congestién de los despachos
judiciales (127 de 1990), que se convirtié en la Ley
23 de 1991. Esta ley consagré la definicién
normativa de la conciliacién, como mecanismo que
evita la judicializacion de los conflictos.

Consecuentemente y casi en la misma linea de
tiempo, aparece entre los objetivos de la Asamblea
Nacional Constituyente del afio 1991, otorgar rango
constitucional a la conciliacion extrajudicial,
“convirtiendo a Colombia en la primera en
Latinoamérica en implantarla en el mandato
superior, como también contar con legislacion en la
materia” (Mera, 2012, p. 385). Ademas, reconocid en
su articulo 116, la posibilidad de conferir
transitoriamente funciones jurisdiccionales a los
particulares.

Tal transitoriedad y alternatividad de esta
institucién como lo sostiene la Corte Constitucional
en sentencia C-1195 de 2001, magistrado ponente,
Manuel José Cepeda Espinoza "deriva del hecho de
que constituyen una forma de colaboracién de los
particulares para el buen suceso de la
administracion de justicia” (Corte Constitucional,
2001c¢).

Asi, la conciliacion extrajudicial en derecho se
define como lo plantea Vargas (1994):

“El acto juridico e instrumento por medio
del cual las partes en conflicto, antes de un
proceso o en el transcurso de este, se
someten a un tramite para llegar a un
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convenio de todo aquello susceptible de
transaccion 'y que lo permita la ley,
teniendo como intermediario objetivo e
imparcial, la autoridad del juez, otro
funcionario o particular debidamente
autorizado para ello, quien, previo
consentimiento del caso, debe procurar
por las férmulas justas de arreglo
expuestas por las partes o en su defecto
proponerlas y desarrollarlas a fin de que se
llegue a un acuerdo, el que contiene
derechos constituidos y reconocidos con
caracter de cosa juzgada” (p. 36).

La anterior definicibn denota un axioma
netamente juridico, pero verbi gratia Folberg &
Taylor (1997), define la conciliacién de manera
sencilla en los siguientes términos:

“El proceso mediante el cual los
participantes, junto con la asistencia de
una persona o personas naturales, aislan
sistematicamente los problemas en
disputa, con el objeto de encontrar
opiniones, considerar alternativas, y llegar
a un mutuo acuerdo que se ajuste a sus
necesidades” (p. 21).

La conciliacién es considerada extrajudicial como lo
seflala la Corte Constitucional en sentencia C-902
de 2008, magistrado ponente, Humberto Antonio
Sierra Porto:

“Porque se realiza antes o por fuera de
un proceso judicial, sin tener que acudir a
un juicio. La conciliacion extrajudicial sera
en derecho cuando se realice a través de
centros de conciliacién o ante autoridades
en cumplimiento de funciones
conciliatorias (Corte Constitucional,
2008d)".

Esta figura se caracteriza porque dentro de su
proceso conciliatorio, el conciliador es ajeno y
neutral al conflicto, interviene entre las personas
que acuden a la conciliacién, y facilita el camino
orientado a buscar soluciones factibles, con un
resultado formal que se plasma en un acta de
conciliacion. En este orden, la conciliacion

extrajudicial en derecho cumple objetivos en el
ambito social, centrdndose en devolver a cada
persona la responsabilidad y control de sus
conflictos con el fin de fortalecer el tejido social y
generar cambios culturales.

Dentro de las bondades que tiene la conciliacion
extrajudicial en derecho enunciadas por la Corte
Constitucional (sentencia C-893 de 2001), se
destaca que es un mecanismo de acceso a la
administracion de justicia, alternativo de resolucién
de conflictos, de administracién transitoria de
justicia, excepcional; ademéas es una forma de
resolver los conflictos con la intervencién de un
tercero, un acto jurisdiccional, un sistema
voluntario, privado y bilateral de resolucion de
conflictos 'y como principio fundamental
constitucional, busca estimular la convivencia
pacifica. La conciliacién contribuye a la consecucion
de la convivencia pacifica, uno de los fines
esenciales del Estado (Const.,, 1991, art. 2). El hecho
de que a través de la conciliacion sean las partes,
con el apoyo de un conciliador, las que busquen
férmulas de acuerdo para la solucion de un
conflicto, constituye una clara revelaciéon de su
virtud moderadora de las relaciones sociales y
contribuye a la igualdad y justicia social.

La conciliacion extrae del ambito litigioso la
resolucion de los  conflictos, asi sea
transitoriamente, allanando un camino para que las
disputas entre individuos se resuelvan por la via del
acuerdo. Ademds, como lo menciona la Corte
Constitucional en sentencia C-1195 de 2001, “la
conciliacion estimula el didlogo, reduce la cultura
adversarial y elimina la agudizacién del conflicto
como  consecuencia  del litigio”  (Corte
Constitucional, 2001c).

Es aqui donde aparece la oferta privada de la
conciliacion extrajudicial en derecho, porque recibe
expresa autorizacién constitucional y legal,
especificamente en la Ley Estatutaria 270 de 1996,
modificada por la Ley 1285 de 2009 en su articulo
39, la cual que consagré: “la ley podra establecer
mecanismos alternativos al proceso judicial para
solucionar los conflictos que se presenten entre los
asociados...” ademas establece que “.. los
particulares pueden ser investidos de la funcion de

administrar  justicia en las condiciones de
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conciliadores o en la de arbitros debidamente
habilitados por las partes para proferir fallos en
derecho o en equidad”.

Es decir que la oferta privada en la conciliacion
extrajudicial en derecho autorizada por la
normatividad estd en cabeza de los centros de
conciliaciéon de entidades sin animo de lucro, “se
caracterizan porque para crearlos se requiere la
financiacion de las personas juridicas que lo
solicitan; son sostenidos por medio de tarifas de
gastos administrativos” (Decreto 4089 de 2007).
También, los centros de conciliacion de
consultorios juridicos de las facultades de derecho
son gratuitos y su sostenimiento esta en cabeza del
presupuesto de la universidad que esté autorizada
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

La Ley 640 de 2001 autoriza a los notarios para
conciliar en temas civiles, comerciales y de familia,
a excepcion de asuntos laborales y administrativos
y cobrar una tarifa por sus servicios.

En el municipio de El Espinal se cuenta con el Centro
de Conciliacion de la Camara de Comercio del
Suroriente del Tolima, con el Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico de la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede el Espinal, y
finalmente con las Notarias 1y 2.

Avances, resultados, discusion

Los avances y resultados de las instituciones
privadas que ofertan la conciliacién en el municipio
del El Espinal, se analizaron sobre cuatro elementos:
numero de actas y constancias, su procedimiento,
la capacitacién y actualizacidén de los funcionarios
autorizados para ser conciliadores y la respuesta de
la sociedad.

Para el afo 2013 y 2014, la Notaria 1 registré dos
conciliaciones en materia civil. Su resultado final fue
la elaboracion de dos constancias. En lo referente a
la Notaria 2, en el mismo periodo de tiempo, el
resultado fue una conciliacion en materia civil. Los
notarios atendieron a las partes en conflicto y

7 Véase articulo 126 del Decreto 2148 de 1983.
® Las funciones de los notarios para ejercer sus funciones esta reglamentada por el Decreto
No. 2726 de 2014 y establece que, para ser conciliador basta con ser Notario en funciones.

desarrollaron las actividades propias de la
conciliacion en los tiempos legales seglin lo
estipulado en la Ley 640 de 2001.

Estos resultados reflejan la poca participacion e
importancia que tienen las notarias en desempefiar
sus funciones como conciliadores y como participes
de forma activa y eficiente en la administracion de
justicia en el municipio (Laverde, 2014). La figura de
la conciliacién ha sido desplazada por los notarios
a un plano de poca importancia, dando prioridad a
sus otras funciones notariales. El factor econémico
es otra limitante para que la sociedad acceda a este
mecanismo de solucion conflictos (las tarifas estan
reguladas por el Decreto 1829 de 2013). Ademas
existe prohibicion legal7, ya que no permite que los
notarios ofrezcan sus servicios, disminuyendo
dinamismo de la conciliacion extrajudicial en
derecho en la administracion de justicia.

El balance del periodo investigado: 2013-2014 es
prueba de lo ineficaz que ha sido el proceso de la
conciliacién en las notarias en el municipio del El
Espinal; en estos afios han acudido ante ellos tres
casos para ser sometidos al ejercicio de la
conciliacion; el resultado final fueron tres
constancias. En este factor se evidencia la falta de
formacion y capacitaciéon8 de los notarios al no
conocer y ni emplear las diferentes técnicas y
mecanismos de solucién (teoria de juegos, dilema
del prisionero, escuela de Harvard, el modelo
transformativo de Bush y Folge y el modelo circular-
narrativo de Sara K), que les impiden proponer
soluciones acordes, equitativas y equilibradas de la
realidad de los actores en conflicto y que se
someten al Notario como conciliador.

La sociedad percibe la falta de formacién,
capacitacién y conocimiento de los notarios, como
una limitacidbn para obtener una satisfaccién
proporcional de las partes en conflicto, y
encuentran debilidad en la propuesta de solucion
por parte del conciliador. Ademas, los notarios no
culminan el proceso de la conciliacién al no hacer
un seguimiento de post-conciliacion. Esta falencia
incrementa en la sociedad su inconformismo y
debilita el proceso de la conciliacién en las notarias.
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En comparaciéon con las notarias, la Camara de
Comercio presenta un balance mas dindmico en el
ejercicio de la conciliacidén. Para el afio 2013 se
presentan ante esta entidad 54 conciliaciones
dejando como resultado 19 actas y 35 constancias
en materia civil y de familia. En el 2014, se
incrementa la participacion de la Cémara de
Comercio en la ejecucion de la conciliacion como
instrumento de solucién de conflictos con 15 actas
y 48 constancias para un total de 63 consultas.

La mayor participacion de la Cadmara de Comercio
es resultado de una divulgacién oportuna sobre su
labor como conciliadores, de una constante
capacitacién y formacién de sus funcionarios para
que adquieran y apliquen el conocimiento de las
diferentes técnicas y métodos de solucion de
conflictos. El proceso de conciliacion fue realizado
dentro de los tiempos establecidos y las tarifas
econdmicas siguen siendo una limitante para que la
sociedad pueda acceder de forma mas activa a la
figura de la conciliacién. Este proceso se ve
afectado negativamente al no realizarse un
seguimiento posconciliatorio.

Aunque la tasa de consultas ante la Cadmara es
superior al de las notartas, siguen predominando las
constancias sobre las actas; este resultado es
afectado al considerar a la conciliacibn como un
simple requisito de procedibilidad por parte de los
actores en conflicto para poder acceder a la justicia
ordinaria. También podria considerarse que se debe
a la falta de efectividad en la aplicacion de las
técnicas y métodos en la solucion de conflictos, por
parte de los funcionarios que realizan las
conciliaciones.

La Camara de Comercio, al finalizar el proceso de
conciliacidon, somete a evaluacion la idoneidad,
profesionalismo, responsabilidad y eficiencia de sus
conciliadores mediante la practica de una encuesta
a las partes en conflicto, donde se les pregunta
acerca de la calidad de respuesta y prestacion del
servicio ante el hecho por solucionar (Segura,
Penagos, 2010). El resultado de este ejercicio fue
calificado como aceptable por parte de quienes
acuden a esta entidad en busca de una solucién a
un conflicto. La entidad no proporcion6 los datos

? La ley 640 de 2001, en el articulo 35, impone a la conciliacién extrajudicial en derecho
como requisito previo para acudir a la jurisdiccion es su especialidad civil, familia, agrario y
comercial.

de las partes en conflicto, para ser consultadas
directamente por las personas que hacen la
investigacién sobre la prestacion del servicio.

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico
de la Universidad Cooperativa de Colombia sede El
Espinal es la ultima institucidn privada que ofrece la
figura de la conciliacién. En el afio 2013 el centro de
conciliaciones registré un total de 15 actas y 29
constancias, y en el 2014 solo 4 actas y 25
constancias, todos estos procesos fueron
desarrollados dentro de los tiempos estipulados.
Este centro es la Unica entidad del sector privado
que oferta la conciliacion de forma gratuita;
supondria esto, una mayor participaciéon de la
ciudadania del municipio (que cuenta con 100.000
habitantes aproximadamente), con el fin de acudir
a la conciliacién para resolver conflictos y poder ser
un actor dindmico en la administracion de justicia.

Los funcionarios encargados de la conciliacién
poseen capacitacién y formaciéon (curso o
diplomado) de una entidad autorizada para tal
efecto, de acuerdo con los requisitos establecidos
en el acuerdo No. 09 de 2007 de la Universidad
Cooperativa de Colombia. El anterior balance es el
resultado del poco dinamismo de los conciliadores
del centro al ofrecer o proponer a las partes en
conflicto una solucién viable. Este aspecto y el no
seguimiento posconciliatorio hacen que la sociedad
del municipio no crea en la capacidad y eficacia del
centro de conciliaciones, y la consideren como solo
un requisito de procedibilidad9 para poder acceder
luego a la justicia ordinaria.

Un 70% de la poblacion encuestada considera la
conciliacibn como un mero requisito de
procedibilidad, a lo que plantea Arboleda (2014)
como un requisito erréneo exigido para la mayoria
de los procesos judiciales:

Requisito con el que se desvirtda la idea de mutuo
acuerdo entre partes. Y es que la conciliacién
prejudicial, que estd fundamentada en el principio
de la autonomia de la voluntad de las partes, da
como resultado, en muchas ocasiones, acuerdos
sin sentido, que no se ajustan a la verdad, en tanto
que las partes no se encuentran en disposicion de
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negociar, lo que da como resultado el
entorpecimiento del acceso de las personas a la
Administracion de Justicla, con lo que se
distorsiona la naturaleza juridica de la conciliacién
que busca la armonia, la convivencia pacifica y la
construccion del tejido social” (p. 287).

Ademas, consideramos relevante realizar el
seguimiento a la institucidon bajo estudio, por la
importancia que tiene en un Estado social de
derecho como se anoté anteriormente. Se
recomienda el seguimiento a través de un
observatorio regional o local de justicia, que
permita el andlisis de su evolucion de manera
sistematica, como por ejemplo el observatorio de
justicla regional planteado por (Goyes &
Montezuma, 2014) en la administracién de justicia
de género en Narifio.

Conclusiones

La conciliacién extrajudicial en derecho hace parte
de la estructura de la administracién de justicia
colombiana, en la que la oferta gira en torno de los
organismos de caracter publico y privado,
autorizados para prestar servicios de justicia. Sin
embargo, lo reflejado por la oferta privada de la
conciliacion extrajudicial es multicausal en su
ineficacia.

Se observd que las motivaciones de los usuarios de
la conciliacién extrajudicial en derecho de la oferta
privada en el municipio no son de proporciones
similares cuando se acude ante la oferta publica. Se
evidencié que la oferta privada carece de falta de
legitimidad o confianza en el servicio que presta
frente a la oferta publica que se encuentra
representada por un agente del Estado, en razén a
que alli se tiene la percepcion de que hay mayor
autoridad o legitimidad para resolver un conflicto
juridico.

Igualmente, se desconoce que este servicio se
presta por entidades privadas. Asimismo, los costos
econdmicos que se generan en el procedimiento
conciliatorio son una barrera al acceso a la

"% En Colombia se conocen como casas de justicia. Las Casas de Justicia son centros que
relinen diversas instituciones del Estado, nacionales y locales, para ofrecer servicios de justicia
en forma coordinada.

administracion de justicia, lo cual no es valido para
la oferta del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede El Espinal, cuyo servicio es gratuito.
De lo anterior, se infieren los bajos niveles de
utilizacién de esta institucidn sociojuridica.

La politica publica debe enfocarse en la demanda, y
no tanto en la oferta de servicios de la conciliacién
extrajudicial en derecho, en atencién a que las
instituciones privadas gozan de gran capacidad
instalada para la prestacion del servicio. En ese
sentido, la politica publica deberia desplegar
acciones para aumentar el conocimiento y uso de
estas formas de acceso a la justicia entre la
ciudadanta.

Ademas, es menester desarrollar toda una cultura
conciliatoria por parte del Estado y de los
organismos involucrados en la conciliacion
extrajudicial en derecho, generando conciencia en
la poblacién de las bondades que presenta
solucionar un conflicto intersubjetivo cualificado en
este contexto.

Las instituciones privadas que ofertan la
conciliaciéon se encuentran desarticuladas con la
oferta publica. Por lo tanto, para lograr esta
articulacion es necesario incluir a la oferta privada
de la conciliacién en el sistema multidoor
courthouse', es decir, incluir al sector privado en lo
publico, ast el centro de servicios tendra una red
externa de conciliadores privados, no para que allt
se descarguen casos, sino para que se trabaje en
una estrategia conjunta de identificacién de tipos
de casos conciliables y formaciéon de una ruta
principal, donde, este tipo de casos sean
referenciados, los usuarios puedan tener la
percepcion de que la conciliacién es oficial, que
tiene altos niveles de autoridad, y que estos
servicios sean pagados por el Estado o los
particulares contra el éxito de las diligencias
llevadas a cabo en la red de conciliadores
especializados articulados por la ventanilla publica
de servicios.
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practicas pedagdgicas implementadas por los
profesores para fortalecer la construccién de paz,
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Constituyeron 255 estudiantes y 38 docentes de los
grados noveno, décimo y undécimo del Colegio
Sagrado Corazdn de Jesus, Clcuta, Colombia. Los
resultados indican que solo un 48% de los
docentes implementan practicas para fortalecer la
paz en el marco de un enfoque por competencias;
las variables grado y modalidad, se correlacionan
con desarrollo de competencias emocionales y
solucién de conflictos; solucion de problemas
explica competencias en ciencias; filosofia
institucional, se asocia al desarrollo de
competencias en ciencias sociales y practicas para
la paz. Conclusién: practicas pedagdgicas para
fortalecer la paz basadas en el enfoque por
competencias, influyen en el desarrollo de
competencias en solucién de conflictos en los
estudiantes.

Palabras clave: competencias, métodos de
enseflanza paz, practicas pedagdgicas, psicologia
de la comunicacién, solucion de conflictos.
(Thesaurus).
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Abstract

The goal of this article is to analyze the pedagogic
practices implemented by teachers to strengthen
Peace construction, developed by competences,
results of a research based in quantitative,
correlational design focus and supported in
qualitative focus. Sample was constituted by 255
students and 38 docents of ninth, tenth and
eleventh degrees of College Sagrado Corazéon de
Jesus in Clcuta, Colombia. The results indicate that
only 48% of docents implement practices to
strengthen the Peace in the competences setting
focus; degree variable and modality are correlate
with develop of emotional strengthen and conflicts
solution; problem solution explain competences in
science, institutional philosophy is associated to
development of competences in social sciences and
practice for Peace. Conclusion: pedagogic
practices to strengthen the Peace based in
competence focus have influence in development
competences in conflict solution in students.

Keywords: competences, conflict solution, peace,
pedagogic practices, psychology of
communication, teaching methods. (Thesaurus).

Introduccion

El desarrollo de competencias en todas las areas
permite el anélisis, comprensién de problemas y la
generacion de saber, traducida en implementacion
de politicas publicas, comunicacién, tecnologia e
innovacién. La comunidad académica y cientifica en
el ambito mundial est4 cada vez mas orientada a la
solucidon de conflictos, a la busqueda de procesos
que fomenten la paz en diferentes contextos, con el
fin de cambiar y transformar realidades. De hecho,
una proporcidon de los fondos dedicados a la
investigacidon se destina a comisiones de interés
gubernamental, militar, didlogos, paz, entre otros.
Sin embargo, el afan de desarrollar la ciencia llevo
a que el conocimiento se transformara en
informacién, en consecuencia, los paises con bajo
desarrollo fueron testigos de una crisis, manifiesta
en el crecimiento de las ciencias con
fragmentaciones del conocimiento en disciplinas
especializadas, pero separadas y sin puentes de
comunicacion entre ellas, crisis manifiesta ademas

en la confusion que resultdé de diferenciar un
conocimiento valioso de un conocimiento Util
(Roncancio, 2010), algunas veces olvidando al ser
humano y su misién en la humanidad.

La comunidad académica contempld los cambios
que produjo la tecnologia en el entorno natural, en
la sociedad, en los comportamientos y en la cultura.
Pero se limitd a ver los contornos sin entender la
complejidad de las teorias que hicieron posibles los
cambios; se convirtié entonces el maestro en un
transmisor de conocimiento, y el estudiante en un
espectador que renuncié a la comprensién y se
contentd con la admiracion de los hechos
cientificos por su diversidad de perspectivas (Koltay,
2011). Estos hechos fueron atribuidos a la ausencia
de una educacién basada en el desarrollo de
competencias basicas y competencias sociales en
los niflos y jévenes de los diferentes grados de
educacion en Colombia. Se constituyeron las
competencias en una meta y en una problematica a
resolver, dada la hipdtesis de que estas incidian en
el rendimiento académico de los estudiantes y en
resultados de pruebas de orden nacional e
internacional acompafiados de un nivel digital
medio (Dornaleteche, Buitrago & Moreno, 2015).

De otra parte, es el maestro uno de los actores
principales del sistema que permite el desarrollo de
competencias en los estudiantes. Al respecto,
Barragan (2012) se pregunt6 acerca de lo que
deberian hacer los maestros indiscutiblemente
bien, y su respuesta fue, la practica pedagdgica.
Defendié la practica del maestro, desde las
intencionalidades del ejercicio docente, que iba de
lo posible a las acciones concretas que involucraran
la ética, la moral y la politica. De igual manera,
supuso que el maestro debia dominar
académicamente su disciplina, técnicas, métodos,
estrategias de enseflanza y tener claro su papel
social (Andrade & Hernandez, 2010), porque la
practica pedagdgica fuese la obra cumbre y el
producto final del maestro (Barragan, 2012;
Quiroga, 2010; Brock, 2014) para propender por
formar nifos y jévenes sociables, forjadores de la
paz, capaces de entender al otro y dar solucion a
conflictos de manera pacifica en busca del bien
comun y de la humanidad.

Policia Nacional de Colombia I



Revista LOGOS CIENCIA & TECNOLOGIA

ISSN 2145-549X | ISSN 2422-4200, Vol. 8, No. 1, Julio - Diciembre 2016 I

Articulo de investigacion

Como lo manifestd Talanquer (2011) y Taber (2015),
existe la necesidad de dotar a los estudiantes de
una serie de habilidades, las cuales les permitan
sentirse competentes no solo en un contexto
académico, sino en su vida cotidiana, lo cual haria
del desarrollo de competencias en todas las areas,
una necesidad imperante en las instituciones y, por
lo tanto, las actividades desarrolladas por el
maestro en el aula deberian apuntar a tal fin.

Algunas instituciones sefialaron en sus proyectos
educativos  implementar el enfoque por
competencias, ast como acciones en el marco de la
catedra de la paz, siguiendo lineamientos y politicas
establecidas por el Ministerio de Educacién
Nacional, en los cuales una competencia adquirida
se evidencia a través de conocimientos, habilidades,
destrezas, comprensiones, actitudes y disposiciones
especificas de cada estudiante (Gifford y Nilsson,
2014; Ministerio de Educacidon Nacional, 2006). Sin
embargo, no se pudo comprobar una
implementacion real de este enfoque en todas las
instituciones, existiendo incoherencia en los
modelos de evaluacién de logros en el estudiante
frente a modelos y practicas implementadas por los
docentes en el aula y, aunque se ha elevado el
promedio en pruebas saber ni se evidencian
acciones como charlas, eventos, conmemoraciones
en pro de la paz, aun se registran puntajes por
debajo del promedio nacional en pruebas y se
observa violencia, bullying, falta de empatia entre
miembros de la comunidad y rifias entre jovenes en
las instituciones educativas.

Con el fin de verificar las hip6tesis frente al
desarrollo de competencias de los
estudiantes, el objetivo de la investigacion
se centré6 en analizar las précticas
pedagodgicas para fortalecer la
construccidon de paz de los docentes bajo
el enfoque de competencias, y su
influencia en las habilidades de los
estudiantes (Williams, 2011, Maldonado,
et.al., 2016). De igual manera, indagé en la
opinién que tiene la comunidad
académica sobre el enfoque por
competencias para finalmente, identificar
estrategias tedrico-practicas que
promueven su desarrollo y ademas, se
establecié la relacién entre practicas

pedagodgicas y
desarrolladas (Zhang, 2003).

competencias

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron,
;Cudles practicas pedagogicas desarrollan los
profesores de educacién basica y media para
fortalecer la construccién de paz en la formacion de
sus estudiantes?; ;Qué opinion tienen los
profesores y estudiantes acerca de la formacién por
competencias para fortalecer la construccion de
paz?; y finalmente, ;Cual es la relacién entre las
practicas pedagdgicas llevadas a cabo por los
profesores y las competencias desarrolladas por los
estudiantes?

Metodologia

La investigacién se enmarcd dentro de un
enfoque cuantitativo siguiendo un disefio
correlacional de tipo campo (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2013), apoyada en el enfoque
cualitativo, al caracterizar las practicas pedagogicas
de docentes para desarrollar competencias vy
analizar incidencias (Hurtado, 2010). Para la
poblacion de estudiantes, se seleccion6 una
muestra objeto de estudio, a través de muestreo
estratificado, con un error de 2%, confiabilidad de
98%, constituyéndose una muestra de 255
estudiantes de los grados 9°, 10°, 11°; cuyas edades
oscilaron entre 13 y 17 afios; el 66,2% de género
masculino y el 33,8% de género femenino; de igual
manera, se incluyé a 38 docentes que orientaron
estos grados. Aplicada la prueba chi-cuadrado, se
infirid que no existe diferencia significativa entre la
distribucion de la muestra y la distribucion de la
poblacién, teniendo como categoria la variable
grado que se constituyd en un subconjunto
representativo de la poblacién.

Se disefd un instrumento cuestionario a modo
escala Likert, compuesto por 50 items, distribuidos
en diferentes dimensiones, cuya fiabilidad obtuvo
un coeficiente alfa de cronbach de 0,937 y valores
entre 0,763 y 0,95 para cada item, confiriendo al
cuestionario alta consistencia y fiabilidad. De igual
manera, el analisis factorial indicé un porcentaje de
varianza explicada para el conjunto de siete factores
de 46,88%, el analisis de contenido realizado a
través de expertos, indicé un valor de Kappa (0,89)
estadisticamente significativo. La reproductibilidad
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marginal del cuestionario fue de 0,86, su coeficiente
de escalabilidad de 0,162, escala no acumulativa,
mostrando reproductibilidad del instrumento para
toma de decisiones del conjunto de items, por lo
cual el instrumento se consideré estable. De otra
parte, se diseid una entrevista no estructurada para
analizar percepciones de la comunidad académica
frente al enfoque por competencias y su
implementacién, cuyo andlisis de contenido,
realizado a través de expertos, indicé un valor
estadisticamente significativo (Kappa=0,91).

Los analisis descriptivo (asi como de estudio de
contraste causal-comparativo), jerarquico y factorial
para determinar componentes principales de la
practica pedagdgica, asociaciones, subgrupos o
categorias para la organizacién de los items de
acuerdo a factores, fueron realizados a través del
software SPSS versidbn 22 y SPSS Modeller. Se
empleé la prueba U de Mann-Whitney para
variables con dos muestras independientes vy
prueba Kruskal-Wallis para variables con mas de
dos muestras independientes y se analizaron
técnicas de correlacion tau de Kendall y medida de
acuerdos mediante indice Kappa de Cohen.

Resultados y discusién

La institucién educativa Sagrado Corazoén de Jesus
alberga 3.108 estudiantes matriculados en
educacion preescolar, basica y media. 84% estudian
modalidad académica y 16% modalidad técnica.
Tres componentes principales se generaron de las
practicas pedagodgicas: actividades de formacion,
estructura metodoldgica del trabajo del profesor y
valoracién del estudiante.

Respecto al conocimiento del enfoque
implementado en la institucidon, de acuerdo con su
proyecto educativo, un 17,2% de los estudiantes no
reconocié el enfoque por competencias en la
implementacion de acciones para el fortalecimiento
de la paz. En torno a las fortalezas del enfoque, el
12,9% de los estudiantes comprendié mejor los
temas, el 11,9% accedié al conocimiento en temas
de paz y convivencia, el 9,6% se form6 como lider,
el 9,2% indicé organizacion del conocimiento, el
6,9% consideré que las competencias le formaron
para el futuro, el 6,3% ayudd en la solucién de

conflictos y el 4,6% manifestd que desarrollaron la
capacidad de analisis de politicas publicas. Cabe
resaltar que una vez se explicd en qué consistia el
enfoque, los estudiantes percibieron que solo un
47,4% de los profesores trabajaron bajo un enfoque
por competencias.

Con referencia a logros alcanzados por los
estudiantes, el 23,2% manifest6 haber desarrollado
la competencia argumentativa, el 11,4% aplico los
conocimientos a través de labor social, el 85%
manejo las herramientas dadas por el profesor para
lograr el aprendizaje, el 7,4% socializd los
conocimientos en charlas con nifios y eventos
sociales, el 7% expresé asignacion de
responsabilidades, el 6,3% mejord la competencia
interpretativa, el 55% mejor6é en la solucién de
conflictos, el 4,8% analizd6 informacién, el 4,4%
manifesté  que mejord las relaciones
interpersonales y el 3,3% mejord su rendimiento
académico.

En torno a las actividades de formacion, los
profesores realizaron dentro del modelo educativo
institucional, actividades como evaluaciones
(11.5%), tareas, guias y talleres (11,1%), oracién-
reflexion, conocimiento previo, socializaciones,
clases magistrales, debates, (6,4%) actividades
ludicas (8,1%) y actividades practicas (10,5%). Las
actividades que percibieron los estudiantes como
significativas  fueron clase magistral (11,5%),
evaluaciones (11,5%), guias y talleres (11,5%),
practicas (10,5%), socializacion de tematicas (8,4%),
actividades ludicas (8,1%), debates (6,4%),
sustentaciones orales e investigaciones (6,1%) o
consultas (5,1%).

indice de Kappa con p>0,05 muestra acuerdos no
significativos entre estudiantes y profesores para
conocimientos previos, feedback; investigaciones,
consultas, sustentaciones orales. Es decir, algunos
profesores manifestaron actividades que realmente
no aplicaron en el aula.

De otra parte, los profesores sefalaron que la
estructura metodoldgica de su practica incidio en el
desarrollo de competencias de los estudiantes, al
apoyarse en la oracion reflexién, motivacién,
conocimientos previos, socializacion, actividades en
clase, actividades extraclase y evaluacién. Por su
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parte, los estudiantes consideraron que la
estructura metodolégica se apoyé mas en la
oracion (3,8%), reflexion (4,8%), dinamica de grupo
(9,1%), participacién (5,8%), socializacion del tema
(19,7%), actividades en clase (19,7%), feedback
(15,4%), actividades extra-clase (9,1%) y en la
evaluacion  (10,9%), observandose en este
lineamiento,  acuerdos  significativos  entre
profesores y estudiantes (indice de Kappa con valor
p<0,05). Recursos didacticos aconsejados fueron
material impreso (50,5%), material informativo
(33,3%), audiovisual (8,2%) y uso del tablero (7,9%).

Los momentos de la clase se caracterizaron por
tener un esquema por procedimiento reiterativo de
cultura espiritual, interiorizado por la comunidad de
los Hermanos de La Salle, cuya fase | iniciaba con
una oracién (filosofia institucional), seguida de
reflexiones grupales e individuales cuyo propésito
fue el orientar la vida, el quehacer de los
estudiantes en el ambito académico y
comportamental apoyado en su manual de
convivencia.

En un segundo momento, lo acompaid la
motivacion (Paez, 2011), segun algunos profesores;
un momento creativo, en concordancia con el
modelo educativo de competencias y método de la
teorla del aprendizaje significativo basado en la
mediaciéon. Segun los estudiantes, el profesor
socializaba temas para el fortalecimiento de la paz,
el respeto por el otro, la convivencia dentro de la
clase y verificaba conocimientos previos. Un tercer
momento, denominado de contenido, en el que se
materializaron  actividades de  formacion,
profundizado con refuerzos como talleres en el aula
(momento de practica) o actividades extraclase
(momento de extensién); un cuarto momento,
comprendié la evaluacion.

Los factores relevantes tenidos en cuenta por el
profesor incluyeron conocimiento disciplinar del
profesor, conocimiento o dominio de la disciplina
por parte del estudiante, capacidades individuales,
desarrollo de actividades en clase, formaciéon en
valores, participacién del estudiante, evaluacién,
exposiciones, planeacion previa, motivacion, y
buena actitud del estudiante.

En los estudiantes fueron relevantes para el
modelo institucional: actitud comportamental
(13,9%), comprensién  (13,9%), conocimiento
disciplinar (11,5%), evaluacion (10,3%),
conocimientos practicos (10%), explicacion (9,4%),
desarrollo de actividades en clase (9,1%),
participacién (7,7%), desarrollo intelectual (5,4%) y
exposiciones del estudiante (4,1%). Durante la
explicacion, el 53,8% de los profesores explicd
detalladamente el tema planeado a través de
conceptos y ejemplos, un 5,8% de los profesores fue
percibido como docentes que no planean la
tematica; el 29,8% acordd con los estudiantes como
les gustaria abordar los temas.

Con referencia a los aspectos metodoldgicos, los
estudiantes expresaron que el profesor siempre
confirmé st los estudiantes comprendian la
tematica desarrollada (31,1%), frente a un 1,8% que
expresaron que nunca lo hizo y un 57,8% dejo
actividades de trabajo en equipo. El 28,9% casi
siempre trabajé tematicas comunes con otros
profesores de diferentes areas y un 11,6% casi
nunca. El 48,4% siempre planted en clase posibles
escenarios donde poner en practica lo aprendido,
un 23,1% casi siempre introdujo en la clase
situaciones de la vida cotidiana, proponiendo temas
sobre didlogos de paz, desplazamiento, perdon,
solucion efectiva de conflictos, trabajo en equipo,
blusqueda de metas para mejorar el conflicto en el
aula, en la institucién, en casa, en la ciudad y en el
pats.

Se encontré que para el profesor, la competencia
se alcanza al adquirir primero el conocimiento, y se
consolida con el hacer, ubicando las competencias
en un nivel individual. Ademas, consideraron que
debian ser reforzadas, con un componente
axiolégico, que segun Parra (2011), equivaldria a la
responsabilidad social. Percepciones de profesores
y estudiantes sobre el enfoque por competencias
en la formacién para la paz, indicaron que es un
modelo donde los conocimientos se estandarizan,
se desarrollan pilares de la educacién, y se define la
vocacion profesional.

Frente a la implementacion del enfoque,
existieron cuestionamientos criticos por parte de
los profesores al considerar las competencias como
politica de Estado impuesta por organismos
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internacionales; perciben que con los estandares
basicos de competencias, los estudiantes son
sometidos a una limitacién que no respeta sus
capacidades, su realidad social, su pensamiento
critico, ni autonomia institucional y les representa
una carga laboral (aumento del quehacer
pedagdgico), al tener que modificar toda la
estructura  curricular.  Consideran  algunos
profesores que desde el Estado debe generarse
capacitacion, que involucre a toda la comunidad,
nifos, jovenes, padres de familia, maestros y no
dejar esta responsabilidad Unicamente a los
profesores, dado que esta se da de manera
desarticulada y la comunidad pierde credibilidad en
el tema.

Respecto a las estrategias tedrico-practicas
(figura 1), para el desarrollo de competencias para
el fortalecimiento de la paz, estas se reflejaron en
practicas expositivas o magistrales, modelo de
enseflanza cuyo fin es transmitir conocimientos a
un grupo de estudiantes que en forma pasiva
escuchan, es decir, la receptividad le corresponde al
alumno cuyo esfuerzo es tomar nota y escuchar al
profesor en su disertacion (Koltay, 2011). La
experiencia de mejora en la solucién de conflictos
fue asociada con el aumento de la efectividad de
algunos profesores: aquellos que obtuvieron
feedback sobre su ensefianza, permitieron la libre
expresiéon de los jovenes y fueron suficientemente
flexibles para modificar sus métodos.

De igual manera, un grupo de profesores se
orientd por talleres, quienes proponen como
método eficiente la lectura independiente dirigida,
resefiada por Martinez, Vergel & Zafra (2015) como
practica constructivista, acompafada de una guia,
la cual permite al estudiante discutir sobre aspectos
considerados como  fundamentales en el
aprendizaje disciplinar.

Segun los profesores, se constituyeron como
aportes significativos de las practicas para el
desarrollo de competencias, facilitar el trabajo
grupal, solucién de situaciones problematizadoras,
interaccion de los pilares de la educacion,
desarrollo de la capacidad critica, de trabajo
individual y en equipo. Segun los estudiantes,
fueron significativos, la comunicacién, proponer
ejercicios practicos, ofrecer nuevos métodos de

trabajo, desarrollar habilidades légicas,
contextualizar conocimientos, desarrollo a nivel
personal, valores, y promover la investigacion.
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Figura 1. Estrategias utilizadas por profesores. Fuente: analisis
instrumento 1. SPSS vs. 22. Fuente: Autores.

Las evidencias del desarrollo de competencias,
permitieron identificar acuerdos en la solucién de
problemas, la participacion, la argumentacién, el
liderazgo, la aplicacion de conocimientos, la
interpretacién, el analisis de la informacién, las
relaciones interpersonales, y los resultados
académicos.

Dentro de las acciones que el profesor adelanta
cuando comprueba que un estudiante aun no tiene
las competencias basicas, se encontraron el
refuerzo de la temdtica (20,9%), explicar
nuevamente con otras herramientas videos,
videojuegos (16,5%), ofrecer nuevas oportunidades
(13,9%), motivar al estudiante (13,3%), visitar
contextos y dialogar con victimas del conflicto
(9,8%).

Referente a la medicion de desempefios
establecidos en los estandares basicos, el 49,8%
expresd que siempre mide el desempefo, el 29,8%
casi siempre, el 14,7% algunas veces, el 53% casi
nunca y un 0,4% nunca lo hace. El 39,1% considera
que casi siempre las pruebas fueron
contextualizadas, desarrollaron la clase a través de
proyectos como una actividad permanente (35,6%),
implementaron situaciones problémicas en clase
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(29,8%). Un 49,8% de los estudiantes considerd que
su aprendizaje fue significativo.

Al buscar aproximar al estudiante al concepto de
competencia desde planteamientos de la politica
del Ministerio de Educacion Nacional, el 27,1% opto
por definirlo como un saber hacer en contexto, con
estandares basicos de competencias para cada area;
el 26,2 % dijo que era un saber hacer en situaciones
concretas, que requiere la aplicacion creativa
flexible 'y responsable de conocimientos,
habilidades y actitudes; el 23,6% lo asocid a
habilidades flexibles que es posible desarrollar y
mejorar a lo largo de toda la vida, dentro del
proceso educativo y laboral, y el 23,1% lo relacioné
con procesos Yy herramientas que disponen los
estudiantes para proponer soluciones a algun
problema.

Los estudiantes consideraron que, durante su vida
escolar, desarrollaron competencias comunicativas
(25,2%), argumentativas (24,2%), propositivas
(23,7%), interpretativas (20,6%), pragmaticas (3,2%)
y sociolinglisticas (2,3%). Igualmente, que un
estudiante competente debe poseer valores éticos
y morales (21,9%); debe destacarse como un buen
estudiante (16,1%); tener buen comportamiento
(12,9%); para el 12,7% debe ser un lider; dominar el
conocimiento (8,9%); solucionar problemas (8,9%);
ser emprendedor (7,8%), aplicar lo aprendido
(6,5%).

El andlisis jerarquico y correlacional (tabla 1)
muestra cdmo la concepcidn del estudiante explica
la solucién efectiva de conflictos en un 38,1%; al
considerar el enfoque una politica de Estado con
respecto a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la cotidianidad: la adquisicién de
habito al trabajo individual, , en un 259%; el
mejoramiento de las relaciones humanas en los
jovenes en un 25,8%; la interaccién de los saberes
en un 20,5%; el trabajo en equipo y la comprensién
en 164% y en un 20,5% el mejoramiento de las
relaciones humanas.

El andlisis causal y correlacional (p=0,01<0,05)
(tabla 2) permitié evidenciar como el factor grado
tuvo correlacién significativa con la competencia
emocional (explicada en un 21,3%); ademas la
solucién de problemas se pudo establecer a partir

del desarrollo de competencias en ciencias a través
del trabajo en equipo, filosofia institucional, se
asocié al desarrollo de competencias en ciencias
sociales y practicas para la paz. Asi mismo, las
practicas para la paz mejord las estrategias
utilizadas para la solucion de conflictos (8,9%), las
concepciones de competencias en ciencias sociales
(14,8%), la evaluacidon (15,6%), esta modalidad
refleja en un 40,1% el desarrollo de la competencia
sociolingiiistica y en un 5% la competencia
pragmatica, de manera que, variables como el
grado, la modalidad y la estrategia en pro del
fortalecimiento de la paz se correlacionaron con el
desarrollo de las competencias emocionales y la
solucion de conflictos.

Tabla 1.

Asociacion de variables

Factor Asociado a variable: %
explicado
Adquisicion Mejoramiento de las relaciones 25,8
del habito al  humanas
trabajo
individual
Interaccién de  Trabajo en equipo 20,5
los saberes
Confirmacion de la comprension 16,4

El mejoramiento de las relaciones 20,5

humanas
Vocacién La comunicacién efectiva 18,2
profesional
del docente Las actividades lidicas 22,6

Politica  de  Lapaz como concepto paravalorarla 23,4
Estado vida

La aplicacion de conocimientos enla 25,9

cotidianidad

El respeto por el otro 22,6

Pais en desarrollo 25,4
La concepcién  Solucion efectiva de conflictos 38,1

del estudiante

El mejoramiento de las relaciones 16,9
humanas

Fuente: instrumento entrevista a docentes.
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Tabla 2.

Asociaciones al desarrollo de competencias

Factor Correlacién con %
explicado
Competencia interpretativa - | 11,4
emocionales y solucién de
conflictos

Competencia sociolingtiistica | 13,5
- emocionales y solucion de
Grado conflictos

La concepcidn de paz 14,8

La organizaciéon de saberes 17,3
con el enfoque

Las actividades para | 8,6
fortalecer la sana convivencia
La formacién de lideres — | 7,0

ética de la comunicacién

El cambio de estrategia de | 89
enseflanza cuando la
competencia no se desarrolla

La evaluacién de acciones del | 15,6
gobierno en didlogos de paz

La competencia pragmatica 5.0
Modalidad La competencia | 40,1
sociolinglistica
La formacién para el futuro 27,7
La capacidad de anélisis 11,4
Métodos de | Conocimientos en contexto 11,8
trabajo la  promocion de la | 73
investigacion
Conocimiento La Competencia | 7,4
en contexto sociolingliistica — respeto -
valores
Promover la | Los nuevos métodos de | 7,3
investigacion trabajo -  comunicacion
efectiva
Los conocimientos en | 83
contexto
Actividades de | La  orientacion en el | 156
refuerzo desarrollo de Competencias
Las evaluaciones por | 11,6

Competencias

Situaciones de | El desarrollo a nivel personal | 6,0

la vida | Ofrecer nuevas | 4,9
cotidiana en la | oportunidades cuando un
clase estudiante no ha logrado las
Competencias necesarias
Competencias emocionales 55
La competencia pragmatica 6,4
La competencia 14,9
Formar para el | sociolingiiistica
futuro- Relaciones  espaciales 'y | 156
filosofia ambientales, relaciones
institucional personales
La interpretacion 9,7

Cambiar de estrategia para | 13,3
que el estudiante logre las
Competencias

Solucién  de | La competencia propositiva; | 23,3

problemas relacion ciencia, sociedad,
vida, paz

Cambia la | La competencia | 124

estrategia de | sociolingiistica

ensefianza La formacién para el futuro 14,7
Los conocimientos en | 7,0
contexto

Orienta parael | Las actividades para la | 156
logro de la | formacién en procesos de
competencia paz y didlogo
Clases por | La previa existencia de las | 4,8
proyectos competencias, concepcion,
La organizaciéon de los | 44
saberes

Fuente: instrumento 1. SPSS Modellervs. 22.

La prueba de Mann-Withney para conocer la
influencia de la implementacion del enfoque por
competencias a través de las practicas pedagdgicas,
en las competencias adquiridas por los estudiantes,
U de Mann-Withney= 495000, W de
Wilcoxon=1671, z=-2,8009, p=0,0005 permitid
aceptar la hipotesis, lo cual significé que la practica
pedagdgica de los profesores siguiendo el enfoque,
influyd en el desarrollo de competencias sociales de
solucién de conflictos en los estudiantes (sig.
0,005<0,05).

La verificacion de estas hipodtesis referentes a
determinar si el desarrollo de proyectos por areas
influyd en la efectividad que le atribuyd el
estudiante para el desarrollo de competencias al
enfoque, se acepta (chi-cuadrado 36,099; sig.
0,00<0,05), por lo tanto, los estudiantes que
realizaron proyectos para el fortalecimiento de la
paz, la convivencia, la tolerancia, el respeto por el
otro y la diversidad (rango promedio=52,9) y en
técnicas (rango promedio=56,5) considerd que el
enfoque fue mas efectivo para el desarrollo de
competencias, mas que para el resto de estudiantes.

Las practicas pedagdgicas que llevaron a cabo los
profesores, con las que buscaron desarrollar
competencias en los estudiantes de educacién
basica y media, junto a la metodologia empleada,
giraron en torno a ejercicios clasificados en algunas
de las seis tradiciones que segin Agudelo, Salinas,
Ramirez & Yenny (2012) estdn presentes en la
formacién dada a los profesores a través de la
historia y que aln se observan en las practicas
cotidianas de los mismos. Las practicas
pedagdgicas de un 60% de los profesores, se
enmarcaron en practicas tradicionales como la clase
magistral (Ortega, Lozano & Tristancho, 2015;
Hsieh, Tsai y Chen. 2015); no obstante, lograron
desarrollar la competencia argumentativa, porque
el estudiante asimilé conocimientos y utilizd
argumentos consecuentes.
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Comparando las actividades realizadas por
profesores con el enfoque préactico-artesanal o
tradicional-oficio, dificilmente se encuentra que
realicen practicas que correspondan a actividades
propias de un profesor que se ve como Unico sujeto
vertical del conocimiento y al estudiante como
sujeto pasivo de aprendizaje. Frente a la tradicién
normalizadora-disciplinadora, dos componentes
estuvieron presentes en el factor relevante de esta
investigacién, encaminados a lo disciplinario: uno el
hecho de que para los profesores fue muy
importante la formacién en valores y otro, la buena
actitud del estudiante durante las clases (Bickford,
2012). Los valores y principios, gracias a los cuales
se actla correctamente y las normas de
comportamiento, propia de este enfoque, se hacen
evidentes cuando para los profesores, la axiologia y
la disposicion de animo manifiesto hacen parte del
desarrollo del estudiante y tienen una valoracién
considerable para ellos y fomenta el aprendizaje
auténomo. En esta tradicion, el profesor cumplié
funciones como dirigir, vigilar y controlar el
desarrollo de las actividades (Martinez, 2011).

En este sentido, al igual que para la Secretaria de
Educacion Publica (2010), para algunos autores el
papel transformador del aula estd en manos del
profesor, en la toma de decisiones, la apertura y
coherencia entre su discurso democratico y sus
costumbres, habitos y actuaciones, asi como la
problematizacién y reflexion critica que realice de
su practica y su lugar frente a otros.

Estos planteamientos son similares a los de Climet
(2008), la comprension por parte del estudiante es
fundamental, ast como la explicacién del profesor y
el desarrollo intelectual que se alcance en el
estudiante, otorgando considerable importancia al
conocimiento de la disciplina que orientan (Bruns &
Luque, 2014; Alvarez, 2011), propio del enfoque
academicista. Sin embargo, su sentido de
pertenencia institucional les lleva a implementar los
momentos definidos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La comprensibn como un proceso
interhumano y abductivo (Wong, 2015) que le
permite a una persona establecer nuevas
conexiones dialdgicas desde lo que es, lo que
siente, lo que lee y lo que piensa (Henao & Moreno,
2015). Esta es una construccién colectiva que define

a los estudiantes como seres inacabados pero
pensantes.

Metodologias que incorporan el desarrollo de
proyectos, al igual que las planteadas por Vergel,
Gallardo & Martinez (2014), inmersos en el enfoque
técnico-eficientista, se observan en las practicas
pedagdgicas de quienes implementaron enfoque
por competencias, los conocimientos practicos y las
capacidades individuales del estudiante que quiere
ser eficiente, cuando las adquiere y resuelve
situaciones de la vida cotidiana.

Se observé, de igual manera, practicas del
enfoque humanista en las cuales las actividades
ludicas, la oracion-reflexion, el ensayo, el didlogo,
dindmicas de grupo y la motivacion, hacen parte de
las actividades de formacion que realiza el docente,
fomentando el desarrollo de competencias
prosociales, acordes a lo manifestado por Martinez,
Vergel & Zafra (2016).

Al enfoque hermenéutico-reflexivo, lo caracterizé
el trabajo de un profesor que debe pensar en
soluciones a las problematicas de contexto, ser
capaz de valorar su practica cotidiana para
proponer nuevas formas de desenvolverse en su
actuar; el docente desarrolla debates, segun Ferrés
(2014) como competicién (reto, desafio). Se puede
debatir, incluso sobre cuestiones que se consideran
imposibles de resolver con el objetivo de persuadir
a otros (Hofer, 1975). Asi, el docente se muestra con
mentalidad abierta a opciones de las que obtiene
aprendizajes significativos.

Con cada una de estas practicas, ya sean
expositivas, constructivistas, de profundizacién, de
relacién institucién-sistema productivo,
desarrollaron el trabajo en equipo, la capacidad
reflexiva y critica y la capacidad de solucién en
situaciones  problematizadoras, similar a lo
manifestado por Mondragén (2008) y Martin,
Torres, Santaolalla & Hernandez (2013).

Ahora bien, la opinién que profesores vy
estudiantes tuvieron sobre el enfoque por
competencias para el fortalecimiento de la paz fue
positiva, transformadora, el suefio de la comunidad,
aun cuando existieron aspectos considerados como
negativos, los cuales giraron en torno a considerar
las competencias como una politica de apertura
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educativa del enfoque neoliberal (Johnson, 2013;
Henao y Moreno, 2015), quien enfatizd en el
fortalecimiento de la educacién tecnoldgica y en la
formacion de capital humano. Los profesores que
orientaron su  practica al desarrollo de
competencias consideraron que el enfoque le dio
un aire nuevo al trabajo en el aula, porque el
esfuerzo buscé utilizar el conocimiento en la vida
practica y en el entendimiento de la realidad social,
econdmica e historia de vida del otro.

Una técnica implementada por los profesores fue
el taller, practica que fomenté la imaginacién, pero
de la que afirman no tiene la dimensién y el valor
gue deberia tener en los niveles de bésica y media
en las instituciones. Sin embargo, fue un espacio
que busco superar la dicotomia teoria-practica en
el aula y represent6 una herramienta valida para el
desarrollo de competencias emocionales y de
solucién de conflictos, para la sana convivencia y la
calidad de vida de la juventud (Contreras, Vergel &
Suarez, 2015).

Conclusiones

Las practicas pedagdgicas llevadas a cabo por los
profesores giraron en torno a practicas
caracterizadas por la oracion, la reflexion, el debate,
el didlogo, el ensayo libre, la socializacién, los
talleres, las actividades ludicas, los trabajos
grupales, las evaluaciones y las actividades
practicas.

La adquisicibn de competencias en los
estudiantes, se asocid a la filosofia institucional, al
trabajo en equipo, a las relaciones sociales, a la
capacidad de solucionar conflictos, a la interaccién
de saberes, a la capacidad reflexiva y critica, a la
aplicacion de conocimientos en el contexto, al
desarrollo de proyectos sociales, a la promocion de
la investigacion y a la formacion en valores.

La practica pedagogica de profesores que
implementaron métodos inscritos en el enfoque
por competencias para la construccién de la paz,
influyé en el desarrollo de competencias de los
estudiantes en ciencias sociales, competencias
emocionales y solucién de conflictos.

El desarrollo de proyectos por areas influy en la
efectividad del enfoque por competencias al
desarrollar competencias de tipo argumentativa,
comunicativa, propositiva, interpretativa,
pragmatica y sociolinglistica, en los estudiantes,
considerados lideres destacados, estudiantes con
valores éticos, morales y emprendedores.
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Cabe anotar que los efectos fijos en el modelo
muestran que hay variables que explican el
fendmeno, tanto entre municipios, como en el
tiempo de forma particular, lo que abre
posibilidades para nuevos rutas de investigacion.
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Abstract

This article aims to identify incentives for armed
groups to generate displacement in the Norte de
Santander department in the period 2008-2013, to
the above used an econometric model in where the
presence of illicit crops, the incidence of poverty
and the terrorist attacks in the territories, the most
significant are explanatory variables. It should be
noted that the fixed effects model show that there
are variables that explain the phenomenon, both
among municipalities, as in the time of particular
form, this opens possibilities for new routes
research.
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Introduccion

El desplazamiento forzado y las migraciones
regionales son unas de las principales
consecuencias de las guerras civiles y del
enfrentamiento armado por el poder. Colombia es
situado como el segundo pais del mundo en
numero de desplazados, después de Sudan (Ibafez,
2008). Entre 1985 y 2008, la violencia obligd a mas
de cuatro millones de personas a dejar sus hogares
por intimidacién o violencia directa (CODHES,
2009).

Las ciudades en Colombia han tenido que recibir
grandes cantidades de poblacién que han llegado a
saturar mercados laborales estrechos, que no estan
en capacidad de absorber esta mano de obra. Como
consecuencia, los mercados informales han crecido,
la inseguridad ha aumentado y algunos servicios de
los sistemas sociales han colapsado.
Adicionalmente, las ciudades han crecido sin
planificacién por la entrada masiva de personas a
las capitales, causando que se profundice la
desigualdad, la segmentacién y la segregacion, lo
que también lleva a pensar la politica publica de
atencién a poblacion vulnerable, con enfoques
diferencial e inclusivo (Madariaga, Martinez &
Cervantes, 2014).

Este articulo tiene como objeto, identificar los
incentivos que tienen los grupos armados para
provocar el desplazamiento. Para ello, se concentra
en algunos factores territoriales claves propuestos
por Ana Maria Ibafez (2008). La poblacién a
estudiar es el departamento de Norte de Santander,
en el que la histdrica ausencia del Estado en muchas
zonas rurales (como el Catatumbo), la ubicacién en
zonas de frontera con las consecuencias en materia
de movilidad humana y traficos ilegales, y el
desvanecimiento de la pujanza comerciales vy
agrarias, han dejado huella en la regién, ya que el
desarrollo de economias ilegales e
institucionalidades de conflicto se convierten en un
desafio para la estabilidad y mejoramiento de la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Se muestra en este articulo la afectacién del
departamento en materia del desplazamiento,
debido a sus condiciones politicas vy
sociodemoFiguras que han llevado a una gran
concentracion del conflicto armado. Ademas, como
este conflicto no es una accién deliberada sino una
estrategia planeada, en la cual los grupos armados
se financian de los recursos naturales que posee el
suelo nortesantandereano.

Dentro de la investigacién, se desarrolla un
enfoque que analiza algunos factores que influyen
en el desplazamiento, en un tiempo especifico
estudiado: 2008 al 2013. Estos factores son:
victimas, incentivos econdmicos para los grupos
armados, fortaleza de las instituciones en cada
municipio del departamento, las acciones de los
grupos armados y la densidad poblacional en cada
uno de los municipios.

De acuerdo con Ibafez y Vélez (2005), el
desplazamiento esta relacionado con la violencia. El
grado y la naturaleza del conflicto interno han
originado ataques contra los civiles para liberar
territorios y fortalecer el control sobre las regiones
(Ibafiez, 2008). El dominio sobre estas zonas se
utiliza para facilitar transporte de armas y
actividades ilegales (Ibaiez, 2008; Steele, 2007).

El estudio de Lozano-Garcia et al. (2009) revela la
importancia espacial de la violencia al ser un factor
expulsor de poblacién; estiman un modelo
gravitacional ampliado para los municipios
colombianos vy utilizan, al considerar una muestra
censurada, un fobit con componentes espaciales.
Asl mismo, exponen algunas variables
socioeconémicas (calidad de vida, presencia de
instituciones educativas, de salud y
gubernamentales), como determinantes de la
eleccion del destino de los migrantes.

Los desplazamientos se producen,
principalmente, en los territorios donde los actores
armados desconocen el derecho a la neutralidad de
la poblacién no armada, sometiéndola a todo tipo
de amenazas y acciones armadas que atentan
contra su vida, seguridad fisica, libertades
personales y multiples derechos econdmicos,
sociales, politicos y culturales (Pérez, 2001; Vergel,
Martinez y Zafra, 2016). Lo anterior refleja una
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debilidad estatal en los territorios y una legitimidad
diferenciada en el marco de la violencia publica que
ha caracterizado a Colombia (Palacios 2012;
Gonzales 2014).

Deas y Gaitan (1995) aportan evidencia empirica
para refutar la hipotesis segin la cual a mayor
pobreza mayor violencia. Estos autores, siguiendo
el trabajo clasico de Vila y Cohen (1993) mostraron
que los crimenes en  Colombia  son
fundamentalmente crimenes expropiatorios en
tanto ocurren en mayor proporcién en zonas
donde: i) existe una riqueza extraordinaria
cualquiera sea su origen; ii) la tasa de castigo es
baja; iii) la organizacion criminal es alta; y iv) la tasa
de ganancia o rendimiento del crimen es alta.

Tras superar un umbral de ingresos, la ocurrencia
de la violencia y los conflictos internos disminuye
de manera considerable (Nafziger y Auvinen, 2002.).
Por otro lado, algunos estudios empiricos revelan
que la variable de ingreso per céapita capta la
calidad de las instituciones o las posibles rentas
econdmicas que se extraen durante un conflicto y,
por tanto, su efecto desaparece o su impacto es
contrario al esperado (Djankov y Reynal-Querol,
2007; Collier, 1998; Collier et al, 2003; Maystadt,
2008).

Enfoque teérico

Colombia se enfrenta a un conflicto en el cual los
actores son los grupos guerrilleros, los grupos
paramilitares y el Estado, y a partir de la existencia
del conflicto, desarrolla un modelo que intenta
explicar el comportamiento de los grupos armados,
es decir, la seleccion de los municipios a atacar y la
intensidad de los ataques, que se refleja en el
nimero de personas desplazadas. El modelo
planteado por Ibafiez (2008) identifica los
determinantes municipales del desplazamiento,
asumiendo que los actores armados poseen una
funcién objetivo, la cual recoge la probabilidad de
éxito en el control territorial del municipio i.

Los actores armados adoptan dos tipos de
acciones. Por un lado, los actores armados llevan a
cabo acciones en el municipio i para incrementar la
probabilidad de éxito, tales como ataques a las

" Explicacion de las variables del modelo de Ibafez.

fuerzas militares y policiales, pero que no afectan
de manera directa a la poblacion civil, Mi . Por otro
lado, los actores armados atacan directamente a la
poblacion civil en el municipio i para apropiarse de
activos valiosos, evitar movimientos de resistencia
civil o debilitar el apoyo al grupo enemigo,
representado por las acciones Ai. Estas acciones
incrementan, para los actores armados, los recursos
disponibles que se pueden extraer del municipio, Ri,
tales como cultivos de drogas ilicitas, explotacion
minera o impuestos paralelos a la poblacion. Pero
los ataques reducen el apoyo de la poblacién del
municipio i al grupo armado, Fi. El Estado lleva a
cabo acciones, Si, para reducir la probabilidad de
éxito de los grupos rebeldes. Este modelo asume
como dadas las estrategias adoptadas por el
Estado, ya que no se pretende examinar sus
decisiones.

Los grupos armados persiguen diversos objetivos
de guerra al atacar a la poblacién civil. La extensién
del dominio territorial, con el ataque y el control de
las poblaciones, es importante, ya sea por el
atractivo econdmico que ofrece la regién o por su
contribucién para ejercer hegemonia en el
territorio. Algunas poblaciones son atractivas por su
valor econémico, debido, por ejemplo, a la siembra
de cultivos ilicitos, la existencia de reservas de
recursos naturales valiosos, tales como recursos
mineros o de petréleo, o por ser potenciales
corredores para transportar drogas y armas de
manera ilegal. Otras regiones, por su lado, son
fundamentales en la estrategia de guerra de los
grupos armados y en la necesidad de expandir la
hegemonia territorial, en pos de fortalecer su
posicion armada. Alcanzar ambos objetivos, implica
ataques deliberados a la poblacidon civil (Ibafez,
2008).

Los ataques a la poblacién civil permiten a los
grupos armados usurpar activos valiosos para
financiar el conflicto o para el lucro personal de los
combatientes. Asimismo, para fortalecer la
hegemonia territorial, los ataques permiten
expulsar a posibles oponentes de la region, evitar
movimientos de resistencia civil, debilitar los tejidos
sociales o separar a la poblacién civil de los grupos
rebeldes (Hedmanm, 2005). Al asesinar lideres y
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amenazar a los habitantes, los grupos armados
aterrorizan a la poblacion civil a un bajo costo,
previenen movimientos de oposiciéon y ganan la
influencia que no logran en el campo de batalla
(Lubkemann, 2005). La violencia contra la poblacion
no es entonces un subproducto de la guerra. Es una
estrategia deliberada de guerra (Ibafez y Vélez,
2005; Lubkemann, 2005; Azam y Hoeffler, 2002;
Stanley, 1987).

La magnitud del desplazamiento en el municipio
i depende (Di), como se deduce, de la forma
reducida desarrollada en la seccidon anterior, del
atractivo econdmico que ofrece el municipio para
los actores armados (Ri), de factores de exclusidon
que facilitan atraer simpatizantes a la causa
insurgente (Gi), de la fortaleza de las instituciones
existentes en el municipio (Ii) y de caracteristicas de
los municipios que pueden propiciar el surgimiento
de grupos armados (Ti). Por ultimo, las acciones de
los grupos armados determinan la magnitud del
desplazamiento (Ai). El modelo asume que la
funcién de desplazamiento para cada uno de los
municipios es idéntica y esta definida por

Dy = Bo+ BiR; + B2Gi + Bl + BuT; + BsA; + &

Con el fin de entender la logica detrds de los
procesos de expulsién de poblacion de Norte de
Santander, se desarrollé un modelo para identificar
los determinantes municipales del desplazamiento,
dados en el modelo de Ana Maria Ibafez. Las
acciones de los grupos armados hacen que las
victimas traten de evitarlas y estas huyen para
buscar refugio en otros municipios. El modelo
intenta explicar los incentivos que poseen los
grupos armados, reflejado en el nUimero de
personas desplazadas.

El proceso de desplazamiento en Norte de
Santander se puede simplificar de la siguiente
manera: los grupos armados estan involucrados en
un conflicto civil cuyo fin es ejercer dominio
territorial, ya sea por razones politicas, tacticas y/o
por extraer rentas econémicas del territorio (Ibafez,
2008). Para alcanzar dichos fines, los grupos
armados llevan a cabo diferentes estrategias y
acciones. Primero, al despoblar el territorio de
poblacion civil, los grupos armados pueden
implementar cultivos ilicitos para generar rentas y

proveerse econémicamente durante el conflicto.
Segundo, para evitar movimientos de resistencia
civil, los grupos insurgentes atacan a personas que
no apoyen su causa o que apoyen la causa enemiga.
Asimismo, pueden atacar individuos con posiciones
de liderazgo en la comunidad o con densas redes
sociales, con el fin de crear terror y obtener el
control territorial. Cuando este tipo de personas son
expulsadas, se facilita preservar el dominio sobre el
territorio. Al alienar a la poblacién, los ataques a la
poblacion civil producen, sin embargo, efectos
negativos para los grupos insurgentes. En este
sentido, los retornos del desplazamiento forzoso
son altos, pues la extraccién de rentas y la
apropiacion de recursos se facilitan. Pero al
desplazar méas poblacion, la alienacién de la
poblacion civil reduce los retornos del
desplazamiento, ya que la extraccién de recursos y
la produccién de cultivos ilicitos requieren mano de
obra y generan, ademas, una oposiciéon que puede
favorecer al grupo enemigo (Ibafez, 2008).

Metodologia

Para  identificar los determinantes  del
desplazamiento en el territorio, se aplicé una
metodologia cuantitativa de caracter inferencial, en
la cual se establece un analisis econométrico que
plantea que la magnitud del desplazamiento al
interior de los 40 municipios para el periodo 2008-
2013, explicada por los atractivos econdémicos, los
factores de exclusién, la fortaleza de las
instituciones, la demografia por municipios y el
accionar de los grupos armados, de la siguiente
manera:

Dy = f(R,P,F,G,A)
Teniendo en cuenta las variables mencionadas
anteriormente, se plantea un modelo de regresién

de datos panel de efectos fijos especificado de la
siguiente forma:

Dy = a+ PRt + BoPy — BaFir — BaGir + Bs Ay

+ Eit
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Tabla 1
Determinantes del desplazamiento en Norte de
Santander?

Abr
Criterio Variable :;’L: Descripcion Fuente
ra
Ndmero de Unidad
personas para la
Magnitud glel Poblacién desplazadas Atencmorly
desplazamient D por el Reparacién
desplazada .
o. fendmeno del Integral a
conflicto las
interno Victimas
Oficina de
las
. . Hectéreas de Naciones
AtracFWC.) Cultivo de R cultivo de Unidas
econdémico coca
coca Contra la
Drogay el
Delito,
Departame
} nto
Indice de Administra
Factores de Pobreza P tivo
exclusion Multidimen Nacional
sional (IPM) de
Estadistica
(DANE).
Esta medida
sedadeOa
, mitshasea | Departame
Fortaleza de Indice de PR nto
=~ el ndice .
las desempefio F . Nacional
T " mejor es el
instituciones fiscal = de
desempefio )
. Planeacion
en el manejo
de los
recursos
Departame
nto
Administra
” , tivo
Demografia Densidad Numero de Nacional
por blacional G habitantes d
municipios poblactona por km? e .
Estadistica
(DANE).
Agustin
Codazzi
Unidad
} Acciones Numero de para l,a,
Accionar de - Atenciony
de los acciones de -
los grupos rUpoS A LS Qrupos Reparacion
armados grup grup Integral a
armados armados las
Victimas

Fuente: elaboracion propia

El anterior modelo analiza la magnitud del
desplazamiento (D) dado en cada uno de los
municipios (i) del departamento, en cierto periodo
de tiempo (t). La magnitud, como propiedad
medible de un fenédmeno, es un concepto utilizado
para observar la incidencia del desplazamiento en
la poblacion de Norte de Santander.

Con el objetivo de analizar el atractivo econdémico
que ofrece el municipio para los actores armados
(R) se utiliza como proxy las hectareas de cultivo de

2 Los resultados de la estimacion se realizaron haciendo uso del software econométrico E-
views 8.

coca en cada uno de los municipios. El problema de
los cultivos ilicitos, se inscribe en el conflicto
violento por ser fuente de financiacién tanto de la
insurgencia como del paramilitarismo. La mayor
parte de la coca es cultivada en pequefias fincas,
mientras que una pequefa proporcidn se encuentra
en lotes mayores a tres hectareas, muchos de ellos
controlados por personas ajenas a la regién, que
tienen lazos con los carteles de la droga. Se espera
B1 >0, lo que conlleva que a medida que el
municiplo sea mas atractivo para los grupos
armados, debido al niUmero de areas cultivadas de
coca, los ataques al municipio seran mas frecuentes,
y por ende, el desplazamiento serd mayor.

Por otra parte, respecto a los factores de exclusion
(P), se utiliza como proxy el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM); se espera que 8, >0 dado
que la falta de oportunidades econdmicas genera
estimulo para que las personas jovenes formen
parte de las filas de combatientes de dichos grupos.
Al contar con un mayor apoyo de la poblacién civil
y un mayor numero de combatientes, los grupos
armados pueden ejercer un dominio territorial mas
fuerte sobre el municipio, llevar a cabo sus ataques
e intensificar el desplazamiento de su poblacién
(Ibafiez, 2008, Contreras, 2011).

En cuanto a la fortaleza de las instituciones
existentes en el municipio (F), se toma como proxy
el indice de desempefio fiscal calculado por el
Departamento Nacional de Planeacion para cada
uno de los municipios, en el periodo de tiempo de
estudio; sabiendo que dicho indice mide el
desempefio de cada municipio respecto al recaudo
de impuestos, endeudamiento, gastos de
funcionamiento y otros factores. Es de esperarse,
por tanto, que municipios con mejores
instituciones, tengan una fuerte presencia en los
territorios, lo cual desincentiva la presencia de
grupos armados y dificulta sus acciones,
reduciendo asi la magnitud del desplazamiento
B3 <0 (Martinez, Vergel, Zafra, 2015).

El surgimiento de grupos rebeldes requiere una
geografia particular (G) que favorezca sus acciones
y dificulte la proteccidon por parte del Estado. Los
municipios que favorecen el surgimiento de grupos
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rebeldes, al enfrentar mas acciones de dichos
grupos, generan un desplazamiento mayor ,<0.
Una poblaciéon de baja densidad permite a los
grupos armados ejercer un mayor control. En
poblaciones de baja densidad, es posible conocer
mejor a todos los habitantes de la region y controlar
sus acciones. Las acciones de los grupos armados
(A) es el evento atronador del desplazamiento
Bs >0, se perciben las acciones a través de los
ataques terroristas, atentados, combates vy
hostigamientos, estos ataques de los grupos
armados se perpetlan en algunos casos para
provocar desplazamiento y, en otros casos, dentro
de la dindmica del conflicto. Estrategias de guerra
deliberadas que responden a los objetivos militares
de quienes los perpetdan (Ibafez, 2008).

Analisis descriptivo de las variables

Norte de Santander ha sido un departamento
afectado por el conflicto interno, lo cual se
evidencia en la magnitud del desplazamiento
forzoso: entre el afio 2008 y el 2013 se present6 un
acumulado de 36.152 desplazados. En la Figura 1 se
evidencia, una disminucién significativa entre los
afos 2008 y 2010; sin embargo, a partir del afio
2010 se observa una tendencia creciente, segtn el
informe presentado por la Fundacién Ideas para la
Paz (Prieto, C; Rocha; C, Marin 2014), el incremento
de acciones guerrilleras (entre emboscadas,
hostigamientos a la fuerza publica y otros eventos
con explosivos) motivo el desplazamiento masivo.
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Figura 1. Personas desplazadas por el conflicto interno
en Norte de Santander.
Fuente: Registro Unico de Victimas (RUV) - RNI.

En la Figura 2, se describe coémo evoluciond el
cultivo de coca. Se evidencia una reduccion en el

area sembrada del 2009 al 2010; este Ultimo afio fue
el de menor cultivo de todos los periodos. Las areas
fueron aumentando con una tendencia creciente,
debido a la reapariciéon del cultivo de coca en
ciertos municipios; el tamafio promedio del lote
aumentd igualmente (SIMCI-Estadisticas
municipales).
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Figura 2. Hectareas de cultivo de coca, Norte de
Santander. Fuente: SIMCI-Estadisticas municipales.

Por otra parte, el indice de desempefio fiscal es
una medida para identificar el manejo que tienen
los recursos publicos dentro de una regién, en el
sentido de la autofinanciacién de sus gastos de
funcionamiento, el porcentaje de recursos
destinados a pagar las deudas, la dependencia de
las transferencias que se realizan desde el nivel
nacional y de las regalias, la generacién de recursos
propios, el porcentaje de recursos que estan
destinados a la inversién, entre otros. El indice
evidencia que si la entidad territorial es solvente en
recursos econémicos, se encuentra en niveles de
alerta o se ha generado un deterioro que puede
llevar a su inviabilidad como entidad territorial; una
entidad territorial con buen desempefo financiero
tendrad una puntuacién mas cercana a 100 puntos,
mientras una entidad con bajo desempefio
financiero presentara una puntuacidén mas cercana
a un (1) punto.

En la Figura 3, se observa que Norte de Santander,
se ha mantenido por encima de 50 puntos, significa
un buen manejo fiscal, y ademas, se evidencia, que
justo en el afo en el que disminuyeron las areas de
coca sembradas y el numero de poblacién
desplazada, fue el afio de mejor desempefio dentro
del tiempo de estudio.
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Figura 3. indice desempefio fiscal de Norte de Santander.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion.

El indice de pobreza multidimensional ha
disminuido a través del tiempo. Del afio 2008 al
2013, en promedio el IPM fue de 43,61 y ha estado
por encima del promedio nacional que en esos
intervalos estuvo en 36,15 en promedio, lo cual es
preocupante y sobre todo en las zonas rurales
donde golpea mas fuerte la pobreza.
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Figura 5. indice de Pobreza Multidimensional (IPM) para
Norte de Santander. Fuente: DANE. Elaboracion propia.

Determinantes del desplazamiento en Norte
de Santander

La tabla 2 muestra los efectos de las variables
sobre la magnitud del desplazamiento en Norte de
Santander bajo el supuesto de Ceteris Paribus3.

* Segun contraste de Fisher el modelo es estadisticamente significativo en su conjunto.
* Los resultados de la estimacion se realizaron haciendo uso del software econométrico E-
views 8.

Tabla 2

Determinantes del desplazamiento en Norte de
Santander*

Variable dependiente: D

Método: Panel - Minimos Cuadrados

Periodo: 2008 2013

Municipios: 40

Coeficie Error t-
Variable Prob.
nte Estandar | Estadistico
C i 225.8779 -1.012002 0.3126
228.5889
0.456391
R . 0.061380 7.435544 0.0000
3724383
P . 157.3342 2.367180 0.0187
F 2.039086 2.934339 0.694905 0.4878
G i 0.139819 -0.500873 0.6169
0.070031
3.736199
A . 0.813131 4.594833 0.0000

* Las parametros son estadisticamente significativos con un

95% de confianza

Fuente: elaboracién propia.

Prueba de efectos fijos en periodos

Estadist

Prueba de efectos Gdel Prob.
ico
2.26465

Periodos F (5,229) 0.0490
8*
11.5831

Periodos Chi- cuadrado 5 0.0410
32*

* Las parametros son estadisticamente significativos con un

95% de confianza

A partir de los contrastes de significancia, las
variables que tienen una incidencia significativa
sobre la magnitud del desplazamiento son los
cultivos de coca, el IPM y las acciones de los grupos
armados. Por su parte, las variables indices de
desempefio fiscal y de densidad poblacional no son
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relevantes para explicar el fendmeno del
desplazamiento en Norte de Santander.

Los resultados evidencian que entre mayor sea el
area de cultivo en el municipio mayor es la
magnitud del desplazamiento: en promedio un
incremento de 100 hectareas de coca genera un
desplazamiento de 45 personas. Por otra parte, un
incremento de 1% de los hogares pobres bajo el
indice de pobreza multidimensional en el municipio
genera un incremento promedio de 372
desplazados. Asimismo, un aumento en las acciones
de los grupos armados en una unidad ocasionan en
promedio un aumento de aproximadamente cuatro
(4) desplazados.

Analisis de efectos fijos sobre el desplazamiento
en Norte de Santander

El modelo de regresion de datos panel permite
identificar la existencia de efectos fijos entre los
municipios o a lo largo del tiempo. Los resultados
del andlisis de efectos fijos se presentan en la tabla
3. Teniendo en cuenta que los datos estadisticos de
prueba son significativos, se evidencia la existencia
de efectos fijos entre los municipios, a lo largo del
periodo analizado, para explicar la magnitud del
desplazamiento.

Tabla 3.
Anélisis de efectos fijos

Prueba de efectos fijo en secciones transversales

Prueba de efectos Estadistico Gdel Prob.
Secciones transversales F 7.349971* (39,195) 0.0000
Secciones transversales Chi-

217.011793* 39 0.0000
cuadrado

Fuente: elaboracién propia

Los resultados evidencian que, ademas de los
factores que se tienen en cuenta para explicar la
magnitud del desplazamiento en el presente
articulo, se presentan variables que particularizan el
fendmeno al interior de cada municipio (efectos
fijos de secciones cruzadas); asimismo, analizando
la magnitud del desplazamiento entre los afios
2008-2013, se encuentra que existen factores

propios para cada afio que definen el fenémeno del
desplazamiento de forma diferenciada.

Conclusién

Los actores armados atacan a la poblacion civil para
alcanzar objetivos de guerra y de esta manera
poder obtener ingresos para sus acciones militares.
Al provocar el desplazamiento forzoso, los grupos
armados expanden su hegemonia territorial y lo
hacen motivados por diferentes objetivos. En Norte
de Santander, los factores de exclusién, medidos
por el IPM, es la variable de mayor impacto sobre el
desplazamiento;  asimismo, los  incentivos
econdémicos generados por la presencia de cultivos
ilicitos y los ataques terroristas en los territorios,
tienen efectos significativos sobre el
desplazamiento forzoso. Por otra parte, los
resultados revelan que la fortaleza de las
instituciones y la demografia de los municipios no
son variables significativas para explicar el
desplazamiento.

Finalmente, es de resaltar la existencia de factores
fijos transversales y temporales para dar explicacion
a la magnitud del desplazamiento, lo cual
demuestra que es un fendmeno que no es posible
homogenizar dada las existencia de factores que
particularizan su comprensién y analisis, no solo
entre los municipios sino también para cada uno de
los afios estudiados.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo analizar las
practicas pedagdgicas implementadas por los
profesores para fortalecer la construccién de paz,
desarrolladas bajo un enfoque por competencias,
resultado de una investigacion fundamentada en el
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Constituyeron 255 estudiantes y 38 docentes de los
grados noveno, décimo y undécimo del Colegio
Sagrado Corazdn de Jesus, Clcuta, Colombia. Los
resultados indican que solo un 48% de los
docentes implementan practicas para fortalecer la
paz en el marco de un enfoque por competencias;
las variables grado y modalidad, se correlacionan
con desarrollo de competencias emocionales y
solucién de conflictos; solucion de problemas
explica competencias en ciencias; filosofia
institucional, se asocia al desarrollo de
competencias en ciencias sociales y practicas para
la paz. Conclusién: practicas pedagdgicas para
fortalecer la paz basadas en el enfoque por
competencias, influyen en el desarrollo de
competencias en solucién de conflictos en los
estudiantes.

Palabras clave: competencias, métodos de
enseflanza paz, practicas pedagdgicas, psicologia
de la comunicacién, solucion de conflictos.
(Thesaurus).
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Abstract

The goal of this article is to analyze the pedagogic
practices implemented by teachers to strengthen
Peace construction, developed by competences,
results of a research based in quantitative,
correlational design focus and supported in
qualitative focus. Sample was constituted by 255
students and 38 docents of ninth, tenth and
eleventh degrees of College Sagrado Corazéon de
Jesus in Clcuta, Colombia. The results indicate that
only 48% of docents implement practices to
strengthen the Peace in the competences setting
focus; degree variable and modality are correlate
with develop of emotional strengthen and conflicts
solution; problem solution explain competences in
science, institutional philosophy is associated to
development of competences in social sciences and
practice for Peace. Conclusion: pedagogic
practices to strengthen the Peace based in
competence focus have influence in development
competences in conflict solution in students.

Keywords: competences, conflict solution, peace,
pedagogic practices, psychology of
communication, teaching methods. (Thesaurus).

Introduccion

El desarrollo de competencias en todas las areas
permite el anélisis, comprensién de problemas y la
generacion de saber, traducida en implementacion
de politicas publicas, comunicacién, tecnologia e
innovacién. La comunidad académica y cientifica en
el ambito mundial est4 cada vez mas orientada a la
solucidon de conflictos, a la busqueda de procesos
que fomenten la paz en diferentes contextos, con el
fin de cambiar y transformar realidades. De hecho,
una proporcidon de los fondos dedicados a la
investigacidon se destina a comisiones de interés
gubernamental, militar, didlogos, paz, entre otros.
Sin embargo, el afan de desarrollar la ciencia llevo
a que el conocimiento se transformara en
informacién, en consecuencia, los paises con bajo
desarrollo fueron testigos de una crisis, manifiesta
en el crecimiento de las ciencias con
fragmentaciones del conocimiento en disciplinas
especializadas, pero separadas y sin puentes de
comunicacion entre ellas, crisis manifiesta ademas

en la confusion que resultdé de diferenciar un
conocimiento valioso de un conocimiento Util
(Roncancio, 2010), algunas veces olvidando al ser
humano y su misién en la humanidad.

La comunidad académica contempld los cambios
que produjo la tecnologia en el entorno natural, en
la sociedad, en los comportamientos y en la cultura.
Pero se limitd a ver los contornos sin entender la
complejidad de las teorias que hicieron posibles los
cambios; se convirtié entonces el maestro en un
transmisor de conocimiento, y el estudiante en un
espectador que renuncié a la comprensién y se
contentd con la admiracion de los hechos
cientificos por su diversidad de perspectivas (Koltay,
2011). Estos hechos fueron atribuidos a la ausencia
de una educacién basada en el desarrollo de
competencias basicas y competencias sociales en
los niflos y jévenes de los diferentes grados de
educacion en Colombia. Se constituyeron las
competencias en una meta y en una problematica a
resolver, dada la hipdtesis de que estas incidian en
el rendimiento académico de los estudiantes y en
resultados de pruebas de orden nacional e
internacional acompafiados de un nivel digital
medio (Dornaleteche, Buitrago & Moreno, 2015).

De otra parte, es el maestro uno de los actores
principales del sistema que permite el desarrollo de
competencias en los estudiantes. Al respecto,
Barragan (2012) se pregunt6 acerca de lo que
deberian hacer los maestros indiscutiblemente
bien, y su respuesta fue, la practica pedagdgica.
Defendié la practica del maestro, desde las
intencionalidades del ejercicio docente, que iba de
lo posible a las acciones concretas que involucraran
la ética, la moral y la politica. De igual manera,
supuso que el maestro debia dominar
académicamente su disciplina, técnicas, métodos,
estrategias de enseflanza y tener claro su papel
social (Andrade & Hernandez, 2010), porque la
practica pedagdgica fuese la obra cumbre y el
producto final del maestro (Barragan, 2012;
Quiroga, 2010; Brock, 2014) para propender por
formar nifos y jévenes sociables, forjadores de la
paz, capaces de entender al otro y dar solucion a
conflictos de manera pacifica en busca del bien
comun y de la humanidad.
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Como lo manifestd Talanquer (2011) y Taber (2015),
existe la necesidad de dotar a los estudiantes de
una serie de habilidades, las cuales les permitan
sentirse competentes no solo en un contexto
académico, sino en su vida cotidiana, lo cual haria
del desarrollo de competencias en todas las areas,
una necesidad imperante en las instituciones y, por
lo tanto, las actividades desarrolladas por el
maestro en el aula deberian apuntar a tal fin.

Algunas instituciones sefialaron en sus proyectos
educativos  implementar el enfoque por
competencias, ast como acciones en el marco de la
catedra de la paz, siguiendo lineamientos y politicas
establecidas por el Ministerio de Educacién
Nacional, en los cuales una competencia adquirida
se evidencia a través de conocimientos, habilidades,
destrezas, comprensiones, actitudes y disposiciones
especificas de cada estudiante (Gifford y Nilsson,
2014; Ministerio de Educacidon Nacional, 2006). Sin
embargo, no se pudo comprobar una
implementacion real de este enfoque en todas las
instituciones, existiendo incoherencia en los
modelos de evaluacién de logros en el estudiante
frente a modelos y practicas implementadas por los
docentes en el aula y, aunque se ha elevado el
promedio en pruebas saber ni se evidencian
acciones como charlas, eventos, conmemoraciones
en pro de la paz, aun se registran puntajes por
debajo del promedio nacional en pruebas y se
observa violencia, bullying, falta de empatia entre
miembros de la comunidad y rifias entre jovenes en
las instituciones educativas.

Con el fin de verificar las hip6tesis frente al
desarrollo de competencias de los
estudiantes, el objetivo de la investigacion
se centré6 en analizar las précticas
pedagodgicas para fortalecer la
construccidon de paz de los docentes bajo
el enfoque de competencias, y su
influencia en las habilidades de los
estudiantes (Williams, 2011, Maldonado,
et.al., 2016). De igual manera, indagé en la
opinién que tiene la comunidad
académica sobre el enfoque por
competencias para finalmente, identificar
estrategias tedrico-practicas que
promueven su desarrollo y ademas, se
establecié la relacién entre practicas

pedagodgicas y
desarrolladas (Zhang, 2003).

competencias

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron,
;Cudles practicas pedagogicas desarrollan los
profesores de educacién basica y media para
fortalecer la construccién de paz en la formacion de
sus estudiantes?; ;Qué opinion tienen los
profesores y estudiantes acerca de la formacién por
competencias para fortalecer la construccion de
paz?; y finalmente, ;Cual es la relacién entre las
practicas pedagdgicas llevadas a cabo por los
profesores y las competencias desarrolladas por los
estudiantes?

Metodologia

La investigacién se enmarcd dentro de un
enfoque cuantitativo siguiendo un disefio
correlacional de tipo campo (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2013), apoyada en el enfoque
cualitativo, al caracterizar las practicas pedagogicas
de docentes para desarrollar competencias vy
analizar incidencias (Hurtado, 2010). Para la
poblacion de estudiantes, se seleccion6 una
muestra objeto de estudio, a través de muestreo
estratificado, con un error de 2%, confiabilidad de
98%, constituyéndose una muestra de 255
estudiantes de los grados 9°, 10°, 11°; cuyas edades
oscilaron entre 13 y 17 afios; el 66,2% de género
masculino y el 33,8% de género femenino; de igual
manera, se incluyé a 38 docentes que orientaron
estos grados. Aplicada la prueba chi-cuadrado, se
infirid que no existe diferencia significativa entre la
distribucion de la muestra y la distribucion de la
poblacién, teniendo como categoria la variable
grado que se constituyd en un subconjunto
representativo de la poblacién.

Se disefd un instrumento cuestionario a modo
escala Likert, compuesto por 50 items, distribuidos
en diferentes dimensiones, cuya fiabilidad obtuvo
un coeficiente alfa de cronbach de 0,937 y valores
entre 0,763 y 0,95 para cada item, confiriendo al
cuestionario alta consistencia y fiabilidad. De igual
manera, el analisis factorial indicé un porcentaje de
varianza explicada para el conjunto de siete factores
de 46,88%, el analisis de contenido realizado a
través de expertos, indicé un valor de Kappa (0,89)
estadisticamente significativo. La reproductibilidad
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marginal del cuestionario fue de 0,86, su coeficiente
de escalabilidad de 0,162, escala no acumulativa,
mostrando reproductibilidad del instrumento para
toma de decisiones del conjunto de items, por lo
cual el instrumento se consideré estable. De otra
parte, se diseid una entrevista no estructurada para
analizar percepciones de la comunidad académica
frente al enfoque por competencias y su
implementacién, cuyo andlisis de contenido,
realizado a través de expertos, indicé un valor
estadisticamente significativo (Kappa=0,91).

Los analisis descriptivo (asi como de estudio de
contraste causal-comparativo), jerarquico y factorial
para determinar componentes principales de la
practica pedagdgica, asociaciones, subgrupos o
categorias para la organizacién de los items de
acuerdo a factores, fueron realizados a través del
software SPSS versidbn 22 y SPSS Modeller. Se
empleé la prueba U de Mann-Whitney para
variables con dos muestras independientes vy
prueba Kruskal-Wallis para variables con mas de
dos muestras independientes y se analizaron
técnicas de correlacion tau de Kendall y medida de
acuerdos mediante indice Kappa de Cohen.

Resultados y discusién

La institucién educativa Sagrado Corazoén de Jesus
alberga 3.108 estudiantes matriculados en
educacion preescolar, basica y media. 84% estudian
modalidad académica y 16% modalidad técnica.
Tres componentes principales se generaron de las
practicas pedagodgicas: actividades de formacion,
estructura metodoldgica del trabajo del profesor y
valoracién del estudiante.

Respecto al conocimiento del enfoque
implementado en la institucidon, de acuerdo con su
proyecto educativo, un 17,2% de los estudiantes no
reconocié el enfoque por competencias en la
implementacion de acciones para el fortalecimiento
de la paz. En torno a las fortalezas del enfoque, el
12,9% de los estudiantes comprendié mejor los
temas, el 11,9% accedié al conocimiento en temas
de paz y convivencia, el 9,6% se form6 como lider,
el 9,2% indicé organizacion del conocimiento, el
6,9% consideré que las competencias le formaron
para el futuro, el 6,3% ayudd en la solucién de

conflictos y el 4,6% manifestd que desarrollaron la
capacidad de analisis de politicas publicas. Cabe
resaltar que una vez se explicd en qué consistia el
enfoque, los estudiantes percibieron que solo un
47,4% de los profesores trabajaron bajo un enfoque
por competencias.

Con referencia a logros alcanzados por los
estudiantes, el 23,2% manifest6 haber desarrollado
la competencia argumentativa, el 11,4% aplico los
conocimientos a través de labor social, el 85%
manejo las herramientas dadas por el profesor para
lograr el aprendizaje, el 7,4% socializd los
conocimientos en charlas con nifios y eventos
sociales, el 7% expresé asignacion de
responsabilidades, el 6,3% mejord la competencia
interpretativa, el 55% mejor6é en la solucién de
conflictos, el 4,8% analizd6 informacién, el 4,4%
manifesté  que mejord las relaciones
interpersonales y el 3,3% mejord su rendimiento
académico.

En torno a las actividades de formacion, los
profesores realizaron dentro del modelo educativo
institucional, actividades como evaluaciones
(11.5%), tareas, guias y talleres (11,1%), oracién-
reflexion, conocimiento previo, socializaciones,
clases magistrales, debates, (6,4%) actividades
ludicas (8,1%) y actividades practicas (10,5%). Las
actividades que percibieron los estudiantes como
significativas  fueron clase magistral (11,5%),
evaluaciones (11,5%), guias y talleres (11,5%),
practicas (10,5%), socializacion de tematicas (8,4%),
actividades ludicas (8,1%), debates (6,4%),
sustentaciones orales e investigaciones (6,1%) o
consultas (5,1%).

indice de Kappa con p>0,05 muestra acuerdos no
significativos entre estudiantes y profesores para
conocimientos previos, feedback; investigaciones,
consultas, sustentaciones orales. Es decir, algunos
profesores manifestaron actividades que realmente
no aplicaron en el aula.

De otra parte, los profesores sefalaron que la
estructura metodoldgica de su practica incidio en el
desarrollo de competencias de los estudiantes, al
apoyarse en la oracion reflexién, motivacién,
conocimientos previos, socializacion, actividades en
clase, actividades extraclase y evaluacién. Por su
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parte, los estudiantes consideraron que la
estructura metodolégica se apoyé mas en la
oracion (3,8%), reflexion (4,8%), dinamica de grupo
(9,1%), participacién (5,8%), socializacion del tema
(19,7%), actividades en clase (19,7%), feedback
(15,4%), actividades extra-clase (9,1%) y en la
evaluacion  (10,9%), observandose en este
lineamiento,  acuerdos  significativos  entre
profesores y estudiantes (indice de Kappa con valor
p<0,05). Recursos didacticos aconsejados fueron
material impreso (50,5%), material informativo
(33,3%), audiovisual (8,2%) y uso del tablero (7,9%).

Los momentos de la clase se caracterizaron por
tener un esquema por procedimiento reiterativo de
cultura espiritual, interiorizado por la comunidad de
los Hermanos de La Salle, cuya fase | iniciaba con
una oracién (filosofia institucional), seguida de
reflexiones grupales e individuales cuyo propésito
fue el orientar la vida, el quehacer de los
estudiantes en el ambito académico y
comportamental apoyado en su manual de
convivencia.

En un segundo momento, lo acompaid la
motivacion (Paez, 2011), segun algunos profesores;
un momento creativo, en concordancia con el
modelo educativo de competencias y método de la
teorla del aprendizaje significativo basado en la
mediaciéon. Segun los estudiantes, el profesor
socializaba temas para el fortalecimiento de la paz,
el respeto por el otro, la convivencia dentro de la
clase y verificaba conocimientos previos. Un tercer
momento, denominado de contenido, en el que se
materializaron  actividades de  formacion,
profundizado con refuerzos como talleres en el aula
(momento de practica) o actividades extraclase
(momento de extensién); un cuarto momento,
comprendié la evaluacion.

Los factores relevantes tenidos en cuenta por el
profesor incluyeron conocimiento disciplinar del
profesor, conocimiento o dominio de la disciplina
por parte del estudiante, capacidades individuales,
desarrollo de actividades en clase, formaciéon en
valores, participacién del estudiante, evaluacién,
exposiciones, planeacion previa, motivacion, y
buena actitud del estudiante.

En los estudiantes fueron relevantes para el
modelo institucional: actitud comportamental
(13,9%), comprensién  (13,9%), conocimiento
disciplinar (11,5%), evaluacion (10,3%),
conocimientos practicos (10%), explicacion (9,4%),
desarrollo de actividades en clase (9,1%),
participacién (7,7%), desarrollo intelectual (5,4%) y
exposiciones del estudiante (4,1%). Durante la
explicacion, el 53,8% de los profesores explicd
detalladamente el tema planeado a través de
conceptos y ejemplos, un 5,8% de los profesores fue
percibido como docentes que no planean la
tematica; el 29,8% acordd con los estudiantes como
les gustaria abordar los temas.

Con referencia a los aspectos metodoldgicos, los
estudiantes expresaron que el profesor siempre
confirmé st los estudiantes comprendian la
tematica desarrollada (31,1%), frente a un 1,8% que
expresaron que nunca lo hizo y un 57,8% dejo
actividades de trabajo en equipo. El 28,9% casi
siempre trabajé tematicas comunes con otros
profesores de diferentes areas y un 11,6% casi
nunca. El 48,4% siempre planted en clase posibles
escenarios donde poner en practica lo aprendido,
un 23,1% casi siempre introdujo en la clase
situaciones de la vida cotidiana, proponiendo temas
sobre didlogos de paz, desplazamiento, perdon,
solucion efectiva de conflictos, trabajo en equipo,
blusqueda de metas para mejorar el conflicto en el
aula, en la institucién, en casa, en la ciudad y en el
pats.

Se encontré que para el profesor, la competencia
se alcanza al adquirir primero el conocimiento, y se
consolida con el hacer, ubicando las competencias
en un nivel individual. Ademas, consideraron que
debian ser reforzadas, con un componente
axiolégico, que segun Parra (2011), equivaldria a la
responsabilidad social. Percepciones de profesores
y estudiantes sobre el enfoque por competencias
en la formacién para la paz, indicaron que es un
modelo donde los conocimientos se estandarizan,
se desarrollan pilares de la educacién, y se define la
vocacion profesional.

Frente a la implementacion del enfoque,
existieron cuestionamientos criticos por parte de
los profesores al considerar las competencias como
politica de Estado impuesta por organismos
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internacionales; perciben que con los estandares
basicos de competencias, los estudiantes son
sometidos a una limitacién que no respeta sus
capacidades, su realidad social, su pensamiento
critico, ni autonomia institucional y les representa
una carga laboral (aumento del quehacer
pedagdgico), al tener que modificar toda la
estructura  curricular.  Consideran  algunos
profesores que desde el Estado debe generarse
capacitacion, que involucre a toda la comunidad,
nifos, jovenes, padres de familia, maestros y no
dejar esta responsabilidad Unicamente a los
profesores, dado que esta se da de manera
desarticulada y la comunidad pierde credibilidad en
el tema.

Respecto a las estrategias tedrico-practicas
(figura 1), para el desarrollo de competencias para
el fortalecimiento de la paz, estas se reflejaron en
practicas expositivas o magistrales, modelo de
enseflanza cuyo fin es transmitir conocimientos a
un grupo de estudiantes que en forma pasiva
escuchan, es decir, la receptividad le corresponde al
alumno cuyo esfuerzo es tomar nota y escuchar al
profesor en su disertacion (Koltay, 2011). La
experiencia de mejora en la solucién de conflictos
fue asociada con el aumento de la efectividad de
algunos profesores: aquellos que obtuvieron
feedback sobre su ensefianza, permitieron la libre
expresiéon de los jovenes y fueron suficientemente
flexibles para modificar sus métodos.

De igual manera, un grupo de profesores se
orientd por talleres, quienes proponen como
método eficiente la lectura independiente dirigida,
resefiada por Martinez, Vergel & Zafra (2015) como
practica constructivista, acompafada de una guia,
la cual permite al estudiante discutir sobre aspectos
considerados como  fundamentales en el
aprendizaje disciplinar.

Segun los profesores, se constituyeron como
aportes significativos de las practicas para el
desarrollo de competencias, facilitar el trabajo
grupal, solucién de situaciones problematizadoras,
interaccion de los pilares de la educacion,
desarrollo de la capacidad critica, de trabajo
individual y en equipo. Segun los estudiantes,
fueron significativos, la comunicacién, proponer
ejercicios practicos, ofrecer nuevos métodos de

trabajo, desarrollar habilidades légicas,
contextualizar conocimientos, desarrollo a nivel
personal, valores, y promover la investigacion.
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Figura 1. Estrategias utilizadas por profesores. Fuente: analisis
instrumento 1. SPSS vs. 22. Fuente: Autores.

Las evidencias del desarrollo de competencias,
permitieron identificar acuerdos en la solucién de
problemas, la participacion, la argumentacién, el
liderazgo, la aplicacion de conocimientos, la
interpretacién, el analisis de la informacién, las
relaciones interpersonales, y los resultados
académicos.

Dentro de las acciones que el profesor adelanta
cuando comprueba que un estudiante aun no tiene
las competencias basicas, se encontraron el
refuerzo de la temdtica (20,9%), explicar
nuevamente con otras herramientas videos,
videojuegos (16,5%), ofrecer nuevas oportunidades
(13,9%), motivar al estudiante (13,3%), visitar
contextos y dialogar con victimas del conflicto
(9,8%).

Referente a la medicion de desempefios
establecidos en los estandares basicos, el 49,8%
expresd que siempre mide el desempefo, el 29,8%
casi siempre, el 14,7% algunas veces, el 53% casi
nunca y un 0,4% nunca lo hace. El 39,1% considera
que casi siempre las pruebas fueron
contextualizadas, desarrollaron la clase a través de
proyectos como una actividad permanente (35,6%),
implementaron situaciones problémicas en clase
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(29,8%). Un 49,8% de los estudiantes considerd que
su aprendizaje fue significativo.

Al buscar aproximar al estudiante al concepto de
competencia desde planteamientos de la politica
del Ministerio de Educacion Nacional, el 27,1% opto
por definirlo como un saber hacer en contexto, con
estandares basicos de competencias para cada area;
el 26,2 % dijo que era un saber hacer en situaciones
concretas, que requiere la aplicacion creativa
flexible 'y responsable de conocimientos,
habilidades y actitudes; el 23,6% lo asocid a
habilidades flexibles que es posible desarrollar y
mejorar a lo largo de toda la vida, dentro del
proceso educativo y laboral, y el 23,1% lo relacioné
con procesos Yy herramientas que disponen los
estudiantes para proponer soluciones a algun
problema.

Los estudiantes consideraron que, durante su vida
escolar, desarrollaron competencias comunicativas
(25,2%), argumentativas (24,2%), propositivas
(23,7%), interpretativas (20,6%), pragmaticas (3,2%)
y sociolinglisticas (2,3%). Igualmente, que un
estudiante competente debe poseer valores éticos
y morales (21,9%); debe destacarse como un buen
estudiante (16,1%); tener buen comportamiento
(12,9%); para el 12,7% debe ser un lider; dominar el
conocimiento (8,9%); solucionar problemas (8,9%);
ser emprendedor (7,8%), aplicar lo aprendido
(6,5%).

El andlisis jerarquico y correlacional (tabla 1)
muestra cdmo la concepcidn del estudiante explica
la solucién efectiva de conflictos en un 38,1%; al
considerar el enfoque una politica de Estado con
respecto a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la cotidianidad: la adquisicién de
habito al trabajo individual, , en un 259%; el
mejoramiento de las relaciones humanas en los
jovenes en un 25,8%; la interaccién de los saberes
en un 20,5%; el trabajo en equipo y la comprensién
en 164% y en un 20,5% el mejoramiento de las
relaciones humanas.

El andlisis causal y correlacional (p=0,01<0,05)
(tabla 2) permitié evidenciar como el factor grado
tuvo correlacién significativa con la competencia
emocional (explicada en un 21,3%); ademas la
solucién de problemas se pudo establecer a partir

del desarrollo de competencias en ciencias a través
del trabajo en equipo, filosofia institucional, se
asocié al desarrollo de competencias en ciencias
sociales y practicas para la paz. Asi mismo, las
practicas para la paz mejord las estrategias
utilizadas para la solucion de conflictos (8,9%), las
concepciones de competencias en ciencias sociales
(14,8%), la evaluacidon (15,6%), esta modalidad
refleja en un 40,1% el desarrollo de la competencia
sociolingiiistica y en un 5% la competencia
pragmatica, de manera que, variables como el
grado, la modalidad y la estrategia en pro del
fortalecimiento de la paz se correlacionaron con el
desarrollo de las competencias emocionales y la
solucion de conflictos.

Tabla 1.

Asociacion de variables

Factor Asociado a variable: %
explicado
Adquisicion Mejoramiento de las relaciones 25,8
del habito al  humanas
trabajo
individual
Interaccién de  Trabajo en equipo 20,5
los saberes
Confirmacion de la comprension 16,4

El mejoramiento de las relaciones 20,5

humanas
Vocacién La comunicacién efectiva 18,2
profesional
del docente Las actividades lidicas 22,6

Politica  de  Lapaz como concepto paravalorarla 23,4
Estado vida

La aplicacion de conocimientos enla 25,9

cotidianidad

El respeto por el otro 22,6

Pais en desarrollo 25,4
La concepcién  Solucion efectiva de conflictos 38,1

del estudiante

El mejoramiento de las relaciones 16,9
humanas

Fuente: instrumento entrevista a docentes.
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Tabla 2.

Asociaciones al desarrollo de competencias

Factor Correlacién con %
explicado
Competencia interpretativa - | 11,4
emocionales y solucién de
conflictos

Competencia sociolingtiistica | 13,5
- emocionales y solucion de
Grado conflictos

La concepcidn de paz 14,8

La organizaciéon de saberes 17,3
con el enfoque

Las actividades para | 8,6
fortalecer la sana convivencia
La formacién de lideres — | 7,0

ética de la comunicacién

El cambio de estrategia de | 89
enseflanza cuando la
competencia no se desarrolla

La evaluacién de acciones del | 15,6
gobierno en didlogos de paz

La competencia pragmatica 5.0
Modalidad La competencia | 40,1
sociolinglistica
La formacién para el futuro 27,7
La capacidad de anélisis 11,4
Métodos de | Conocimientos en contexto 11,8
trabajo la  promocion de la | 73
investigacion
Conocimiento La Competencia | 7,4
en contexto sociolingliistica — respeto -
valores
Promover la | Los nuevos métodos de | 7,3
investigacion trabajo -  comunicacion
efectiva
Los conocimientos en | 83
contexto
Actividades de | La  orientacion en el | 156
refuerzo desarrollo de Competencias
Las evaluaciones por | 11,6

Competencias

Situaciones de | El desarrollo a nivel personal | 6,0

la vida | Ofrecer nuevas | 4,9
cotidiana en la | oportunidades cuando un
clase estudiante no ha logrado las
Competencias necesarias
Competencias emocionales 55
La competencia pragmatica 6,4
La competencia 14,9
Formar para el | sociolingiiistica
futuro- Relaciones  espaciales 'y | 156
filosofia ambientales, relaciones
institucional personales
La interpretacion 9,7

Cambiar de estrategia para | 13,3
que el estudiante logre las
Competencias

Solucién  de | La competencia propositiva; | 23,3

problemas relacion ciencia, sociedad,
vida, paz

Cambia la | La competencia | 124

estrategia de | sociolingiistica

ensefianza La formacién para el futuro 14,7
Los conocimientos en | 7,0
contexto

Orienta parael | Las actividades para la | 156
logro de la | formacién en procesos de
competencia paz y didlogo
Clases por | La previa existencia de las | 4,8
proyectos competencias, concepcion,
La organizaciéon de los | 44
saberes

Fuente: instrumento 1. SPSS Modellervs. 22.

La prueba de Mann-Withney para conocer la
influencia de la implementacion del enfoque por
competencias a través de las practicas pedagdgicas,
en las competencias adquiridas por los estudiantes,
U de Mann-Withney= 495000, W de
Wilcoxon=1671, z=-2,8009, p=0,0005 permitid
aceptar la hipotesis, lo cual significé que la practica
pedagdgica de los profesores siguiendo el enfoque,
influyd en el desarrollo de competencias sociales de
solucién de conflictos en los estudiantes (sig.
0,005<0,05).

La verificacion de estas hipodtesis referentes a
determinar si el desarrollo de proyectos por areas
influyd en la efectividad que le atribuyd el
estudiante para el desarrollo de competencias al
enfoque, se acepta (chi-cuadrado 36,099; sig.
0,00<0,05), por lo tanto, los estudiantes que
realizaron proyectos para el fortalecimiento de la
paz, la convivencia, la tolerancia, el respeto por el
otro y la diversidad (rango promedio=52,9) y en
técnicas (rango promedio=56,5) considerd que el
enfoque fue mas efectivo para el desarrollo de
competencias, mas que para el resto de estudiantes.

Las practicas pedagdgicas que llevaron a cabo los
profesores, con las que buscaron desarrollar
competencias en los estudiantes de educacién
basica y media, junto a la metodologia empleada,
giraron en torno a ejercicios clasificados en algunas
de las seis tradiciones que segin Agudelo, Salinas,
Ramirez & Yenny (2012) estdn presentes en la
formacién dada a los profesores a través de la
historia y que aln se observan en las practicas
cotidianas de los mismos. Las practicas
pedagdgicas de un 60% de los profesores, se
enmarcaron en practicas tradicionales como la clase
magistral (Ortega, Lozano & Tristancho, 2015;
Hsieh, Tsai y Chen. 2015); no obstante, lograron
desarrollar la competencia argumentativa, porque
el estudiante asimilé conocimientos y utilizd
argumentos consecuentes.
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Comparando las actividades realizadas por
profesores con el enfoque préactico-artesanal o
tradicional-oficio, dificilmente se encuentra que
realicen practicas que correspondan a actividades
propias de un profesor que se ve como Unico sujeto
vertical del conocimiento y al estudiante como
sujeto pasivo de aprendizaje. Frente a la tradicién
normalizadora-disciplinadora, dos componentes
estuvieron presentes en el factor relevante de esta
investigacién, encaminados a lo disciplinario: uno el
hecho de que para los profesores fue muy
importante la formacién en valores y otro, la buena
actitud del estudiante durante las clases (Bickford,
2012). Los valores y principios, gracias a los cuales
se actla correctamente y las normas de
comportamiento, propia de este enfoque, se hacen
evidentes cuando para los profesores, la axiologia y
la disposicion de animo manifiesto hacen parte del
desarrollo del estudiante y tienen una valoracién
considerable para ellos y fomenta el aprendizaje
auténomo. En esta tradicion, el profesor cumplié
funciones como dirigir, vigilar y controlar el
desarrollo de las actividades (Martinez, 2011).

En este sentido, al igual que para la Secretaria de
Educacion Publica (2010), para algunos autores el
papel transformador del aula estd en manos del
profesor, en la toma de decisiones, la apertura y
coherencia entre su discurso democratico y sus
costumbres, habitos y actuaciones, asi como la
problematizacién y reflexion critica que realice de
su practica y su lugar frente a otros.

Estos planteamientos son similares a los de Climet
(2008), la comprension por parte del estudiante es
fundamental, ast como la explicacién del profesor y
el desarrollo intelectual que se alcance en el
estudiante, otorgando considerable importancia al
conocimiento de la disciplina que orientan (Bruns &
Luque, 2014; Alvarez, 2011), propio del enfoque
academicista. Sin embargo, su sentido de
pertenencia institucional les lleva a implementar los
momentos definidos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La comprensibn como un proceso
interhumano y abductivo (Wong, 2015) que le
permite a una persona establecer nuevas
conexiones dialdgicas desde lo que es, lo que
siente, lo que lee y lo que piensa (Henao & Moreno,
2015). Esta es una construccién colectiva que define

a los estudiantes como seres inacabados pero
pensantes.

Metodologias que incorporan el desarrollo de
proyectos, al igual que las planteadas por Vergel,
Gallardo & Martinez (2014), inmersos en el enfoque
técnico-eficientista, se observan en las practicas
pedagdgicas de quienes implementaron enfoque
por competencias, los conocimientos practicos y las
capacidades individuales del estudiante que quiere
ser eficiente, cuando las adquiere y resuelve
situaciones de la vida cotidiana.

Se observé, de igual manera, practicas del
enfoque humanista en las cuales las actividades
ludicas, la oracion-reflexion, el ensayo, el didlogo,
dindmicas de grupo y la motivacion, hacen parte de
las actividades de formacion que realiza el docente,
fomentando el desarrollo de competencias
prosociales, acordes a lo manifestado por Martinez,
Vergel & Zafra (2016).

Al enfoque hermenéutico-reflexivo, lo caracterizé
el trabajo de un profesor que debe pensar en
soluciones a las problematicas de contexto, ser
capaz de valorar su practica cotidiana para
proponer nuevas formas de desenvolverse en su
actuar; el docente desarrolla debates, segun Ferrés
(2014) como competicién (reto, desafio). Se puede
debatir, incluso sobre cuestiones que se consideran
imposibles de resolver con el objetivo de persuadir
a otros (Hofer, 1975). Asi, el docente se muestra con
mentalidad abierta a opciones de las que obtiene
aprendizajes significativos.

Con cada una de estas practicas, ya sean
expositivas, constructivistas, de profundizacién, de
relacién institucién-sistema productivo,
desarrollaron el trabajo en equipo, la capacidad
reflexiva y critica y la capacidad de solucién en
situaciones  problematizadoras, similar a lo
manifestado por Mondragén (2008) y Martin,
Torres, Santaolalla & Hernandez (2013).

Ahora bien, la opinién que profesores vy
estudiantes tuvieron sobre el enfoque por
competencias para el fortalecimiento de la paz fue
positiva, transformadora, el suefio de la comunidad,
aun cuando existieron aspectos considerados como
negativos, los cuales giraron en torno a considerar
las competencias como una politica de apertura
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educativa del enfoque neoliberal (Johnson, 2013;
Henao y Moreno, 2015), quien enfatizd en el
fortalecimiento de la educacién tecnoldgica y en la
formacion de capital humano. Los profesores que
orientaron su  practica al desarrollo de
competencias consideraron que el enfoque le dio
un aire nuevo al trabajo en el aula, porque el
esfuerzo buscé utilizar el conocimiento en la vida
practica y en el entendimiento de la realidad social,
econdmica e historia de vida del otro.

Una técnica implementada por los profesores fue
el taller, practica que fomenté la imaginacién, pero
de la que afirman no tiene la dimensién y el valor
gue deberia tener en los niveles de bésica y media
en las instituciones. Sin embargo, fue un espacio
que busco superar la dicotomia teoria-practica en
el aula y represent6 una herramienta valida para el
desarrollo de competencias emocionales y de
solucién de conflictos, para la sana convivencia y la
calidad de vida de la juventud (Contreras, Vergel &
Suarez, 2015).

Conclusiones

Las practicas pedagdgicas llevadas a cabo por los
profesores giraron en torno a practicas
caracterizadas por la oracion, la reflexion, el debate,
el didlogo, el ensayo libre, la socializacién, los
talleres, las actividades ludicas, los trabajos
grupales, las evaluaciones y las actividades
practicas.

La adquisicibn de competencias en los
estudiantes, se asocid a la filosofia institucional, al
trabajo en equipo, a las relaciones sociales, a la
capacidad de solucionar conflictos, a la interaccién
de saberes, a la capacidad reflexiva y critica, a la
aplicacion de conocimientos en el contexto, al
desarrollo de proyectos sociales, a la promocion de
la investigacion y a la formacion en valores.

La practica pedagogica de profesores que
implementaron métodos inscritos en el enfoque
por competencias para la construccién de la paz,
influyé en el desarrollo de competencias de los
estudiantes en ciencias sociales, competencias
emocionales y solucién de conflictos.

El desarrollo de proyectos por areas influy en la
efectividad del enfoque por competencias al
desarrollar competencias de tipo argumentativa,
comunicativa, propositiva, interpretativa,
pragmatica y sociolinglistica, en los estudiantes,
considerados lideres destacados, estudiantes con
valores éticos, morales y emprendedores.
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Resumen

El presente articulo analiza la problematica de la
ensefianza y el aprendizaje de la bioética en el
contexto de la educacion superior, enfatizando en
el pregrado de las Facultades de Medicina y
apuntando al desarrollo sostenible.

El objetivo es exponer que una de las alternativas
para dar a conocer la bioética en las universidades
es formando bioéticamente a cada comunidad, lo
que implica que el docente sea un modelo de vida
para los estudiantes: no solo que ensefie la bioética,
sino que la viva.

En la primera parte hace referencia a generalidades
de la bioética y del desarrollo sostenible para
comprender la evolucién de estos
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conceptos, su situacién en el presente y los retos en
el futuro. La segunda parte se centra en las
estrategias metodologicas en el proceso de
educacion de la bioética con el animo de formar a
los estudiantes de instituciones universitarias,
siempre pensando en que con ello se puede
conseguir el desarrollo sostenible, pero no
abordandolo de manera tradicional debido a que el
desarrollo sostenible también se refiere a bienestar,
sino formando bioéticamente, lo que conlleva a
mejorar el modo de funcionamiento de la sociedad.

La conclusién es que las instituciones de pregrado
de medicina deben brindar a los docentes y
estudiantes herramientas para que resuelvan
problemas que son prioritarios para la humanidad.
Una de ellas es el desarrollo sostenible y se puede
conseguir con ayuda de la bioética.

Palabras clave: bioética, defensa de la vida,
desarrollo sostenible, estrategias, formar
bioéticamente.
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Abstract

The present article analyzes the problematic of
teaching and learning bioethics in the context of
higher education, with an emphasis in medicine and
aiming towards sustainable development.

The objective is to expose that one of the
alternatives to get to know bioethics in higher
education institutions, is to coach each community
bioethically. This means that the educator must be
a role model for the students: not only teaching,
but, living bioethically.

In the beginning, it makes reference to the general
aspects of bioethics and sustainable development
to explain the evolution of these concepts, its
situation in the present and the challenges of the
future. Further, it focuses on the methodological
strategies in the process of educating bio ethically,
directed in leading students of higher education
institutions with the purpose of achieving
sustainable development. Yet, not achieving it in a
traditional manner, since sustainable development
also refers to wellbeing. Thus, coaching bioethically,
which improves the way society functions.

The conclusion is that institutions must give
educators and students the tools for problem
solving the priorities of humanity, such sustainable
development. This can be achieved through
bioethics.

Keywords:  bioethics, educating  students
bioethically, defense of the life, sustainable
development, strategies.

Introduccion

La Bioética vela por la proteccion y defensa de la
vida; hoy y siempre, esa meta ha llegado a
convertirse en un imperativo ético que debe guiar
las acciones de los individuos; pese a que desde
hace cuarenta afios se viene hablando del tema, no
ha sido posible integrarla a la educacion (desde la
basica hasta la de posgrados), con una vision global,
humana y practica. Para ello se aconseja que “"Ante
todo se debe pensar en transmitir varios
fundamentos: principios, valores, ética, moral,

normas, entre los relevantes” (Striedinger, ;Qué es
formar en bioética?, 2015)

Fritz Jahr ha sido llamado el “Padre de la Bioética”
(Lolas, 1998) ya que utilizé por primera vez la
palabra en 1927, en un editorial de la revista
alemana de ciencias naturales, Kosmos. Después, en
otras publicaciones, mencioné un “Imperativo
Bioético” que representaba el imperativo
categdrico de Kant.

Pero es Van Renssealaer Potter -oncélogo
norteamericano de la Universidad de Wisconsin—-
quien en el afio 1970, en un articulo con el nombre
de "Bioethics, the science of survival” pone en
marcha el concepto de Bioética. En su opinién, era
trascendental ayudar al planeta para que
persistiera:

Tenemos mucha necesidad de una ética de la Tierra,
una ética de la vida salvaje, una ética de la
poblacién, una ética del consumo, una ética urbana,
una ética internacional, una ética geriatrica, y ast
sucesivamente. Todos estos problemas reclaman
acciones basadas sobre valores y sobre hechos
bioldgicos. Todos ellos constituyen la bioética, y la
supervivencia del sistema total es la prueba del
sistema de valores. (Potter V. R, 1970, viii).

En el anterior parrafo, Potter explicita su
preocupacién por contextualizar la bioética en
prospectiva hacia una sociedad que se complejiza
gracias a los avances de la ciencia, a la vez que del
declive estético y ético con respecto al problema de
la Tierra en su constante deterioro a merced a la
mano del hombre.

Autores posteriores a los ya citados amplian la
conceptualizacion de la bioética dimensionandola
mas alla de las ciencias de la salud para ubicarla en
el contexto sociocultural: “Méas tarde se amplié el
tema para incluir todas las biociencias” (Drane J., p.
33), es decir que uno de los imaginarios que se tenia
sobre la bioética era que esta se relacionaba
principalmente con la medicina y la religién, pero
actualmente, y aunque esos problemas siguen
latentes, la bioética va mas alld de estas dos
disciplinas y depende de aspectos socioculturales,
ya que al ser vista como un marco de reflexion o de
investigacién o como una disciplina se ocupa de los
desafios y retos que atafien a la sociedad, como el

Policia Nacional de Colombia I



Revista LOGOS CIENCIA & TECNOLOGIA

ISSN 2145-549X | ISSN 2422-4200, Vol. 8, No. 1, Julio - Diciembre 2016 I

Articulo de investigacion

aborto, el trasplante de 6rganos, la eutanasia, la
distanasia y la fertilizacion in vitro.

El concepto de "bioética puente” fue la primera
etapa en el pensamiento bioético y en él Potter
(1970) proponia que esta disciplina integrara la
biologia, medicina, la ecologia y los valores
humanos. La segunda etapa data de 1988, donde
terminé de acufar el sintagma bioética global,
término que usé como una moralidad en expansion
que resultaria de la construccién de un puente entre
el bienestar humano y el respeto por la naturaleza,
porque  habia problemas, principalmente
ambientales que amenazaban al hombre. Lo que
preocupaba a Potter es: ;qué vamos a hacer con el
planeta tierra? Y ese interés fue compartido por
pensadores de todo el mundo en torno a dejar de
dilapidar los recursos naturales y romper el
equilibrio de la naturaleza, en aras de “adelantar
una alianza con la creacién, alianza de veneraciony
de fraternidad” (Boff, 1996, p. 21).

Por su parte, la corriente biocéntrica de la bioética
expone que debemos cuidar la Tierra porque el
mundo esta en crisis y no tenemos a donde ir si se
acaba. Y aqui surge Potter, quien recorrio diferentes
escenarios y no logré sistematizarlos, pero para
quien el término estaba relacionado con la
ecologia, como alusién al reto de que no se
deterioraran los sistemas biolégicos. En todo caso,
la bioética también lucha a favor del respeto por los
derechos humanos, de los animales y del
medioambiente; propugna la prevalencia del
individuo frente al interés exclusivo de la sociedad
o de la ciencia, y tiene una concepcion
transdisciplinaria, global y flexible, con lo que se
convierte en una excelente oportunidad para que
cambiemos nuestras actuaciones en pos de
potenciar la vida sobre el planeta; por ello,

"Se perfila como el espacio idéneo para promover el
desarrollo sostenible en los diferentes circulos de
poder de la sociedad, haciéndolos tomar conciencia
de los riesgos de mantener el desarrollo orientado
Unicamente hacia el consumo y el materialismo”
(Striedinger, Bioética y desarrollo sostenible, 2016)

Colombia también esta presente con el aporte del
bioticista Gilberto Cely, quien afirma que “la
Bioética se expresa como interdisciplina que busca
una sintesis de relacién ética en torno al cuidado de

la vida, frente a una antitesis de fragmentacién de
las ciencias” (Cely, 2001, p.46). Por ello, se justifica
formar a la sociedad bioéticamente y en bioética,
para que procese esa informacién y la convierta en
actuaciones, haga modelamiento de procesos y
sostenga la vida en el planeta.

En el contexto del Simposium de Montevideo
(2005), el bioeticista chileno Miguel Kottow expuso:

“La bioética es una disciplina que amalgama
conocimientos tedricos de ética, se somete a los
rigores del debate analitico, se abre al conocimiento
empiricoy lo incorpora en la medida que lo requiere
para valorar las realidades, las proyecciones, los
dilemas y las situaciones problematicas que se dan
en el ambito de la reflexion. El discurso de la
bioética se somete a criterios de racionalidad,
razonabilidad o plausibilidad, prudencia, coherencia
interna de los pronunciamientos entre si y
coherencia externa de lo aseverado con relacién a
antecedentes histéricos y a la realidad social
coetanea”. (Kottow, 2005).

Dentro de los innegables beneficios de la bioética,
se encuentra que no es un cédigo de preceptos,
sino una actividad de anélisis a la luz de principios
y criterios éticos, que guian la practica en las
distintas areas de la salud, la ecologia, el derecho,
politicas publicas, y ese debe ser nuestro lenguaje.

La bioética es un instrumento que esta en funcion
de la vida, implica un discurso, un cuestionamiento
en el que entran en juego la ética y otro hecho
(dependiendo del dilema o problema), para exaltar
la vida, porque ocurre que la naturaleza se hizo para
nosotros, para nuestro beneficio pero esa tesis esta
en contravia de cémo actuamos, porque la
daflamos permanentemente. En otras palabras,
debe emerger la Bioética para que la toma de
decisiones de los humanos sea saludable y moral.

“La bioética es un encuentro de sentidos, que es el
sentido que cada uno le tiene a su realidad, y no
funciona si no se hace hermenéutica, es decir, st uno
no se concentra con todo: con la capacidad de
escucha, de observacién, con los movimientos, con
el lenguaje haciendo uso de la palabra mas
adecuada, cuando se esta con el otro”. (Roldan,
2015). En este caso no delimita la bioética a ninguna
ciencia, la percibe como un instrumento Util para
convivir con distintas personas porque infunde
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respeto por el otro y tiene en cuenta la inclusién,
porque incluye al “otro” para que sea un
interlocutor vélido.

Lo que nos salvara de la depredacion, de la
destruccion, de las crisis ambientales es una cultura
bioética, porque la vulnerabilidad de la naturaleza
esta presente y tenemos la obligacion de lograr su
persistencia; la bioética se convierte en un nuevo
tipo de responsabilidad que le da sentido a nuestras
vidas, en la medida en que nuestra conducta esté
orientada a la supervivencia de todos los seres vivos
y al amparo de valores y principios morales,
resaltando que es reflexiva, intercultural y global.

La educacion en bioética

Para la formacién profesional, es importante
aportar dentro de la ensefianza en las instituciones
educativas, temas relacionados con principios y
valores —tanto generales como especificos— con la
vocacion, debido a que en los hogares no se ocupan
de ello; muchas veces se mencionan y el alumno
logra identificarlos, pero vagamente.

En la actualidad, estan surgiendo saberes
integrados e intervinculados como una totalidad,
porque se han dado nuevas realidades que se
conciben de esa manera. Fermin Roland escribié en
el articulo "Bioética sin universalidad™:

"De  hecho, la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad implican: la primera, el didlogo
entre disciplinas y saberes legitimamente
constituidos, que tienen como principal tarea la
construccion de objetos de estudio comunes vy
construidos gracias al reconocimiento reciproco
entre competencias especificas diferentes; la
segunda, el compartir métodos y contenidos
comunes con el intento de construir llaves
interpretativas que sirvan a los varios puntos de
vista y disciplinas en relacién, pudiéndose por ende,
decir que ambas tienen una tarea practica pues
advierten la relacién entre actores y puntos de vista
diferentes sobre el estudio y la solucion de
problemas de salud o de calidad de vida de las
poblaciones humanas o, mutatis mutandis, del
mundo de la vida. (2005).

El reto es modificar el pensamiento educativo en
los estudiantes de pregrado de medicina para

prodigar los saberes desde una vision
interdisciplinar por el crecimiento de los mismos y
la complejidad que presentan, y esa vision la posee
la bioética en este mundo pluralista.

El bioeticista espafiol Diego Gracia propone tres
pasos en la formacién de pregrado en medicina
(Gracia, 1998) p. 175): la ética basica, al comienzo,
que "debe estudiar con una cierta detencién y
profundidad el tema de los juicios morales y el
modo como pueden fundamentarse”, con la
articulacién entre ‘'juicios' y 'principios’ en un
camino de ida y vuelta: "desde los juicios a los
principios da lugar al problema de |la
'fundamentacién’; y el camino contrario, de los
principios a los juicios, al problema de la
'metodologia™. En el periodo clinico, la ética
médica debe ser naturalmente clinica o aplicada, y
también la ética profesional o deontologia médica
debe estar presente antes de terminar la formacién
profesional”.

Desde otra perspectiva, Outomuro (2008) anoté
en su articulo que en la formacién de los médicos
generales se deben integrar los contenidos del ciclo
biomédico y clinico con las asignaturas humanistas,
debido a que este compendio alude a la esencia de
la bioética, porque es en si misma una
transdisciplina. Esta estrategia es necesaria vy
urgente, para formar a los profesionales de la salud
con una vision integral del hombre y de la medicing;
y no solo en el pregrado, también en los posgrados,
agrega la doctora Outomuro en el documento.

En la tesis de doctorado en Bioética de la doctora
Maria de los Angeles Mazzanti di Ruggiero (Proceso
de ensefianza aprendizaje en ciencias naturales que
inciden en la formaciéon de mentes bioeticas, 2012,
p. 37) se encuentra la siguiente afirmacién:

Los documentos sobre ensefianza de la Bioética
presentan diferentes modos de plantear problemas,
tomar decisiones y actuar, dependen de la concepcion
que manejen los autores sobre Bioética. Se recurre
generalmente al principalismo y a cuestiones
biomédicas en mayor proporcidn que a otras escuelas
bioéticas.

Este razonamiento lleva a pensar en que es
imprescindible elaborar un material que viabilice el
conocimiento integral de la bioética para que los
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formadores posean una visién totalizadora y
completa de las nuevas corrientes bioéticas y no se
queden en las ideas de hace 30 afios.

Agrega que

El sintagma mente bioética se concreta en una
definicion y en una metodologia que busca
elevar el nivel de aprendizaje de conocimientos
sobre Bioética, que se transmiten a través de
lecturas u otros medlios, hacia un nivel practico
de saber hacer, es decir, que la propuesta
‘quiere llegar hasta las aptitudes, las actitudes,
los valores e incluso, la conciencia de cada
sujeto de la educacion”. (Proceso de ensefianza
aprendizaje en Ciencias Naturales que inciden
en la formacién de mentes bioeticas, 2012, p.
38).

Con esta contribucién esta refiriéndose al modelo
por competencias para la ensefianza de la bioética,
para lograr mejores resultados en el aprendizaje por
la integracion de los saberes: saber-saber, saber-
hacer y saber-ser.

Del desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible se crea para la
proteccién del medio ambiente, por la explotacién
y mal uso de los recursos naturales, los cuales
deben prevalecer para las generaciones futuras. Se
plasma en el documento conocido como informe
Brundtland (2016) como resultado de los trabajos
iniciados en 1983 por la comisién del medio
ambiente y desarrollo de las naciones, en la
Declaracion de Rio (1992); en ella se expresa el
concepto como "Aquel desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras”.

Para que se dé el proceso de desarrollo sostenible
es necesario un cambio progresivo en la calidad de
vida del ser humano, el cual se construye a partir
del protagonismo de cada persona, empresas y
organizaciones, fomentando un crecimiento
econdmico, con equidad social y responsabilidad
ambiental. Se puede decir que este tipo de avance,
es el proceso de transformacion de la sociedad en

una sinergia entre sus necesidades, opciones,
capacidades 'y el desarrollo  sostenible,
garantizando la conservaciéon de la cultura y la
biodiversidad.

La sostenibilidad tiene que ver con las actividades
de las generaciones actuales para que no reduzcan
las posibilidades de las generaciones futuras; nacen
de su propia naturaleza, como son la utilizacion del
recurso de manera responsable para permitir su
regeneracion, los contaminantes deben estar
regulados para que puedan ser absorbidos por el
medio ambiente, el empleo en mayor proporcién
de los recursos inagotables.

La BE en este contexto es una accién politica que no
solo vela por los intereses cortoplacistas, sino por
intereses de largo alcance, se trata como dice Potter
de “La era de la bioética global” que posibilitara la
sostenibilidad de los sistemas bioldgicos desde una
sabiduria profunda:

“Sin lugar a dudas, el alcance de estas interacciones
cambiara con el tiempo y espero que las generaciones
futuras puedan ser motivadas a desarrollar cerebros
que mejoren el potencial humano para la cooperacion
global, bioéticamente integrada y mas inteligente. La
ciencta genética es demasiado importante como para
dejarla en manos de cientificos' (Potter V. Bioética
puente, bioética global y bioética profunda, 1997).

En 1962 (Carson, 2010) Rachel Carson escribio en el
Capitulo 14 de su obra Primavera Silenciosa, "Uno
de cada cuatro”, para referirse al aumento del
cancer originado en la contaminacién ambiental; la
gravedad de la situacidn mostrada estriba en que el
hombre era el creador de las sustancias
carcinégenas, empezando por los plaguicidas; se
sabe que los animales y seres humanos consumen
vegetales que han sido fumigados con sustancias
nocivas, que vienen a formar parte del medio
ambiente. Este libro sembr6é la semilla de un
movimiento medioambientalista mundial en los
afos 60 porque las evidencias que presentd eran
demoledoras, pero resulta que la amenaza sigue
porque las empresas contindan desarrollando y
empleando productos quimicos ante la indiferencia
de los gobiernos y de la sociedad civil.

Entonces, el reto que se tiene por delante es grande
porque el desarrollo no puede darse en contra de
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la felicidad humana ni del bienestar de los demas
seres vivos, ya que ningun bien vale tanto como la
vida. Otro topico que pesa en la infelicidad es el de
la desigualdad que se da en las personas y ello no
permite que se dé la sostenibilidad.

Por medio de la educacibn como accion
humanizadora, se podra lograr el mejoramiento de
la calidad de vida y mejor aun, si se imparte la
bioética:

La BE deberta llegar a ser un nuevo tipo de ciencia de
la vida, esencialmente interdisciplinar y preocupada
por la sobrevivencia de la especie humana, capaz de
integrar la biologia humana, la competencia humana
en crear y acompafiar los valores humanos, los
problemas del medio ambiente y de los otros seres
vivos que intervienen en la preservaciéon y mejoria de
la propia calidad de vida de los seres humanos (Potter
V. Bioética, la ciencia de la supervivencia, 1970).

Esta declaracién es un marco ético de referencia,
con el fin de plantear cualquier propuesta de
formacién bioética y se ha discutido mucho en
torno a los topicos manifestados, pero la poblacion
no cesa de crecer y de consumir los recursos
naturales, sin reponerlos.

Se considera interesante estudiar la dindmica de la
vida que implica el papel que juega sobre el sujeto
como ser necesario y de él, sobre todos los demas
seres vivientes:

...la vida nunca es autosuficiente, porque ningdn ser
vivo se basta a si mismo. La vida depende de diversos
factores abidticos y bidticos que configuran su
ecosistema. Por no ser autosuficiente, la vida es una
realidad fragil que necesita de ciertas condiciones
para producirse. Por eso es necesario tener cuidado
con el entorno que posibilita el milagro de la vida. La
fragilidad e indigencia de la vida exigen del ser
humano un modo de ser cuidadoso en su relacion con
el medio ambiente (Junges, 2004, p. 89).

Esto se explica por qué la naturaleza es un sistema
equilibrado y muy fragil estudiado por la ecologia
que, de manera superficial, ha incursionado en los
métodos cientificos de las ciencias naturales. Por un
lado, concluye la autora de este articulo, el
problema ambiental no ha podido solucionarse y
continlia sin administrarse equilibradamente la
naturaleza. Y por otra parte, no hay regulaciones
legales para el progreso que buscan los cientificos

como tampoco cultura humanista en ellos.
Recordemos que

En el Congreso Tercermundista de la Asociacion
Internacional de Bioética en 1996, el profesor
Haykudai Sakamoto de la Universidad Nihon, miré
hacia una nueva base para la Bioética de Asia 20:
"En la presente era posmoderna, senalo, es
necesario para nuestra sociedad humana globalizar
la Bioética para el desarrollo futuro que niega la
universalidad de la Bioética Euro-Americana’.
Haciendo comentarios sobre las actitudes asiaticas,
anoté que la naturaleza no es algo que se
conquiste, sino algo con lo cual convivimos. El
exigié una metodologia nueva y pulida para la
bioética global mirando hacia el siglo XXl y hacia el
Tercer Milenio. (Potter V., 1997, p. 9).

En el andlisis que adelanta la autora del presente
documento, se encuentra una cita que califica como
importante: “En dltimas, lograr un estado de
desarrollo sostenible demanda la construccion de
una estrategia de interaccion entre el sistema
natural y el social, que parta de analizar la logica de
aquellos y genere una unidad integrada y
autorregulada”. (IICA, 1999), p. 88). En este orden de
ideas, uno de los pilares del desarrollo sostenible
sera formar bioéticamente, encaminados a obtener
sabiduria para balancear las necesidades
individuales con la supervivencia del planeta; no
olvidando el significado de la palabra bioética
cuando integra vida y ética.

Como afirman los bioeticistas en general “La
Bioética serd una nueva ciencia de la vida que tiene
como propdsito la superacion del déficit de la
racionalidad tecnocientifica” (Osorio. La bioética
como ética de la humanidad, 2014, p. 21). Esta
aseveracién adquiere una cualidad de verdad
porque la bioética, desde sus inicios se ha
presentado como una solucién para la defensa de
la vida. Al aplicarse la bioética a las situaciones que
se presentan cotidianamente y al medio cientifico,
se propagaran los principios y los valores que los
seres humanos desconocen o han olvidado poner
en practica.

La bioética en el corto y el largo plazo vela por la
sostenibilidad de los sistemas biolégicos. “Potter
plantea que no podemos continuar estableciendo
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una dicotomia entre las consecuencias de nuestros
actos a corto y largo plazo. El elemento clave de la
sabiduria biolégica que debe tomar la nueva ética
es la preocupacion por las consecuencias futuras de
nuestras acciones presentes, ante el problema de
problemas actuales, la supervivencia de nuestra
especie. Es evidente que para el autor, las ciencias
de la vida acusan potencialidad como fuentes de la
moralidad. En este caso, superar el "defecto fatal”
de la evolucién se presenta como el imperativo
biolégico de nuestros mas pertinentes actos
morales”. (Gonzaélez I., 2012, p. 59).

Declaro aqui que como bioeticistas vemos la
necesidad de una sostenibilidad bioética:
;Sostenibilidad para quién? ;Para qué? ;Y por
cuanto tiempo? Mi respuesta es sostenibilidad
bioética para las diversas poblaciones mundiales, y
para la biosfera, y para una sociedad decente a
largo plazo. (Potter V. Temas bioéticos para el siglo
XXI, 2000 (2)).

Con este planteamiento, Potter extiende su bioética
a una tercera etapa o fase, en la cual incluye al
ecosistema como un elemento valioso que permite
la continuidad de la humanidad, ampliando ahora
el circulo de la moralidad porque no solo incluye al
hombre sino a la naturaleza.

Bioética-educacion-formacion

El concepto de educacién se confunde con el de
ensefianza, con el de formacién, con el de
pedagogia, pero son enfoques disimiles. Se
entiende “como wuna practica social, que se
desarrolla y responde a un contexto histérico y
social especifico” (Hernandez A. 2000). Por tal
razdn, ante la modernidad y sus diversas
condiciones, hay un nuevo concepto de educacion:
el rol del educador, los medios que emplea, las
normas y procedimientos y, la evaluacién, entre
otros enfoques.

Como en la actualidad se pretende que el
estudiante de medicina despliegue una posicién
critica frente a lo que le ensefian, es necesario
contar con docentes que les permitan
desenvolverse libremente para favorecer su
desarrollo.

La educaciéon es un proceso humano y cultural
complejo... No puede deshacerse de la cultura y de
la tradicién.. Le corresponde formar la
personalidad del individuo para diferenciarse de
otros y de la cultura, para mirar mas alld de la
cultura... Se apoya en el respeto, la alabanza y el
elogio, sin menoscabo de la exhortacion vy
amonestacién adecuada y oportuna.. Por la
educacion el individuo asegura la creacion
cientifica, poética, artistica, técnica, laboral,
religiosa, independiente de los peligros que
entrafan... la educacion es del individuo y no de la
masa... Educa contra el engafio y la mediocridad.
(Ledn, 2007).

Queriendo decir con esto que no hay freno para el
educando cuando empieza a pensar, a construir
conocimiento, y no se irrespeta su discernimiento,
basica e inicialmente por su maestro; por lo tanto,
es manifiesta la primacia del profesor en todo el
proceso educativo.

Para el caso de la educacién en bioética, Susana
Vidal manifiesta que por multiples razones como las
distintas miradas filoséficas, los docentes
provenientes de diferentes disciplinas, la gran
influencia de la ensefianza de la Etica médica
particularmente en las Facultades de Medicina, los
disimiles métodos de ensefianza y de evaluacién,
“la Unesco propuso un programa que intenta hacer
confluir la experiencia de diferentes escuelas de
ensefianza de la Bioética en un consolidado
tematico que se inspira en los principios de la
Declaracion Universal de Bioética y DD. HH. para
dar contenido a su programa tematico (Unesco,
2008)". (Vidal, 2012, p. 17). Al investigar en la pagina
oficial de la Unesco se encontrd en los libros para
descargar que el Programa tiene dos partes: el
programa tematico y los materiales de estudio;
aclaran  que el objetivo fundamental es
“precisamente sensibilizar en la identificacidn de los
valores, principios y derechos que deben ser
siempre tenidos en cuenta y que deben guiar la
evaluacion de investigaciones biomédicas” (Unesco,
2016)

Los profesores contribuyen a formar a los alumnos
como ciudadanos con determinados principios y
valores, a reforzar los que traen desde su hogar;
desde el nivel directivo, deben aclararles como
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hacerlo, porque se sabe que no hay uniformidad en
los contenidos, en las situaciones y en los
ambientes correspondientes y en sus propositos.

La formacion es un proceso de desarrollo humano
que implica dar forma a cada una de las esferas que
constituyen al ser humano en todas las formas de
expresion de sus  talentos, capacidades,
potencialidades y maneras de relacionarse tanto
con su interioridad o realidad interna (subjetividad),
como con su realidad externa (intersubjetividad),
objetivacién del entorno donde se habita. (Franco,
2011).

Y si se habla de formacidn en bioética, es necesario
aspirar a que conduzca a fortalecer el ser, a la
perfeccién de la existencia humana, para que
contribuya a que la vida en todas sus formas
perdure.

En lo que respecta a la formacién en bioética, el
Comité de Bioética de Aragon (Espaiia), (Comité de
Bioética de Aragdn, 2014, p. 5) propone un Plan de
Formacion cuyo objetivo principal plantea de este
modo: “Como no podia ser de otra manera es la
adquisicion de conocimientos y habilidades que
conduzcan a un cambio de nuestras actitudes hacia
la excelencia”. Y dentro de los objetivos concretos
citan entre los principales, los siguientes:

e Ensefar la fundamentacién y metodologia de
la Etica aplicada a las actividades sanitarias.

e Identificar aquellos valores implicados en los
conflictos.

e  Promover el debate que ayude en el proceso
de toma de decisiones prudentes.

e  Promover las actuaciones responsables en los
contextos  social,  normativo,  politico,
econdémico y tecnoloégico en los que se
encuadran las actividades sanitarias.

e Servir de formacién basica para los futuros
miembros de comités relacionados con la
bioética.

e  Educacion a la ciudadania.

Con esta exposicion, es claro que la educacion es
parte de la formacién y que esta Ultima obedece a
un plan que incluye etapas, estrategias, personal,
metodologia, presupuesto para los recursos
materiales y humanos y, por ultimo, los mecanismos
de seguimiento y control.

La bioética propende por las aprobaciones de las
relaciones del hombre con los demés y con el
medio ambiente, pero eso se ignora y no se actla
solidariamente para lograr la permanencia del
planeta y, por ende, un mejor futuro, para nosotros
y nuestros descendientes. Morin también considera
de gran importancia ocuparse de la conciencia
ecoldgica a nivel planetario como una necesidad de
relvindicacidon cuando expresa:

El organismo de un ser viviente (auto-eco-
organizador) trabaja sin cesar, pues degrada su
energia para automantenerse; tiene necesidad de
renovar esta alimentandose en su medio ambiente
de energia fresca y, de este modo, depende de su
medio ambiente. Asi, tenemos necesidad de la
dependencia ecoldégica para poder asegurar
nuestra independencia. La relacién ecoldgica nos
conduce muy rapidamente a una idea
aparentemente paraddjica: la de que, para ser
independiente, es necesario ser dependiente;
cuanto mas se quiere ganar independencia, mas es
necesario pagarla mediante la dependencia. Asi,
nuestra autonomia material y espiritual de seres
humanos depende, no solamente de los alimentos
materiales, sino también de alimentos culturales, de
un lenguaje, de un saber, de mil cosas técnicas y
sociales. Cuanto mas sea capaz nuestra cultura de
permitirnos el conocimiento de culturas extranjeras
y de culturas pasadas, mas posibilidades tendran
nuestro espiritu de desarrollar su autonomia (Morin,
2005).

Este retorno a la Tierra es posible con la practica
educativa; se requiere que el docente, formador
bioéticamente, asuma el rol de innovador de siy de
los demés en las actitudes y comportamientos que
se viven a diario. “Si la bioética no transforma la
actitud de las personas hacia la vida, no es todavia
bioética” (Osorio. La bioética como ética de la
humanidad, 2014, p. 20). Como la Bioética emerge
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a partir de los problemas planetarios que agobian
al hombre en su trato con el mundo y con los otros,
y brinda pautas para la toma de decisiones de modo
interdisciplinar, es posible pensar en ella como la
orientadora de las actuaciones de esta comunidad
neogranadina.

Para facilitar la expansién de la bioética en los
pregrados de medicina, se requiere contar con el
personal idéneo a nivel profesional para que
ensefie y para que vigile el modo en que se imparte.
Drane destac6 unos elementos y unos
requerimientos que deben formar parte del
entrenamiento del bioeticista, a lo largo de toda su
vida (Drane, 2006, p. 68), ellos son:

e Entendimiento socioldgico de las comunidades
médicas y cientificas.

e Entendimiento psicolégico de los tipos de
necesidades que experimentan investigadores
y clinicos, pacientes y médicos, juntamente con
la variedad de presiones a que estan sujetos.

e Entendimiento histérico de las teorias y
practicas reinantes.

e Entrenamiento cientifico.

e Conocimiento y dominio de los métodos de
analisis ético tal como se entienden en los
ambitos filosofico y teoldgico.

e En no menor grado, un pleno conocimiento de
las limitaciones de los mismos métodos
cuando se aplican a casos concretos.

e  Finalmente, estar personalmente abierto a la
clase de problemas éticos que se presentan en
medicina y biologia.

Asimismo, se puede pensar en una posibilidad de
ensefanza virtual, a taves de Netwok-aware (Xu,
2014) por los multiples beneficios que conlleva. En
un estudio reciente, se comprob6 que:

Los escritorios como servicio proveen una
reduccion de esfuerzo administrativo, ademas de un
aprovechamiento de la infraestructura actual de
servidores y dispositivos finales, siendo esta una
solucion rentable, segura y confiable, que permite
administrar de manera eficiente la plataforma

tecnoldgica con la que cuentan las organizaciones,
mejorando el desempefio de los recursos, la
flexibilidad, la disponibilidad del servicio y
aplicaciones, como su manejo dentro de tiempos
mas eficientes. (Rojas, 2016).

Con estas nuevas practicas, se podran gestionar de
manera mas eficiente los recursos requeridos para
la bioética y otras asignaturas, porque presentan un
ahorro considerable de energia, con lo cual se
contribuye directamente al desarrollo sostenible.

Pese a que en su momento el enfoque de la bioética
fue para las areas de la medicina y la biologia, hoy
se puede aplicar a disciplinas en donde se emplea
este nuevo saber: la administracién, el derecho, la
ecologia y demds conocimientos contemporaneos,
reconociendo que son aspectos de mucha
exigencia.

Diego Gracia, el famoso bioeticista espafiol,
también conceptud al respecto y manifesto:

"hay un déficit importante en la formacién bioética
de nuestros profesionales sanitarios, y muy
especialmente en la de los formadores de esta
disciplina”. Esto se debe fundamentalmente a la
"baja y desigual calidad de los cursos que se ofertan
en las facultades de Medicina y de Enfermeria”...
"Este proceso de formacién deberia ser piramidal y
comprender también la ensefianza media. Es una
tarea inmensa en la que no vale la improvisacion”. A
pesar de esto, la situacion de Espafia "no es mala”
con respecto a los paises de su entorno (Sanitaria,
2014).

Estas sugerencias se pueden convertir en un
referente, cuando se busque formar individuos
integrales que respeten al otro ser vivo, la
diversidad y la diferencia. Ademas, debe
contemplarse la metodologia de ensefanza vy
aprendizaje, de acuerdo con las disciplinas.

En el marco de la vida universitaria, también se esta
completamente de acuerdo con la afirmacién:
“Hace falta reformar la educacién para que la
educaciéon transforme las mentalidades” (Morin,
2005). Este planteamiento es supremamente valido
y aplicable en el mundo, pero el éxito no solo esta
en reformar para ensefar, dictar o formar en
bioética, sino en modificarla para formar
bioéticamente, que es la postura que requiere una
exigencia al docente de los futuros médicos,
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relacionada con el ejemplo, con el compromiso de
sacar adelante personas integras que quieren
defender la vida y el bienestar de todos.

Paralelo a ello, se rescata la opinién acerca del perfil
del docente de bioética segun Sierra (2014):

En suma, es menester que sean humanistas sacro-
seculares, conocedores tanto de la cultura cientifica
como del humanismo, valedores de la ciencia como
remedio, en vez de la ciencia como medio de
dominio del ser humano y de natura.

Debido a los cambios en la civilizacion, los maestros
no deben centrarse en transmitir contenidos sino en
forjar al hombre del futuro y, gracias a la inclusion
de la bioética, serd posible salir de esa crisis
civilizatoria (Ceballos, Arroyo y 2012). Al respecto
manifiestan dos autores colombianos acerca de
estrategias para consolidar la cultura institucional
para el emprendimiento y la empresarialidad en los
establecimientos educativos del pais (CIIE), lo
siguiente:

La CIEE es una oportunidad para fortalecer los
proyectos educativos a partir de la intencionalidad
explicita por fomentar actitudes emprendedoras y/o
actitudes y conocimiento para la empresarialidad que
se manifiesten en los diversos contextos sociales,
culturales, deportivos, ambientales, entre otros. Esto
se puede lograr a través de experiencias de reflexién
y orientacion sobre la naturaleza, filosofia y practicas
de las instituciones y la definicién y estructuracion de
modalidades, énfasis, especialidades, asignaturas,
proyectos pedagdgicos, entre otras, centradas en el
emprendimiento y la empresarialidad. (Guarnizo,
2015).

En este orden de ideas, invitan a reflexionar sobre
las realidades y oportunidades de actitudes
emprendedoras pero con una alta predisposicién a
la conservacién del medio ambiente para preservar
la naturaleza, como una filosofia y practica de vida.

Por lo expuesto, se hace necesario formar
bioéticamente, "que se emplaza en la conciencia
intencional del sujeto, de cara a la posibilidad del
conocimiento y a su subsiguiente aplicabilidad y
aprehension de lo valorativo, lo subjetivo y lo
objetivo desde la propia conciencia del individuo”
(Roldan, 2011). En otras palabras, presenta un
replanteamiento y una reelaboracion de un

conocimiento distinto mediante una nueva
epistemologia que categoriza como de tercer orden
y a la que denomina “concienciacién”. En la ilacion
con este planteamiento, la Bioética se veria muy
favorecida si se presentara de este modo, por
cuanto implica que el conocimiento sea aplicable y
considere lo valorativo, lo subjetivo y lo objetivo,
desde la propia concienciacion del individuo.

Pero es relevante que se entienda que el primer
sujeto a capacitar es el docente, en este caso de las
facultades de medicina, quien compartird con sus
alumnos a través del didlogo, el respeto y la
reflexién, los conceptos, las vivencias, los dilemas y
todo lo que deba promover para acercarlos a esta
disciplina. Es él quien lleva los conocimientos a los
estudiantes de manera responsable y a partir de su
conducta, de su ejemplo, para que los resultados
esperados sean mejores que si se ofrece de manera
convencional. Al respecto debe mencionarse a
Mazzanti, (Bertoldo, et.al, 2013) quien ha trabajado
esta orientacién, afirma:

Formar estudiantes con mente bioética implica
también formar profesores con mente bioética. Por
lo tanto, el primero que debe asumir es el docente.
Este debe ser un estudioso de la bioética, de cada
uno de sus temas; debe actualizarse
constantemente pensando en el dicho popular que
dice nadie da de lo que no tiene (Formar mentes
bioéticas, una alternativa metodolégica de
formacion de docentes y estudiantes en bioética a
través del programa escolar de ciencias naturales,
2006).

De acuerdo con los contenidos que se impartiran,
las caracteristicas del estudiante y el enfoque del
curriculo,  habrd  diferentes métodos de
investigacion, procedimientos, recursos y
estrategias didacticas, dentro y fuera del aula de
clase (Formara, 2011). Con ello se busca que las
practicas docentes cambien para que se dé la
transformacién en ellos y en los estudiantes, de
acuerdo con lo que el curriculo estipule (Chao y
Lam, 2011).

Debe resaltarse que este giro en el comportamiento
de los maestros no aparece solamente porque lo
ordenen las directivas, porque es una nueva
corriente, sino porque ellos son conscientes de que
esa nueva practica es eficaz, porque es ética y
propende por una mejor formacién para todos en
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el &mbito de la academia. A propdsito de esto, vale
la pena citar al Pbro. y bioeticista Guillermo Leén
Zuleta, quien afirma lo siguiente:

Quien forma en la dimensién ética y bioética debe ser
alguien capaz de sintonizar y empatizar con el mundo
de los educandos, capaz de entablar una relacién
equilibrada, cdlida y personal con cada uno. No es
solo impartir conocimiento: es ser capaz de formar
personas libres y responsables. Para ello se necesita
capacidad de cercania, amor al educando, respeto
profundo por él, habilidad para educar y sacar del
fondo de la personalidad humana las mas nobles
potencialidades. Es realmente un arte el que hay que
poseer. (Zuleta, 2014).

Furié y Gil (Furié, 1989), en un articulo donde
reflexionan sobre la relacién entre la didactica de
las ciencias y la formacién del profesorado, aportan
una agenda muy detallada del estado de la
cuestion:

a) profundizar en los estudios sobre la construccion y
el aprendizaje de conceptos, especialmente el papel
de las concepciones previas de los alumnos en el
proceso de aprendizaje; b) iniciar estudios sobre las
preconcepciones cientificas y didacticas del
profesorado y su papel en la formacién inicial y
permanente; c¢) promover la familiarizaciéon de los
alumnos con las caracteristicas del trabajo cientifico;
d) considerar la resolucion de problemas como punto
de partida para la construcciéon de conocimientos
cientificos en la escuela; e) investigar la actitudes hacia
la ciencia y su aprendizaje, incluyendo el estudio de
las diferencias de actitud entre alumnos y alumnas y
sus causas; f) potenciar las relaciones entre ensefianza
de las ciencias y medio, incluyendo los
planteamientos ciencia-técnica sociedad; g) analizar el
clima del aula de ciencias, las formas de trabajo de los
alumnos y los roles del profesor; h) considerar la
evaluacion  como  instrumento  esencial de
seguimiento del proceso de aprendizaje y de la
mejora de la ensefianza; i) establecer criterios para el
establecimiento de un curriculo de ciencias
alternativo; j) analizar los diferentes modelos vigentes
de ensefanza-aprendizaje de las ciencias y su
fundamentacion.

Bobbitt (1918) expreséd: “;Qué queremos cuando
formamos un sujeto? Darles herramientas para que
resuelvan problemas”. Y nada mas cierto para el
caso de la Bioética.

Conclusiones

En consecuencia, formar bioéticamente en
pregrado de las facultades de medicina, se debe
hacer mediante una deliberacién de los docentes
que saben de bioética, con argumentos soélidos,
para elaborar el plan de estudios, las didacticas
correspondientes y los métodos de evaluacién
apropiados, porque tienen una vision del resultado
que estan construyendo.

La segunda accidon se refiere a desarrollar
competencias transversales como actitud ante el
trabajo en equipo, comunicacién, capacidad de
resolver problemas, toma de decisiones, adaptacion
a diferentes entornos culturales, flexibilidad y vision
conjunta, entre otras.

El tercer aspecto gira en torno a las didacticas que
facilitaran la ensefianza y el aprendizaje de la
bioética en el aula, el hogar, el dmbito laboral y
demas espacios, con miras al desarrollo sostenible
(Cohen, 2005). Una muestra de la importancia que
se le ha brindado al tema de la sostenibilidad esta
en que la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), ha hecho una transicién de los Objetivos del
Milenio a los Objetivos del Desarrollo Sostenible
para priorizar su perfeccionamiento.

La cuarta actividad tiene que ver con la
investigacién permanente, la cual consiste en
ensefiar a investigar para lograr el desarrollo
sostenible( Brown, 2001).

Al asumir este cambio que se propone y que
impacta el curriculo formal y el oculto de la
institucién, debe considerarse una evaluacién, pues
al ser una nueva manera de ensefiar, hay que
determinar si valié la pena realizarlo de ese modo o
hay que adelantar modificaciones. Ademas, con
ayuda de indicadores, es factible controlar la nueva
practica docente en los pregrados de las facultades
de medicina y los giros en la personalidad de los
estudiantes, como resultado de la educacion
impartida. El buen clima estudiantil y organizacional
que reinara en la institucién sera evidente.

La quinta estrategia se refiere a disefar los procesos
de evaluaciéon del nuevo modelo.
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En esta propuesta deben considerarse aspectos
como la idoneidad en el saber de bioética del
profesor de pregrado de medicina, acompafada de
las acciones que emanen de él, para que se
convierta en un verdadero modelo de vida para sus
estudiantes; el énfasis en el discurso del desarrollo
sostenible, porque como se ha sefalado,
contribuird a reconciliarnos con la vida para que
perdure en todas sus manifestaciones vy, la
contribucién a solucionar problemas que hoy son
globales como la proteccion del medio ambiente en
el que habitamos.
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Abstract

This article is based theoretically in the teaching of
probability and statesman, presents a model for the
study of teaching practices and to determine the
assessment of training space engineering faculty at
public universities in Bogota. The methodology
allowed us to determine what the objects of study
that teacher’s privilege and how to do it are.

Keywords: assessment, teaching of statistics,
teaching practices

Introduccion

La educaciéon estadistica hoy en dia se ha
convertido en una exigencia de las sociedades
actuales, debido fundamentalmente a que para
tomar decisiones se hace necesario incluir dentro
de su razonamiento los diferentes elementos
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conceptuales de los objetos de estudio estocasticos
(Nikiforidou & Lekka, 2010).

Las aplicaciones de la estadistica y la probabilidad
en el campo de la ingenieria le han permitido el
perfeccionamiento de muchos procesos que
involucran la transformacién de los recursos de tipo
material o humanos. Han sido cruciales entonces,
los métodos estadisticos en los cuales se realizan
estimaciones de parametros, se comprueban
hipotesis y se utilizan modelos para efectuar
prondsticos (Leal, 2015). Estos métodos le permiten
a los ingenieros llegar a hacer comprensiones mas
complejas del entorno en el que interactdan, y la
manera en que funcionan las organizaciones, los
sistemas productivos y, en general, las industrias, en
el campo publico y privado (Vergel, 2015). Por
tanto, la formacién en probabilidad y estadistica de
los futuros ingenieros, cobra una gran importancia,
haciendo necesario estudios que permitan
reflexionar en torno a las practicas docentes. En este
sentido, nuestro trabajo presenta un analisis
descriptivo sobre los espacios de formacion en
probabilidad y estadistica de los docentes que
forman ingenieros en Bogota.

La didactica de la probabilidad y la estadistica
como un sistema complejo

La didactica de la probabilidad y la estadistica esta
compuesta por una serie de problemas derivados
de la enseflanza aprendizaje, al cual algunos
autores han denominado sistema didactico
(Lurduy-Ortegon, 2013) que esta formado por seis
(6) ejes que se interrelacionan entre si: el saber
estadistico y probabilistico, el estudiante, el
docente y el contexto, la resolucién de problemas y
la evaluacién. Estas dimensiones se encuentran
interrelacionados de forma compleja y pueden ser
estudiadas durante el tiempo (Godino J. D., 2015;
Rivas, 2013).

a) Saber estadistico y probabilistico: en este eje se
incluyen todos los objetos de estudio de la
probabilidad y estadistica que esta relacionado con
el aprendizaje de los contenidos teoricos (Wild &
Pfannkuch, 1999).

b) El docente hace referencia a la practica docente
(disefio, gestion y evaluacidon de un proceso de

enseflanza aprendizaje) (Obando, Arboleda &
Vasco, 2014).

c) El componente estudiante: incluye los procesos
de ensefabilidad, aprendibilidad y educabilidad,
ademas de los diferentes aspectos axioldgicos
relacionados con el proceso de aprendizaje hacia la
probabilidad y la estadistica (De Sanz, 2015).

d) El contexto: este eje estd relacionado con el
entorno social, porque comprende el ambiente y las
condiciones en las cuales se desarrolla el proceso
de enseflanza aprendizaje, algunos de estos
componentes son: el espacio de formacién, el tipo
de institucién y los dispositivos que un profesor
utiliza en la clase (material didactico,
computadores, guias de clase, las actitudes, el
lenguaje, etc.) (Rocha, 2013).

e) La resolucién de problemas: este quizas sea uno
de los campos maés desarrollados por la didactica
de las matematicas. Las investigaciones han llevado
a los docentes al convencimiento de la importancia
de plantear adecuadamente los problemas que le
ponen a sus estudiantes, sus funciones, sus
potencialidades y, sobre todo, la manera como
orientan su resolucion (Gonzalez, 2015).

f) La evaluacién: una problematica tan importante
como controvertida. Muchos investigadores han
resaltado la importancia de este componente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para los
estudiantes como para los docentes; usada muchas
veces por los docentes como mecanismo para
disciplinar a sus estudiantes y no como un
instrumento de aprendizaje (Godino J. D.-B., 2105).

Dentro de este sistema complejo, se resaltar que
una de las relaciones fundamentales es la existente
entre el docente y los objetos de estudio. Esta
interrelaciéon conforma las denominadas practicas
docentes (Olfos, 2015).

La evaluacion del saber probabilistico y
estadistico

Hoy en dia los ciudadanos se enfrentan con una
gran cantidad de informacion estadistica de
diferentes tipos; entre ellas se destacan las de
origen cientifico, técnico, econdmico, politico,
social, deportivo y del espectaculo, entre otros. Esta
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informacién es presentada en cifras, textos o en
graficos, que deben ser entendidos, analizados y
validados por los lectores con diversos propositos
entre ellos informarse, tomar decisiones o
comunicarlas (Batanero, 2001; Nufez, 2015).

Muchas investigaciones han mostrado que los
estudiantes y, en general, los ciudadanos tienen
serios problemas a la hora de utilizar el lenguaje
estadistico en su formacién profesional y en su vida
cotidiana, lo que evidencia la necesidad de realizar
planteamientos urgentes en la didactica de la
probabilidad y la estadistica, pero
fundamentalmente en los razonamientos aleatorios
y estadisticos (Triana, 2015).

Tal vez el mas importante tiene que ver con el
objetivar el mundo; es decir, utilizar argumentos
que provienen del razonamiento estocastico, de tal
manera que se pueda garantizar algin grado de
certeza en las decisiones que deben tomar los
ciudadanos. Es necesario entonces que los
ciudadanos puedan interpretar la informacién
estadistica que se les presenta en los diferentes
medios de comunicacién, logren determinar el
alcance de las inferencias, la variabilidad existente
en las observaciones, la eficacia de las técnicas de
muestreo utilizadas, la validez del método
estadistico utilizado y la verificacidon de los
supuestos que subyacen (Batanero & Godino,
2005).

El razonamiento aleatorio se podria definir como
una magnitud que caracteriza la incertidumbre de
ciertos fendémenos; la probabilidad como una
medida relativa, al menos ordinalmente
considerada, del grado de certeza en la verificacion
de un evento (Cardefioso, 2004).

De la misma forma, el razonamiento estadistico, en
opinién de los autores, se podria entender como:
“el conjunto de resultados y acciones que realizan
los individuos que les permiten; describir, estimar,
pronosticar, validar y analizar uno o mas conjuntos
de datos, dentro de un contexto determinado”.

Objetivos fundamentales de la evaluacion pueden
resumirse de la siguiente forma:

. La evaluacion como componente del
sistema didactico. La evaluacion se entiende

como un proceso basicamente dirigido a
mejorar los procesos de enseflanza aprendizaje,
para determinar el grado de aprehensién de los
estudiantes sobre los objetos de estudio
estocastico.

. La evaluacion contextualizada. Hace
referencia a la necesidad de orientar las
evaluaciones al campo profesional y social.

. La evaluacion como eje motivador. La
evaluacion entendida como proceso que pone
en marcha las motivaciones de los estudiantes,
para conocer en qué medida se han cumplido
los objetivos por esta establecidos y qué les falta
por alcanzar.

. La evaluacion como transposicion. Este
item es de gran importancia, principalmente
porque se espera que los futuros ingenieros
puedan transferir sus conocimientos al mundo
laboral y a su vida cotidiana.

. Segun la metodologia que se emplea:

. Evaluacion  numérica.  Cuando la
calificacidn que se obtiene del objeto de estudio
se presenta de forma cuantitativa.

. Evaluacion descriptiva.Cuando la
informacién que se extrae se presenta de forma
cualitativa y/o por competencias.

En este sentido, es importante reconocer que la
evaluacion se debe ver como un proceso y no como
un resultado final. Para efectos de la presente tesis,
se propone principalmente que la evaluacién que
realiza un profesor debe estar en concordancia y es
el resultado del disefio y la gestidn en el espacio de
formacion, elementos abordados en los anteriores
apartados. En este sentido, pensamos que la
postura en relacién con la evaluacién que mejor se
adapta al marco tedrico del presente trabajo
doctoral, entendida como un proceso, es en
términos de Vergel, Martinez, Zafra (2016), el
resultado de la “observacion y valoracién del estado
del aprendizaje logrado en momentos criticos
(inicial, final y durante el proceso) y resolucién de
las dificultades individuales observadas” (p. 191).
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Esta definicion estd muy relacionada con el
concepto de competencia que, en los Ultimos afos,
ha venido ganando importancia cuando de
evaluacion se teoriza, entendiendo la competencia
estadistica como el empleo del conocimiento de la
probabilidad y de la estadistica para solucionar
problemas que son significativos en el campo de la
ingenieria en un contexto social. Los anteriores
referentes tedricos se constituyen en algunos
aspectos considerados para la fundamentacién del
problema, la configuracidon de la metodologia y los
disefios experimentales (Zapata & Rocha, 2011).
También que los modelos son propuestas de
mejora continua como lo comentan (Ortiz, G,
Quintero, S. & Diaz, A., 2015), lo que indica que este
modelo debe cambiar en el tiempo.

Perspectiva metodologica

En contraste con los métodos tradicionales de
investigacién, durante las ultimas décadas los
investigadores en didactica han recurrido a los
métodos que desarrolla la  investigacion
etnografica, ya que, por sus caracteristicas,
permiten dar una mejor explicacién a los problemas
planteados por la comunidad académica
internacional (Martinez, Vergel, Zafra, 2016). De
acuerdo con esta postura, la perspectiva
metodolégica que sustenta el estudio e
interpretacion de las interacciones del profesor de
ingenieria con el saber y sus practicas docentes, se
desarrolla a partir de la concepcién tedrica
denominada investigacion etnografica.

El enfoque metodolégico que se utilizd es
predominantemente cualitativo; pero también se
utiliza, de manera complementaria, la perspectiva
cuantitativa, elementos que pueden ser utilizados
en la perspectiva etnografica en general,
especificamente cuando el principal objetivo es de
tipo interpretativo, exploratorio y descriptivo,
porque busca describir las practicas de los docentes
a partir de la observacion de las trayectorias
docentes.

Disefios experimentales

Para resolver el problema propuesto y alcanzar los
objetivos, se disefid un cuestionario de tipo
estructurado a partir de preguntas cerradas, para
ser diligenciado por los docentes. El criterio

principal en la conformacién de las preguntas, fue
minimizar los errores que no provienen del
muestreo; por lo tanto, se tuvo en cuenta el orden
de presentacion de las preguntas, y los docentes
debian asignar una valoracion entre uno (1) y cinco
(5), donde uno (1) era la menor valoracién (Huertas,
Esmeral, Sanchez, 2014). Esta escala fue escogida
por su cercania con lo que ellos realizan cuando
entregan valoraciones a sus estudiantes. Para
eliminar los sesgos debido a la redacciéon de las
preguntas, estas se presentaron de tal forma que
fueran lo suficientemente claras, sin importar que
los profesores que las contestaron tuvieran un alto
nivel cultural.

Disefio de muestreo

Para resolver el problema, la poblacién objeto de
estudio estd conformada por los docentes de las
universidades publicas de Bogotad que tienen a su
cargo las asignaturas de probabilidad y estadistica.

En el siguiente cuadro se presenta el tamafio total
de la poblacion.

Pregrado 52
Tecnologia 07
Especializacion 32
Maestria 12
Doctorado 03
Total 106

Fuente: elaboracion propia.

Para la estimacién del tamafo de la muestra, se
eligi6 como técnica de muestreo el denominado
muestreo aleatorio simple. El tamafio de la muestra,
para cuando se desea estimar la media, fijando una
cota de error de 0.4 unidades, una desviacion
estandar de 1.5 unidades y un nivel de confianza del
95%, se estima que es suficiente con realizar un
minimo de 36 encuestas, lo que supuso una
poblacion especifica de 44 docentes.
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Momento de sistematizacién de la informacién

Este instrumento permitié describir y analizar la
estructura de las practicas docentes en los espacios
de formacién en probabilidad y estadistica, en las
facultades de ingenieria en Bogota, Colombia.

El instrumento utilizado fue estructurado para
conocer las acciones que realizan los profesores
durante la etapa de evaluacion del proceso que
habian propuesto y gestionado.

El instrumento que se entregd fue el siguiente:

Respetado profesor (a): a continuacién,
encontrarad un conjunto de preguntas que
hacen parte del trabajo de tesis doctoral
denominado: “Las practicas docentes de los
profesores de probabilidad y estadistica en
las facultades de ingenieria”. Le pedimos
que, por favor, la responda con la mayor
sinceridad.

Califique de uno a cinco, siendo uno la
menor valoracion, la importancia de las
siguientes actividades que pueden ser
realizadas como elementos de evaluacion
de sus clases.

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Una vez sistematizados los datos obtenidos con el
instrumento, se procedid a realizar un analisis de
tipo estadistico, ya que nos permitié determinar
cuales son los principales métodos a los que acuden
los docentes para evaluar los objetos de estudio. A
continuacion se muestran algunos de los
resultados.

Tabla 1. Resultados  encuesta  preguntas
relacionadas con la evaluacion de las clases

Actividad Calificacion

P1. Talleres por fuera de la clase tomando como base
la resolucion de ejercicios o situaciones problema,
desarrollados previamente en la clase.

P2. Parciales escritos para mirar el dominio conceptual
sobre las tematicas.

P3. Ejercicios seleccionados de libros para reforzar
aprendizajes.

P4. Presentacién y sustentacion del desarrollo de
proyectos de trabajo probabilistico o estadistico.

P5. Ensayos escritos que permitan determinar el grado
de avance en la conceptualizacion de las tematicas por
parte de los estudiantes.

P6. Talleres en clase con la asesoria del profesor.

P7. Exposiciones de los estudiantes.

P8. Quices.

P9. Diseno de categorias para evaluar el avance de
conocimientos.

profesores de estadistica y probabilidad en las
facultades de ingenieria en Bogota.

Prom 4 3
edio A “

Desvi

acion 0 1
estan ' ’ ’ 9 0
dar

Coefi
cient

e de 2 3 3 2 3 2 3 3 2
varia 7.6 28 67 33 03 38 07 94 80

ciéon

Mint 1 1
Maxi 5 5
mo 0 0

Ran 4 4
9 40 40 40 30 40 4,0 4,0
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Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los
tipos de evaluacién descritos, se caracterizan por las
siguientes acciones:

a) Evaluacion contextualizada: en el analisis
realizado no se encontré referencia al campo
profesional y/ o social; es decir, los docentes no
acuden en sus evaluaciones a soluciones practicas
de la ingenieria.

b) La evaluacidn como componente del sistema
didactico: en gran porcentaje, los docentes no
resuelven las evaluaciones antes de ser aplicadas a
los estudiantes; suelen acudir a un banco de
problemas sin tener en cuenta las caracteristicas del
curso o las necesidades especificas de los
estudiantes, lo que nos llevd a concluir que la
evaluacién no estd siendo configurada como un
elemento formador, sino como un instrumento de
control cuantitativo.

¢) La evaluacion como trasposicion: los datos
obtenidos nos permiten afirmar que los docentes
no tienen en cuenta los procesos de trasposicion a
la hora de disefar las evaluaciones; por lo tanto,
acuden a problemas cerrados, lo que impide a los
estudiantes la emisién de hipdtesis, los
planteamientos de estrategias de resolucién y, en el
peor de los casos, los problemas se convierten en
acertijos de tipo numérico que conducen al ensayo
y al error.

d) No se encontraron evidencias a procesos
motivacionales que permita a los estudiantes
evaluar su progreso y preocuparse por alcanzar los
objetivos del curso y superar las dificultades.

En relacién con los instrumentos mas utilizados por
los profesores en sus clases, encontramos que la
evaluacién esta constituida fundamentalmente por

examenes parciales, seguida de proyectos, talleres
conformados por problemas y ejercicios de los
libros de texto, ensayos y por ultimo, guices.

Discusion

Los profesores, segun sus valoraciones, indicaron
que los conceptos mas importantes a la hora de
evaluar el proceso de formacién de los futuros
ingenieros,  estdn  relacionados con la
independencia de eventos, distribuciones de
frecuencia, estimacion por intervalos, modelo de
regresion lineal, teorla de la probabilidad,
probabilidad conjunta condicional y marginal.

Son muy importantes aquellos que permiten hacer
de alguna manera la descripciéon de conjuntos de
datos; entre ellos, medidas de tendencia central,
medidas de dispersion, y dos que estan en el campo
de los métodos estadisticos representados por
pruebas de hipotesis, analisis de varianza vy
muestreo. También conceptlan que es importante
que los ingenieros utilicen en su actividad
conocimientos estadisticos mas elaborados, como
los que tienen que ver con los prondsticos
utilizando series de tiempo; también, modelos de
simulacion, el disefio de experimentos y, en general,
los métodos multivariados.

Una de las cuestiones que mas sorprende es que los
docentes no incluyen ningun tipo de relacién con la
sociedad o con la forma en la que la probabilidad y
la estadistica se hacen presentes en la vida
profesional de los ingenieros.

Conclusiones

Este trabajo se propuso caracterizar los tipos de
evaluacion que los docentes habitualmente utilizan
en sus clases, para lo cual se construyeron unas
categorias de evaluacion, dentro del sistema
didactico. En este sentido se construyd un
instrumento de indagacion que nos permitid
determinar que la evaluacién en la que los docentes
comprueban el grado de cumplimiento de los
objetivos de los espacios de formacién, estad
relacionada con una ensefianza tradicional alejada
de la construccion colectiva de los conocimientos:
no existe ningun tipo de retroalimentacion; los
problemas a los que acuden son cerrados, lo que no
permite un acercamiento con la metodologia
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cientifica; no existe ninguna relacion entre ciencia,
tecnologia y sociedad, que les permita a los
estudiantes desarrollar un pensamiento critico a la
hora de interpretar el lenguaje estadistico, al que
los ciudadanos, en general, se enfrentan cada dia.
Los instrumentos de evaluacién a los que dan mas
importancia son  principalmente  exadmenes,
parciales, talleres, ejercicios de libros de texto y
quices.

Los resultados obtenidos permiten concluir que los
docentes no estdn inmersos en procesos de
formacién docente; son escasas las evidencias de
procesos de reflexion de su propia practica docente.
Esto los lleva a que en el sistema didactico solo
estan acudiendo a la introduccién de los conceptos
y a la valoracién cuantitativa de los mismos, lo que
dificilmente contribuye con la construccién de los
conocimientos y mucho menos con que los
estudiantes consigan un aprendizaje significativo.
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Resumen

La resolucién de problemas es un area critica en la
ensefianza de las matematicas debido a que el
estudiante tiene que poner en juego conceptos,
habilidades, procedimientos y estrategias para
tener éxito. El presente escrito muestra la
caracterizacién de los tipos de errores matematicos
en el conocimiento procedimental que evidencia un
grupo de estudiantes cuando resuelve problemas
de superficies cuadraticas en Calculo Vectorial. El
trabajo tuvo como referente la teoria de dos
estadios: la traduccidn y la solucién de Mayer para
resolver problemas y la clasificacion de errores
segun Rico L. El estudio fue de tipo exploratorio y
descriptivo. Para la recoleccién de informacion se
disefid y aplicé un cuestionario especifico con
preguntas de respuesta cerradas y abiertas.
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Entre los principales hallazgos se resalta que el 32%
de los participantes utiliza equivocadamente los
datos presentes en el enunciado, el 56% comete
errores  algebraicos, el 41%  representa
erroneamente la gréfica correspondiente, el 26%
dejé en blanco la representacion gréfica, el 44%
utiliza teoremas o definiciones deformadas y el 60%
se equivoca verificando la solucidn hallada. Lo
anterior ratifica la importancia que tiene el
conocimiento procedimental en la resolucion de
problemas independientemente de los factores o
causas que los pueden haber originado, motivando
a docentes del area en la busqueda de soluciones a
este tipo de dificultad, utilizando el error como
fuente de las actividades de ensefianza.

Palabras clave: conocimiento procedimental,
definiciones deformadas, dificultades, resolucién de
problemas superficies cuadraticas.

Abstract

Problem solving is a critical area in the teaching of
mathematics, due to the fact that the student has to
implement concepts, abilities, procedures and
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strategies to succeed. This paper shows the
characterization of the types of mathematical errors
in the operative knowledge evidenced in a group of
students when they solve problems of quadratic
surfaces in Vectorial Calculus. This work had as
reference the two stage theory of Mayer to solve
problems and classification of errors according to
Rico L. The study was based on an exploratory and
descriptive  focus. For the recollection of
information an specific open and closed question
guestionnaire was designed and applied. One of the
main findings highlighted is that 32% of the
participants wrongly uses the data presented in the
enunciate, 56% commit algebraic errors, 41%
represent the correspondent graph erroneously,
26% left the graphical representation blank, 44%
utilize deform definitions or theorems and 60%
make mistakes verifying their found answers. The
above rectifies the importance that procedural
knowledge has in the solution of problems,
independent of the factors or causes that may have
originated. This motivates teachers of the area in
the search for solutions of this difficulty, utilizing
the errors as the source of the teaching activities.

Keywords: deformed definitions, difficulties,
problem solving, procedural knowledge, quadratic
surfaces.

Introduccién

Los errores matematicos son preocupacion
permanente para los docentes del area. En los
procesos de construcciéon del conocimiento
matematico es normal que estos se presenten, pero
st no se corrigen a tiempo pueden perdurar a lo
largo de toda la vida, influyendo en el aprendizaje
de esta disciplina. Segun Rico (1995), “no aparecen
por azar sino que surgen en un marco conceptual
consistente, basados  sobre  conocimientos
adquiridos previamente” y cuando un alumno
comete un error “expresa el caracter incompleto de
su conocimiento” (p. 6). Para Brousseau, Davis &
Werner (1986) (citados por Engler, Gregorini, Mller,
Vrancken & Hecklein, 2004), “los estudiantes
piensan frecuentemente acerca de sus tareas
matematicas de manera muy original, muy
diferente a lo que esperan sus profesores. De hecho
cuando el modo de pensamiento omite algo que es

esencial, decimos inusualmente que el estudiante
ha cometido un error” (p. 25).

El céalculo vectorial es fundamental para la
formacién de matematicas avanzadas en ingenieria,
ciencias aplicadas y sociales. Los estudiantes en
estos campos necesitan dominio de estos
conceptos para describir las observaciones vy
comunicarse dentro de su disciplina cientifica
(Trigueros & Martinez-Planell, 2010). Cuando
intentan resolver problemas que involucran
conceptos de superficies cuadréaticas, deben poner
en juego conceptos, habilidades, procedimientos y
estrategias provenientes de cursos anteriores e
incluso de niveles educativos precedentes. Las
dificultades y errores matematicos son frecuentes
especialmente en factorizacién, resolucién de
ecuaciones y representaciones gréficas. En sus
escritos Kashefi, Ismail & Yusof (2010) y Kashefi,
Ismail, Yuso & Rahman (2011) argumentan que
cuando los estudiantes son enfrentados a
problemas no rutinarios y a la resolucidon de
problemas de funciones de dos variables, se les
dificulta la representacién gréfica, el uso de los
simbolos y la formulacién de modelos matematicos.
Por su parte Alvarez (2004), Engler, Gregorini,
Miller, Vrancken & Hecklein (2004), Rico (1995),
Padez (2011)estdn de acuerdo en que se deben
buscar métodos de ensefianza a través de la
resolucion de problemas, capaces de mantener un
equilibrio entre ayudar a los estudiantes a superar
sus dificultades, al mismo tiempo que a desarrollar
su comprensién y habilidades para dar sentido a
nuevos conocimientos matematicos, mejorando
competencias y técnicas matematicas de acuerdo
con las exigencias del presente y futuro.

Mayer (1986) afirma que un objetivo importante de
la educacion es ayudar a los estudiantes a ser
solucionadores efectivos de problemas; es decir,
personas que puedan generar soluciones Utiles y
originales cuando se enfrenten con problemas que
nunca han visto antes. Este autor se cuestiona: “;Por
qué los problemas matematicos son tan dificiles de
resolver? ;Por qué es tan dificil ensefiar a nuestros
nifos y jévenes, cdmo se han de resolver estos
problemas?” (p. 406). Skemp (1987) (citado en
Mayer, 1986) indica que “Los problemas del
aprendizaje y la enseflanza son problemas
psicolégicos, y antes de poder avanzar en la
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ensefianza de la matematicas, tenemos que saber
mas acerca de como se aprende” (p. 406).
Igualmente, no se puede dejar de lado al esfuerzo
que hacen los estudiantes para aprender
matematicas; sin embargo, esto ha ocasionado
repitencia, deserciéon y hasta frustracion; por lo
tanto, se recomienda revisar y ajustar los procesos
de seleccién y admision de los aspirantes al ingresar
a la universidad para detectar tempranamente los
potenciales desertores y hacer el respectivo
seguimiento a su trayectoria académica (Ruiz,
Carranza & Castro, 2012).

Company y otros (1988) (citado por Checa &
Martinez-Artero, 2010) hacen referencia a las
dificultades mas comunes que presentan los
estudiantes en la resolucion de problemas:
deficiente comprensiéon lectora, complejidad del
texto, representacion mental del problema,
dificultad de localizar las metas a alcanzar que
faciliten la solucién, familiaridad del sujeto con los
procedimientos necesarios para resolver el
problema, utilizacién de un plan adecuado,
conocimiento del procedimiento operativo vy
factores afectivos.

Si lo que se pretende en el estudiante, segin Solaz
(2014), es que obtenga un aprendizaje significativo
hacia la resolucion de problemas, el cual siempre ha
estado presente cobrando cada vez mayor
importancia, es prioritario que el conocimiento sea
tratado en conjunto. Es por esta razén que para los
investigadores Engler, Gregorini, Miller, Vrancken
& Hecklein (2004) se hace referencia al error
cometido por el estudiante al intentar resolver un
problema, tomando protagonismo por parte del
docente con el objeto de mejorar el quehacer
pedagdgico y la forma de impartir el conocimiento
mediante actividades que promuevan el ejercicio de
la critica sobre las propias producciones.

Con el fin de obtener mejores logros de
aprendizaje, segun Garcia, Segovia & Lupidfez,
(2011), los estudiantes deben reconocer y admitir
que los errores influyen en el aprendizaje de los
diferentes contenidos de las matematicas. Por esta
razdén, Obando & Munera (2003) afirman que es
importante que el profesor reorganice los procesos
de enseflanza aprendizaje que se dan al interior del
aula, de tal forma que permitan modificar las

practicas al presentar los problemas matematicos.
Para este proceso, se requiere proveer las
condiciones necesarias para que el estudiante
pueda explorar y activar los conocimientos previos
que se convierten en una oportunidad para
identificar los obstaculos que pueden tener en su
proceso de aprendizaje (Barrantes, 2006).

En este sentido, como lo manifiesta Serna (2014),
“bajo la visién compleja de la realidad, un problema
se hace solucion y la solucion otro problema” (p.
31); estas diferencias se hacen evidente entre
operaciones matematicas, estableciendo relaciones
que posibilitan la construccion de esquemas
mentales que hagan posible la aplicacién
contextual del saber matemético. Dentro del
quehacer pedagdgico del docente se requiere que
el estudiante pueda desatar las habilidades basicas
del pensamiento que le permitan adquirir la
capacidad de observar fendbmenos de lo complejo a
lo simple y de lo simple a lo complejo, e
incrementar sus propias potencialidades en la
conciencia misma de su saber matematico en torno
a la resolucion de problemas, con lo cual se
construye sentido de vida, utilidad practica y
consolidacién de saberes.

En consecuencia, la presente investigacion tuvo
como  propdsito  caracterizar los  errores
matematicos en el conocimiento procedimental, en
un grupo de estudiantes cuando resuelven
problemas de superficies cuadraticas.

Marco conceptual

El trabajo tuvo como fundamentacién la teoria de
dos etapas para la resolucion de problemas
matematicos propuesta por Mayer (1986) centrada,
especificamente, en el conocimiento operativo y la
clasificacion de errores matematicos segun (Rico,
1995).

Resolucion de problemas

Resolver problemas matematicos, segun Mayer
(1986), es transitar por dos estadios: traduccién y
solucién, cada uno de ellos requiere diferentes tipos
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de conocimiento. Para la primera etapa, es
necesario conocimiento lingiistico, semantico y
esquematico. En el primero se necesita
conocimiento del idioma en el que se presenta o
estd redactado el problema, lo que implica
reconocer el significado de las palabras. Para el
segundo, conocimiento de los hechos acerca del
mundo real y capacidad para realizar conversiones
de medida y de tiempo. El conocimiento
esquematico esta relacionado con la capacidad de
identificar los tipos de problemas, en otras palabras,
poder asociar los problemas con sus esquemas.
Entretanto, para la segunda etapa, se requiere
conocimiento operativo y estratégico. El primero
reconocido como el proceso mental para llevar a
cabo la secuencia de operaciones algebraicas y el
segundo, mediante el aprendizaje de técnicas para
saber cdmo utilizar los diversos tipos de
conocimientos y estrategias disponibles para
resolver un problema dado.

Para Quiroga (2010), se debe concebir la resolucién
de problemas como un objetivo fundamental en la
ensefianza de las matemaéticas y no solo como
medio de transmision de conceptos que hacen que
el estudiante desarrolle su proceso de pensamiento;
segun Martinez, Vergel, Zafra (2016), el principal
objetivo hacia la resolucién de problemas es que los
procesos de ensefianza no sean abordados en
forma mecéanica y memoristica por el estudiante,
sino que el profesor a través de buenos recursos
pedagdgicos y didacticos valore los procesos, se
den espacios para compartir el pensamiento
matematico y que estos problemas sean en torno a
situaciones de la vida cotidiana, de tal forma que se
logre despertar el interés de aprendizaje del
estudiante, y este, a su vez, valore las matematicas
como un area fundamental en su formacion.

Conocimiento operativo

El nivel de las operaciones concretas empieza a
formarse en el nifio a partir de los dos afos y hasta
los siete afios; se produce una abstraccion refleja
que extrae de las estructuras inferiores los
materiales para construir las superiores (Artero &
Checa, 1994). Se establece un primer equilibrio
cuando un concepto comienza por ser
preoperatorio; este no permite la reversibilidad
llamandolo funcional, en tanto que, cuando se

integran las distintas funciones en un todo, se
constituye una operacion, se hace reversible y el
equilibrio es operacional. Por lo tanto, se distinguen
dos formas de equilibrio: el operacional que es
reversible y supone una operacién, y el funcional o
irreversible que se alcanza mediante la intuicion .

Construir la representacién de un problema y
calcular su solucion, son dos fases que interactdan
pero que no utilizan los mismos procesos mentales.
En el primer caso, estdn los procesos de
categorizacion para la construccion de la
representacién y, en el segundo, los procesos
calculatorios (Descaves & Butlen, 1999; Martinez,
Vergel, Zafra, 2015).

Una vez que el estudiante comprende el enunciado
del problema se requiere un conocimiento
adicional para llegar a la solucién; en esta etapa de
la resolucién del problema se intentan conocer los
procedimientos y célculos que se utilizan en las
matematicas como procesos algebraicos 'y
algoritmicos para llegar a la respuesta del problema
(Sabagh Sabbagh, 2008). Un algoritmo es un
procedimiento exacto para llevar a cabo una tarea
como, por ejemplo, sumar nimeros, de modo que
el conocimiento operativo de una persona incluye
algoritmos aritméticos (Mayer. Thinking, problem
solving,  cognition. Traducido por Graziella
Baravalle, 1986).

Errores matematicos

Muy a menudo en la resolucién de problemas, los
estudiantes  utilizan  algoritmos  ligeramente
defectuosos con uno o més fallos intentando llegar
a la respuesta correcta, y otras veces puede cometer
uno o mas errores (Mayer. Thinking, problem
solving,  cognition. Traducido por Graziella
Baravalle, 1986). Se declara que los primeros
estudios sobre la determinacién de los errores en
matematicas aparecen en las primeras décadas del
siglo XX; a partir de la década del sesenta, las
investigaciones sobre los errores con aplicaciones e
implicaciones en la esfera de la educacién
comenzaron a proyectarse en forma notable con
una visién constructivista (Plous y otros, 2009).

Para muchos investigadores, se transformé en una
cuestion de especial interés el analisis de los errores
en el proceso de construccién de los conocimientos
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matematicos. Evidentemente, estos errores influyen
en el aprendizaje de los diferentes contenidos del
estudiante, siendo imprescindible que los
estudiantes reconozcan y asuman la necesidad de
superar estos obstaculos a fin de obtener logros de
aprendizaje. Analizar los errores, especialmente
hacia la resoluciéon de problemas, le permite al
docente organizar estrategias para un mejor
aprendizaje (Engler, Gregorini, Miller, Vrancken &
Hecklein, 2004).

En este sentido, Rico (1995) (citado Plous y otros,
2009) analizé una investigacién sobre errores
cometidos en matematicas por estudiantes de
secundaria, realizé una clasificacion empirica de los
errores sobre la base de un analisis constructivo de
las soluciones de la siguiente forma:

e Datos mal utilizados

e Interpretacion incorrecta del lenguaje
e Inferencias no vélidas l6gicamente

e Teoremas o definiciones deformadas
e  Falta de verificacion en la solucion

e  Errores técnicos que incluyen los errores
de calculo al tomar datos de una tabla, en
la manipulacién de simbolos algebraicos y
en otros derivados de la ejecucién de
algoritmos.

Metodologia

La investigacion fue cuantitativa de tipo
exploratorio descriptivo. La poblaciéon estuvo
conformada por un grupo de 80 estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Francisco
de Paula Santander, quienes cursaron la asignatura
Calculo Vectorial durante | semestre académico de
2016. El muestreo fue no probabilistico. El 77,50%
de los integrantes son hombres; el 40% estudian
Ingenieria Mecanica, el 39% Ingenieria de Sistemas,
el 9% Ingenieria Civil, 8% Ingenieria Industrial y el
4% Ingenieria de Minas.

Para la recoleccion de informacioén, se diseid un
cuestionario sobre resolucion de problemas de
superficies cuadraticas que involucran temas acerca

de elipsoide, paraboloide eliptico, paraboloide
hiperbdlico, cono eliptico, hiperboloide de una hoja
e hiperboloide de dos hojas. La rigurosidad de los
instrumentos se garantizo a través de un proceso de
validacién llevado a cabo por medio de la técnica
del juicio de expertos.

Resultados

Para la valoracion del instrumento se tuvieron en
cuenta los siguientes tipos de errores: datos mal
utilizados, errores algebraicos, representacion
grafica, teoremas o definiciones deformadas y falta
de verificacién a la solucién, segun Rico (1995).

El tema de superficies cuadraticas corresponde a la
primera unidad de la asignatura Calculo Vectorial
para los estudiantes que se encuentran cursando
diversos programas de la Facultad de Ingenieria. La
superficie cuadratica es la grafica de una ecuacion
de segundo grado en tres variables x yy z La
ecuacion mas general es:

Ax? + By? + Cz? + Dxy + Exz + Fxz + Gx + Hy
+Iz+]=0

Donde A By (..., Json constantes. Las superficies
cuadraticas son las contrapartes en tres
dimensiones de las secciones cdnicas en el plano.

El material que podian utilizar para resolver los
problemas ademas de los implementos basicos
fueron las hojas de superficies cuadraticas de
cualquier libro de calculo vectorial y calculadora
cientifica.

Problema 1. Resolver paso a paso el ejercicio,
identificando la superficie cuadratica reduciéndola
a la forma estandar; calcular su centro, sus vértices,
graficar las trazas y la respectiva superficie
cuadratica:

16x2 + 9y + 1622 — 32x — 36y + 36 = 0

En el desarrollo del primer problema se evidencié
dificultad de expresiéon, es decir, muy pocos
estudiantes escribieron el proceso conceptual que
se debia describir el paso a paso para lograr llegar
a la solucion (figura 1).
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Figura 1. Procedimiento primer problema. Fuente: resultado de las
pruebas.

La figura 2 muestra errores en las representaciones
gréficas ya que se debia tener en cuenta que la
superficie tiene su centro diferente del origen; esto
se presentd debido a que previamente se
cometieron errores de tipo algebraico al no lograr
reducir la ecuacién a la forma estandar y poder
identificar las trazas y la superficie correctamente.
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Figura 2. Grafica de la superficie del primer problema. Fuente:
resultado de las pruebas.

Los errores mas frecuentes en el primer problema
fueron: 55% algebraicos, 31% datos mal utilizados,
25% representacion grafica, 43% teoremas o
definiciones deformadas y 53% falta de verificacién
a la solucion hallada.

Problema 2. Resolver paso a paso el ejercicio,
identificando la superficie cuadratica, su centro, sus

vértices, graficar las trazas y la respectiva superficie
cuadratica.

9x2+y2—92z2 —54x—4y —54z+4=0

El tiempo de dos horas (2) para responder el
cuestionario fue para algunos estudiantes muy
corto; el 30% no llegaron a completar la solucién
del ejercicio dejando el procedimiento del
cuestionario incompleto, es decir, los estudiantes
no terminaron la parte grafica, las trazas y la
superficie cuadratica correspondiente.

El 33% cometieron el error de aplicar datos mal
utilizados, el 58% resolvieron de forma incorrecta
los procesos algebraicos del segundo problema por
errores en la factorizacion, especificamente el caso
de completar cuadrados perfectos como lo
evidencia la figura 3.
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RESUELVO EL EJERCICIO
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Figura 3. Solucién superficie cuadratica del segundo problema.
Fuente: resultado de las pruebas.

Para el segundo problema, se aumentaron los tipos
de errores en comparacién al primer problema. La
figura 4 muestra el error grafico del segundo
problema: el 51% represent6é incorrectamente la
grafica de la superficie cuadratica y el 66% no
verificod la solucion, siendo este el mayor error
cometido por los estudiantes.
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Figura 4. Error gréfico del segundo problema.
Discusion

El propésito del presente estudio fue caracterizar
los errores matematicos en el conocimiento
operativo en un grupo de estudiantes cuando
resuelven problemas de superficies cuadréticas,
fundamentado en las teorias de resolucion de
problemas matematicos propuesta por Mayer
(1986), especificamente, hacia el conocimiento
operativo y la clasificacién de errores matematicos
segun Rico (1995). A continuacién, se presentan
algunas consideraciones relacionadas con los
resultados y el soporte tedrico.

En los resultados se evidenci6 que los
procedimientos algebraicos son los errores
mayormente cometidos por los estudiantes cuando
intentan resolver un problema matematico. Como
lo manifiestan Ortega, Lozano & Tristancho (2014),
es importante el uso de las tecnologias,
especificamente las App, ya que estas herramientas
permiten a los estudiantes explorar, interpretar,
descubrir, conjeturar, ejemplificar, hacer
deducciones, justificar, poner a prueba argumentos,
desarrollar conceptos e identificar los errores
matematicos en los procedimientos para mejorar
competencias generales, procedimentales,
conceptuales y actitudinales hacia la resolucién de
problemas. Con la incorporaciéon de las TIC, el
aprendizaje dejaria de ser una mera recepciéon y
memorizacion de datos recibidos en la clase,
pasando a requerir una busqueda permanente,
analisis y reelaboracién de informaciones obtenidas

en la red. De este modo, el estudiante deja de ser
un  procesador activo de  informacion,
convirtiéndose en constructor significativo de la
misma, en funcién de sus experiencias y
conocimientos previos (Mayer, 2000).

En el intento de comprender por qué las
matematicas producen tanto fracaso escolar,
acorde con los investigadores Ortega, Duarte &
Lozano (2015), los profesores a través de sus
investigaciones hacia la enseflanza de las
matematicas logran desarrollar una indagacion
metddica de la naturaleza y el contexto de los
procesos para ayudar a los estudiantes a desarrollar
sus habilidades y conocimientos matematicos. Por
esta razén es importante tener en cuenta que a
partir del ingreso de los estudiantes a la
universidad, se requieren espacios en el aula para
identificar los errores matematicos y las dificultades
de los estudiantes hacia el aprendizaje del célculo;
esto permitira en el estudiante adquirir la capacidad
de resolver problemas matematicos.

Segun Andrade & Atencia (2013), con la
incorporacién de las TIC, el aprendizaje dejaria de
ser una mera recepcidon y memorizacién de datos
recibidos en la clase, pasando a requerir una
busqueda permanente, andlisis y reelaboracién de
informaciones obtenidas en la red. De este modo el
estudiante deja de ser un procesador activo de
informacién, convirtiéndose en  constructor
significativo de la misma, en funcién de sus
experiencias y conocimientos previos (Mayer, 2000).

Para Carrefio (2014) resulta pertinente y oportuno
desarrollar estudios que permitan hacer participes
a los estudiantes en la investigacién, como nueva
forma de adquirir conocimiento especialmente en
las areas del calculo; la preocupacién como
miembro activo de un programa universitario
obedece a la forma como se estan formando los
estudiantes, ya que se limitan simplemente a una
continuacion y repeticion de informacion o de
temas relacionados con un area determinada,
siendo pasivos y alejados en gran parte de la
practica social. Ante este déficit, se estdn buscando
alternativas, en el ambito investigativo, para
fortalecer al docente en sus préacticas pedagdgicas
identificando los errores cometidos por parte del
estudiante, a través de la resolucién de problemas;
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este proceso no ha sido facil, siendo bastante lento
a pesar de que se estdn utilizando herramientas
tecnolégicas tales como software matematico
(Kaschefi, Ismail, Yusof & Rahman, 2012; Contreras,
2012).

La mejor alternativa para aproximarnos al estudio
de los errores y dificultades de los estudiantes
cuando resuelven un problema matematico es
hacer un anélisis conceptual de todos los elementos
que intervienen en cada una de las nociones
fundamentales del curriculo de matematica; segun
Andrade & Atencia (2013), ante esta falta de
actividad académica y el uso de las tecnologias se
ha aumentado el bajo rendimiento académico y la
desercién en los diferentes programas que ofertan
las instituciones de educacién superior, no siendo
ajena a esta situacion la Universidad Francisco de
Paula Santander.

Conclusiones

Los estudiantes aplicaron datos mal utilizados al
intentar resolver los dos problemas de superficies
cuadréticas, agregando términos algebraicos que
no existian en el enunciado para el procedimiento
algebraico de completar cuadrados; igualmente,
omitieron términos al transcribir el enunciado del
problema. Teniendo en cuenta que los estudiantes
utilizaban calculadora, los errores de tipo
algebraico presentados al resolver los dos
problemas de superficies cuadraticas fueron la
simplificacion de  términos  independientes,
despejar un término y multiplicacién de signos.

El error de representacion icénica se presentd al
graficar incorrectamente la superficie cuadratica y
las trazas en cada problema. En los resultados, se
evidenciaron dificultades para identificar el término
que reduce la ecuacién de interseccion a los planos
XY, XZy YZ identificando los ejes, la nominacién
correcta de los ejes, y la ubicacién de los vértices y
el centro de cada figura.

En el caso de factorizacién, completar el trinomio
cuadrado perfecto y el de factor comun, se
categorizaron como teorema o definicidn
deformada; segun los resultados, fueron los errores
que mas cometieron los estudiantes al intentar

representar la ecuacion de la superficie cuadratica a
la forma estandar.

El segundo error mas cometido fue la falta de
verificacion a la solucién debido a que los
estudiantes no estan acostumbrados a revisar paso
a paso los procesos conceptuales que se requieren
para llegar a la solucién de un problema; ademas,
para el segundo problema mas del 50% de los
estudiantes no alcanzaron a solucionarlo.

Los resultados muestran la importancia del
conocimiento procedimental en la fase de
resolucion de problemas y motiva a los docentes a
utilizar el error como fuente inagotable en el disefio
e implementacién de actividades de ensefianza
aprendizaje de las matematicas.
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Resumen

En los dltimos afios se ha incrementado el interés
del Gobierno Nacional de Colombia por la
educacion como herramienta para disminuir la
brecha social, reconoce como parte de la
problematica a la desercion en la educacion
superior. La Facultad de Minas (FM) hace parte de la
Universidad Nacional de Colombia (UN). Esta
cuenta con 12 programas de pregrado, los cuales
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son responsables de gran parte de la formacién en
el area de ingenieria de la regién y del palis; este
proceso de formacion no es ajeno a la probleméatica
de la desercién: para el afio 2011 la sede Medellin
de la UN se encontraba en 50,1% de desercion por
cohorte y la FM en promedio en 47,4%, cifras que se
encuentra por encima de la meta nacional, 40%,
propuesta por el estado colombiano para el afo
2010 (Ministerio de Educacion Nacional-MEN,
2006). Este articulo expone una metodologia para
mitigar los niveles de desercidon basados en la
caracterizacion del posible desertor y en un sistema
de alertas tempranas (SAT), diseflado a partir del
analisis de factores y componentes rotados sobre
datos académicos y socioecondmicos de
estudiantes que desertaron entre el primer periodo
del 2009 y el segundo periodo del 2013.

Palabras clave: alumno desertor, alternativas de
mitigacion, desercidn escolar, Universidad Nacional
de Colombia
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Abstract

In recent years it has increased the interest of the
Government of Colombia for education as a tool for
reducing the social gap; as a recognized part of the
problem to dropping out in Higher Education. The
Facultad de Minas- FM, is part of the Universidad
Nacional de Colombia -UN, this has 12
undergraduate programs, which are responsible for
much of the training in the engineering of the
region and the country; This training process is not
unrelated to the problem of dropping out, for 2011
the headquarters of the UN Medellin was at 50.1%
attrition cohort and FM on average 47.4% , a figure
that is above the national target, 40% proposed by
the Colombian state for 2010 (Ministerio de
Educacion Nacional-MEN, 2006). This article aims to
present a methodology to mitigate attrition levels
based on the characterization of possible deserter
and a system to alert early -SAT , which is designed
based on the analysis of factors and components
rotated on academic and socioeconomic data of
students They defected from the first period of 2009
and the second period of 2013.

Keywords: Dropping Out, Mitigation Alternatives,
Student Deserter, Universidad Nacional de
Colombia — Sede Medellin

Introduccion

La desercion estudiantii se define como el
abandono, por parte de una persona, voluntario o
forzoso, del plan de estudios en donde aspira a
graduarse (Tinto 1989). Los primeros investigadores
de esta problematica hacian la analogia de la
desercién como un suicidio social (MEN, 2008), pero
como lo describe Tinto (1989), la desercién tiene
consecuencias en el individuo, tanto en la
institucién y como en la nacién, con magnitudes
financieras considerables (MEN, 2009). Por otro
lado, la educacion es concebida como componente
esencial dentro de la calidad de vida de las personas
(Martinez, Vergel & Zafra, 2015). En Colombia,
segun el MEN (2006) p. 6. "Se considera estudiante
desertor todo aquel que abandona la institucion de
educacion  superior durante dos periodos
consecutivos”.

En este sentido, el Gobierno Nacional de Colombia
espera reducir la desercién para el 2019 al 25%;

esfuerzos que buscan disminuir los costos por la
desercién a partir de la consideracién de las causas
y de los factores de retencién (MEN, 2008). Pero en
relacién con las metas no ha logrado lo pretendido.
Para el 2010 se esperaba que estuviera alrededor
del 40% (MEN, 2006), no obstante en el ano 2011 la
desercién era 51,0%, segun el Sistema de
Prevencion y Analisis a la Desercion en las
Instituciones de Educacién Superior (SPADIES) (UN,
2011), herramienta informatica del MEN.

En el caso de la UN, sede Medellin, present6 en el
2011 un indice de desercién de 50,1% (UN, 2011).
Para el caso de la FM la desercién por programa se
encuentra entre el 58,4%, en Ingenieria Geoldgica,
y el 37,2% de Ingenierla Administrativa; cuatro
programas estan por encima del promedio nacional
de desercion (UN, 2011). El promedio de los
porcentajes de desercién de los programas de la FM
se encuentra en 47,4% (SPADIES, 2014).

La educacién superior en Colombia esta compuesta
por los niveles técnico, tecnoldgico y universitario,
el técnico es mayor nivel de desercion, luego el
tecnoldgico y, finalmente, el universitario, que el
47.12% de los estudiante desertan por cohorte.
(SPADIES, 2014).

Desercion por cohorte
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Grafica 1. Desercion por cohorte de los niveles de formacion de la
educacion superior en Colombia, UN sede Medellin y FM. Fuente:
Elaboracién propia a partir de informacién de SPADIES en enero
de 2014

El 18,61% abandonan en el primer periodo y en el
segundo sube al 26.89%, mostrando mas de la
mitad de los desertores por cohorte lo hacen en el
primer afio de vida universitaria. El 20,23% restante
entre el tercer y décimo semestre. Luego del
periodo 14 inicia una estabilizacién cercana al 51%.
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Comparativamente, en la UN, sede Medellin el
16.32% abandonan el programa en el primer
periodo; en el segundo llega 27.49%, presentando
mayor acumulacién de desertores en el segundo
periodo; a partir de este semestre la desercién de la
sede es superior a la formacién universitaria
nacional; en el periodo 10, duracién de los
programas, la desercion alcanza 51.19%, superando
por 4.07% la curva universitaria a nivel nacional.

Puntualmente, en la FM el primer periodo el 14,44%
desertan, para el tercer semestre llega a 30.51%; a
partir del quinto periodo el crecimiento es menor
que 3,61%, alcanza 46.48% en el periodo 10. De los
12 programas de pregrado, con desercion del
48.07%. Ingenieria Geoldgica con 57.19% vy
Administrativa con 37.42% son los extremos (Ver
Tabla 1).

Tabla 1

Desercion de la FM

Programa Académico Desercic’:(g g 1(:')Cohorte
Ingenieria Geoldgica 57.19%
Ingenieria de Sistemas e
Informética 56,18%
Ingenieria de Control 55,51%
Ingenieria Eléctrica 55,49%
Ingenierta de Minas vy
Metalurgia 50,64%
Ingenieria Mecanica 49,32%
Ingenieria Quimica 45,01%
Ingenieria Industrial 41,51%
Ingenieria de Petréleos 41,23%
Ingenieria Civil 39,22%
Ingenieria Administrativa 37,42%
Ingenieria Ambiental 55,1%*
Promedio 48,07%
Maximo 57,19%
Minimo 37,42%
Facultad de Minas 46,48%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de SPADIES en
enero de 2014.

Los resultados muestran la importancia del
conocimiento procedimental en la fase de

! Este documento surge en el Centro de Investigacion y Consultoria (CINCO) desarrollado
por el Joven Investigador de Colciencias Yesid Ferney Lopez Garcia, quien contd con el apoyo
del estudiante Juan Esteban Hernandez Betancur y la direccién del profesor Miguel David
Rojas Lopez, los cuales presentaron en noviembre de 2013 una ponencia en México en la Il

resolucion de problemas y motiva a los docentes a
utilizar el error como fuente inagotable en el disefio
e implementacién de actividades de ensefianza
aprendizaje de las matematicas.

Existen dos conjuntos de factores que explican por
qué los estudiantes abandonan la educacién
superior, los autores Spady (1970), Tinto (1975) y
Bean (1980), citados por el MEN (2009) plantean
que la primera agrupacion de factores es de
influencia externa a la institucién y la segunda
explica que la decisién depende de la integracién
del individuo a la vida académica y social de la
institucién.

Los factores de la primera agrupacién explicativa
estdn presentes en cualquier instante de la vida
académica del individuo, ya que son situaciones
relacionadas con él, la vida familiar y el entorno
social externo a la instituciéon (Alarcén, Johnston &
Frites, 2014). Para el caso del segundo conjunto,
esta explicado por el acoplamiento del individuo a
la vida académica y social, se presenta en los
primeros periodos, explicando los niveles de
desercion en los primeros periodos, ya que
sobresalen dificultades, tanto académicas como
sociales, en el transito del colegio a la universidad
que en algunos casos genera desercion.

Esta investigacion, desarrollada en el marco de la
beca de Joven Investigador ofrecida por
Colciencias’, inicialmente caracteriza a estudiantes
que perdieron la calidad de estudiante de la
Facultad, desde el primer periodo del 2009 hasta el
segundo periodo 20132, informacién de Oficina de
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion de la
sede; posteriormente, se realiza el perfil del posible
desertor. Finalmente, propone como metodologia
un SAT como posible alternativa de mitigacién a la
desercion.

Método

Para caracterizar a los estudiantes que perdieron su
calidad de tales, se toma una base de datos
suministrada por la Oficina de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion de la sede Medellin de

Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacién Superior relacionada con
esta investigacion.

22013-03 entiéndase como periodo académico comprendido entre agosto y diciembre del
afio 2013.
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la UN, en la cual se tiene informacién académica y
socioecondmica de los estudiantes que perdieron
esa calidad a partir del primer periodo 2009 y hasta
el segundo periodo 2013. A partir de esta
informacién se crea el perfil socioeconémico y el
perfil académico del posible desertor, los cuales se
agrupan con analisis factorial de componentes
rotados haciendo uso del software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) y finalmente
son insumo para la matriz de medicién del SAT.

Caracterizacion de los estudiantes que
perdieron a calidad de estudiante desde el
primer periodo de 2009

Las caracteristicas suministradas sobre la poblacion
que perdié la calidad de estudiante de la FM a partir
del primer periodo del 2009 son: (1) informacién
académica: el Promedio Académico Ponderado
Acumulado (PAPA), los créditos, las causales de
pérdida de calidad de estudiante, entre otros. (2)
informacién socioeconémica: el Puntaje Basico de
Matricula (PBM), que indica el valor que debe pagar
cada semestre, el nimero de hermanos, la ciudad
de origen, entre otros.

Aspectos académicos

Causales de pérdida de calidad de estudiante: la
primera causa, con un 55%, estd asociada a
presentar un PAPA menor a 3.0; la segunda
situacion, con 22,3%, es tener PAPA inferiora 3,0y
no disponer de cupo suficiente de créditos para
matricular; la siguiente, es retiro por no renovar la
matricula en los plazos establecidos por la
Universidad, con 19,9%. Finalmente, estd la causal
de no disponer de créditos suficientes para
matricular con 2,8%.

Porcentaje de avance: mide el avance del plan de
estudios, en relacién con los créditos exigidos y
cursados. Para evaluar el caso de los estudiantes
que perdieron la calidad de estudiante a partir del
primer periodo del 2009. El 81% de estudiantes
cursaron menos del 20% de créditos exigidos por
los planes de estudios.

Periodos inscritos: con respecto al niumero de
matriculas realizadas por estudiantes antes de

perder la calidad, el 39% alcanza una sola matricula,
con dos periodos inscritos el 21% y el 11% inscribe
tres periodos.

PAPA: El 55% que perdieron la calidad de
estudiante el PAPA se encuentra en el rango de 2,0
a29 el 16% estad entre el 3,0y 3,9% y el 25% entre
0,0 y 1,9. La distribucién de la poblaciéon en los
diferentes rangos del PAPA estd acorde a las
causales de la pérdida de calidad de estudiante, en
mayor parte los estudiantes pierden esa condicion
por cuestiones relacionadas con el promedio
académico acumulado ponderado, son el 77,3%.

Créditos académicos: los créditos son unidad de
medida que determina la dedicaciéon, en tiempo,
que debe tener un estudiante para cumplir con las
actividades académicas de la asignatura; un crédito
equivale a 48 horas de trabajo por parte del
estudiante en un periodo académico. (MEN, 2001).
En promedio en la FM se cursan 176 créditos, la
duracién establecida de los planes son diez
periodos académicos, es decir, en cada periodo
aproximadamente deben cursar minimo 18 créditos
para lograr el titulo profesional.

En relacién con los estudiantes que perdieron la
calidad de estudiante a partir del primer periodo del
2009, el 62,3% se encuentra por debajo de 18
créditos aprobados en el momento de perder la
calidad, el 16,5% estd en el rango de 19 a 36
créditos y solo el 7,9% logra aprobar créditos que
se encuentran entre 37 a 54 créditos; entonces el
86,7% como maximo aprobaron 54 créditos antes
de perder la calidad, es decir, el tercer periodo
académico.

Cancelacion de asignaturas y de periodo: los
estudiantes tienen dos momentos para cancelar
asignaturas, el primero es hasta el 50% de avance
del periodo, realizado de manera auténoma y sin
justificaciéon. El segundo es luego del 50% del
periodo, estd sujeta a aprobacion por parte del
Consejo de Facultad que evalia la justificacion.
(Consejo Superior Universitario, 2008).

De los que perdieron la calidad de estudiante desde
el primer periodo del 2009, el 40,9% cancelaron por
lo menos un crédito antes del 50% precedente a la
pérdida de la calidad de estudiante. Con respecto a
la cancelacion de asignaturas luego de la mitad del
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periodo académico, solo 10,09% de los estudiantes
presentd solicitud de cancelacidon de asignatura
teniendo alguna situacion justificada y aprobada
ante el Consejo de Facultad. A su vez las
cancelaciones del periodo fueron del 9,8% debido a
que los estudiantes cancelaron al menos un periodo
antes de perder la calidad de estudiante.

Cursos de nivelacion: las asignaturas de nivelacién
son actividades que cursan los admitidos
clasificados por el examen de admision con
deficiencias en matematicas y lecto-escritura, esto
con el fin de afianzar conocimientos. EL 58,4% de los
estudiantes que perdieron la calidad de estudiante,
el examen de admision los clasificd porque debian
cursar por lo menos una asignatura de nivelacion.

Colegio: el 57,32% que perdieron la calidad de
estudiante egresaron de colegio oficial, el 40,31%
de privados y el resto de nocturnos y otros (no
clasificados). Adicionalmente, se identifica que el
29,2% deben nivelar al menos una asignatura de
colegio oficial, el 19,8% de privado; para el caso de
los estudiantes que no deben nivelar el 21,8%
egresaron de colegio oficial y el 17,9 de colegio
privado.

Aspectos socioeconémicos

Regién de origen: es conocido que existen
estudiantes de regiones alejada

s de las ciudades principales que se desplazan con
el fin de poder acceder a la educacién superior; para
el caso de la FM, este desplazamiento tiene
implicaciones emocionales y econémicas, ya que al
trasladarse deben salir del nlcleo familiar, lo que
tiene como consecuencias gastos de manutencion
y nuevo desenvolvimiento social.

El 72,5% que perdieron la calidad de estudiante
luego de la reforma académica, tiene como origen
un municipio del area metropolitana, el 11,2%
nacieron en un municipio de Antioquia que no es
del drea metropolitana y el 7,7% son originarios de
otras regiones del pals.

Estrato socioeconémico: es la clasificacion segun
sus recursos, facilita la asignacién de tarifas de
servicios publicos. El 1 y 2 corresponde a la
poblacion con menor poder adquisitivo y 5y 6

corresponde a la poblacién con mayores recursos.
(Congreso de la Republica, 1994; CONPES; 2005)

El estrato de los estudiantes vulnerables a ser
desertores permite un diagndstico del poder
adquisitivo de la familia y focalizar las soluciones al
problema. Para el caso de estudiantes que
perdieron la calidad a partir del primer periodo del
2009, el 11,5% son estrato bajo —bajo, en estrato 2
son 37.3%; luego con mayoria, 38.6%, en medio-
bajo; el 10,9% se encuentran en los estratos medios
y altos (Estratos 4, 5y 6).

Edad: la edad promedio es de 20,1 afios, donde se
presentan estudiantes entre los 15 y 46 afios; la
mayoria tenian 18 afios al momento de perder la
calidad con una proporcion del 19,45%, seguido de
19 afios con un 15,01%. El rango de edad en donde
estan los estudiantes que perdieron la calidad de
estudiante es entre los 15 y 20 afios con una
proporcién del 58,2%.

Género: el 80,4% los hombres son el género que
més pierde calidad de estudiante a partir de la
reforma académica; en las mujeres tan solo el
19,6%.

Estado civil: el 98% de los estudiantes que
perdieron la calidad luego del periodo primer
periodo del 2009 son solteros, el 2% restante es
estado civil distribuido entre divorciados, viudos,
separados, casados, union libre y no definido.

Cantidad de hermanos: el 54,7%, tiene un
hermano, seguido de 22,84% con dos hermanos y
luego el 15,86% con tres hermanos. Solo el 0,2% de
los estudiantes que perdieron la calidad de
estudiante son hijos Unicos. Esta situacién,
relacionada con el estrato, evidencia que son
familias numerosas, donde mas de la mitad de las
familias tienen dos hijos y se encuentran en estratos
bajos. El 20,7% de los estudiantes que perdieron la
calidad de estudiante pertenece al estrato 2 y tiene
un hermano, el 21,5% son del estrato 3 con la
misma condicién.

Puntaje Basico de Matricula (PBM): es el
indicador que le permite a la UN determinar el valor
a pagar los estudiantes cada semestre por
matricula, teniendo en cuenta el origen
sociocultural y situacion socioecondmica, a partir
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de la informacién recibida por parte del estudiante
y su familia al momento de la admisiéon (Consejo
Superior Universitario, 1991). Entre mayor sea el
numero del PBM, més debe pagar el estudiante por
derechos de matricula. El 27,7% tuvieron un PBM
hasta 11, los cuales por el Acuerdo 100 de 1993 del
CSU son exentos de pago; el 24,9% entre PBM 12y
20y pagan aproximadamente, en relacion al Salario
Minimo Legal Vigente (SMLV) del afio 2013, entre
$95.000 y $300.000 pesos por matricula. Entre el
intervalo de 21 y 30, se reporta el 11.2% de los
estudiantes que perdieron la calidad, los cuales
pagaban por matricula un valor méaximo
aproximado de $540.000.

Con la informacidon en la seccién anterior se
determina el perfil del posible desertor desde el
aspecto académico y socioeconémico.

Perfil académico

El estudiante vulnerable a perder la calidad es en
mayor proporcién por el promedio académico
ponderado acumulado, que no supera el 10% de
avance del plan de estudios en una proporcién del
68%, que en un 60% solo alcanza a inscribir dos
periodos antes de perder la calidad, ya que,
principalmente, con una proporcién de 55% el
PAPA se encuentra entre 2 a 2,9; alcanzando a
aprobar hasta 18 créditos, un periodo estandar en
promedio en los programas de la Facultad de Minas,
en 62%. El 58,4% debe nivelar al menos una
asignatura y el 57,3% son egresados de colegios
publicos y el 40,31% de privados.

Perfil socioeconémico

El estudiante que es vulnerable a desertar luego de
la reforma académica en la FM, tiene en mayor
proporcién como origen, el &rea metropolitana, con
viviendas ubicadas en estratos 2 y 3, la mayoria con
edades entre 15y 20 afios, especialmente, hombres,
con estado civil soltero, sus familias tienen mas de
un hijo y el PBM es menor a 40 con proporcién del
75,2%.

Componentes rotados

Luego de identificar los perfiles del posible
desertor, por medio de andlisis de factores, se
identificaron cuatro componentes que relacionan

las nueve variables disponibles al momento de la
admision del estudiante (Ver tabla 2). El primer
componente se denomind socioecondémica, que
agrupa las variables de estrato socioeconémico y
PBM. El segundo relaciona las variables edad y
clasificacion del examen de admisién con respecto
a las asignaturas de nivelacién, esta se denomin6
traslado, ya que esta asociada posiblemente por la
movilidad entre programas y universidad, segun
diversidad, acogiendo modelos (Isbell et.al, 2011)
en la cual inician un plan de estudios y luego se
trasladan, en ese plan inicial realizan asignaturas
que le permiten estar nivelados en lecto-escritura y
matematicas bésicas. El tercer componente es
individual, que acoge las variables de estado civil,
género y cantidad de hermanos (Westermeyer,
2015). El cuart se relaciona con la calidad de la
educacion segundaria en relacién a la region de
origen, esta agrupa las variables de tipo de colegio
y region de origen. Las categorlas son las
alternativas de las variables segun el andlisis de la
informacién con la que se realizd el perfil del
posible desertor asociado a las nueve variables
incluidas en el aparato de medida.

Tabla 2

Matriz de componentes rotados

Componente
Variables
1 2 3 4

Estrato socioeconémico ,898 ,040 -011 -,042
Regidn de origen -043 | ,014 | -214 | ,768
Cantidad de hermanos ,003 -,081 476 ,119
PBM ,905 | -013 | -,015 | ,053
Nivelacion -162 | -768 | ,021 | -033
Tipo de colegio ,056 -,053 276 ,668
Género -006 | ,055 | -739 | ,134
Estado civil -,080 | ,407 445 ,007
Edad -105 | ,802 | -135 | -,082

Fuente: resultado obtenido de analisis factorial en SPSS.

El peso determinado para las componentes se
estimé por medio del andlisis de factores,
observando que la varianza total en relacidn con la
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rotacién (Maestre, 2012), esta siendo explicada por
las cuatro componentes en un 58,6% de manera
acumulada y a su vez en la matriz de componentes
rotados se identifica que tiene mas peso la
componente 1 (socioeconémica) entonces se
asigna la variabilidad. Al resto de componentes se
le establece un peso equitativo. En el caso de las
variables se definié, por medio de la matriz de
componentes rotados (Cadinale et.al, 2011), donde
se asignd a cada variable predominante de cada
componente la proporcién determinada en la
matriz, resultado del analisis factorial, ya que es la
variable sobresaliente de cada componente; y a las
otras se asignd el resto de la proporciéon de manera
equitativa Jiant, 2009). En las categorias se tuvo en
cuenta el peso asociado segun la participacion de
la poblacion que es posiblemente desertora en la
Facultad. La calificacion va ser binaria (0 o 1), en
cada variable se debe calificar una categoria con 1,
segun la documentacién suministrada por el
estudiante es a la categoria a la que pertenece y el
resto deben ir con calificacién de 0.

El valor de cada categoria es la multiplicacion entre
calificacién, porcentaje de la categoria, peso de la
variable y peso de la componente; luego se suma
todos los valores por categoria y determina el
indicador de cada estudiante. El indicador tiene
como valor maximo 0,451 y como valor minimo
0,031.

Resultados y discusién

Villanueva afirma “Es urgente la generacion de
estrategias apropiadas para revertir los graves
cuadros de desercion (..) Entre otras, el
establecimiento de mecanismos de alerta
temprana” (Villanueva et al 2008 citado por
Rodriguez, Posada, Estrada & Velasquez, 2013. p. 3).
Teniendo en cuenta el perfil identificado del posible
desertor de la FM a partir de los estudiantes que
perdieron la calidad desde el periodo primer
periodo del 2009 hasta el segundo periodo del
2013; adicionalmente, los lineamientos y los
objetivos que tiene el MEN con SPADIES para que
sea un plataforma de seguimiento y control a la
problematica de la desercidn desde la estrategia de
la informacion. (Franco, 2013), se plantea como
alternativa de mitigacién un Sistema de Alertas
Tempranas (SAT), desde una perspectiva de los

desastres naturales, que permita identificar riesgos
inminentes de los eventos provocados por la
actividad humana relacionados con la naturaleza y
evitar desastres que generan pérdidas humanas y
econdmicas. (Unesco, Ministerio de Educacién de
Panamda, Dipecho - Departamento de Ayuda
Humanitaria de la Comisién Europea, Sistema de la
Integracion Centroamericana Secretaria General - EL
Salvador y Centro de Prevencién de Desastres en
América Central — Guatemala, 2011).

Para desastres, el proceso del SAT estd compuesto
inicialmente de la medicién, centro de analisis y
toma de decisiones, genera la alerta y aplicacién del
protocolo necesario (Unesco et al 2011). Asociando
lo anterior con la desercion, primero se considera
un elemento de medicion que indique si un
estudiante esté en situacion de riesgo de desertar,
este elemento de medicién genera una alerta para
el caso de los riesgosos; en segundo lugar un
equipo interdisciplinario revisara los casos de los
que fueron clasificados con riesgo de desertar,
donde se examina a fondo la situacion y determina,
cual es el plan de contingencia para evitar que el
estudiante deserte (Ver llustracion 1).

Revision Plan de
Medicion G;z(retr:r profesional Contingen
del caso cia

Figura 1: Proceso del SAT de desercion. Fuente: elaboracion propia.

Aparato de medicidn: para la clasificacion de los
estudiantes admitidos a pregrado en riesgosos y
no, se desarrolla un aparato de medicion, que por
medio de factores genera un indicador que agrupa
a los estudiantes en posibles desertores o no (Tabla
3). La medicion contempla las siguientes variables
identificadas en los perfiles: estrato
socioecondmico, PBM, clasificacion de la nivelacidon
en lecto-escritura y matematicas basicas en el
examen de admisién, la edad, cantidad de
hermanos, género, estado civil, regiéon de origen y
tipo de colegio al igual que Alonso, Lorato vy
Arianda (2015); que son posibles de medir antes de
ingresar al primer periodo académico, teniendo en
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cuenta la clasificacion obtenida en el andlisis de
factores y el peso a partir de la varianza total.

Tabla 3
Aparato de medicion SAT
Componente | Peso (C) Variable Peso (V) Categoria % Valor
0 0,3% 0,000
1 11,5% | 0,000
2 37,3% 0,000
3 38,6% | 0,000
Estrato 9,5%
4 7,9% 0,000
5 2,8% 0,000
6 0,2% 0,000
No reporta 1,4% 0,000
1all 27,7% | 0,000
58,7% 12a20 24,9% 0,000
21a30 11,2% | 0,000
31a40 11,3% | 0,000
41a50 11,5% 0,000
PBM 90,5% 51a 60 6,1% 0,000
s 61a70 3,5% | 0,000
£ 71a 80 1,6% 0,000
8 81a 90 0,6% 0,000
8 912 100 0,4% 0,000
:°; No reporta 1,1% 0,000
Estudiantes que
deben nivelar al
menos una
i 52,0% | 0,000
Estudiantes que
. deben nivelar
Nivelacién | 19,8% e 6,4% 0,000
Estudiantes que no
deben nivelar 40,6% 0,000
13,8% Estudiantes que no
deben nivelar ni ver
idioma 1,0% 0,000
menos de 20 58,2% 0,000
21225 29,1% | 0,000
26a30 9,3% 0,000
Edad 80,2%
8 31a35 2,4% 0,000
5 362 40 0,6% 0,000
£ mas de 41 0,3% | 0,000
0 0,2% 0,000
1 54,8% 0,000
2 22,8% 0,000
3 15,9% 0,000
Cantidad 2 3.1% 0,000
de 13,1%
M TEES 5 0,6% 0,000
6 0,145% | 0,000
7 0,03% 0,000
més de 8 0,058% | 0,000
No reporta 2,4% 0,000
13,8%
Genero 73,9% Hombre 80,4% 0,000
Mujer 19,6% 0,000
Divorciado 0,029% | 0,000
Viudo 0,1% 0,000
Separado 0,2% 0,000
E'st'ado 131% Casado 0,5% 0,000
P civil No definido 0,7% 0,000
E Unién Libre 0,8% 0,000
2 Soltero 97,6% | 0,000
2 No reporta 0,029% | 0,000
8 Antioquia 11,2% | 0,000
§ Region de 76.8% Area Metropolitana | 72,5% 0,000
3 Origen 4 Fuera de Antioquia | 7,7% 0,000
- No reporta 8,5% 0,000
- 13,8% Otros 0,7% 0,000
3o . Nocturno 1,4% 0,000
& Tio  de | 3350 [ privado 40,3% | 0,000
T Colegio =
s 5 Oficial 57,3% 0,000
ER No reporta 0,3% | 0,000

Generacion de la alerta: para determinar la
frontera entre los estudiantes que tienen un perfil
de desertor y los que no, se tiene en cuenta la
cantidad de estudiantes que recuperaron la calidad
por medio del reingreso entre 2012-01 y 2014-01,

ya que en promedio recupera la calidad de
estudiantes el 31,81% en comparacién a los
estudiantes que la perdieron anteriormente (Ver
Tabla 4).

Tabla 4

Reingresos entre 2072-01 y 2074-01

Reingresos Perdieron la Calidad de
Aprobados Estudiante %
Recupera
Periodo Cantid Periodos Cantidad ror! la
ad calidad
2012-01 |79 2011-03 251 31,5%
2012-02 | 87 2012-01 305 28,5%
2013-01 | 122 2012-02 330 37,0%
2013-02 | 120 2013-01 322 37,3%
2014-01 | 120 2013-02 483 24,8%
Promedio 31,8%

Fuente: elaboracion propia.

Se calculd el indicador para los estudiantes que
perdieron la calidad a partir del periodo 2009-01
hasta el 2013-03 y se obtuvo que el percentil (0,318)
arroja como indicador 0,303, significando que el
68,2% de la poblacion, proporcidn promedio de
estudiantes que no recuperan la calidad de
estudiante por periodo, obtuvo un indicador
superior a 0,303 y el 31,8%, que es la proporcién
promedio de estudiantes que recuperan la calidad
por periodo, fue inferior a este valor. Es decir que la
frontera entre los estudiantes que estuvieron en
riesgo de ser desertores y recuperaron la calidad de
estudiante y los estudiantes que estuvieron en
riesgo y no reingresaron, en términos del indicador,
es de 0,303; entonces un estudiante que obtenga
este indicador o superior en la evaluacidén es un
estudiante candidato a posible desertor y se debe
generar la alerta

Evaluacion del riesgo: es pertinente una
evaluacion, luego de la clasificacion que realiza el
aparato de medida con los estudiantes que
ingresan a la Facultad, para los estudiantes que
estdn en riesgo por parte de un grupo
interdisciplinario que identifique, por medio de
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entrevistas o solicitud de documentacion adicional
(Papacharissi, y Fatima , 2012; Toledo, 2014), si se
presente alguna situacion adversa de cada
estudiante que lo pone en riesgo de abandono de
sus responsabilidades académicas, de ser asi, defina
cudl es el plan de contingencia mas adecuado para
el estudiante y el periodo de revaluacién de la
situacion, ya que algunas situaciones adversas
tienen modificaciones en el tiempo, de manera
positiva y negativa.

Planes de contingencia: el grupo interdisciplinar
en la evaluacion del riesgo (Margules y Pressey,
2000). luego de identificar cual es el malestar que
amenaza la permanencia del estudiante dentro de
la institucion de educacién superior debe elegir cuél
es el programa apropiado para mitigar la situacién
adversa del estudiante y asi mitigar ademas riesgos
econémicos (Allcott, 2011).

Bienestar de la UN, cuenta con programas de
gestion econdmica, de alojamiento, alimentacién,
transporte y alianzas estratégicas para el bienestar
desde el Area de Fomento Socioeconémico. Desde
el Area de Acompafiamiento Integral ofrece
programas de acompafiamiento en la vida
universitaria, induccién y preparacién para el
cambio y desarrollo del potencial humano en
relacién con las tutorias docentes. (Pagina web
UNAL, sede Medellin).

El SAT le permite a la Facultad tener acceso a la
informacién en tiempo real de las caracteristicas del
posible desertor (Carvajal, Montes, Trejos &
Cardenas, 2013), aplicar mecanismos existentes
para evitar el abandono por parte de los estudiante
en riesgo y tener la informacion recolectada por el
SAT como insumo para el disefio de nuevas
alternativas que le permita disminuir la desercién
de los estudiantes.

Conclusiones

Comparativamente la FM tiene una posicion mas
favorable con respecto a las cifras de desercidn, ya
que cuenta con una desercién por cohorte de
46,48%, en comparacion con la sede Medellin de la
UN se encuentra 4,71% por debajo, ya que tiene una
desercién por cohorte 51,19% y con respecto a la

educacion superior universitaria se encuentra de
manera similar estando por debajo del 0,64%.

A partir de la caracterizacién de los estudiantes que
perdieron la calidad de estudiantes en la Facultad,
que se consideraron como posibles desertores, se
concluyé que el perfil desde la perspectiva
académica es un estudiante que pierde la calidad
en relacién con el promedio académico, por ende
con PAPA menor a 2,9, mayormente, no logra
alcanzar el 10% de avance del plan de estudios,
correspondiente a un periodo académico, como
méximo alcanza dos periodos inscritos y debe
nivelar por lo menos una asignatura segun el
examen de admision. Con respecto a los aspectos
socioecondmicos son estudiantes del é&rea
metropolitana con viviendas estratificadas en 2 y 3,
enmarcados en el rango de edad entre 15y 20 afios,
predominantemente hombres, inmersos en familias
conformadas por mas de un hijo y alcanza maximo
un PBM de 40.

La desercion estudiantiL tiene dos causas
principales, uno la mortalidad académica y dos la
desercion académica, dentro de la mortalidad
académica existe la subcausa que son exigencias de
la Universidad, en estas estd enmarcado el Estatuto
Estudiantil que rige a los estudiantes de pregrado
de la facultad. Segun las cifras obtenidas antes y
después de la reforma, se observa que disminuye la
desercién y estd asociada a la flexibilidad y
autonomia introducida.

El SAT propuesto en esta investigacién es un
insumo inicial para la implementaciéon de una
plataforma que le permite a la Universidad la
identificacién, diagnostico y seguimiento de los
individuos que presentan riesgo de abandono, para
aplicar planes de contingencia efectivos que
garantice la  permanencia y culminacién
satisfactoria del ciclo de estudios previstos.
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TIC in the teaching of the first order differential equations

TIC na educacao de equacdes diferenciadas de primer orden

Resumen

Esta investigacién se ha propuesto evaluar las
relaciones entre los elementos que intervienen en
el proceso de aprendizaje de ecuaciones
diferenciales de primer orden, antes y después de la
incorporacién de herramientas tecnoldgicas de
apoyo. Se sigue un disefio de estudio descriptivo
donde se determina la importancia de la tecnologia
en el aula de clase y como esta puede llegar a
generar un cambio de actitud en los estudiantes. La
muestra estuvo conformada por 40 estudiantes en
edades entre 18 y 23 afos. El instrumento de
recoleccién de informacion consistié en una escala
de actitudes que se aplico al inicio y final del
experimento. Los resultados muestran que el uso de
las TIC como instrumento mediador produce un
cambio de actitudes positivas y favorables hacia las
aplicaciones de las ecuaciones diferenciales de
primer orden, apoyando la adquisicion de
conocimientos, logrando estimular la creatividad de
los estudiantes y contribuyendo en el disefio de
nuevas estrategias metodoldgicas en el ambito de
la Educacion Superior.
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Abstract

This research has been proposed to evaluate the
relationships between the elements involved in the
learning process of first order differential equations
before and after the incorporation of technological
tools of helping a descriptive study design where
the importance of technology in the classroom is
determined and how this can generate a change of
attitude in students continues. The sample
consisted of 40 students aged between 18-23 years.
The collection instrument for information consisted
of an attitude scale was applied at the beginning
and end of the experiment results show that the use
of the TIC as a mediator instrument produces a
change of positive and favorable attitudes towards
applications of differential equations of first order
to support the acquisition of knowledge, achieving
stimulate students' creativity and contributing to
the design of new methodological strategies in the
field of Higher Education.

Keywords: technology, differential equations,
teaching and learning, higher education, evaluation
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Introduccion

Los métodos tradicionales de ensefianza en las
aplicaciones de las ecuaciones diferenciales de
primer orden en el nivel universitario, tienden a
centrarse en una practica algoritmica y algebraica
que acaba siendo rutinaria (Artigue, 2003; Benet,
Zafra, Quintero, 2015). Este modo de ensefar
conduce a que el estudiante adquiera un dominio
algebraico, pero no conceptual: se reconocen y
aplican  los procedimientos a problemas
prototipicos, pero no se alcanza la comprension de
la teoria que los soporta. No obstante, el egresado
de cualquier carrera universitaria debe poseer
capacidad para enfrentar las demandas sociales,
esto es, ha de estar en condiciones de resolver
distintos problemas e intervenir adecuadamente en
las situaciones que competen a su campo de
especializacion.

Las nuevas tecnologias, forman parte de la vida
diaria de cualquier sujeto, incluso si no es
consciente de ello. Y entre los jévenes su dominio
constituye una habilidad social importantisima,
tanto para el ocio como para la busqueda y analisis
de informacién. En la ensefianza formal, por lo
tanto, resulta indispensable la introduccion vy
familiarizacién de cuantas herramientas
tecnoldgicas resulten Utiles en el proceso de
ensefianza aprendizaje. La educacién es un arte,
porque genera el desarrollo de condiciones,
habilidades y capacidades artisticas. Podemos decir
es el arte de generar espacios para ensefar y
aprender, donde los estudiantes aprenden a crear
sus condiciones personales y ayudan a crear las
sociales (Archila, 2013). Debe ser, por tanto, una
educacion basada en el conocimiento y el
aprendizaje, que estimule el pensamiento, el
razonamiento y la creatividad (Riveros, Mendoza &
Castro, 2013).

Existen otros factores que influyen en el
rendimiento y uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. Atencia & Garcla
(2013) estudiaron que algunos docentes tienen
dificultades con la asimilacion de las TIC debido a
factores intrinsecos como falta de conocimiento y
desinterés, y extrinsecos como falta de tiempo para
planificar estrategias de uso. Entre las causas
predominantes de la desercidn a nivel universitario,

estan las de dificultades en el aprendizaje que los
estudiantes presentan para estudiar y comprender
textos, que a su vez, se convierte en una desventaja
para su rendimiento académico (Reyes, Castafieda
& Pabdn, 2012).

Erazo (2013) sintetiza que el fracaso es sintoma de
los universitarios con problemas de tipo psicoldgico
social, especificando que estudiantes de regular
rendimiento, lo reducen maéas ante situaciones
adversas, lo cual exige la presencia de programas
de prevencion para el descenso en el rendimiento
académico. Por eso, la importancia en la utilizacién
de las nuevas tecnologias que puede influir
positivamente en el mejoramiento del rendimiento
académico de los estudiantes, logrando asi que la
herramienta se convierta en un instrumento de
nivelacion y profundizacién de la asignatura
(Sabogal, Monroy, Landero & Molina, 2015).

El uso de las TIC no solo resulta un recurso adicional
favorable en el proceso de ensefianza aprendizaje,
sino ademas constituye una habilidad fundamental
relacionada con el modo en que las nuevas
generaciones conocen y reconocen la realidad, se
aproximan a ella y la estructuran cognitivamente
(Ruiz, 2014). En este sentido, el aporte concreto de
la investigacion esbozada en este articulo, tiene que
ver con el uso de una herramienta tecnoldgica
alternativa, para la resolucidn de ecuaciones
diferenciales de primer orden. Se parte
tedricamente de las dos duplas clasicas del proceso
educativo: la relacion alumno-aprendizaje y la de
profesor-ensefianza. Se propone una intervencion
pedagdgica mediante el uso de las TIC y se
comparan los resultados de un test actitudinal
administrado antes y después del experimento.

Método

Para evaluar la utilidad del uso de la tecnologia en
el proceso de ensefianza ensefianza-aprendizaje de
ecuaciones diferenciales de primer grado, se utilizé
como instrumento de recoleccion, una encuesta de
actitudes conformada por 25 items, con una escala
de puntuacion Likert de 1 a 5 (1: totalmente en
desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: no estoy seguro,
4: de acuerdo y 5: totalmente de acuerdo). El
instrumento fue validado mediante juicio de
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expertos  (Vergel, Martinez, Zafra 2014) y su
intencién fue comparar los resultados antes y
después del experimento. Se seleccionaron los
{tems sobre una serie de criterios categoriales,
vinculados con actitudes de los estudiantes en
relacion con la integracién de las TIC en el curriculo
de matematicas a nivel universitario. Las categorias
y subcategorias se definieron del modo que sigue:

Categoria 1: alumno-aprendizaje.
Dimensiones: Comprension y aprendizaje
Motivacion y trabajo
Actitudes
Categoria 2: profesor-ensefianza.
Dimensiones:
Utilidad didéactica
Innovacion
Inconvenientes o problemas

Técnicas de procesamiento

Para el andlisis de los datos, se consideraron las
frecuencias de respuestas de los estudiantes a la
encuesta durante las fases iniciales y final del taller.
El analisis de la informacién para los datos se hizo
con el apoyo de un software estadistico
especializado: el SPSS (Pulido, Vivas, Cubides, 2011;
Martinez, Zafra, Vergel, 2014a).

Para introducir y procesar los datos, se hicieron
asignaciones numéricas a los diferentes tipos de
respuestas dadas por los estudiantes (desde
totalmente en desacuerdo: 1 hasta totalmente de
acuerdo: 5). El analisis de confiabilidad de la escala,
se realizd calculando el coeficiente alfa de
Cronbach, que determina la consistencia interna de
una escala analizando la correlacion media de una
variable con todas las demas que integran dicha
escala (Martinez, Vergel, Zafra, 2015). Su resultado
fue de 0,8 lo cual califica el instrumento como de un
nivel muy bueno.

Resultados

La Tabla 1 muestra las dimensiones comprension y
aprendizaje, motivacion, trabajo 'y actitudes de la
categoria alumno aprendizaje. Un primer aspecto
de esta dimension que se destaca, a primera vista,
es la diferencia marcada en los cambios de opinién
de los estudiantes entre la fase inicial y final.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de las dimensiones
comprension y aprendizaje, motivacion, trabajo y
actitudes de la categoria alumno aprendizaje

item Nivel Fase

<

° Py "

2 Inicial Final
g

E

e f % f %

4 E uso de la Desacuerdo 19 47.50% 32 80.00%

computadora dificulta
a los estudiantes la

comprensin y Neutro 16 40.00% 4 10.00%
aprendizaje
Acuerdo 5 12.50% 4 10.00%
7 La computadora no Desacuerdo 3 7.50% 6 15.00%
complica los procesos
d -
€ comprension T tro 21 52.50% 6 15.00%
matematica
2
©
-_g Acuerdo 16 40.00% 28 70.00%
$
s
s 8 El uso de la Desacuerdo 2 5.00% 3 7.50%
5 computadora ayuda en
2 I ion de |
g 2 comprension € 2 " Neutro 16 4000% 8 22.50%
£ solucién de problemas
g
o Acuerdo 22 55.00% 28 70.00%
15 Lla computadora Desacuerdo 3 7.50% 5 12.50%
fomenta determinados
aprEnd Neutro 21 5250% 13 32.50%
mecénicos
Acuerdo 16 40.00% 22 55.00%
17 El uso de la Desacuerdo 12 30.00% 21 52.50%
computadora dificulta
h s
@ COMPTENsION ™ Neutro 21 s250% 14 35.00%
conceptual
Acuerdo 7 17.50% 5 12.50%
3 La integracién de la Desacuerdo 4 10.00% 3 7.50%
computadora facilita el
trabajo en grupo Neutro 14 3500% 7 17.50%
Acuerdo 22 55.00% 30 75.00%
o Total 40 100.00% 40 100.00%
T
@ 5 La integracién de la Desacuerdo 4 10.00% 3 7.50%
- computadora motiva a
s I I hacia el
8 08 estuclantes Nacia € ™ Neutro 17 4250% 11 27.50%
S aprendizaje
2
i
s Acuerdo 19 47.50% 26 65.00%
22 Es una herramienta Desacuerdo 7 17.50% 2 5.00%
necesaria para estudiar
\ N
S Neutro 21 5250% 16 40.00%
diferenciales
Acuerdo 12 30.00% 22 55.00%
2 El uso de Ila Desacuerdo 2 5.00% 1 2.50%
computadora permite
a los estudiantes
N Neutro 13 32.50% 6 15.00%
desarrollar  actitudes
favorables
Acuerdo 25 62.50% 33 82.50%
i 16 El uso de Desacuerdo 15 37.50% 24 60.00%
-1 c a  genera
% dependencia Neutro 16 40.00% 9 22.50%
< Acuerdo 9 22.50% 7 17.50%
21 Usando la Desacuerdo 9 22.50% 14 35.00%
computadora 105 Neutro 22 55.00% 14 35.00%
estudiantes no toman
conciencia de los
errores que cometen Acuerdo 9 22.50% 12 30.00%
Total 40 100.00% 40 100.00%

Fuente: autor
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As{ vemos, por ejemplo, que los items que evallan
dificultades en el uso de la computadora para la
comprensién y aprendizaje de las ecuaciones
diferenciales (Cengel & Palm, 2014), varia
sustancialmente la opcién de desacuerdo del 47%
al 80%. También es notoria, por la contundencia del
cambio, del 40% al 70%, en los niveles de acuerdo
cuando los estudiantes evaldan, al inicio y al final de
la experiencia, que el uso de la computadora no
complica los procesos de comprensidon matematica
en los temas abordados.

En el conjunto de indicadores que abarcan la
interaccion  alumno-aprendizaje, el  factor
actitudinal de los estudiantes hacia el aprendizaje
de las ecuaciones diferenciales a través de la
herramienta, resulta un factor determinante. Al final
de la experiencia, el 82% de los estudiantes valoro
que la adopcién de esta herramienta como recurso
de aula, favorece las actitudes de los estudiantes
hacia el aprendizaje de los temas de la asignatura.

También se destaca que aproximadamente el 60%
de los estudiantes descarta que el uso de la
computadora genere algun tipo de dependencia;
dicho de otro modo, la consideran como un
instrumento que facilita el calculo y la aplicacién del
concepto, pero queda claro que el dominio
conceptual y la identificacion de los distintos
elementos y pardmetros implicitos se identifican a
partir del dominio conceptual y practico del tema.
En este sentido, una tercera parte de los estudiantes
estd consciente de que incluso usando la
computadora se pueden cometer errores.

En la Tabla 2, se relacionan los iterms asociados a la
dimension utilidad didéctica y evaluacion de la
categoria proceso de enseflanza aprendizaje. Se
evidencia un incremento significativo entre las
fases, aproximadamente, el 22% en la valoracidén
positiva, que alcanza, en la fase final, mas del 70%
del reconocimiento del potencial de la herramienta
como recurso didactico-tecnologico.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la dimensién utilidad
diddctica y evaluacion- categoria proceso de
ensefianza aprendizaje

Fase

Dimensién ftem Nivel Inicial Final
f % f %
Utilidad 1 Facilita la Desacuerdo 0 0.0% 4 10.0%
didéctica ensefianza de las
aplicaciones de las
) Neutro 21 52.5% 7 17.5%
ecuaciones
diferenciales de
primer orden. Acuerdo 19 47.5% 29 72.5%
6 La integracion en Neutro 17 42.5% 15 37.5%
el aula ayuda al
f
pro. esora Acuerdo 23 57.5% 25 62.5%
mejor la clase.
Total 40 100.0% 40 100.0%
9 Llas aplicaciones Desacuerdo 4 10.0% 6 15.0%
en este tema se
pueden ensefar y
. Neutro 19 47.5% 17 42.5%
aprender sin
necesidad de usar
esta herramienta Acuerdo 17 42.5% 17 42.5%
10 Facilita la Desacuerdo 1 2.5% 2 5.0%
resolucion de
problemas  sobre
) Neutro 18 45.0% 5 12.5%
ecuaciones
diferenciales de
primer orden. Acuerdo 21 52.5% 33 82.5%
Total 40 100.0% 40 100.0%
12 El uso en el aula Desacuerdo 5 12.5% 2 5.0%
fomenta la
interaccion
Neutro 14 35.0% 10 25.0%
profesor-alumno.
Acuerdo 21 52.5% 28 70.0%
Total 40 100.0% 40 100.0%
Evaluacién 11 Al integrarla en Desacuerdo 9 22.5% 8 20.0%
el aula los
profesores no
. Neutro 21 52.5% 13 32.5%
tienen que
modificar sus
métodos de Acuerdo 10 25.0% 19 47.5%
evaluacion
13 Aunque el Desacuerdo 24 60.0% 21 52.5%
profesor y los
alumnos la utilicen
N e Neutro 13 325% 8 200%
en clase, no se
deberia permitir en
los exdmenes. Acuerdo 3 7.5% 11 27.5%
14 Solo se deberia Desacuerdo 12 30.0% 17 42.5%
usar para
comprobar
Neutro 20 50.0% 10 25.0%
resultados
obtenidos
previamente  con Acuerdo 8 20.0% 13 32.5%
papel y lapiz.
Total 40 100.0% 40 100.0%

Fuente: autor
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Otros aspectos que se destacan, en cuanto a la
utilidad didactica de la herramienta, son los
referidos por una parte, a la ventaja que representa
la herramienta en la resolucién de problemas (asi lo
destaco el 82%); por otra parte, un 70% del grupo
destaca que se fomenta significativamente la
interaccion entre profesores y estudiantes en las
actividades del aula y en el desarrollo de los temas.

Segun la vision de los estudiantes, un 47,5%
considera que el profesor tendria que ser mas
flexible y modificar su forma de evaluar al usar la
herramienta, o sea que una buena parte del grupo,
no ve mayores implicaciones en el proceso de
evaluaciéon al adoptar la herramienta. En este
sentido, los estudiantes mantienen una actitud
conservadora al opinar que la herramienta debe
usarse también durante las evaluaciones y no solo
para comprobar los resultados. En otras palabras,
destacan que su uso debe ir mas alld del proceso
didactico e incorporarse al proceso de evaluacion.

Siguiendo con el orden de las categorias, en la
Tabla 3 se relacionan las distribuciones de
frecuencia de las dimensiones inconvenientes e
innovacion de la categoria proceso de ensefianza
aprendizaje. Estas dimensiones evallan el uso de la
herramienta en aspectos que trascienden la
didéctica. Por otra parte, el uso de la computadora,
una vez disefiada la induccién, no incrementaria el
tiempo de trabajo del profesor, lo cual no se
considera como una limitaciéon por mas del 60% del
grupo. Un elemento que llama la atencién es que
solo el 40% del grupo considera que el
conocimiento matematico sigue siendo el mismo,
independientemente de las tecnologias que se usen
para ensefiarlo; esta opiniéon apoya la idea
extendida de que la innovacién tecnolégica no
sustituye la comprension de los contenidos. La
opinidn de los estudiantes, con respecto a los
cambios en el modo de enseflanza del docente
después de la experiencia de la incorporacion del
uso de la herramienta, permanece invariante y se
ubica alrededor del 48%. Por otra parte, un 78% no
duda en sefalar que esta herramienta constituye un
importante factor de innovacién y cambio en la
formacion superior.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias de las dimensiones
inconvenientes e innovacion de la categoria
proceso de ensefianza aprendizaje

Fase

Dimensién ftem Nivel Inicial Final
f % F %
Inconvenien 18 La integracion Desacue 5 12.5% 1 27.5%
tes de la rdo

computadora en

el aula se limita

9 9
por la falta de Neutro 19 47.5% 14 35.0%
recursos
econémicos Acuerdo 16 40.0% 15 375%
19 La Desacue 12 30.0% 16 40.0%
incorporacién en rdo
el aula
incrementa el
l. . Neutro 21 52.5% 13 32.5%
tiempo de trabajo
del profesor.
Acuerdo 7 17.5% 1 27.5%
20 El uso de la Desacue 17 42.5% 25 62.5%
computadora rdo
constituye un
tacul
obstdculo  para — i g a50% 11 275%
ensefiar
matematicas
Acuerdo 5 12.5% 4 10.0%
Total 40 100.0 40 100.0%
%
23 El Desacue 9 22.5% 5 12.5%
conocimiento rdo
matematico
N X .
sigue siendo el —g T 350% 20 500%

mismo
independienteme

nte de las Acuerdo 17 42.5% 15 37.5%
tecnologias que
se usen para

Total 40 100.0 40 100.0%
%

ensefiarlo.

Innovacién 24 La integracion Desacue 4 10.0% 5 12.5%
en la ensefianza rdo
en este tema no
implica que los

Neutro 17 42.5% 16 40.0%
profesores
tengan que
cambiar su Acuerdo 19 47.5% 19 47.5%
manera de
ensefiar
25 Esta Desacue 4 10.0% 1 2.5%
herramienta rdo
constituye un
importante facter  —g 655 0% 8 20.0%
de innovacion y
cambio en la
formacion Acuerdo 26 65.0% 31 775%
superior

Total 40 100.0 40 100.0%

Fuente: autor

La tabla 4 muestra la tabla de contingencia por
dimension y niveles de acuerdo con las

Direccion Nacional de Escuelas / Vicerrectoria de Investigacion



Revista LOGOS CIENCIA & TECNOLOGIA

ISSN 2145-549X | ISSN 2422-4200, Vol. 8, No. 1, Julio - Diciembre 2016 I

dimensiones de la categoria aprendizaje alumno.
De manera global.

Tabla 4

Tabla de contingencia para las dimensiones y
niveles de acuerdo por fase de la categoria alumno-
aprendizaje

Nivel

Dimensién Total
Desacuerd Neutr Acuerd
o [ [
Comprensié Fas Inicia f 39 95 66 200
n Yy e |
dizai
aprendizaje % 9.8% 23.8% 16.5% 50.0%
Final f 67 46 87 200
% 16.8% 11.5% 21.8% 50.0%
Total f 106 141 153 400
% 26.5% 35.3% 38.3% 100.0
%
Motivacién Fas Inicia f 15 52 53 120
y trabajo e |
% 6.3% 21.7% 22.1% 50.0%
Final f 8 34 78 120
% 3.3% 14.2% 32.5% 50.0%
Total f 23 86 131 240
% 9.6% 35.8% 54.6% 100.0
%
Actitudes Fas Inicia f 26 51 43 120
e |
% 10.8% 21.3% 17.9% 50.0%
Final f 39 29 52 120
% 16.3% 12.1% 21.7% 50.0%
Total f 65 80 95 240
% 27.1% 33.3% 39.6% 100.0
%
Total Fas Inicia f 80 198 162 440
e |
% 9.1% 22.5% 18.4% 50.0%
Final f 114 109 217 440
% 13.0% 12.4% 24.7% 50.0%
Total f 194 307 379 880
% 22.0% 34.9% 43.1% 100.0

%

Fuente: autor

Se aprecia que el uso de la herramienta resultd
favorable para los estudiantes al aumentar en
aproximadamente el 7%, los niveles de aceptacién
como medio para la comprension del aprendizaje
de las ecuaciones diferenciales. Por otra parte, cerca
de un 12% los estudiantes que manifestaba dudas
en la sesidn inicial, se convencen favorablemente en
la evaluaciéon posterior a la experiencia. En esta
misma tendencia, se relacionan los factores de
motivacion en el aula y el incremento entre las fases
de una actitud favorable hacia el aprendizaje de las
ecuaciones a partir de la incorporacién en el aula de
la computadora como recurso didactico.

Los valores de la prueba de asociacion entre los
niveles de acuerdo y las fases por dimension en la
categorla alumno aprendizaje, con valores de chi-
cuadrado de 273, 106 y 95 con p-valores
asociados de 0.00; 0.05 y 0,00 respectivamente, en
todas las dimensiones p<0.05, llevan a rechazar la
hipotesis de independencia y establecer que existe
una relaciéon entre las fases iniciales y finales, en la
comprension y aprendizaje, motivacion y trabajo y
actitudes, en relacién con la fase inicial y después
de introducir las TIC como herramienta didactica.

La tabla 5 muestra la tabla de contingencia por
dimensién y niveles de acuerdo en la categoria
proceso de ensefianza aprendizaje. La reserva que
mantenian los estudiantes con respecto al uso de
las TIC en el aula, fue disipada en aproximadamente
un 10% entre la fase inicial y final. Los estudiantes
mantienen su postura entre fases, acerca de que se
permita el uso de la herramienta como apoyo en los
procesos de evaluaciéon y no solo durante la fase
didéactica, lo cual quiere decir que apoyan un uso
integral de las TIC. El reconocimiento como un
instrumento de innovacién y cambio se ratifica y
amplia con posterioridad a la experiencia de
aprendizaje.
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Tabla 5

Tabla de contingencia para las dimensiones vy
niveles de acuerdo por fase de la categoria proceso
de ensefianza aprendizaje

Nivel

Dimensién Total
Desacuerd Neutr Acuerd
o o o
Utilidad Fas Inicia f 10 89 101 200
didéctica e |
% 2.5% 22.3% 25.3% 50.0%
Final f 14 54 132 200
% 3.5% 13.5% 33.0% 50.0%
Evaluacién Fas Inicia f 45 54 21 120
e |
% 18.8% 22.5% 8.8% 50.0%
Final f 46 31 43 120
% 19.2% 12.9% 17.9% 50.0%
Inconvenient Fas Inicia f 43 72 45 160
es e |
% 13.4% 22.5% 14.1% 50.0%
Final f 57 58 45 160
% 17.8% 18.1% 14.1% 50.0%
Innovacién Fas Inicia f 8 27 45 80
e |
% 5.0% 16.9% 28.1% 50.0%
Final f 6 24 50 80
% 3.8% 15.0% 31.3% 50.0%
Total Fas Inicia f 106 242 212 560
e |
% 9.5% 21.6% 18.9% 50.0%
Final f 123 167 270 560
% 11.0% 14.9% 24.1% 50.0%
Total f 229 409 482 1120
% 20.4% 36.5% 43.0% 100.0

Fuente: autor

En relacién con los valores de la prueba de
asociacion entre los niveles de acuerdo y las fases
por dimensién en la categoria proceso de
ensefianza aprendizaje, las dimensiones de utilidad
didactica'y evaluacion valores de chi-cuadrado de
13.35y 13.79 con p-valores asociados de 0.001, en
ambos casos p<0.05, conducen al rechazo de la

hipotesis de independencia y a establecer que en
estas dimensiones existe una relacién entre las fases
previa y posterior a la introduccién de las TIC como
herramienta didactica. Sin embargo, valores de chi-
cuadrado de 3.46 y 0.72 con p-valores asociados de
0.17 y 0.69 respectivamente con p>0,05, permiten
aceptar la hipdtesis de independencia en lo que
respecta a las dimensiones de inconvenientes e
innovacion. Dicho de otro modo, el criterio de los
estudiantes en estas dimensiones, permanecid
invariante después de la experiencia.

Discusién y conclusiones

Esta investigacién se propuso explorar como via
alternativa para la resolucion de ecuaciones
diferenciales de primer orden, el uso de una
herramienta tecnoldgica de apoyo y la percepcién
de los estudiantes acerca de la influencia de tal
instrumento en el proceso de ensefianza
aprendizaje. La evaluacion de las apreciaciones de
los estudiantes, se ha conseguido a través de un
instrumento aplicado previa y posteriormente a la
exposicion de un grupo de alumnos al
conocimiento y uso de esta herramienta.

A partir de los resultados obtenidos, puede
considerarse  que, de forma general, la
incorporacién de las TIC como herramienta
tecnolégica de apoyo para la resolucion de
ecuaciones diferenciales de primer grado (Zill, 2015;
Vergel, Martinez y Zafra, 2016), fue acogida con
gran receptividad, expectativas y motivacién,
despertando adn mas el interés de los estudiantes
por el aprendizaje de este tipo de ecuaciones (De
las Fuentes, Arcos & Navarro, 2011). A este
respecto, Cebrian (2003) sefiala que las
herramientas tecnoldgicas “deben usarse para
cubrir las carencias de la ensefianza tradicional y ser
un complemento para el aprendizaje; de modo que
no se trata de suplir unos modelos por otros sino
de ofrecer al alumno més posibilidades de adquirir
conocimiento” (p. 39). En la investigacion se
evidencid que con el empleo de las TIC, se
conformé un ambiente de aprendizaje que invit6 a
la reflexion, al analisis, a la actitud critica en la
solucién de problemas y la toma de decisiones,
sirviendo la herramienta didactica utilizada como
elemento de motivacién. Como lo concluyen en su
investigacién Rincon, Vergel & Ortega (2015), el uso
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de la tecnologia aumenta la motivacion de los
estudiantes, generando en ellos disposicion para
aprender las matematicas.

A pesar de que se trata de una experiencia
innovadora y positiva, en varios paises son pocos
los profesores que implementan su uso en las aulas
y optan por métodos tradicionales, asi los
estudiantes tengan sus propias computadoras.
Solamente el 15% de los profesores lo utilizan en el
salon de clases (Hitt & Cortés, 2009). Sin embargo,
a través de esta experiencia, se pudo verificar que la
implementacién de herramientas tecnoldgicas
permite al estudiante explorar y desarrollar nuevos
métodos y estrategias en la graficacion y simulacién
de las situaciones planteadas, para ser resueltas
mediante ecuaciones diferenciales en el salén de
clases. A este respecto, Vergel, Martinez & Zafra
(2015), en su investigacién concluyeron que el
empleo de computadoras, calculadora, App para la
ensefianza de ecuaciones diferenciales, mostré
incidencias favorables en el rendimiento académico
y niveles de comprensién, asi como en su
autoconcepto.

En efecto, el planteamiento y resolucién de
situaciones hipotéticas mediante el uso de recursos
tradicionales se hace muy dificil, maxime en el tipo
de procesos cognitivos que han desarrollado las
nuevas generaciones a partir de su familiaridad con
las nuevas tecnologias; estas como herramientas de
apoyo, permiten que las experiencias aporten
evidencias y que el estudiante proponga conjeturas
(Cortés, Guerrero, Morales & Pedroza, 2014).

Segun Fiallo & Parada (2014), cuando se provee al
estudiante de representaciones dindmicas en ideas
del célculo (Stewart, 2014), se genera en ellos un
pensamiento dindmico, generador de bases para
afrontar con éxito su proceso de formacion, en el
cual la construccion que realiza estd de acuerdo con
las ideas estudiadas, con base en la
experimentacion e interpretacion de su realidad
(Romero, 2014).

Con la incorporacién del uso de la tecnologia en
matematicas, los docentes realizan actividades
sustentadas en marcos tedricos y metodologicos
que ayudan al aprendizaje del estudiante (Arbuto,
Johnson y Pantoja, 2006), este desarrolla

habilidades de los procesos de resoluciéon de
problemas, comparacion, ejercitacion,
razonamiento y demostracién (Fiallo, 2015). Sobre
este particular, Giandini & Salerno (2009) afirman
que:

“El uso de la tecnologia en los procesos de
enseflanza y de aprendizaje da la posibilidad de
manejar dindmicamente los objetos matematicos
en multiples registros de representacién, dentro de
esquemas interactivos, dificiles de lograr con los
medios tradicionales (...) permite el manejo
dindmico de multiples sistemas de representacién
de los objetos matematicos” (p. 25).

En la investigacion, se observd que el estudiante
puede hallar en una herramienta tecnoldgica de
apoyo el potencial de desarrollar nuevos métodos,
nuevas estrategias de graficacion, simulaciones,
diferentes formas de visualizar una ecuacién
diferencial, opciones que dificilmente se desarrollan
mediante las técnicas de ensefianza tradicionales
(Rodriguez & Quiroz, 2016; Abueida & Nielsen,
2010; Alix, 2012). El uso de tecnologias en la
ensefianza de la matematica permite, en efecto, que
el alumno desarrolle habilidades del pensamiento
tales como explorar, inferir, conjeturar, justificar, y
argumentar, todo lo cual contribuye a la
construccién de su propio conocimiento (Teran &
Amores, 2014).

Aunque los estudiantes ven en el uso de las TIC un
recurso didactico de gran utilidad y un factor de
innovaciéon y cambio, estan conscientes de que se
trata de una herramienta que facilita el calculo, pero
también lo estan en que su uso no los exime de
cometer errores o llegar a soluciones erradas. Dicho
de otro modo, ven en forma independiente el
conocimiento matematico y el uso de la tecnologia.
Los docentes y los alumnos tienen a su alcance gran
cantidad de herramientas de informacién y
comunicacion, donde realizan procesos de disefio
mas efectivo y simplificado, pero que, a su vez,
pueden producir informacién inexacta e incluso
erronea (Riveros, 2013). Esta alerta es necesaria en
la enseflanza de las matematicas, pues igual de
irreflexiva y reduccionista, puede resultar ensefiar a
los estudiantes a wun trabajo mecéanico de
introduccién de datos en la computadora y a usar
los resultados de la pantalla. Es preciso, pues, tener
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siempre presente que la tecnologia facilita los
calculos, pero nunca sustituye la comprensién
conceptual y la interpretacion de los resultados.

Las limitaciones o inconvenientes surgidos a partir
del uso de las TIC en las actividades del aula, no
resultaron, segun la percepcion de los estudiantes,
significativos (Abueida, Nielsen, & Tam, 2010). Tal
percepcion, por otra parte permanecié invariante a
lo largo del curso. Igual ocurrié con el factor de
innovacién, pues los estudiantes admiten
naturalmente la adopcién de la tecnologia en la
ensefanza de las ecuaciones diferenciales, sin
resistencia, y mas bien con una actitud positiva
hacia su uso, lo que consecuentemente actlia como
un elemento a favor en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y a su vez, de acuerdo a Cantillo, Roura
& Sanchez (2012), la utilizacién de las nuevas
tecnologias se convierte en elemento fundamental
en la construcciéon del conocimiento, debido a que
la interaccidon grupal mejora la comunicacion entre
el docente y el estudiante.

La utilizacién de las tecnologias, un recurso
didactico que ayuda al trabajo independiente,
favorece el aprendizaje interactivo para que el
estudiante sea artifice de su propio aprendizaje,
profundizando en los conocimientos abordados
(Vergel, Rincon & Martinez, 2016). Los estudiantes
de las nuevas generaciones aceptan la
incorporacién de la tecnologia en forma natural
(Mufoz, 2013); esta forma parte vital en su
informacién y su cotidianeidad.

En cuanto al rol del docente (Guacaneme & Mora,
2011; Muioz S. 2012), este debe adquirir una
metodologia que suponga un cambio de actitud
hacia la enseflanza que permita a los estudiantes
trabajar, reflexionar y elaborar sus propios procesos
del pensamiento. A este respecto, en el transcurso
de la investigacion, se comprobé que la utilizacién
de las TIC como instrumento mediador de las
matematicas  apoya la  transmision  de
conocimientos por parte del profesor, la
adquisicion de conocimientos y la estimulacion de
la creatividad de los estudiantes, siendo su
aprendizaje significativo y enriquecedor a la
interaccion profesor-estudiante, de acuerdo con lo
descrito en Parra & Diaz (2014).

La incorporacién de la tecnologia como estrategia
didactica puede ser aplicada a otros temas y
conceptos de matematicas, como en las ecuaciones
diferenciales de primer orden (De las Fuentes, Arcos
& Navarro, 2011).

Igual aplicacion se encuentra en la conclusién de la
investigacién de Rincén & Vergel (2015), donde la
utilizacién de las nuevas tecnologias tiene un gran
impacto pues se evidencia un alto grado de interés
por parte de los estudiantes, la adopcion de rutinas
de trabajo en forma independiente, fomento del
autoaprendizaje, donde se logra una mejor
comprensién de conceptos, procedimientos y sus
aplicaciones a contextos reales, todo esto
traduciéndose al final en un mejor rendimiento
académico en la asignatura. Alll la motivacion
depende no sélo de factores extrinsecos como la
actitud y disponibilidad del profesor para ensefiar,
sino también del uso de una didactica adecuada,
donde el estudiante desarrolla mediante el uso de
la tecnologia, un contexto real y practico (Flores,
Valadez & Atencio, 2016).
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Resumen

Las honeynets son herramientas de seguridad
informaticas usadas con el propdsito de reunir
informacién de posibles atacantes acerca de las
vulnerabilidades presentes en la red. Para realizar
un correcto uso de ellas es necesario entender los
tipos existentes, las estructuras planteadas, las
herramientas usadas y los avances actuales. Sin
embargo, una mala planificacién de un honeypot o
honeynet podria proveer a usuarios indeseados un
punto de acceso a la red que deseamos proteger. El
propdsito del siguiente articulo es llevar a cabo el
planteamiento de un modelo ontoldgico
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para la identificaciéon de tipos de ataques mas
comunes a partir del uso de honeynets, y su
implementacién sobre escenarios de trabajo. Este
modelo facilitard la toma de decisiones para la
ubicacion de elementos y componentes a nivel
informatico en una organizacién.

Palabras clave: ataques informaticos, modelo
ontoldgico, seguridad, vulnerabilidad.

Abstract

The honeynets security tools are widely used today
for the purpose of gathering information from
potential attackers about vulnerabilities in our
network. For performing correct use of them is
necessary to understand the existing types,
structures raised, the tools used and current
developments. However, poor planning Aoneypot
or honeynet one could provide unwanted users an
access point to the network we want to protect. The
purpose of this article is to carry out the approach
of an ontological model for identifying the most
common attacks types from the use of honeynets,
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and its implementation on working scenarios. This
model will facilitate decision-making for the
location of elements and components to computer
level in an organization.

Keywords: computer attacks, ontological model,
vulnerabilities, security.

Introduccion

La seguridad en las redes de computacién sera
siempre un tema relevante y de interés a nivel
informatico. Desde la invencién y masificacion de
Internet, la cantidad de usuarios y la informacién
personal almacenada crecié de forma exponencial,
por lo tanto, garantizar la seguridad de este tipo de
informacién llevé a una carrera de innovacion de
herramientas no solo para brindar seguridad, sino
también para traspasarla (Romney et al, 2005). Es
ast como las honeynet se consideran como una de
las herramientas mas usadas para probar fallos de
seguridad en una red (Zurutuza et al, 2011).

Un concepto claro de Honeynet podemos
encontrarlo en (Sqalli et al, 2011), donde los
autores la definen como una solucién cuyo objetivo
es reunir informacién acerca de amenazas de
seguridad que presente nuestra red, para de esta
forma mejorar sus debilidades (Watson & Ridden,
2008). El concepto de honeynet es sobre el que
estara enfocado el desarrollo del articulo, pero para
entenderlo es necesario ubicarnos en la base sobre
la cual se hizo todo este desarrollo. De acuerdo con
Gallego y Lépez (2004) se presentan enfoques y
definiciones claras y simples acerca de los
elementos contenidos en las honeynets, donde se
puede resaltar qué es una Honeynet sus
arquitecturas tanto las de primera como de
segunda generacién, la realizacién de honeynets
virtuales asi como las herramientas de virtualizacién
que llevan a cabo esto ultimo.

Por su parte una Aoneypot de acuerdo a (Memari et
al, 2014) es una herramienta que se utiliza como
sefiuelo, con el fin de ser atacada, por esto todo
trafico que pase por ella serd detectado como un
ataque o intrusion. Una honeypot no tendrad
comunicaciéon alguna con ninguna entidad vy, en
caso de detectar trafico cuyo origen sea el

honeypot este serd tomado inmediatamente como
una amenaza. Sin embargo, existen algunos
inconvenientes en el uso de este tipo de
herramientas (Vergel, Martinez, Zafra, 2016). En el
trabajo realizado por Karthik et al. (2009) presentan
de manera explicita el riesgo que se corre al
implementar un Aoneypoten entornos académicos.
Uno de los inconvenientes que resaltan los autores,
es cuando se requiere una instalacién con total
precision y cuidado, de tal forma que la seguridad
de la red no se vea comprometida en este punto,
ademéas de otros problemas legales que esto
acarrearia.

Las honeynets son honeypots mas potentes y
complejas dado que permiten un nivel mayor de
interaccion con los atacantes de la red. Las
honeynets se encuentran dentro una red
implementada y lista para ser atacada por lo que
permite una mayor cantidad de informacién sobre
los sistemas atacantes, comUnmente realizadas a
partir de varias honeypots. Propuestas realizadas
por (Chang & Tsai 2010) presentan ejemplos
gréficos de la forma de realizar las honeynets, como
resultado de esta actividad, se puede proponer la
colaboracion de sistemas honeynets virtuales (VHS),
para mejorar los disefios y conceptos de las
arquitecturas honeynets.

A partir de estos referentes, el presente articulo
tiene como propédsito llevar a cabo la definicion de
un modelo ontolégico que facilite la identificacion
de ataques informéaticos en un entorno de
Honeynets virtualizadas, con el propésito de definir
un framework de visualizacidbn de ataques
informéticos para el analisis de comportamientos
de vulnerabilidades sobre entornos corporativos.

Estado del arte

La educacion sobre seguridad de datos se ve
altamente beneficlada por el andlisis de datos
honeynet. En el estudio realizado sobre educacion
para el anélisis de datos Aoneynets por (Romney et
al., 2005) presenta el concepto de las universidades
como entornos atractivos para la generacién de una
red trampa mediante un caso de estudio realizado
en la instalacion de un laboratorio de seguridad en
la Universidad Brigham Young (BYU). El laboratorio
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ofrecla un entorno seguro para configurar y
supervisar las diferentes herramientas provistas por
el proyecto Honeynet.

El proyecto Honeynetes una organizacién dedicada
a la investigacion de seguridad computacional. La
meta del proyecto es “aprender sobre las
herramientas, las tacticas y motivos envueltos en los
ataques a redes de computadoras” (Watson &
Ridden, 2008). De acuerdo con Watson & Ridden
(2008) se muestran las herramientas usadas para la
recoleccién de datos en honeynet aunque solo
muestran las mas usadas por el proyecto honeynet
A continuacion, en la tabla 1, se presentan los tipos
de herramientas e interaccién que se generan y sus
caracteristicas principales.

Tabla 1

Herramientas Honeynet

Herramienta Tipo de Caracteristica
honeypot principal
Honeyned Baja Emula los almacenes de

interaccion IP de varios sistemas
operativos y provee de
manera opcional servicio
de emulacion basica.

Nephentes Baja Emula vulnerabilidades
interaccion comunes de MS Windows;
es extremadamente
bueno capturando
malware como gusanos.
Honeytrap Baja Detecta intentos de
interaccion conexion contra puertos
TCP no conectados.
Kojoney Baja Emula los procesos de
interaccion un servidor SSH y graba
los nombres de usuario y
contrasefias de los
atacantes.
Sebek Alta Monitorea  honeypots
interaccion de alta interaccion,

engancha llamadas de

lectura o escritura para
capturar el acceso de
archivos o actividad de
entrada y salida.

Hflow Herramienta Cruza datos obtenidos
de fusion para | de Snort pof y sebek en
analisis de | una estructura de datos
honeynet relacionada para

almacenamiento en una
base de datos relacional.

Honeywall CDroom Es usado para construir
iniciable de forma rapida una
honeynet de alta
interacciéon. Permite un
analisis y control
transparente de los datos.

Capture HPC Alta Ejecuta aplicaciones
interaccion dentro de una maquina
virtual de  Windows,
aunque su mayor uso ha
sido encontrar posibles
URL maliciosas.

SpamPot email Colecciona y analiza

mensajes via email.

En los estudios relacionados sobre el uso de una red
trampa, se presentan las herramientas honeynets.
Estas implementan sistemas de deteccion de
intrusos los cuales generalmente manejan sensores
virtuales con los cuales se puede recibir todo el
trafico de la red, para posteriormente ser analizado
como un intruso o sospechoso por defecto. Estos
IDS implementados en la honeynet presentan
bastante informacién, la cual permitird un analisis
profundo del tréfico para posteriormente realizar
una deteccién en un registro de todos los paquetes
que llegan a los sistemas honeynets.

Las honeynets también pueden ayudar en la
eliminacién de acceso a los sistemas reales, por lo
que representan una emulacidén fisica de los
sistemas y servicios en la red, retrasando asi al
intruso como lo presentan los autores (Memari et
al, 2014). Se detalla una vision general de una
implementacion basada en un contenedor ligero
que emula sistemas operativos populares como
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Linux 'y Windows y proporcionan servicios a los
intrusos desprevenidos. Los resultados muestran
los ataques del mundo real en contra del sistema
implementado, con datos como qué protocolo fue
el mas usado para realizar los ataques y desde qué
zona geografica fueron hechos los ataques.

En un estudio realizado sobre integracién de un
sistema honeynet con botnet (Yu et al, 2009), se
presentaron las diferentes integraciones de
sistemas honeynets con otros modelos y sistemas
de seguridad como lo son los botnets. Un botnetes
un robot informatico auténomo que puede
controlar servidores u ordenadores de forma
remota. La utilizacion de sistemas informaticos,
como robots informéticos, llevan una cantidad
mayor de informacién sobre los ataques de la red
por lo que presentaron su implementacién. La
integracién de estas técnicas de seguridad, ofrece
un sistema de deteccién de tasas tanto para falsos
positivos o negativos, y para ayudar a los sistemas
de control a prevenir los ataques de gusanos
informaticos, liberando en tiempo real gusanos
benignos que contraataquen el gusano malicioso.

La arquitectura bot- honeynet puede no solamente
detectar ataques maliciosos de gusanos sino
también defenderse de ellos, haciendo wuna
combinacion de filtros, sistemas de deteccidon de
anomalias y honeynet de forma que se realice
acentuando las fortalezas y camuflando las
debilidades de este sistema.

En el trabajo de Yao et al. (2009) se presentan
diferentes diagramas que muestran la arquitectura,
compuesta principalmente de un controlador y un
numero de honeypots, donde cada honeypot esta
compuesto de un filtro, un sensor de deteccién y un
honeypot. De acuerdo a este modelo se presenta un
controlador usado por los honeypots del sistema de
forma manual o automatico. Cuando el mensaje
entrante de algun Aoneypot es actualizar las reglas
del filtro del sensor de anomalias, la orden se realiza
automaticamente. Cada honeypot contiene un
componente de filtro el cual es usado para bloquear
ataques de gusanos conocidos. Una vez detectado
el gusano, el filtro notifica al controlador para que
este ordene a los honeypots desplegar el gusano
benigno, para realizar el contraataque. Entre otros
usos, las redes honeynets también se pueden

implementar para mejorar el tiempo de respuesta
frente a ataques DDoS como lo presentan (Kwon et
al, 2012) donde la problemética de los ataques
DDoS o ataques de denegacién de servicio, son
ataques informaticos a un servicio o recurso,
mediante el colapso de la red de banda ancha o una
sobrecarga a los recursos del sistema.

Metodologia de trabajo
Definicién de un modelo ontolégico

La web semantica es una extensién de la World
Wide Web (www) actual, que permite mejorar las
conexiones entre computadoras para realizar una
cooperacién entre personas. Las ontologias son
definidas por (Uschold & Gruninger, 1996) como
una definicién formal y explicita de wuna
conceptualizacion compartida de un dominio de
particular interés. Lo que pretende realizar la
ontologia, es generar un conjunto de axiomas que
generan una serie de afirmaciones logicas y para las
cuales son necesarias la utilizacion de tres
elementos: las personas, las clases y las
propiedades que, por medio de un software al que
se llama razonador, se pueden identificar leyes
ocultas sobre un escenario planificado.

A través del tiempo el desarrollo de ontologias ha
tenido una evolucidn constante, autores como (Yu
et al, 2011), muestran las ventajas del desarrollo de
ontologias, las cuales pueden resumirse en
compartir conocimiento e informacién de forma
mas precisa, puesto que las ontologias son usadas
para representar informacién en cualquier campo
de conocimiento, donde cada concepto tiene
atributos propios y a partir de la correlacion de
estos, es mas facil identificar diferencias y
similitudes.

La ontologia es un conjunto de axiomas que
proporcionan afirmaciones légicas explicitas,
acerca de tres tipos de cosas: las clases, los
individuos y las propiedades. A través de un
software razonador, se pueden inferir otros hechos
que estan contenidos implicitamente en la
ontologia. El software razonador seleccionado para
la realizacion del modelo ontoldgico es Protégé
(Noy et &l, 2003) ya que los métodos de
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visualizacién tienen una gama de caracteristicas
diferentes. De acuerdo a (Katifori Akrivi et al., 2006)
protégé se presenta como una herramienta
ampliamente utilizada en la creacién de ontologias
y su entorno de cddigo abierto presenta muchas
posibilidades de mejora o creacién de nuevas
funcionalidades en forma de plugins. Para su
manejo, se utilizé un manual realizado por
(Horridge, 2011), intuitivo y de facil comprension.

Datos utilizados

Para la definicion de los conceptos utilizados en la
ontologia se tomdé como referencia la OWASP
(Open Web  Application  Security  Projecd,
organismo sin animo de lucro que se encarga de
determinar y combatir los ataques mas frecuentes
de aplicaciones web. Basados en la recopilacién de
informacién sobre ataques web, la fundacion
presenta cada tres afios un top 10, donde se
exponen los ataques mas frecuentes y con mayor
peligrosidad de la red, por lo que es una gran
herramienta de consulta. (Papapanagiotou &
Spyros, 2013). Teniendo en cuenta que existen
varias fuentes de datos abiertos para reportes de
datos de seguridad informatica, se utilizdé esta
fuente por:

e  Su imparcialidad. Al ser un proyecto libre,
no tiene presiones corporativas y entrega
informacién  imparcial,  practica y
redituable.

e  Su actualidad. La comunidad del proyecto
OWASP estd conformada por empresas,
organizaciones educativas y particulares
de todo mundo, por lo que siempre se
encuentra actualizada.

e El grupo global de voluntarios de la
OWASP supera los 45.000 miembros,
atentos a resolver dudas que se tengan
con respecto al proyecto.

Tipo de ataques mas comunes

Uno de los proyectos bandera, de la OWASP, es el
top 10 de vulnerabilidades mas comunes y de
mayor riesgo en aplicaciones web. Este top se
actualiza cada 3 afios y su Ultima actualizacién es
del afo 2013. Basandonos en el top 10 de la OWASP
se realizd la presentacion de tres escenarios con los
ataques mas importantes del top para el afio 2013,
los cuales, dada su relevancia, hay que aprender a
identificar y prevenir por parte de los
administradores de redes y desarrolladores de
aplicaciones web.

SQL injection

Es uno de los problemas méas comunes al momento
de realizar aplicaciones de seguridad en la web. El
atacante envia ataques de texto simple, los cuales
se enfocan en explotar la sintaxis del intérprete;
esto ocurre en aplicaciones que presentan filtracién
inadecuada de variables de entrada. A través de
este ataque se podrian leer todos los registros
privados, debido a la alta flexibilidad de los
lenguajes SQL.

(Sadeghian et al, 2013) introduce el concepto de
los ataques, los cuales se desarrollan muchas veces
debido a falta de experiencia en el desarrollo de
aplicativos SQL dejando vulnerabilidades en el
aplicativo al momento de hacer busquedas
dindmicas a través de la concatenacion de
declaraciones con variables; los atacantes buscan
obtener acceso a un parametro que la aplicacion
web permite. (Sadeghian et al, 2013) proponen una
solucién Unica puesto que el lenguaje SQL es muy
flexible, aunque plantean una combinacién de dos
métodos conocidos para lograr un mayor nivel de
seguridad:

a. La implementacion de
busquedas parametrizadas. El
motor de busqueda SQL
primero hard un barrido y
compilarad la peticion sin las
variables, manteniendo el
resultado;  posteriormente,
afadird las variables vy
realizara el proceso de
compilacién de nuevo, de tal
forma que las busquedas
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maliciosas sean tratadas
como cadenas de datos
ordinarias.

b. Una configuracién inteligente
del motor de administracion
de la base de datos. A partir
de la definicion de diferentes
usuarios y la limitacién de sus
privilegios, para que al
momento de encontrar un
fallo, el atacante Unicamente
pueda ver la informacién y no
borrarla (Ma et al, 2011). Nos
muestra una solucién a este
tipo de ataque por medio de
la implementacion de un
honeypoty cdmo este Ultimo
intercepta las sentencias SQL
maliciosas.

Session management and broken
authentication

Debido al nimero de servicios ofrecidos por la web
tales como transacciones monetarias e intercambio
de informacion (Huluka & Popov, 2012) listan las
causas de secuestro de sesiones, tales como:

e El uso de una sesion de identificacion
adivinable.

e Ausencia de mecanismo de deteccion de
pruebas de adivinacién de sesion.

e Inhabilidad de detectar intentos repetidos
de adivinar.

e  Criptografia débil en el algoritmo o una
debilidad en la forma de uso de un
algoritmo de criptografia seguro.

e Manejo inseguro de métodos de sesion.

e Y las causas basicas de ruptura de
autentificacion:

e Falta de métricas: ausencia de métricas
correctamente desarrolladas para la toma
de decisiones en cuanto a la eleccién de
mecanismos de seguridad.

e Falta de conocimiento de los
programadores para aplicar mecanismos
de seguridad de comunicacidon e
informacién.

e Uso de modulos autodesarrollados en
contraposicion de mddulos confiables
previamente disefiados y probados.

e Elnivel de informacién de un usuario en el
sistema.

Por su parte (Wazzan & Mohammad, 2015)
presentan una tabla con una particular
comparacion de los tipos de ataque que se
presentan en la red. La tabla 2, presenta varios tipos
de ataque mostrando el tipo de ataque, por qué
solicitud se realiza el envio y el evento que genera
cada ataque.

Tabla 2

Tipos de ataques a redes informaticas

Aspecto Tipo de Evento
de la ataque
solicitud
Busqueda Pedir referencias URL
energética que no estan definidas
como puntos de acceso,
0 no existen.
URL Sospecha de La  URL contiene
violacion de | metacaracteres no
acceso permitidos o el tiempo

de acceso valido expird.

Filtraciéon  de Usando métodos
informacién ilegales de HTTP en la
peticion o no
permitidos en el
Método método SOAP.

Violaciéon RFC La declaracion GET o
HEAD  contiene un

cuerpo o body.
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No existe
encabezado de host en
Host No hay cliente | la peticion HTTP 1.1.
de navegacién
No hay cliente El encabezado del
de navegacion host  contiene la
direccion IP.

Ataque de El encabezado de la
contrabando de | cookie no es RFC
Cookies peticion http. obediente.
URL Ataque La referencia del
referencia automatizado encabezado contiene

una referencia URL no
identificada.

Datos Filtracion  de La respuesta contiene
sensibles informacion datos sensibles tales
como informacién

crediticia.
Archivos Deteccién de La peticion contiene

sospechosos | virus un archivo que contiene

un virus o un gusano.

Patrén Firma de La peticién o
sospechoso ataque respuesta contiene un
patron idéntico a una
firma de ataque.

P Ataque DOS La peticion contiene
una IP no confiable o en

lista negra.

Fuente: autores.

La tabla 2 presenta un resumen de algunos de los
ataques mas utilizados para lograr acceder a una
red y vulnerar la seguridad con la cual fue
implementada. Existen una gran cantidad de
ataques, sin embargo, se consideran estos como los
mas comunes y representativos.

Cross-site scripting (XSS)

(Gupta et al, 2015) define el cross-site scripting
como una vulnerabilidad de tipo inyeccion de
codigo a nivel de aplicacién, la cual ocurre cuando
un servidor o pagina web usa entradas sin
restriccion via HTTP, database o archivos en su
respuesta sin ninguna validacién, lo cual permite a
un usuario malicioso hurtar informacion sensible.

Estas vulnerabilidades son de tres tipos:
almacenamiento, reflejadas y DOM based. Las
primeras ocurren cuando la entrada de un usuario
se almacena en la base de datos y posteriormente
es usada en la pagina de respuesta. Las reflejadas
ocurren cuando la entrada de un usuario es
referenciada en una pagina web de respuesta
inmediata, sin la apropiada validacion. Las
vulnerabilidades DOM-based ocurren cuando un
programa externo del cliente usa entradas de
usuario no validas obtenidas de forma dindmica de
la estructura modelo de documentos de objeto.

En cuanto al enfoque del trabajo sobre honeypots
(Djanali et al., 2014), proponen un método en el cual
el honeypot no solo registre el ataque, sino que
realice un apropiado contraataque al exponer la
identidad del atacante; en él se evidencia todo el
proceso de disefio del honeypot por medio de
codigo Javascript En caso de una peticion normal,
el honeypot proveerd una respuesta normal, en
caso contrario, el honeypot identificara el ataque y
enviard una respuesta como si el ataque hubiera
sido exitoso; posteriormente se insertard cédigo
Javascripten la respuesta, el cual sera ejecutado por
el buscador del crackery recolectard informacién
para ser enviada de nuevo al hAoneypot.

Fases del modelo ontolégico

Una vez identificados los tres ataques con los que
trabajamos, lo que se hizo a continuacion es
plantear el modelo ontolégico de acuerdo a la
parametrizacion de estos escenarios.

Definicién de entidades que hacen parte de la
ontologia
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* El analista necesita reunir la informacion
sobre el tipo de ataque y su impacto, asi
como su impacto al negocio

Identificacion de riesgo

Una vez identificada la vulnerabilidad el
analista se plantea cédm puede ser
explotada por el atacante y los factores
involucrados en ésta

Se determina si los factores de impacto
afectardn la informacién presente en las
aplicaciones o tendrd un impacto
significativo en el negocio.

El analista determina en una escala de O
Determinar gravedad del a9, cual esla gravedad y el acumulado

riesgo de los factores tecnicos y de negocio
afectados

Priorizar que riesgos deben ser tomados
en cuenta primero para dar una solucion
oportuna teniendo en cuenta que
algunos riesgos estaban identificados

Decidir qué arreglar

Generar un modelo en el cual identificar
el valor real del riesgo de modo tal que
no se pierda tiempo y recursos en volver
a realizar una discusién

Calificacion del riesgo

Figura 1

Entidades que hacen parte del modelo
ontolégico. Fuente: OWASP Threat Agent (OWASP,
2011.

Para implementar las clases del modelo
ontolégico tomamos como modelo de referencia la
OWASP Risk Rating Methodology, donde los
riesgos vienen dados por el modelo matematico
presentado en 6 pasos diferentes en la siguiente
ecuacion, tal como se presenta en la figura 1y se ha
representado en la ecuacién 1.

Riesgo = Probabilidad * Impacto

Ecuaciéon 1. Modelo estandar. OWASP Threat
Agent (OWASP, 2011)

Los pasos descritos en la figura 1 dan lugar a un
andlisis de cada tipo de ataque que se presenta en
la web, lo que lleva a cabo la generacion de
categorias estandar para el andlisis de cada ataque
y asi deducir cuales son los ataques mas riesgosos
para las organizaciones. Estas categorias fueron las
que se escogieron como las clases del modelo
ontoldgico.

Clases del modelo ontolégico

Agentes de amenazas o threat agents. El
Agente de amenaza es un término que se utiliza
para identificar un individuo o grupo que puede
manifestarse como una amenaza. Es fundamental
identificar quién querria explotar los activos de una
empresa, y como podrian usarlas contra la empresa.
Es asi como (Hancock, 1998) defini6 el modelo para
los agentes de amenazas como se define en la
siguiente ecuacion:

Threatagents = Capabilities + Intentions
+ PastActivities

Ecuacién 2. Agentes de amenaza, OWASP Threat
Agent (OWASP, 2011)

Este modelo matematico, es una actividad para
entender la seguridad en una aplicacién; midiendo
la vulnerabilidad, las contramedidas relacionadas y
el impacto, no se requiere una amenaza, porque la
amenaza existe incluso si el objetivo estd bien
protegido contra ella.

Vectores de ataque o attacks vectors. Un vector
de ataque es una ruta o un medio por el que un
hacker puede tener acceso a un ordenador o
servidor de red, con el fin de entregar una carga Util
o resultado malicioso. El ataque permite a los
hackers explotar las vulnerabilidades del sistema,
incluyendo el elemento humano.

Debilidades de seguridad o security weakness.
Una vulnerabilidad en cualquier sistema se define
como un fallo, laguna, debilidad o defecto existente
en el sistema, que puede ser explotada por un
usuario no autorizado con el fin de realizar algun
ataque o para obtener acceso a los datos
almacenados (Mukesh Kumar Gupta, 2014).

Impacto técnico o technical impact. E|l impacto
técnico de los ataques web puede permitir el
ataque a varias cuentas de portales en internet,
consiguiendo cuentas preferenciales de las distintas
bases de datos. Asi, los atacantes pueden ejecutar
scripts en el navegador de la victima para secuestrar
sesiones de usuario, desconfigurar sitios web,
insertar contenido hostil, redirigir a los usuarios,
secuestrar el navegador usando el malware del
usuario, la falta de rendicion de cuentas, o la
denegacién de acceso (OWASP top 10, 2016).
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Impacto de negocios o business impacts. El
impacto de negocio es practicamente la razén de la
creacion del hAoneypoty la mayoria de aplicaciones
web actuales; garantizar la seguridad de
transacciones e informacién sensible para las
personas o empresas, se convierte en un tema de
primera prioridad. A partir de la correcta
implementacion de pardmetros y técnicas de
seguridad, se garantizara un nivel de seguridad alto
en cuanto a transacciones monetarias e informacién
crediticia, brindando la oportunidad a compaiiias y
personas de usar la web para su comodidad
financiera y personal. Kumar, Gupta (2014) define
un alto impacto en los usuarios pues estos no
podrian desarrollar sus tareas de forma normal; en
el caso de un sistema de produccién seria un error
critico pues retrasaria toda la operacién. La figura 2
presenta la vista que da protégé en la generacion
del modelo ontoldgico en vista de arbol.

“Class hierarchy | Class hierarchy (inferred) | OWLViz Imports Graph

hi \taques.

v @ Thing
M © Ataques|
V- @ Agentes_de_amenaza
AplicacionEspecifica
V- @ Debildad_de_seguridad
b @ Detectabilidad
»- @ Prevalencia
v Impacto_tecnico
»- @ Impacto
V- Impactos_de_negocio
NegocioEspecifico
Nombre_Ataque
Vectores_de_ataque
> Explotabilidad

<4y

Figura 2. Vista en forma de arbol de las clases del modelo
ontoldgico. Fuente: autores.

Propiedades del modelo ontolégico

A continuacién, una vez planteado el modelo, se
definen las propiedades del modelo ontoldgico. Las
propiedades OWL representan relaciones entre dos
objetos o individuos o propiedades de una clase.
Para el modelo planteado, se gener6 una propiedad
objeto llamada Tiene riesgos el cual se deriva de la
misma cantidad de clases creadas con el mismo
nombre, solo que anteponiendo el prefijo Tiene. A
esas propiedades se crean propiedades inversas
que son la misma cantidad de clases, pero con un
prefijo £s o Sony el sufijo de. Dependiendo de la
clase a que pertenezcan se pueden aplicar ciertas
propiedades (transitiva, funcionales entre otras).

Lo siguiente es especificar el dominio y rango de
las propiedades dadas a las primeras que
generamos; se aplica que el dominio es Ataquesy
su rango es cada clase relacionada, pero para las
propiedades inversas el dominio y el rango se
invierten, al ser propiedades inversas.

Lo que sigue para generar el modelo ontoldgico,
es generar los constructores de clases y axiomas
para las clases, propiedades e individuos. En los
constructores se encuentran una gran variedad de
conectores  légicos como:  cuantificadores,
equivalencias, nominales entre otras. La figura 3
muestra las diferentes caracteristicas y propiedades
que muestra protégé para una clase entre los usos
y las descripciones.

Clags Annoiations | Class Usage

Show: v thisi: isjoints ¥ named subisuperciasses
Found 5 use
¥ ©Agentes_

A

s_de_amena

za
je_amenaza SubClassOf Ataques
Agentes_de_amenaza

¥ aplicacionEspecifica
AplicacionEspediica SubClassOf Agentes_de_smenaza

Ataques

Tiene_Impactos_de_negocio some Ataques
Tiene_Debilidad_de_seguridad some Ataques
Tiene_Agentes_de_amenaza some Ataques
Tiene_Impactos_tecnicos some Ataques
Tiene_Vectores_de_ataque some Ataques

Figura 3. Caracteristicas de una clase. Fuente: autores.

Protégé genera una serie de vistas que muestran
las diferentes caracteristicas que se presentan para
una subclase tales como los usos, descripciones,
equivalencias, subclases, clases  generales,
instancias, entre otras.

Una parte importante de nuestro modelo
ontolégico, es generar los ataques escogidos
anteriormente y asignarles las propiedades y
constructores faltantes. En la figura 4 se presentan
las construcciones que se generan para una clase
especificamente y para uno de los ataques: en este
caso broken authentication.

how: (¥ thislV! disjointsivi named sublsuperclasses
Found 8 uses of Broken_Authentication
(v & Broken_Authentication
Broken_Authentication SubClassOf Tiene_Impactos_tecnicos some Impacto_severo
Broken_Authentication SubClassOf Tiene_Debilidad_de_seguridad some Prevalencia_extendida
Broken_Authentication
Broken_Authentication SubClassOf Nombre_Ataque
Broken_Authentication SubClassOf Tiene_Vectores_de_ataque some Explotabilidad_promedio
& Broken_ Authentication SubClassOf Tiene_Impactos_d=_negocio some NegocioEspeciico
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Figura 4. Subclases y las relaciones de cada clase. Fuente:
autores.

En la figura 4 se muestra cdmo se realizan las
construcciones finales para un ataque escogido y
como quedan las propiedades; se puede observar
que tiene las mismas clases que se encuentran en la
pagina de la OWASP para el ataque escogido. Lo
ultimo que se realiza, es la creacién de las instancias
que seran objetos concretos de ataques, en este
caso los mismos ataques que se incluyeron en la
clase Nombre Ataque. Esto Ultimo se presenta en
la figura 5.

For @ NegecioEs: ar
 Injection
#X55

AplicacionEspeciica
Detectabilidad_promedin
Explotabilidad_promedio
Impacto_severs
Vegociokspecfica
Prevalencia_extendida

Figura 5. Presentacién de las instancias de tipo Ataque. Fuente:
autores.

La parte final en la realizacién del modelo
ontoldgico, es utilizar un razonador el cual cumple
la funcion de un compilador de cualquier otro
lenguaje de programacion. Este razonador lo hace
pero de manera semantica. Entre los razonadores
utilizados se encuentran HermiT version 1.3.8,
E.L.Kversién 0.4.3, FaCT++, Ontop version 1.17.1,
Pellet y jcel., razonadores de ontologias escritas
utilizando el Lenguaje de Ontologias web (OWL).
Dado un archivo OWL, estos razonadores pueden
determinar si es consistente la ontologla, identificar
relaciones subsuncién entre clases, instancias y mas
relaciones semanticas. Un ejemplo del uso de estos
razonadores se presenta en la figura 6 mediante la
ejecucién del razonador HermiT.

Query |class expression)

Explotabilidad_facl and AplicacionEspedfica and Prevalenca_comun and Detectabibdad_promedio and Impacto_severo and NegacioEspectic

Exenie  Addfo omdlogy

Query results
Dirert superciasses
#lnjection Supertlasses
Equiraler riasses
Dirstt sutxlasszs
Suntiasss
¥ Instances

Figura 6. Aplicacion del razonador HermiT para propiedades de
un ataque de tipo /njection. Fuente: autores.

El andlisis del razonador aplicado en el modelo
ontolégico, muestra que no se encontraron
inconsistencias entre los axiomas, clases, datos,
objetos y relaciones del modelo. Esto nos muestra
como protégé nos facilita la comprobacion del
modelo ontoldgico, gracias a los diferentes
razonadores que posee, sin importar qué tan
grandes sean los modelos que sean generados.
Estos razonadores son parte primordial en el
desarrollo de la web semantica ya que permite
mostrar las inconsistencias generadas en modelos
complejos.

Para corroborar todos los elementos del modelo
ontolégico protégé genera métricas sobre el
modelo realizado mostrando axiomas, clases, datos,
objetos relacionales, que en el caso de estudio
generado, se muestran en la figura 7. Estas métricas
permiten ejercer un mejor control de los modelos
gue, entre mas complejos sean, mayores beneficios
se obtienen de estas métricas.

Ontology metrics: oA
Metrics
Axiom 135
Logical axiom count 95
Class count 28
Object property count 12
Data property count 0
Individual count 0
DL expressivity SHIF

Class axioms
SubClassOf axioms count 45
EquivalentClasses axioms count
DisjointClasses axioms count
GCl count

Hidden GCI Count

o o = o

Figura 7. Tabla de métricas del modelo Ontoldgico presentada por
protége.
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Visualizacién del modelo ontolégico generado

En protégé existen plugins o herramientas que nos
permiten ver la visualizacién grafica de los modelos
ontolégicos creados; entre ellas OntoGraf y
OWLViz, ver figuras 8 y 9 respectivamente.

|

= =
] = N
= =
=] == q
=
{ ==
E EE] e

Figura 8. Modelo ontolégico generado por el plugin OntoGraf de
Protégé

‘AplieasionEspaciica Impacts_savaro,

Cowl:Thing =52

Datectabilidad_dficll

T Detactabilidad_facil

Detectabilida

Explotabilidad —isa Explotabil
= iga

ChegosioBspesifion ) C Explotabilidad_difiol

Figura 9. Visualizacion del modelo ontoldgico planteado, por el
plugin OWL Viz

Conclusiones

Los modelos ontoldgicos organizan la informacion
para limitar la complejidad de diferentes temas.
Esto permite un mayor entendimiento de temas con
una complejidad importante, al realizar relaciones
semanticas entre términos claves de los distintos
temas. Es ast como el modelo ontolégico planteado
muestra las conexiones semanticas presentadas
para los tres ataques mas importantes en seguridad
informatica especialmente aplicaciones web.

Utilizar ~ razonadores  ontolégicos  permite
determinar ataques de seguridad web, por sus
propiedades tecnoldgicas para la publicacién de

datos legibles por parte de aplicaciones
informaéticas, pero se deben tener en cuenta las
conexiones y propiedades de las clases e instancias
que se generan, y realizar pruebas con distintos
razonadores.

La OWASP genera el informe del top 10 de
vulnerabilidades cada tres (3) afios, por lo que la
actualizacion de la informacion debe llegar en el
afo 2016. En el corto plazo, se debe actualizar el
modelo ontoldgico por si se genera algin cambio
en el top, para mantener el modelo acorde a los
nuevos desafios que en seguridad de la
informacién.

El proyecto Honeynet mantiene proyectos en
seguridad informatica, que se deben revisar para
identificar los proyectos mas actualizados para
aprender como identificar ataques y virtualizar en el
modelo ontoldgico.

Como trabajo futuro, queda la implementacién del
modelo dentro de wun escenario real de
comunicaciones, para el planteamiento de un
framework que permita llevar a cabo la
visualizacidn de ataques mas frecuentes, para toma
de decisiones a partir de vulnerabilidades mas
frecuentes en una red. De manera complementaria,
se pretende medir escenarios de trabajo con el
propésito de determinar niveles de confianza
dentro de entornos de trabajo colaborativo, tal y
como se platea por autores como Vasquez & Lépez
(2015), ast como llevar a cabo escenarios de
aplicacion mediante escenarios virtualizados Daas
(Rodriguez et al., 2016).
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Resumen

El articulo tiene como objeto presentar imaginarios
identificados sobre universidad, las permanencias
de los discursos de jovenes que cursan estudios en
instituciones de educacién basica y media y su
imbricada relacién con los imaginarios sociales,
perspectiva desde la cual se hace un analisis critico
de los abordajes al respecto, en tanto se asumen
desde las superficialidades de los imaginarios
segundos o subyacentes, razén que dificulta su
comprensiéon y posibilidad de proyecciéon. Se
propone una salida que considera comprender los
imaginarios que hacen posible la universidad,
buscando aquellos instituyentes que validan
imaginarios instituidos por lo social, desde los
cuales se edifiquen
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acuerdos sobre universidad. La poblacion estudio la
constituyen 10 estudiantes sordos, de grado once,
con edades comprendidas entre 16 y 19 afios.
Resultados: los estudiantes han ido construyendo
en su historia de vida las significaciones acerca de
la universidad, devenidas de diferentes influencias
y, con gran fuerza, oficialmente instituidas.
Conclusidn: la construccién social de universidad
estd definida para los jovenes con limitaciones
auditivas por escenarios simbodlicos, instituidos
desde lo social, pero con criterio de accién bajo, al
constituirse en una ilusién en su proyecto de vida,
una expresion en que logran definir las formas de
actuar en una sociedad que en el ambito
universitario aun no les incluye.

Palabras clave: construccién social de universidad,
escenario simbolico, imaginarios sociales, juventud,
universidad como imaginario social.

Abstract

The article aims to present identified imaginaries
about the university, the permanencies of the
discourses of young people who study in
institutions of basic education and media, and its
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imbricated relation with the social imaginaries;
perspective from which a critical analysis of the
approaches to this respect is made, as long as they
are assumed from the superficialities of the second
or underlying imaginaries, a reason that hinders
their understanding and possibility of projection.
We propose an exit that considers understanding
the imaginaries that make the university possible,
looking for those institutions that validate
imaginary instituted by the social, from which
agreements are built on university. The study
population consists of 10 deaf eleven students,
eleven aged, aged between 16 and 19 years.
Results: students have been building in their life
history, meanings about the university, become of
the many influences and with great strength
officially instituted. Conclusion: the social
construction of a university is defined for young
people with a hearing limitation through symbolic
scenarios, instituted from the social, but with low
action criteria, being an illusion in their project of
life, an expression in which they manage to define
the forms To act in a society that still does not
include them in the university field.

Keywords: social imaginaries, social construction of
a university, symbolic scenario, university, youth

Introduccion

Al constituir individuos la sociedad, es la educacion
un acto colectivo con proyeccidon eminentemente
social en un dmbito cultural, mediante el cual, la
sociedad induce en su comunidad valores y
practicas caracteristicas de una nacidn civilizada en
busca de su transformacién continua, a partir de la
generaciéon de conocimiento y a partir de la
innovacién (Alvarez, Pico, Olarte, Castellanos &
Salazar, 2014). El acceso al nivel superior se sitda en
su  caracter relevante, ya que incide
fundamentalmente en el acceso a otros derechos
como el derecho al trabajo, a la participacién activa
en la comunidad, a la igualdad de oportunidades y
refuerza la importancia que para las personas con
altas  potencialidades pero con algunas
limitaciones, asi como para aquellas que tienen
alguna discapacidad, implica su autonomia e
independencia para la toma de decisiones
(Misischia, 2014; Martinez, Vergel, Zafra, 2016).

En el &mbito nacional, para los nifios, las nifas y los
jovenes sordos, la educacién es un derecho
establecido en la Constitucion Politica de Colombia,
en la Ley General de Educacion (Congreso de la
Republica de Colombia, 1991), en numerosas leyes,
decretos, acuerdos y resoluciones que protegen los
derechos de las personas sordas y garantizan el
acceso, la permanencia y la promocién de esta
poblacion en el sistema educativo en los diferentes
niveles (preescolar, basica, media, superior),
sumado al esfuerzo que el Gobierno ha realizado en
pro de expedir politicas publicas que garanticen la
inclusion en los diferentes niveles educativos a toda
la poblacién. No obstante, su acceso a la educacion
superior es muy baja, y no se tienen referentes
sobre las causas por las cuales jovenes con
limitaciones auditivas, en Norte de Santander,
culminan sus estudios de educacion media y
acceden a cursos asociados al arte y al deporte,
pero un porcentaje inferior al promedio nacional
continlia estudios de educacién superior.

De acuerdo con Carretero (2010), la realidad
siempre est4, inevitablemente, construida desde un
imaginario social proporcionando inteligibilidad
sobre la realidad que reflejan, creando
instrumentos a través de los cuales se puede
percibir la realidad social como se haya construido
en cada contexto (Amilburu, 2014). Por su parte,
Castoriadis (1993) sefala que el imaginario social
revela el origen ontolégico en lo histérico hasta
convertirse en una instituciéon, en la cual los
individuos y las cosas mantienen siempre una
identidad como resultado de un conjunto de
significaciones imaginarias, la forma como se
organizan siempre tienen la imaginacion como
punto de partida, que cuenta con una fuerza
poderosa, creadora de lo real y sociohistérico que
contribuye a la construcciéon, mantenimiento y
cambio del orden de la sociedad; los imaginarios
permiten alejarse de los acuerdos o los matices con
nuestras particularidades (Murcia, Pinto y Ospina,
2009; Bedoya, 2011).

Al no ser los imaginarios estructuras
preestablecidas y fijas, sino que desentrafian a
partir de las interpretaciones a las redes que
configuran agrupaciones semanticas constituidas a
partir del analisis de los relatos que los actores
jovenes realizan sobre sus vidas y su proyeccién en
la universidad, se identifican imaginarios de
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universidad, sus redes, tejidos, causales,
motivaciones que desde lo social y el mundo que
rodea al joven con limitacién auditiva dan origen a
realidades vividas o imaginadas por la juventud que
desea ingresar a un claustro universitario (Aparicio,
2014). Lo anterior refleja la necesidad de integrar
miradas no solo objetivas sino subjetivas, con las
cuales el estudiante comprenda la universidad en el
imaginario, pues esto podria ayudar a entes
gubernamentales a priorizar politicas educativas
realmente incluyentes, teniendo en cuenta
realidades, supuestos, simbolos o causales que no
permiten al joven con limitacion auditiva, ingresar a
la formacion profesional, evitar bullying o
situaciones que generen barreras en el estudiante
(Vergel, Martinez, Zafra, 2016; Alvarez, et.al, 2014),
ast como establecer modelos educativos en
innovacién desde el aprendizaje creativo, revelando
la necesidad de combinar las dimensiones que
forman parte de este (Vergel, Martinez, Nieto,
2016).

La naturaleza de los imaginarios sociales son en
realidad “una manera compartida por una
comunidad de representarse mentalmente en el
espacio y en el tiempo” (Baeza, 2000),
subjetividades consecuencia de las relaciones que
el individuo teje con el mundo de la vida objetivo,
subjetivo y social. Mundos que como expresan
Castoriadis (2003) y Murcia (2006), se funden en
significaciones sociales que los contiene y define.
Tal como lo manifiesta Murcia (2006), el estudio de
los imaginarios implica generar una autorreflexion,
un autodidlogo, un mirar hacia dentro, para
interpretar realidades, expresiones, vivencias,
interacciones y el cimulo de redes y lineas a través
de las cuales, los jovenes con limitaciones auditivas
organizan sus vidas y la proyectan o no, a un
escenario y una practica desde y en la universidad.

Los enfoques en los cuales las instituciones orientan
son oralistas, vinculan a la familia como parte
fundamental del proceso, buscan motivar a los
nifios y jévenes a través de su acompafamiento
(Martinez, Vergel, Zafra, 2016), constituyéndose la
motivaciéon en un pilar de la esencia de vida, el
motor que lleva a alcanzar los suefios de estos
jovenes y en el ambito educativo, permite
profundizar con interés realidades e irrealidades en
un mundo cargado de expresiones y variables que
le dan sentido y explicacién a los sucesos cotidianos

(Aparasi, et.al.,, 2015), donde “universidad” y todo lo
que en ella se realice la afecta y genera
significaciones sociales que inciden en los
imaginarios que sobre ella se construyen.

En el articulo, desde la fenomenologia, se
construyen escenarios, en busca de una figura
simbdlica que muestre los senderos que se trazan
en una experiencia que no quiso ser asumida desde
las certidumbres de lo deductivo, de objetos
delimitados  previamente, sino desde las
incertidumbres de las construcciones imaginarias
desde la vida cotidiana de la juventud.

Metodologia

La perspectiva metodoldgica se basa en un estudio
cualitativo con enfoque interpretativo que se
fundamenta en la hermenéutica al permitir
comprender un observable “intangible de
significado” (Habermas,1999), manifestaciones del
mundo circulan en la universidad; fenomenolégico,
desde el aqui y el ahora (Berger, Peter L. &
Luckmann, T., 2001), con ideas sobre la realidad de
la vida cotidiana en el estudio de la construccion
social de la realidad, desde la representacion de las
estructuras estables de la realidad (Duque y
Londofio, 2014); desde el construccionismo,
producto de las construcciones y deconstrucciones
imaginarias que trascienden las representaciones
de una realidad externa conforme a la necesidad de
interpretar el accionar del ser humano de sentido
analitico, que como tal busca sistematizar un
dispositivo para la formacién, afinando la
observacion, la escucha y el andlisis de las
condiciones que hacen posible la produccién de
efectos antisegregativos en las trayectorias de los
estudiantes, con el fin de capturar la singularidad y
complejidad de las relaciones que se producen en
el transcurso de su desarrollo.

En el contexto poblacional en el que se realiza
comprende un nivel macro el departamento Norte
de Santander, dirigida la investigacién a tres
instituclones  de  educacién  media  con
caracteristicas de ser instituciones con sedes que
laboran  con nifios con limitaciones o
discapacidades, instituciones sedes con mayor
nimero de estudiantes con limitacién auditiva.
Como la técnica para la recoleccién de la
informacién se tomo la historia de vida y entrevista
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semiestructurada (Oyekale, Okunmadewa,
Omonona & Oni, 2009; Vergel, Martinez, Zafra,
2015), construida desde precategorias en el marco
de un escenario inductivo (categorias de la vida
cotidiana) y deductivo (aproximacién desde una
teoria formal), en esta se evalud si la riqueza de
aglomeracion se distribuye en forma justa y si este
factor impacta positivamente en su calidad de vida,
el conocimiento construido con la implicacion
activa del sujeto, desde su planificacion hasta su
internalizacidon, caracterizado por la motivacién
intrinseca, estd centrado en el discente, caracter
abierto del proceso de ensefianza, percibido como
proceso que permite la asimilacién, adquisicién,
transformacién de la vida psiquica del
comportamiento de la personalidad en los niveles
de regulacién inductora y ejecutora conducente a la
soluciéon creadora novedosa de diferentes
problemas de la vida (Sdenz & Larraz, 2015) y
asociado a relaciones publicas segiin modelo de
Green (2010) la informacidn, incubacién,
integracién, e ilustracién.

El andlisis de validez de constructo de nivel de
acuerdo entre evaluadores obtuvo un indice de
Kappa=0.9687, error 0,03 T=145 p=0;
estadisticamente significativo diferente de cero
(Cohen, 1960) y teniendo en cuenta valoracion,
segun Landis & Koch (1977), su valor sugiere que
las calificaciones de los expertos son muy similares,
existiendo un acuerdo fuerte entre ellos, es decir
una fuerza de concordancia muy buena, que
permite concluir que la entrevista semiestructurada
es valida (Vicente, Chamoso, Mufiez, 2013; Zubrick,
Macartney., & Stanley, 1988).). El analisis de las
historias se realizé siguiendo los lineamientos
aportados por la etnografia reflexiva Hammersley y
Atkinson (1994) mediante un proceso de
categorizacion simple, axial y selectiva.

Resultados

El imaginario que los jovenes tienen de la
universidad se establece a partir de la historiografia,
en la cual en Norte de Santander solo hasta los afios
setenta inicia en la region la oferta de pregrados en
instituciones de educacion superior. La universidad
nace como reflexion previa de la clase politica, de
empresarios y religiosos como signo de la pujanza
del pueblo, fueron wuna “prueba” donde
demostraron al pais su derecho a dejar de ser

llamados pueblo o “provincia”, una regién en
desarrollo ubicada en zona de frontera. A partir de
esta elaboracién histérica es que inicia el proceso
de construccién de la figura de Universidad como
emblema de la regién nortesantandereana, con
simbolos y el prestigio de figuras histéricas como el
General Francisco de Paula Santander, en las
ciudades de Cucuta y Ocafia, y del liderazgo de
figuras en el ambito religioso como el Presbitero
José Faria Bermudez en la ciudad de Pamplona.

Nace entonces la universidad como un viaje entre
categorlas disimiles atravesando una doble
dimension ético, politica epistemoldgica, a través
de trayectorias en las cuales, la comunidad transita
en sistemas de representacion de lo real y lo irreal,
transito en el que se cruzan diferentes campos
tedricos y micropoliticos, en escenarios de poder y
orden social. Nace como una utopia, comprendida
como visionaria al permitir interrogar los limites de
la tradicién en la cual se estd instalado. Para Facuse
(2010), la wuniversidad realiza un trabajo de
descolonizaciéon del imaginario, poniendo entre
paréntesis lo que se considera como objetivo en el
sentido comun.

Antes de adentrarse al imaginario de universidad,
se indagan los suefos y realidades que viven los
jovenes en la escuela e instituciones de educacion
basica y media, quiza para entender las realidades
o las barreras que habitan en estos escenarios. En
este didlogo se resaltan expresiones como:

“permanecemos durante muchos afios repitiendo
el mismo grado, recibimos terapia del lenguaje y
me adaptaron audifonos. Que me desempefara con
éxito en las diferentes asignaturas es lo quieren mis
padres” hv1, “llego a casa de una vez a hacer las
tareas y a estudiar para las evaluaciones; como no
comprendo las diferentes asignaturas me toca
estudiar toda la noche para aprender de memoria,
pero en el momento de la evaluacién se me olvida
lo aprendido, no comprendo ni reflexiono algunas
veces; manejar el espafiol para mi{ no es facil,
matematicas st me gusta mucho” hv2. “me gusta la
matematica” “quiero ser profesora de nifios, me
gusta, no tengo dinero pagar universidad” hv7. "yo
quiero ser ingeniera construir, civil, padres me
ayudarian ser, pero universidad no tiene intérpretes,
no sé como hacer, cuestan mucho, yo pienso eso,
siento temor” hv5. "yo debo trabajar, mi familia es
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pobre, quiero estudiar, tengo trabajar” hv8. “voy a
visitar rector (risas), soy bueno, todo, me den beca
en lo que sea” hv10. “En bachillerato me involucré
en un mundo nuevo, de personas, situaciones
diferentes, con conocimientos y conceptos
distintos, el mundo de la comunidad sorda” hvé.

En un primer momento, emergen hallazgos que no
conllevan a una tesis, sino a cuestionar cémo es
posible construir imaginarios de universidad en una
sociedad en crisis que aun no ha pensado la
construccion de universidad para comunidades con
potencialidades o limitaciones, negando realidades
histéricas, politicas y sociales, por ello Abello (2009)
sefiala como incoherencias entre los discursos y las
practicas sociales en la escuela. La miltiple
invisibilizacién que enfrentan las personas con
discapacidad, acentlan las situaciones de
desigualdad e injusticia y las colocan en una
evidente desventaja respecto al resto de los
miembros de una comunidad, de una sociedad. Ello
se evidencia en el acceso limitado a trayectos
educativos incompletos, servicios, al empleo,
teniendo mayor riesgo de sufrir situaciones de
violencia.

“hay que pedir por todos, para estudiar, por el
resto de los compaferos.. no me interesa
solucionar el problema solo para mi sino para
todos, que sea la limitacion un engranaje dentro de
la Universidad, en la sociedad, es derecho y le sirve
a la universidad” hvi0. “los padres inician el
aprendizaje de este idioma de manera temerosa, se
les dlificulta la realizacion de las serias, hay conflicto
por temor, se estresan, cuando aprenden el
conflicto familiar desaparece” hv5. “contrataron un
intérprete para que pudiera estudiar la primaria en
un colegio de oyentes”hv1.

De esta manera, se sumerge la universidad en una
problematica que posee consideraciones de orden
social, educativo, de recursos, de innovacién,
generacion de conocimiento, demandando una
formulaciéon integral que dé respuesta a
necesidades en torno a la formacién integral de los
jovenes con limitaciones (Bermejo, Hernandez,
Ferrando, Soto, Sainz & Prieto, 2010).

En este sentido, la realidad histérica y politica deja
entrever aquello oculto por la hegemonia, donde
radica la posibilidad de construir otras realidades

sociales, imaginarios sociales auscultados por
diferentes capas que, como estratos de la realidad,
los seres denominan realidades sociales en el
recorrido. Estos umbrales son preludios que
constituyen la emergencia de una tesis, que emerge
del caracter inductivo en la preconfiguracion de la
realidad, se aborda desde personas constituidas por
signos visibles, de aquello que esta latente,
significaciones o simbolos que manifiestan el por
qué las instituciones de educacidon superior
atienden planes y politicas gubernamentales del
Estado o nacién, expiden politicas de inclusion,
diversidad, igualdad, pero que no dan respuesta a
las necesidades reales de un contexto que en forma
de preludio, sin forma, introductorios
preconfiguran la realidad que viven jovenes con
limitacidon auditiva. Ademaéas configura otro
imaginario probable de no atencion a una
comunidad, porque el contexto se vuelve
naturalizado, esto tiene implicacién directa en una
sociedad en busca de la paz, pero que desde la
légica, requiere construir escenarios con la
posibilidad para plantear una forma de relacionarse
con el otro, de otorgarle valor, de dignificarle, ya
que se mantienen en ciclos de exclusion.

El imaginario instituido muestra un nimero bajo o
infimo de estudiantes con limitacién auditiva que
estudia en la universidad, donde en promedio solo
20 jovenes con alguna discapacidad cursan
programas en las universidades publicas de la
regién, sobresaliendo la discapacidad fisica.
Muestra igualmente realidades de la universidad
latinoamericana con ausencia de recursos humanos
cualificados apoyados por intérpretes, textos
adecuados, aplicativos en cada area y recursos
fisicos que posibiliten la permanencia de estos
jovenes y un verdadero aprendizaje significativo.

La formacién profesional, de manera simbdlica, es
la categoria central también en el simbolico
institucional, es un ideal puesto en espera, que
aspira a tener siempre un maestro como punto de
referencia y un intérprete como punto de apoyo.
Las tensiones con respecto de los simbolicos
instituidos  son  imperceptibles; los actores
misionales estan definidos desde el compromiso
que deben cumplir a partir del desarrollo de la
mision que les otorga la universidad. Sin embargo,
en el pensamiento visionario las explicaciones no
les adhieren a los modelos establecidos por la
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sociedad. La utopia inicia en un pensamiento
visionario, reenvia una imagen, aunque parcial y
fragmentaria, de un esquema radicalmente alterado
de la vida social (Harvey, 2000).

Asimismo, las significaciones imaginarias instituidas
por la universidad son el conocimiento como
funcién social e ideas imaginarias sociales respecto
a educarse, para lograr un mejor estatus social. El
nombre de la universidad asociado a la funcion que
cumple y los referentes que tiene de la sociedad
acerca de la oportunidad de ingreso para jovenes
con limitaciones, juega un papel importante,
porque muestra la preferencia en la regién por la
universidad de Pamplona y los programas que
oferta.

No obstante, las significaciones imaginarias son
dirigidas hacia perfeccionarse, hacia el desarrollo
de competencias laborales, para la superacion de la
pobreza, para lograr un trabajo. Un imaginario
ligado al anterior se configura en el marco de
creencias-realidades, ya que la entidad encargada
de la preparacién para el trabajo es el servicio
nacional de aprendizaje (Sena), siendo este el
escenario visible mediatico donde los estudiantes
proyectan su formacién para la vida, y mas que en
la universidad, en instituciones técnicas y
tecnoldgicas.

Lo anterior, desde unos trayectos que han cruzado
sus experiencias y discursos desde mdltiples
influencias (politicas publicas asociadas a recibir
estimulos por su condicién, familiares, culturales,
sociales, realidad de oferta y recursos en
instituciones de educacién superior), y quienes
desean ingresar a una universidad, desde las
funciones asignadas a la universidad, no
necesariamente en su normatividad, pues
realmente no la conocen aun, si no son asumidas
desde las practicas sociales y culturales cotidianas;
desde las funciones asignadas a los maestros,
estudiantes, intérpretes, asociandolas con las
funciones de la institucion de educacién media en
la cual estudian (que no siempre son las mismas
asignadas a la universidad ni por los instituidos
oficialmente) y desde lo que consideran como los
apoyos para poder lograr estas funciones.

Ast como los simbolos de microciudad se asocian
con los edificios, laboratorios, espacio amplio, se

funden en la mente de estos jovenes. El signo como
una forma de objetivar lo simbélico, relacionado
por los estudiantes como una cruz (+) al referirse a
la universidad, puede tener varios significados y
muchos sentidos, pero para ellos es una cruz que
suma conocimiento y sabiduria.

Lo instituyente aprovecha que no hay ausencia, hay
leyes, politicas educativas, organismos y comités en
cada region en pro del mejoramiento de la calidad
de vida de esta poblacion, existe el deseo y
proyeccidn que aunque aldn no es, si tiene
existencia, es entidad politica proyectada al otro, a
la transformacién. Fuerza de constante creacion
como es la misién de la universidad, pero que no
agreda la posibilidad de crear nuevas formas de
convivir. Desde la entidad politica-estética se
recurre a la dimensién sensible que se presenta en
los seres humanos en constante cuestionamiento
de 6rdenes constituidos.

Asimismo lo instituyente lleva a identificar en los
jovenes con limitaciones auditivas el comprender la
educacion superior desde la libertad aristotélica, de
espiritu democratico, manifiesta en el para qué,
distinguiendo entre el fin social de la educacién
orientada a una sana politica y el fin en el ascenso
de los seres humanos por superarse, desde la
sensacion, fuente de los conocimientos, hasta la
formacién de personas sabias, donde algunos se
visionan dedicando su energia, talento e
inteligencia al servicio de la sociedad.

Por ello, los imaginarios invisibles se tornan visibles
cuando los jévenes asumen que las virtudes
morales e intelectuales son fruto de la formacidn,
del esfuerzo humano, les otorgan sentido desde la
formacién universitaria, desde el ejemplo de los
docentes universitarios, por quienes muestran
admiracion y respeto, y sobre quienes demandan el
saber comprobado, les otorgan virtudes de
honestidad intelectual, aprecio por la verdad y la
justicia. Es entonces en el proceso educativo, que se
da para ellos el desarrollo del sujeto humano, el
trayecto lo asocian con moldearles, el objeto es
entonces la unidad receptora, ellos el canal, el
docente que acompafia y permite al estudiante
descubrir, es entonces la universidad, el lugar
donde valores y virtudes se inspiran.
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La universidad la conciben como un lugar
privilegiado para seres privilegiados donde crecen
y campea la verdad, donde se forma al ser humano
para desempefiar una profesién, en competencias,
conocimiento en un érea, un lugar donde les
forman para ser personas, donde pueden ser,
ademas, felices.

Los constructos creatividad y aprendizaje,
tecnologia fueron los tépicos que, a pesar de no ser
estudiados, surgen pero requieren de claridad,
teniendo en cuenta el contexto y los continuos
cambios en ciencia y tecnologia que demanda la
sociedad actual. Pensar en la tesis afirmativa de la
posibilidad de construir la universidad como
escenario incluyente, momentos metodologicos
centrados en aspectos que son condiciones
naturales de imaginarios sociales que connotan la
realidad, plasman en el desarrollo del pensamiento
creativo, critico, cultural (Harf, 2013; Vergel,
Martinez, Zafra, 2015), un escenario futuro de
universidad al cual anhelan ingresar para proyectar
su vida como la de cualquier ser humano.

Los jovenes asumen posibilidades tedricas que
plantean imaginarios sociales para la comprensién
y transformacién de realidades sociales en torno a
la universidad. Porque dinamizan los modos de ser
y hacer y reproducir la sociedad, fundida con
imaginarios instituidos de exclusion pero sobre los
que se tienen injerencia real, y estdn presentes,
latentes, en constante tensién con imaginarios
instituyentes donde hay momentos que como
chispazos dan lugar a una idea o creencia y reto
como posibilidad de transformar la realidad de las
universidades que den lugar al ingreso y
permanencia de jévenes con limitacién auditiva a
este escenario.

De otra parte, surgen realidades que se traslapan
con imaginarios culturales donde al esclarecer la
manera en que los roles y los estereotipos de
hombres y mujeres se construyen socialmente, la
limitacion auditiva es una condicion humana que
afecta a hombres y mujeres, pero de manera
diferente, resultado de la cultura en que se
desenvuelven, la clase social, edad o grupo al que
pertenecen. En este, el ambito cultural constituye en
espacio simbdlico definido por la imaginacién y
determinante en la construccion de la identidad del
joven con limitacion auditiva, porque esta asociado

a las experiencias de vida narradas, sus conflictos
emocionales, su realidad social que abarca
relaciones familiares, sexuales, de roles, leyes, en los
cuales las metas, deseos o suefios se afirman o
niegan, se expresan en la comunicacion,
experimentan ademas contradicciones entre el rol
gue se espera como integrantes de una sociedad
equitativa, de igualdad de género y sin
discriminacién y el rol que realmente se les asigna.

Sin embargo, mientras algunos se oponen a
mostrar una vision favorable de universidad, otros
que si fueron partidarios de una revision histérica
que hiciera un balance justo de las instituciones y
de sus acciones, sefialan evidencia histérica de que
las universidades han realizado intentos por brindar
una educacién incluyente. Mencionan a la
Universidad de Pamplona que cuenta con aulas
dotadas para la enseflanza de poblacion en
situacién de discapacidad, programas y software
para jovenes con limitaciones visuales, acogiendo el
mayor nuUmero de jovenes en situacion de
discapacidad en la region; no obstante, indican que
la poblacién sorda, solo requiere acompafiamiento
de un intérprete, pero es una poblacién que no
tiene el mayor acceso. Al final, de manera velada el
registro de universidad y su paso por la ciudad se
recupera positivamente en un suefio,
paraddjicamente, los jovenes le otorgan significado
y nombre de " institucion incluyente que forma para
tener una vida digna”y ‘para mejorar o transformar
la sociedad’, “un hogar bonito” en el que “quisiera
estar”.

Discusion

El constructo universidad ronda como un fantasma
en la memoria histérica y el imaginario de los
jovenes con limitacion auditiva. Desde hace varios
afos el Ministerio de Educacién emprende acciones
oficiales encaminadas a la calidad de la educacion,
a la acreditacién de programas, a la acreditacion de
instituciones, a revalorar la estancia de la
universidad y su accionar en las regiones, en el pais
y en el ambito mundial (Vergel, Martinez, Zafra,
2016) pero aun no se evidencia el impacto de la
universidad en la realidad social para estas
comunidades, por lo que se opta por recurrir a
expedir politicas fijadas en el papel, en misiones
incluyentes, pero no implementadas en el universo
de su accionar social, en indicadores que si bien dan
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cuenta de la calidad de un programa, excluyen a
esta poblacién o finalmente se quedan en la
expresion de directivos que promulgan en sus
agendas politicas y acciones incluyentes, pero
invisibles a la realidad, registrando sentimientos y
acciones que no posibilitan el ingreso de la
juventud con limitaciones o discapacidades.

Al igual que Camargo (2009) y Navarro, Sandoval y
Caballero (2013) el rastreo de antecedentes
muestra la exclusibn como rasgo natural, se
muestra que en la dindmica misma de la historia
social colombiana hay declives que hacen de la
escuela un escenario de exclusion y discriminacién,
la inclusion ha de ser construida socialmente
apoyandose unos a otros, en comunidad, en
especial en universidades ubicadas en zonas cercas
a los escenarios de violencia.

Se queda entonces pensada la inclusién, negando
realidades en escenarios sociales de instituciones
de educacion superior. A partir de elementos
argumentativos y hallazgos desarrollados en la
exclusion con elementos constitutivos y afirmativos
sobre la posibilidad de construir la inclusion y
reconocer que aun la sociedad estd permeada por
formas de violencia subjetiva oculta a la realidad. Es
desde la perspectiva epistemoldgica y ontoldgica
que los imaginarios sociales transforman esa
sociedad, legitiman y naturalizan la exclusién en la
universidad. Tal como lo plantea Martinez Boom
(2003) al describir el proceso desde el transito de
una escuela expansiva a una escuela competitiva,
cuyo imaginario central es la perspectiva industrial
y funcionalista que orienta al joven con limitaciones
a optar por los técnicos en cambio de los
universitarios como posibilidad de ingreso al
mundo laboral.

Si bien otorgan significados a la universidad desde
la funcién formadora, también le otorgan sentidos
como institucién que posibilita el desarrollo de
valores y virtudes, como lo sefiala Arameni, et.al
(2014), dignificando la labor del docente
universitario como poseedor del saber y como un
ser con principios (Zapata, Blanco, Camacho, 2012).

A la funcion de la universidad se suma, ademas, el
prestar los apoyos y garantizar la accesibilidad de
jovenes con limitaciones, potencialidades o
discapacidades, brindar espacios y recursos

humanos y fisicos que posibiliten un aprendizaje
significativo, ast como a los docentes para formar a
profesionales que no solo estén sensibilizados, sino
que desarrollen las competencias necesarias en sus
respectivos campos profesionales para asegurar
este derecho, tal como lo manifiestan Vergel,
Duarte, Martinez (2015).

La categoria inductiva aprendizaje en la universidad
origina categorias deductivas: relacién entre actitud
creadora y educacién, y concepto sobre practica
pedagdgica; ademas triangulacion de informacién,
muestra subcategorias creatividad como empatia,
expectativa de afecto al igual que lo manifestado
por Martinez, Vergel & Zafra (2015), surgiendo las
emociones como elemento dentro del proceso
educativo, compartiendo postulados de Maturana
(2010) quien manifestdé que las emociones son
configuraciones relacionales que se conservan en el
diario vivir; ligado a profesores, preocupados
porque el joven genere ideas y logre un aprendizaje
para la vida, subcategorias relacionadas con
autoestima, recursos, motivacién, son parte de sery
hacer (Tonon, 2005).

De igual manera, como educacién integral
surgieron relaciones de ética, respeto, convivencia.
En términos de Yarza (2013) la relacién
discapacidad y educacidon superior, afirma la
formalidad del ser humano y dispone de espacios
educativos dignos, donde el sujeto es reflexivo,
creativo, critico y transformador de mundos,
centrado en asumir la universidad como un
escenario de socializacion, puerta de entrada para
ver lo que sucede en el marco de la sociedad.

De esta manera lo plantea Giroux (1996), a través de
elementos de socializacién estructural
fenomenolégicos (reproducir ordenes instituidos),
en estos prima el mundo de vida de las personas y
de critica que articula la fenomenoldgica con la
estructural (Archer, Crispim, Cruz, 2016), en el
marco de una estructura social donde la universidad
sea protagonista, desde la percepcién subjetiva de
los jévenes con limitaciones auditivas, de la
capacidad de levantarse cada dia con nuevas metas
y soluciones para los mismos problemas (Arbide,
2015) y el resultado de la permanente lucha del ser
humano con sus realidades y problemas, como lo
menciona Bassat (2014) de hacer algo original y
diferente, mejor que como lo han hecho los demas,
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y lograr que se convierta en el nuevo modelo a
seguir, o la nueva manera de hacer transito
relevando miradas, funciones, recursos suficientes,
por medio de las cuales los sujetos den sentido y
significado y construyan la realidad social.

Quizads en un futuro los anhelos y suefios por
ingresar a la educacién superior de los jovenes con
limitacion auditiva, deje de ser visto como ilusion, y
quienes logran ingresar dejen de ser considerados
principes extranjeros cuya estancia en un escenario
universitario es un privilegio, que se reintroduzca
para cada joven su dignidad de sujeto ante si
mismo y ante sus pares, a partir de ser reconocido
por sus competencias, habilidades, creatividad,
producciones y se les reconozca como parte de la
memoria histdrica educativa de la universidad y del
pais. Cuando llegue este dia, la universidad podra
recobrar su sentido del legado histérico de sus
fundadores aunque sin recriminacién.

Conclusiones

La universidad la conciben como un lugar
privilegiado para seres privilegiados donde crecen
y campea la verdad, donde se forma al ser humano
para desempeiiar una profesién, en competencias,
conocimiento en un érea, un lugar donde les
forman para ser personas, donde pueden ser, y ser
felices, un lugar en el que desean estar, un lugar en
el que valores y virtudes se inspiran.

Las significaciones imaginarias instituidas por la
universidad son el conocimiento como f uncién
social e imaginarias sociales respecto a educarse,
para lograr un mejor estatus social. Estos simbolos
de microciudad desarrollada se funden en la mente
de estos jovenes. El signo suma, le otorga sentido
al papel de la universidad como generadora de
conocimiento. La formacién profesional integral
como simbolico, es categoria central en el
simbélico instituido, de un ideal puesto en espera,
de tener siempre un maestro como punto de
referencia y ejemplo a seguir, y un intérprete como
punto de apoyo.

El imaginario de universidad, se establece a partir
de la historiografia, donde como institucién
histérica social, es un magma de significaciones
imaginarias sociales en la cual son posibles
convergencias, divergencias, barreras y rupturas,

que lleva a cambios y transformaciones en el
devenir de la sociedad y de su real funcién
transformadora.

El &mbito cultural también se constituye en espacio
simbdlico definido por la imaginacién vy
determinante en la construccion de la identidad del
joven con limitacion auditiva, asociado a su historia
de vida, a su clase social, a su género y edad.
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