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RESUMEN
En este artículo se presenta una aproximación a la caracterización del perfil de estudiante estratégico 
para el estudio de la asignatura Cálculo Diferencial. De acuerdo con el problema y los objetivos que 
se propusieron, se consideró una investigación con alcance exploratorio descriptivo, con un diseño de  
tipo no experimental. Los resultados de esta investigación ayudaron a proponer, para el futuro, el 
desarrollo de otros estudios vinculados a la implementación de la propuesta de modelo pedagógico 
y didáctico mediado por las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) que permitan 
promover el papel dinámico del estudiante en su proceso de aprendizaje, así como una nueva confi-
guración del papel docente desde la postura pedagógica enmarcada en la enseñanza y el aprendizaje 
estratégico.
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SUMMARY
This article presents an approximation to the characterization of the strategic student profile for 
the Differential Calculus course. According to the problem and the objectives that were proposed, 
an investigation with descriptive exploratory scope was considered, with a non-experimental type 
design.  The results of this research helped to propose, for the future, the development of other stud-
ies linked to the implementation of the proposal of the pedagogical and didactic model mediated by 
information and communication technologies (ICT) that allow for the promotion of the dynamic role 
of the student in his/her learning process, as well as a new configuration of the teaching role from the 
pedagogical posture framed in teaching and strategic learning.

Keywords: Strategic learning, Differential Calculation, metacognitive skills, information and commu-
nication technologies (ICT)

SUMÁRIO
Neste artigo apresenta-se uma aproximação à caracterização do perfil de estudante estratégico para 
o estudo da assinatura Cálculo Diferencial. De acordo com o problema e os objetivos que se propu-
seram, considerou-se uma pesquisa com alcance exploratório descritivo, com um projeto de tipo não 
experimental. Os resultados desta pesquisa ajudaram a propor, para o futuro, o desenvolvimento de 
outros estudos vinculados à implementação da proposta de modelo pedagógico e didático mediado 
pelas tecnologias da informação e comunicação (TIC) que permitam promover o papel dinâmico do 
estudante em seu processo de aprendizagem, assim como uma nova configuração do papel docente a 
partir da postura pedagógica emoldurada no ensino e aprendizagem estratégica.

Palavras-chave: Aprendizagem estratégica, Cálculo Diferencial, habilidades meta cognitivas, tecno-
logias da informação e comunicação (TIC)

Albéniz, Escolano, Pascual, Lucas & Sastre, 2015; Tainta, 
2003). En el área de matemáticas, el desarrollo de ha-
bilidades metacognitivas o de aprendizaje estratégico  
cobra gran importancia porque los estudiantes necesitan 
superar la práctica reducida a copiar modelos de proce-
dimientos que les impide proyectar soluciones a otros 
contextos. Camarero, Martín del Buey y Herrero (2000) 
encontraron que los estudiantes de menor rendimiento 
no actúan de manera estratégica, sino por intuición. 

Existen algunos estudios que exponen los esfuerzos que se 
han emprendido para tratar de promover en los estudian-
tes habilidades metacognitivas o de aprendizaje estratégico.  
Entre ellos, el trabajo llevado a cabo por De Gouveia 
(2012), titulado: “Comunidades virtuales y el aprendizaje 
estratégico de Cálculo en Ingeniería” que sitúa a estudian-
tes de una carrera específica con dificultades para aprender  
estratégicamente cálculo. Asimismo, Paz (2010), en la  
investigación titulada “La enseñanza centrada en resolu-
ción de problemas”, identifica los rasgos metacognitivos 
de los estudiantes propiciados por la metodología de ense-
ñanza centrada en resolución de problemas en ingeniería.  
Feo (2010) hace referencia acerca de la importancia de 
generar estrategias instruccionales para promover la toma 

El presente artículo se ha derivado de la investigación “La 
mediación B-Learning para el aprendizaje estratégico de 
Cálculo Diferencial en los estudiantes de primer semes-
tre de ingeniería, de la Universidad Pontificia Bolivariana,  
seccional Bucaramanga”, la cual nació a partir de las cons-
tantes dificultades que se perciben en los estudiantes 
en relación con los bajos niveles de permanencia y de  
aprobación de asignaturas en los primeros semestres  
de los programas de ingeniería, debido principalmente a 
problemáticas como la ausencia de hábitos de estudio y el  
manejo inadecuado del tiempo y de los recursos para  
el aprendizaje (véase tabla 1), demostrando así la ausencia 
de habilidades metacognitivas que son necesarias para el 
aprendizaje en cualquier área del conocimiento. Por ello, 
este estudio se centró en la caracterización del perfil del es- 
tudiante estratégico que ingresó al curso de Cálculo  
Diferencial, a través del desarrollo de una propuesta  
formativa mediada por tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC).

Diversos estudios han demostrado que aquellos estu-
diantes que desarrollan habilidades metacognitivas tienen 
mayores éxitos académicos que aquellos que adolecen  
de este tipo de estrategias (Bausela, 2010; Pérez de  
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de conciencia del estudiante en los procedimientos de  
estudio. Muñoz, Beltrán y López (2009) intentan definir el 
perfil estratégico que tienen los estudiantes de alto rendi-
miento en lengua castellana y literatura.

El estudio del aprendizaje estratégico es relativamente 
nuevo (Klimenko, 2009). Sin embargo, existen algunos 
aportes teórico-conceptuales que hacen referencia a este 
tema. Así, Valenzuela (2000) expresa que tres términos 
permiten entender mejor la idea del aprendizaje estraté-
gico: los “autos” del aprendizaje: aprendizaje autodirigido, 
autónomo y autorregulado. A su vez, Lobato (2006) ex-
presa que la función autorreguladora de la metacognición 
se lleva a cabo a través de tres procesos: la planificación, el 
control y la supervisión o autoevaluación, procesos que se 
tomarán como base para determinar el perfil de aprendiz 
estratégico de los estudiantes referidos en este estudio.

Del Mastro (2005) sostiene que el aprendizaje estratégico 
implica el progresivo desarrollo de la autonomía y auto-
rregulación del aprendizaje. 

En la dirección del aprendizaje autónomo es importante que 
el alumno esté bien orientado, que en el momento de traba-
jar seleccione correctamente el camino que debe recorrer, 
por dónde va a empezar, qué debe buscar y cómo debe ha-
cerlo (Cipriano & Barba, 2014, p. 8).

Así pues, el aprendiz estratégico debe mantener una 
constante reflexión acerca de las actividades a poner en 
marcha antes, durante y después de asumir un reto de 
aprendizaje. Rué (2009) señala que esta reflexión debe in-
volucrar los siguientes contenidos y aspectos reguladores: 
“Conocimiento proposicional y procedimental disponible 
para la acción (su regulación pro-activa). Conocimiento 

en uso y la reflexión en la misma acción (su regulación 
interactiva). Reflexión sobre el conocimiento y la acción 
desarrollada (su regulación retroactiva)” (p. 102).

Asimismo, el auge de las TIC y el surgimiento de nuevos 
ambientes de aprendizaje, sobre todo los mediados con 
la virtualidad, sitúan el aprendizaje como un proceso que 
no está necesariamente bajo el control del docente, sino 
que se configura a partir de otros y con los otros. Para 
Cabero (2013) las TIC han cambiado la forma de presen-
tar y ofrecer la información a los estudiantes. Delgado 
y Oliver (2009) consideran que es necesario “alcanzar 
conocimientos, habilidades y aptitudes que favorezcan la 
capacidad de autoaprendizaje, en diferentes entornos de 
aprendizaje, con el apoyo de los recursos tecnológicos, 
nuevos formatos docentes, menos rígidos y más perso-
nalizados, bajo una concepción flexible” (p. 2). De esta 
manera, puede considerarse el empleo de mediaciones 
virtuales para apoyar el proceso de enseñanza y de apren-
dizaje, con el fin de potenciar habilidades de autonomía, 
autodirección y autorregulación.

Sin embargo, Iranzo, Amérigo y Camacho (2009) señalan  
que el éxito de la inclusión de las TIC está sujeto a una 
estrategia de formación definida en coherencia con los 
resultados de aprendizaje; por tanto, es necesario un  
conjunto de transformaciones en la organización de la 
docencia. A su vez, Monereo y Badia (2013) afirman que 
“para que el alumno pueda resolver una tarea de aprendi-
zaje con altos niveles de autorregulación del aprendizaje, 
las TIC pueden contribuir aportando indicaciones reflexi-
vas insertadas de forma contextualmente significativa en 
‘entornos de aprendizaje basados en web’” (p. 23).

Tabla 1. Principales motivos de reprobación de asignaturas 

Motivos por los que van perdiendo materias Frecuencia Porcentaje

Ausencia de hábitos de estudio 107 21,7%

Dificultad o problemas personales/familiares 35 7,09%

Dificultades de adaptación frente a la vida universitaria 16 3,24%

Falta de comprensión de los temas vistos en clase 152 30,83%

Falta de motivación frente a la carrera o universidad 18 3,65%

Inadecuada organización y distribución de tiempo 152 30,83%

Inasistencia a clases 13 2,63%

Total 493 100,0%

Fuente: Informe estadístico del programa de prevención de la deserción académica de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga (2015).
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Metodología

Se siguió el enfoque cuantitativo cuando se realizaron 
las estadísticas correspondientes a la medición de las 
variables que comportan el aprendizaje estratégico. Se  
consideró un alcance exploratorio descriptivo (Hernán-
dez, Fernández & Baptista, 2014). Exploratorio porque 
lo que se pretendía era lograr un nivel de familiarización  
y destacar aspectos fundamentales en lo que a habilidades 
de aprendizaje estratégico se refiere; de tal manera, que 
fuera posible establecer prioridades para estudios futuros; 
descriptivo puesto que lo que se buscaba era describir  
y caracterizar el perfil de habilidades de aprendizaje  
estratégico entre los estudiantes del curso de Cálculo  
Diferencial. Así, la investigación se orientó hacia un diseño 
de tipo no experimental.

Participantes

La investigación se realizó en la Universidad Pontificia  
Bolivariana (UPB), sede Bucaramanga, en la Escuela de  
Ingeniería. Se trabajó con los estudiantes que matricu-
laron por primera vez la asignatura Cálculo Diferencial 
durante el segundo semestre académico del 2016. Por 
las condiciones exploratorias del estudio, la muestra fue  
de tipo no probabilístico y por conveniencia, a voluntad de  
los estudiantes. En total participaron 37 estudiantes  
que pertenecían a dos grupos de esta asignatura.

Herramientas

Se utilizaron dos instrumentos para la recolección de los 
datos con el fin de determinar las habilidades de aprendi-
zaje estratégico de los estudiantes participantes.

1. Instrumento diagnóstico. Para el diagnóstico del perfil 
del aprendiz estratégico se diseñó un instrumento tipo 
escala Likert con 28 ítems, de los cuales 14 abarcaban 
el proceso de planeación, 9 el proceso de control y 5 el 
proceso de revisión. Se pretendía revisar la forma en que 
los estudiantes actúan frente a la planeación, el control y 
la revisión, dimensiones que se consideraron como los 
elementos que determinan el constructo de habilidades 
de aprendizaje estratégico. Así, por ejemplo, respecto a la 
afirmación “Cuando tengo dificultades al estudiar cálculo, 
le pregunto a algún compañero”, que se incluye dentro 
del proceso control, el estudiante seleccionaba una de las 
opciones: no lo considero así, pocas veces lo considero 
así, en mi caso la mitad de las veces, casi siempre lo 
considero así o me refleja perfectamente.

2. Instrumento trabajo de campo. Este instrumento 
constaba de tres secciones mediante las cuales se valoraron 
las habilidades de aprendizaje estratégico expuestas por 
los mismos estudiantes a través de la verbalización escrita 
de preguntas relacionadas con las actividades de clase. 
Cada sección proponía actividades de aprendizaje para 
desarrollar antes, durante y después de las mismas. Estas se 
vinculaban con la exposición de habilidades de planeación, 
control y evaluación del aprendizaje, respectivamente. 
Para ello, se diseñaron preguntas en formato de respuesta 
abierta, las cuales se analizaron a partir de tablas de 
frecuencia con las diferentes respuestas dadas por los 
estudiantes, permitiendo su tabulación como si se tratara 
de preguntas de opción múltiple con múltiple respuesta. 
A continuación, se presentan ejemplos de estas preguntas 
para el tema de funciones:

Preguntas para responder ANTES de la realización del 
problema o ejercicio propuesto: 

 ¿Qué temas cree que son necesarios para abordar estos 
conceptos?

 ¿Qué tan difícil cree que será el repaso o aprendizaje de 
estos temas?

 ¿Qué estrategia(s) de estudio usará para facilitar el repaso 
o aprendizaje de estos temas?

Preguntas para responder DURANTE la realización del 
problema o ejercicio propuesto: 

 ¿Qué tipo de estrategias llevó a cabo durante el desarrollo 
del problema planteado? 

 ¿Qué tipo de actividades desarrolló para verificar si el 
procedimiento o algoritmo que estaba utilizando durante 
el desarrollo del ejercicio era el correcto? 

 ¿Cómo cree que debe enfrentar las dudas o dificultades 
que ha tenido durante el desarrollo del ejercicio o 
problema planteado? 

Preguntas para responder DESPUÉS de la evaluación del 
problema o ejercicio propuesto: 

 ¿Qué estrategia(s) de estudio planificadas usó para la 
solución de los ejercicios o problemas?

 ¿Qué estrategias de estudio adicionaría a las planificadas 
inicialmente?

 ¿Con respecto a las estrategias de estudio planificadas 
cuáles cambiaría?

Procedimiento

El instrumento diagnóstico se aplicó el primer día de cla-
ses a los estudiantes referidos que voluntariamente acce-
dieron a contestarlo, realizando la explicación de la forma 
en que se presentaron las opciones de respuesta para 
cada ítem y haciendo énfasis en la objetividad necesaria 
para el éxito del estudio.
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El instrumento trabajo de campo se entregó a cada par-
ticipante antes de iniciar el estudio del tema funciones y 
sus gráficas para que lo diligenciara en los tres momentos 
ya descritos. Al terminar y evaluar el tema el estudiante lo 
devolvió completamente diligenciado. 

El estudio se realizó básicamente en las cuatro fases mos-
tradas en la tabla 2. 

Es importante mencionar que el resultado del trabajo 
en la fase dos quedó dispuesto en el ambiente virtual de 
aprendizaje en la plataforma Moodle. Allí, el estudiante 
tenía acceso al curso de Cálculo Diferencial que surgió 
como propuesta para intentar promover habilidades de 
aprendizaje estratégico, a través de la mediación tecno-
lógica y pedagógica de recursos educativos digitales, que 
incluían contenidos en diferentes niveles de profundi-
zación y actividades de aprendizaje con títulos que co-
rrespondían a preguntas de orientación estratégica: ¿qué 
voy a aprender?, ¿por qué debo aprenderlo?, ¿cómo debo 
aprenderlo?, ¿en dónde consigo información complemen-
taría?, ¿dónde hay ejercicios?, ¿cuáles son los errores más 
frecuentes?, ¿qué tanto he aprendido?

Los contenidos dentro de los recursos educativos digita-
les estaban dispuestos así: un primer nivel presentaba la 
introducción a la temática; el segundo, abordaba una breve 
explicación del contenido, generalmente haciendo uso de 

herramientas ofimáticas como PowerPoint. El último nivel 
presentaba materiales de profundización y ampliación de 
la temática como guías y textos de consulta que fueron 
elaborados de manera situada; se encontraban represen-
tados también, entre otros aspectos, por definiciones,  
explicaciones, videos, lecturas, ejercicios, juegos y se inclu-
yeron enlaces a otros objetos, fuentes y referencias.

Resultados

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a 
partir de la aplicación de los instrumentos referidos en las 
fases desarrolladas en el estudio: instrumento diagnóstico 
e instrumento de revisión de habilidades de aprendizaje 
estratégico.

En la fase 1 se diseñó, elaboró y aplicó el instrumento 
diagnóstico que tenía el propósito de determinar el per-
fil de aprendiz estratégico en los estudiantes de recién 
ingreso. La información obtenida se analizó usando los 
programas Minitab y Excel. Este instrumento tipo Likert, 
que obtuvo un alfa de Cronbach de 0,7125, tenía como 
propósito determinar la manera como el estudiante reali-
za la planeación, el control y la revisión, dimensiones que 
se consideraron como los elementos que determinan el 
constructo habilidades de aprendizaje estratégico. Cons-
taba de 28 ítems: 14 revisaban la dimensión planeación, 
cinco la dimensión revisión y nueve la dimensión control. 

Tabla 2. Fases de la investigación

Fases de la investigación Actividades

Fase uno: 
Elaboración del constructo teórico conceptual y pragmático

Revisión de fuentes documentales primarias y secundarias.

Elaboración y validación de los instrumentos de investigación.

Aplicación del instrumento de revisión de habilidades de aprendizaje 
estratégico.

Elaboración final de los instrumentos.

Fase dos:
Concepción y desarrollo del diseño instruccional

Concepción, organización y producción del diseño instruccional.

Validación del diseño instruccional.

Concepción, diseño y producción de los recursos educativos digitales. 

Diseño del ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle.

Fase tres:
Trabajo de campo

Desarrollo de la propuesta de intervención formativa.

Aplicación del instrumento para la revisión de habilidades de apren-
dizaje estratégico durante la propuesta formativa.

Fase cuatro: 
Construcción del informe final

Sistematización y análisis de datos.

Generación de conclusiones parciales.

Redacción de conclusiones finales.

Fuente: elaboración propia.
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El análisis del cuestionario evidenció tres niveles de perfil  
de aprendiz estratégico entre los estudiantes observa-
dos. Los niveles se obtuvieron a partir del promedio de 
las puntuaciones asignadas a las respuestas dadas por 
los estudiantes en los 28 ítems: no lo considero así (1),  
pocas veces lo considero así (2), en mi caso la mitad de 
las veces (3), casi siempre lo considero así (4) o me refleja 
perfectamente (5). Se consideró con perfil alto aquellos 
estudiantes que en la mayoría de los ítems de las tres 
habilidades estudiadas obtuvo valoraciones superiores o 
iguales a cuatro, con moderado perfil aquellos estudian-
tes que en la mayoría de los ítems obtuvo valoraciones  
mayores o iguales a tres y menores que cuatro y con bajo 
perfil aquellos estudiantes que en la mayoría de los ítems 
obtuvo valoraciones menores que tres (véase figura 1).

Al explorar sobre la relación entre el tipo de perfil y el 
género, se evidenció la presencia de diferencias significa-
tivas entre mujeres y hombres (p = 0,05); mientras que, 
al relacionar el tipo de perfil contra el tipo de colegio, no  
se perciben diferencias significativas entre los grupos que se  
comparan (p = 0,907). Así, entonces, para el grupo ob-
servado, se tiene evidencia estadística que sugiere mejor 
perfil de aprendiz estratégico en las mujeres que en los 

hombres. El diagnóstico anterior sugiere la necesidad de 
promover en los estudiantes habilidades de aprendizaje 
estratégico que les ayuden a responder a las exigencias 
académicas que demanda no solo el estudio del Cálcu-
lo Diferencial, sino también los procesos de aprendizaje 
soportados en ambientes con mediación B-Learning. Por 
esta razón, se diseñó la propuesta de formación orientada 
hacia la promoción de habilidades de aprendizaje estraté-
gico, a través de la mediación tecnológica y pedagógica de 
objetos de aprendizaje.

En la fase 3 se diseñó, elaboró y aplicó el instrumento 
trabajo de campo que tenía el propósito de determinar 
habilidades de aprendizaje estratégico en los estudiantes 
durante la propuesta formativa. Al revisar el proceso de 
planificación (ANTES) de las actividades de aprendizaje que 
conducirían cada uno de los temas que los estudiantes 
iban a abordar, se consideró que una característica asocia-
da con el ser aprendiz estratégico es poder visualizar los  
elementos en el conocimiento que serán soporte para  
los temas por desarrollar. Por esta razón, se preguntó a los  
estudiantes en formato tipo abierto: antes de desarrollar 
el capítulo de funciones y sus gráficas, ¿qué temas cree 
que son necesarios para abordar estos conceptos?

Figura 1. Niveles de perfil de aprendiz estratégico en cada una de las tres habilidades estudiadas. Fuente: elaboración propia.
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Se encontró que, al parecer, los estudiantes no tienen 
claridad sobre los temas a tratar, dado que con un alto 
grado de incidencia asumen bases conceptuales que no 
son realmente necesarias para su abordaje. Aunque no se 
profundizó sobre la situación específica de falta de ubica-
ción, se consideró que el supuesto que mejor apunta a ex-
plicar esta respuesta es el olvido, pues no puede asumirse 
que los temas sean desconocidos, dado que estos ya han 
sido tratados en diferentes momentos durante la forma-
ción en bachillerato, en los diferentes cursos de 6° a 11°. 
Lo anterior refiere una barrera compleja para el proceso 
que se pretende, pues si se considera que parte del ser 
estratégico en el aprendizaje implica hacer una planeación 
adecuada; bajo las respuestas dadas, la planeación que ha-
yan podido elaborar los estudiantes observados se podría 
asumir espuria (véase figura 2).

59,5%

54,1%

43,2%

35,1%

16,2%

16,2%

8,1%

5,4%

40,5%

45,9%

56,8%

64,9%

83,8%

83,8%

91,9%

94,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Factorización (simplificación)

Solución de ecuaciones

Graficación

Potenciación y radicación

Concepto de función. Clases

Dominio y rango

Operaciones con polinomios

Productos notables

T
em

as

NO SÍ

Figura 2. Temas que son necesarios para abordar el capítulo de funciones 
y sus gráficas. Fuente: elaboración propia.

Incluso con la barrera anterior, el instrumento utilizado 
para observar desde lo que se planea, intentó identificar 
las fortalezas, debilidades y estrategias de estudio con las 
que el estudiante cuenta para el abordaje del tema de 
funciones y sus gráficas. Se encontró que las fortalezas 
que se identifican con mayor frecuencia son: el manejo 
de algunos elementos que guardan relación con el tema 
(62,2%) y concentración e interés por el tema (27%) (véa-
se figura 3), como dato que llama la atención, de alguna 
manera las cifras parecen sugerir una contradicción en 
lo que se responde a la pregunta realizada por las debi-
lidades; el 62,2% señalan tener malas bases en aspectos 
específicos del tema y 27% afirman no tener técnica de 
estudio (véase figura 4).

También se preguntó a los estudiantes por las estrategias 
de estudio que usarían para facilitar el repaso o aprendi-
zaje de funciones y sus gráficas. El 81,1% de los estudian-
tes en el proceso de observación muestran argumentos 
actitudinales positivos al señalar la intensión de realizar 
planes de aprendizaje: qué va a hacer y cómo lo llevará a 
cabo, así como el 70,3% ven la necesidad de incluir estra-
tegias de estudio (véase figura 5).

Se encontró que sin importar si el estudiante es hombre 
o mujer, el grupo manifiesta estrategias similares (véase 
figura 6). Por tanto, se tienen argumentos que sugieren 
la condición de aprendices estratégicos, aunque un tanto 
fuera de los tiempos requeridos. 
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Figura 3. Fortalezas frente al tema de estudio. Fuente: elaboración propia.
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Figura 4. Debilidades frente al tema de estudio. Fuente: elaboración propia.
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Figura 6. Estrategias para facilitar el aprendizaje. Fuente: elaboración propia.

En cuanto al proceso de desarrollo de las actividades  
requeridas para que un estudiante califique en la condición 
de aprendiz estratégico, se consideró de especial impor-
tancia que este realizara el seguimiento y supervisión a las 
diferentes actividades que se implementarían para el desa-
rrollo de la asignatura, sin importar si estas se implemen-
taban en el salón de clase o en la casa o en cualquier otro 
lugar. A estas actividades se les denominó actividades de 
control (DURANTE). Con respecto al trabajo realizado en 
clase, fue de interés para esta investigación, identificar los 
correctivos que los estudiantes consideraron necesarios  
para superar las diversas dificultades que encontraron. En 
este sentido, se peguntó a los estudiantes una vez más  
en formato de tipo abierto: ¿qué tipo de estrategias llevó 
a cabo durante el desarrollo de los ejercicios o problemas 
planteados?

Se encontró diversidad en las respuestas que se gene-
raron para este aspecto. Sin embargo, las estrategias de 
mayor uso, detectadas en el grupo investigado, fueron: 
seguimiento al plan de estudios proyectado (32,4%),  
realización de resúmenes, fichas o esquemas (32,4%) y  
estudio de los apuntes de la clase (21,6%). Llama la aten-
ción encontrar que, en el grupo observado, se prefiere 
hacer preguntas de verificación o aclaración a sus mismos 
pares (18,9%) que hacer la consulta directamente con el 
profesor, así como también la revisión de videotutoriales 
(13,5%) (véase figura 7). 

Es interesante notar que la estrategia de seguimiento al 
plan de estudios proyectado, así como el acudir a pares o 
incluso al profesor a cargo es más usual entre las mujeres 
que entre los hombres, estrategias que de alguna manera 
identifican mayor acercamiento por el trabajo en grupo, 
mientras que para los hombres es más común la realiza-
ción de resúmenes, fichas o esquemas, el estudio de apun-
tes de la clase y la revisión de videotutoriales, estrategias 
que de alguna manera identifican mayor acercamiento por 
el trabajo individual.

Con el propósito de ahondar en el seguimiento y super-
visión a las diferentes actividades que se implementarían 
para el desarrollo de la asignatura, fue de interés para 
esta investigación identificar las actividades de verifica-
ción desarrolladas por los estudiantes. En este sentido, se  
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Figura 5. Estrategias para facilitar el aprendizaje. Fuente: elaboración propia.
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Figura 7. Tipo de estrategia llevada a cabo durante el desarrollo de los ejercicios o problemas planteados. Fuente: elaboración propia.
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cree que debe enfrentar las dudas o dificultades que ha 
tenido durante el desarrollo de los ejercicios o problemas 
planteados?

Se evidenció un cambio en la estrategia, dado que el 
56,8% de los estudiantes encontró como mejor opción 
la asistencia a las horas de consulta, independientemente 
que sea con el profesor o por otra estrategia de consulta 
ofrecida por la universidad (como Ateneo que es un espa-
cio donde un docente, que no necesariamente es el profe-
sor titular, ofrece asesoría académica a los estudiantes en 
horarios preestablecidos, o programa de acompañamien-
to académico [PAC], que brinda apoyo a los estudiantes 
por medio de compañeros monitores de semestres su-
periores). Como segunda opción se presenta la consulta 
con pares (40,5%) y la tercera opción más señalada fue la 
búsqueda y comparación con ejercicios similares (27%) 
(véase figura 10). Se verificó un cambio en la actitud entre 

preguntó en formato de tipo abierto: ¿qué tipo de ac-
tividades desarrolló para verificar si el procedimiento o 
algoritmo que estaba utilizando durante el desarrollo de 
los ejercicios o problemas era el correcto?

Se encontró que las actividades de mayor uso en el grupo 
investigado fueron la búsqueda y comparación con ejer-
cicios similares (27%) y la confrontación de trabajos con 
otros compañeros (24,3%) (véase figura 8). En general, no 
se encontró mayor diferencia entre hombres y mujeres en 
las actividades que se desarrollaron. Sí es interesante notar 
que la variable de falta de interés por lo que se está hacien-
do es mayor entre los hombres, dado que la opción ninguna 
y la no respuesta se destacan en este sexo (véase figura 9).

Al cuestionar un poco en profundidad y teniendo en 
cuenta la experiencia generada durante el desarrollo de la 
asignatura, se preguntó en formato de tipo abierto: ¿cómo 
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Figura 8. Tipo de actividades desarrolladas para verificar si los procedimientos que estaba utilizando durante el desarrollo de los ejercicios o problemas eran 
correctos. Fuente: elaboración propia.
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Figura 9. Tipo de actividades desarrolladas para verificar por sexo. Fuente: elaboración propia.
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los hombres, dado que entre estos se registró la necesi-
dad de asistir a horas de consulta con mayor frecuencia 
(véase figura 11).

También se consideró que para que un estudiante califi-
que en la condición de aprendiz estratégico, es de gran 
relevancia que este realice la evaluación de las actividades 
de aprendizaje llevadas a cabo con cada uno de los te-
mas abordados, sin importar si estas se implementan en el  
salón de clase o en la casa o en cualquier otro lugar. A  
estas actividades se les denominó “actividades de revi-
sión”. Concluido el estudio del capítulo de funciones y 
sus gráficas, fue de interés para esta investigación identi-
ficar las estrategias de revisión usadas para la verificación 
de los resultados (DESPUÉS). En este sentido, se pregun-
tó a los estudiantes en formato de tipo abierto: ¿qué 
estrategias de revisión usó para verificar los resultados  
obtenidos en los diferentes ejercicios o problemas que se 
desarrollaron en el capítulo funciones y sus gráficas?

Una vez más se encontró diversidad en las respuestas 
que se generaron para este aspecto. Sin embargo, llama 
la atención por la madurez que el proceso había venido 
generando a medida que se avanzaba en él, que las estra-
tegias de revisión más marcadas en el grupo observado 
sean: uso de Moodle (43,2%) y asistencia a tutorías sin 
importar que sea con el profesor o por el Ateneo o por 
el PAC (37,8%). Cabe señalar aquí la importancia que los 
estudiantes están dando ahora al uso de la plataforma 
Moodle para los procesos de construcción gráfica y que 
este proceso esté más marcado en mujeres que en hom-
bres (véase figura 12). 

Al profundizar en lo que a la evaluación de las actividades 
de aprendizaje se refiere, se preguntó a los estudiantes 
en formato de tipo abierto: ¿qué estrategias llevó a cabo 
para superar las dificultades que encontró al estudiar el 
capítulo funciones y sus gráficas?
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Figura 10. Acciones para enfrentar dudas y dificultades que se presentaron al intentar resolver las actividades planeadas. Fuente: elaboración propia.
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Figura 11. Acciones para enfrentar dudas y dificultades que se presentaron al intentar resolver las actividades planeadas por sexo. Fuente: elaboración propia.



162

Graciela Morantes Moncada, Edwin Dugarte Peña, Jhobana Herrera Díaz, 2019, Revista Logos, Ciencia & Tecnología. 11(3):152-167

Se encontró que las estrategias de mayor uso en el gru-
po investigado para superar las dificultades fueron: hacer 
más ejercicios, profundizar los temas asistiendo a tutorías 
(Ateneo, PAC, docente) y revisar videotutoriales (40,5%), 
estrategias de superación que son coherentes con la idea 
de ser aprendiz estratégico (véase figura 13). Entre estas 
estrategias es importante resaltar que, aunque se sigue 
marcando la inclinación por el trabajo en grupo entre las 
mujeres, en el caso de los hombres se percibe un cambio 
radical hacia esta forma de aprendizaje (véase figura 14).

La experiencia de aprendizaje estratégico entre los es-
tudiantes que tomaron el curso de Cálculo Diferencial,  

finalmente llevó al cuestionamiento frente a las estrategias 
de estudio planificadas para el desarrollo de la asignatura. 
Se preguntó en formato de tipo abierto: con respecto a 
las estrategias de estudio planificadas, ¿cuáles cambiaría? 
y ¿por qué?

Se pudo evidenciar que la estrategia más frecuente al cam-
bio fue la de tiempo de estudio (37,8%), apenas el 13,5% 
de los estudiantes que participaron en el estudio señala-
ron que ninguna. Llama la atención la negativa a responder 
a esta pregunta (24,3%) (véase figura 15). En cuanto a la 
razón que más se destaca por la que se cambiaría la estra-
tegia, entre aquellos que respondieron (15 estudiantes),  
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Figura 12. Estrategias de revisión usadas para verificar los resultados obtenidos. Fuente: elaboración propia.
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Figura 13. Estrategias de revisión usadas para verificar los resultados obtenidos por sexo. Fuente: elaboración propia.
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Figura 14. Estrategias llevadas a cabo para superar las dificultades presentadas. Fuente: elaboración propia.
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Figura 15. Estrategias llevadas a cabo para superar las dificultades presentadas por sexo. Fuente: elaboración propia.

la respuesta más frecuente es porque debe dedicarse más 
tiempo al estudio (53,3%) (véase figura 16).

Discusión

Desde la concepción de este estudio, se ha pretendido 
exponer que los estudiantes poseen dificultades en lo 
que respecta a las habilidades de aprendizaje estratégi-
co necesarias para obtener resultados positivos en Ma-
temática y, de manera especial, en Cálculo Diferencial. 
Al respecto, esta investigación reveló que hay un escaso  

nivel de concienciación sobre el papel determinante que 
desempeña la planeación, el control y la supervisión en 
los procesos de aprendizaje. Estos resultados coinciden 
con los hallados por De Gouveia (2012), en cuanto a 
las deficiencias en el desempeño estratégico, que se ob-
servan en el escaso o inexistente manejo de estrategias 
para la adquisición, almacenamiento y utilización del co-
nocimiento. Esto, quizá, porque estudiantes y docentes 
se han centrado en las habilidades cognitivas específicas 
como síntesis, análisis, interpretación, entre otras, y no 
en aquello que subyace en torno a estas habilidades y 



164

Graciela Morantes Moncada, Edwin Dugarte Peña, Jhobana Herrera Díaz, 2019, Revista Logos, Ciencia & Tecnología. 11(3):152-167

que, infortunadamente, se descuida a lo largo de la for-
mación. De ahí la importancia de introducir la enseñanza 
del aprendizaje autorregulado desde los primeros semes-
tres de los programas universitarios, conforme a la tesis 
de Rué (2009): “La autonomía en el aprendizaje debería 
ser considerada como una de las principales claves de 
éxito formativo en educación superior, como uno de sus 
principales ‘productos’ o competencias” (p. 81).

En cuanto al tipo de estrategias metacognitivas de apren-
dizaje, puede decirse que hay un marcado desinterés por 
emprender otras que puedan dar mejores resultados. Ello 
se debe fundamentalmente a que los estudiantes conside-
ran que las que han empleado son suficientes para rendir 
con los mínimos esperados. Lo anterior supone que las 
demandas académicas a las cuales están acostumbrados 
los estudiantes, no les han permitido ir más allá de lo 
que habitualmente están acostumbrados a hacer y, en ello, 
residen las mayores justificaciones del porqué no contem-
plan el empleo de hábitos de estudio diferentes.

Una vez más, se demuestra que los estudiantes no están 
acostumbrados a valorar el proceso más allá de los resul-
tados, como una vía para aprender a aprender. Esto tiene 
lugar al preferir la inmediatez y la intuición por encima 
de la conciencia por lo que se aprende y más aún, por 
cómo se aprende. Lo que puede explicarse con razones, 
justificadas o no, vinculadas a la falta de tiempo por par-
te de estudiantes y docentes, la predilección del “enfoque 
contenidista” (preferencia por los contenidos), la cantidad 
de estudiantes, el empleo de pruebas estandarizadas y 
los sistemas de evaluación rígidos. Por ello, es imperiosa 
la necesidad de motivar en los docentes la búsqueda de 
metodologías activas que promuevan en los estudiantes 
aprendizajes estratégicos, y el desarrollo de estudios que 

favorezcan la capacidad de autorregulación, guardando re-
lación con lo que afirma García (2012) respecto a que esta 
capacidad es uno de los componentes imprescindibles de 
la competencia genérica de “aprender a aprender” (p. 217).

Ahora bien, el empleo de las tecnologías de la información 
y la comunicación, no supone un cambio en el desarro-
llo de las habilidades metacognitivas. Esta afirmación es 
respaldada por Sierra (2012) cuando afirma que “se debe 
transformar profundamente lo que se hace y cómo se 
hace en los ambientes de formación para que la tecnolo-
gía surta un efecto en el mejoramiento de la calidad de 
los aprendizajes” (p. 83). Así pues, el empleo de tecnología 
debe poner mucha atención a la mediación didáctica, ya 
que este escenario con sus particularidades, necesita con-
siderar metodologías activas que le permitan al estudiante 
pensarse como agente dinámico en la construcción de su 
propio conocimiento y, como él es quien debe asumir un 
protagonismo mucho mayor, su responsabilidad resulta vi-
tal para el logro de las metas de aprendizaje; ello lo obliga 
a que se transforme en un aprendiz estratégico y esto 
podrá darse, si el docente actúa también, en el marco de 
una enseñanza estratégica, aunque demande mucho más 
esfuerzo y dedicación planear actividades que realmente 
promuevan un aprendizaje autorregulado y autodirigido. 

Conclusiones 

En cuanto al perfil de aprendiz estratégico para Cálculo 
Diferencial, el estudio determinó que los estudiantes de 
recién ingreso de los programas de ingeniería manifiestan 
contar con un nivel de moderado a alto en lo que tie-
ne que ver con las habilidades de aprendizaje estratégico, 
con una diferencia significativa favorable de las mujeres 
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Figura 16. Estrategias de estudio planificadas que se cambiarían. Fuente: elaboración propia.
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respecto a los hombres. Sin embargo, al indagar sobre 
los conocimientos previos para iniciar el aprendizaje del 
contenido del curso se encontró que, al parecer, los es-
tudiantes no los poseen, lo que dificulta el proceso de 
planificación de las actividades de aprendizaje que con-
ducirán cada uno de los temas que van a desarrollar. Esto 
se confirma con el instrumento utilizado para observar 
lo que se planea para el abordaje del tema funciones y 
sus gráficas, donde señalan tener malas bases en aspectos  
específicos del tema, con el agravante de que afirman no 
tener técnica de estudio. Lo anterior permite concluir 
que los estudiantes tienen dificultades dentro de su pro-
ceso de planeación de las actividades de aprendizaje.

Con relación al control de las actividades de aprendiza-
je, los resultados señalan la intención de la mayoría de 
los estudiantes de llevar a cabo planes de aprendizaje 
e incluir técnicas de estudio dentro de los mismos, sin  
hacer distinción entre hombres y mujeres. No obstante, la 
indagación reflejó poco interés inicial de los estudiantes 
por seguir alguna estrategia durante el desarrollo de las 
actividades de aprendizaje y por verificar sus aciertos en 
la realización de las mismas, con un leve grado de favora-
bilidad de las mujeres con respecto a los hombres. Esta 
situación fue mejorando al avanzar en el tema referido, 
dado que los estudiantes señalaron su interés por buscar 
apoyo para su aprendizaje asistiendo a consultas, para ese 
momento, en mayor porcentaje hombres que mujeres.  
Finalmente, puede decirse que al inicio no mostraron  
habilidades de control de las actividades de aprendizaje 
pero que mejoraron al avanzar en el tema.

Respecto a la evaluación, los estudiantes manifestaron 
usar diferentes estrategias para realizarla. Sin embargo, 
la estrategia de revisión más marcada fue la del uso del 
curso implementado en la plataforma Moodle, lo que per-
mite inferir la importancia que empezó a tomar el uso 
del apoyo virtual como estrategia de aprendizaje de los 
estudiantes, con mayor énfasis en mujeres que en hom-
bres. En cuanto a la forma en que pretendían superar las 
dificultadas presentadas, señalaron la intención de asistir 
a consultas, realizar más ejercicios y ver videotutoriales 
(que se encontraban dentro del curso en la plataforma 
Moodle). Además, cabe resaltar el deseo de los estu-
diantes por aumentar la cantidad de tiempo dedicado al  
estudio, como una estrategia de cambio con respecto a la 
planeación para nuevos conocimientos.

Durante el desarrollo del estudio, se hizo evidente en 
el grupo observado, la falta de conocimientos previos, la 

ausencia de hábitos de estudio y el manejo inadecuado 
del tiempo y de los recursos para el aprendizaje, carac-
terización que es recurrente entre los estudiantes que 
demuestran la ausencia de habilidades metacognitivas  
que son necesarias para el aprendizaje en cualquier área 
del conocimiento. En consecuencia, es importante gene-
rar espacios previos, antes de iniciar el curso de Cálculo 
Diferencial, para realizar una nivelación en dos elementos 
fundamentales como son los conocimientos previos y las 
técnicas de estudio, que permitirán fortalecer las formas 
de aprendizaje estratégico.

La promoción de habilidades de aprendizaje estratégico, 
debe realizarse con la ayuda de herramientas tutoriales 
de seguimiento, acompañamiento y evaluación sobre las 
actividades de aprendizaje que lleve a cabo el estudiante. 
Es muy importante el seguimiento al trabajo presencial y a 
distancia para detectar los avances, aciertos y desaciertos 
que se presenten en el proceso de formación.

La concepción, diseño e implementación de recursos edu-
cativos digitales para promover aprendizajes estratégicos, 
deben estar soportados en plataformas que ayuden a la 
gestión del aprendizaje autónomo, ya que la gran mayo-
ría de los estudiantes universitarios, sobre todo de los 
primeros semestres, no han utilizado las herramientas 
tecnológicas con fines académicos, lo cual hace que la 
propuesta de formación planteada por el docente tenga 
que ser objeto de cambios de acuerdo con las caracterís-
ticas y conductas de entrada de los estudiantes.

Cabe señalar que este artículo presenta una primera apro-
ximación a la caracterización del perfil de estudiante estra-
tégico para el estudio de la asignatura Cálculo Diferencial, 
a partir de la revisión de las habilidades de planificación, 
control y revisión de las actividades de aprendizaje para el 
tema funciones y sus gráficas, encontradas en los dos gru-
pos estudiados. Se sugiere la continuación de este trabajo 
desarrollando otros estudios vinculados con la imple-
mentación de la propuesta pedagógica y didáctica media-
da por las TIC para todo el curso de Cálculo Diferencial, 
aprovechando y mejorando, en caso de ser necesario, la 
herramienta que está disponible en la plataforma Moodle.

El empleo de plataformas de gestión del aprendizaje como 
medio instruccional es factible de ser implementado como 
recurso de apoyo a la labor académica presencial, siempre y 
cuando se organicen o diseñen estrategias a partir de los al-
cances técnicos y didácticos que este tipo de herramientas  



166

Graciela Morantes Moncada, Edwin Dugarte Peña, Jhobana Herrera Díaz, 2019, Revista Logos, Ciencia & Tecnología. 11(3):152-167

ofrece, además de la selección adecuada de las actividades 
que más se adapten a las necesidades de formación.

La pertinencia e importancia de este estudio, radicó en 
que permitió desarrollar una propuesta de diseño meto-
dológico basada en didácticas de corte constructivista, y 
que pretende potenciar el papel activo del estudiante en 
su proceso de aprendizaje, así como una nueva configura-
ción del rol docente, desde una postura pedagógica más 
auténtica. En este orden de ideas, es posible pensar que 
la concepción acerca de las mediaciones pedagógicas más 
contextualizadas y dinámicas, pueden llegar a favorecer 
procesos de autonomía, autodirección y autorregulación 
en el estudiante, de manera que este actor pueda conver-
tirse en un aprendiz estratégico.

De acuerdo con lo anterior, esta investigación representa 
una contribución al fortalecimiento de la didáctica uni-
versitaria desde el punto de vista del aprendizaje estraté-
gico, el cual implica fundamentalmente la concepción de 
un aprendizaje autodirigido, autónomo y autorregulado. 
Por ello, también una oportunidad para contribuir a la 
consolidación de las tecnologías de la información y la co-
municación (TIC), como un campo de investigación desde 
el cual puede llegarse a instaurar concepciones de ense-
ñanza dirigidas a promover el “aprender a aprender”, de 
manera que se potencie en los estudiantes el desarrollo 
de habilidades de pensamiento, así como procesos que 
favorezcan las habilidades de resolución de problemas de 
carácter conceptual, pragmático y axiológico, relaciona-
dos con distintas áreas del conocimiento.

Fortalezas y limitaciones del estudio

Dentro de las fortalezas puede considerarse el curso de 
Cálculo Diferencial implementado en la plataforma Moodle,  
al que tenían acceso los estudiantes como complemento a 
la presencialidad y que incluía recursos didácticos virtua-
les como parte de la estrategia de enseñanza particular, 
para promover habilidades metacognitivas que pretenden 
subsanar las dificultades que poseen los estudiantes a la 
hora de enfrentarse de manera estratégica al estudio de 
Cálculo Diferencial. Asimismo, la docente que orientaba 
los dos cursos vinculados al estudio, integrante del gru-
po de autores, contaba con material didáctico apropiado 
(videos y texto), producto de otros trabajos realizados  
por ella, que se dispusieron en el curso implementado 
en la plataforma Moodle. Otra fortaleza consistió en la  

interdisciplinariedad de los autores del trabajo: matemáti-
cas, educación y diseño instruccional y estadística.

Por otro lado, una de las limitaciones se presentó al realizar  
el estudio con solo uno de los temas de Cálculo Diferen-
cial, funciones y sus gráficas, lo que implicó anticipar la  
terminación del estudio sin que se hubiera completado  
la intervención durante todo el semestre. Otra limitación 
fue la falta de tiempo y de recurso humano para revisar y 
analizar todos los cuestionarios que se obtenían en cada 
sección de clase.

Reconocimientos

El artículo es un resultado de la investigación “La media-
ción B-learning para el aprendizaje estratégico de Cálculo 
Diferencial en los estudiantes de primer semestre de in-
geniería, de la Universidad Pontifica Bolivariana, seccional  
Bucaramanga”. Surgió como respuesta a la necesidad  
de promover en los estudiantes habilidades de aprendizaje  
estratégico que les ayuden a responder a las exigencias 
académicas que demanda no solo el estudio del Cálculo 
Diferencial, sino también los procesos de aprendizaje so-
portados en ambientes con mediación B-Learning.
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