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Resumen

Actualmente los profesores que realizan
investigacién y que desarrollan la practica docente,
se enfrentan al problema de validar la

86

confiabilidad de un instrumento de medicién, que
ayude a verificar y tener certeza sobre los temas
gue investigan y los desempefios de los alumnos.
El método para validar el instrumento fue el de
consistencia interna alfa de Cronbach. El articulo
tiene como objetivo determinar la fiabilidad de un
instrumento de medicién de satisfaccién del
alumno en la aplicacion de un test, usado como
estrategia de medicién en tercer grado de basica
primaria en Cucuta, Colombia. Investigacion
cuantitativa, descriptiva, con muestra de 1000
estudiantes de baésica primaria en instituciones
ubicadas en zona vulnerable. Se utiliz6 software
SPSS version 21 para andlisis e interpretacion
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estadistica. Esta ofrece un analisis de fiabilidad y
como mejorar la probabilidad de éxito del
instrumento al aumentar la confiabilidad del
mismo. Conclusién: el instrumento es fiable para

instituciones  ubicadas en zona de alta
vulnerabilidad por el conflicto armado.

Palabras claves

Confiabilidad, instrumento de medicion,
consistencia  interna, alfa de  Cronbach,

interpretacion estadistica.
Abstract

Currently teachers who conduct research and who
develop teaching practice, face the problem of
validating the reliability of a measurement
instrument, which helps to verify and be certain
about the topics they investigate and the
performances of the students. The most commonly
used method to validate an instrument is
Cronbach's alpha internal consistency, which is
used in this work. This article shows a practical
example to determine the reliability of a
measurement instrument of student satisfaction in
the application of a test, used as a measurement
strategy in the third grade of elementary school at
Colegio Andrés Bello in Culcuta, Colombia. SPSS
software version 21 and its statistical interpretation
are used. This paper offers an analysis of reliability
and how to improve the probability of success of
the instrument by increasing the reliability of it.

Keywords: Reliability, measurement instrument,
internal consistency, Cronbach's alpha, statistical
interpretation.

Resumo

Atualmente professores que conduzem pesquisas
e que desenvolvem praticas de ensino, enfrentam
o problema de validar a confiabilidade de um
instrumento de medicdo, o que ajuda a verificar e
ter certeza dos topicos que investigam e dos
desempenhos dos alunos. O método mais
utilizado para validar um instrumento é a
consisténcia interna alfa de Cronbach, que é usada
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neste trabalho. Este artigo mostra um exemplo
pratico para determinar a confiabilidade de um
instrumento de medicdo de satisfacdo dos alunos
na aplicacdo de um teste, utilizado como
estratégia de medicdo na terceira série da escola
priméaria no Colegio Andrés Bello em Cucuta,
Colédmbia. A versdo de software SPSS 21 e sua
interpretacdo estatistica sdo usadas. Este artigo
oferece uma anélise de confiabilidade e como
melhorar a probabilidade de sucesso do
instrumento, aumentando a confiabilidade do
mesmo.

Palavras-chave: Confiabilidade, instrumento de
medigdo, consisténcia interna, alfa de Cronbach,
interpretagdo estatistica.

Introduccion

El propésito de esta investigacion fue el mostrar
un ejemplo practico de como utilizar el alfa de
Cronbach para validar la confiabilidad de un
instrumento de medicién de conocimiento en
resolucion de problemas matematicos en grado
tercero primaria, explicando los resultados
obtenidos en cada una de las tablas arrojadas
(Vergel, Martinez, Gallardo, 2014). "Es necesario
apuntar que la satisfaccion del estudiante” (Vergel,
Gallardo, 2007; Roncancio y Espinoza, 2010) es el
eje central de todos los procesos que se llevan a
cabo en las instituciones educativas, pues su
principal funcidon sustantiva es la docencia
centrada en él. Asi mismo, el medio ambiente que
rodea al proceso ensefianza-aprendizaje determina
en igual proporcién la bdsqueda de un objetivo de
calidad en este servicio que incluye todo aquello
que seria indispensable para que el proceso se de
en una forma adecuada (Achury et.al, 2012). Los
estudiantes son una rica fuente de informacién
utilizable en la evaluaciéon continua de cualquier
institucién educativa. Los datos aportados por
ellos permiten inferir caracteristicas importantes
del funcionamiento de la institucion de la que ellos
mismos forman parte y determinar la medida en la
que se alcanzan los fines preestablecidos” (Salinas
et al, 2006; Silverman, 2011). Lo que nos da un
punto de partida en el mejoramiento (Turizo,
2014), y la busqueda de la calidad educativa. Este
articulo presenta un modelo para determinar la
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confiabilidad de un instrumento de medicién
mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
utilizando el software SPSS versién 21, haciendo
un andlisis para incrementar su confiabilidad. Se
aplic6 un cuestionario de 15 preguntas y 4
opciones de respuesta, con la finalidad de llegar al
conocimiento de los nifios en resolucion de
problemas matematicos a 10 alumnos de tercero
de primaria del colegio Andrés Bello en el periodo
de octubre a diciembre del 2016.

Método

Investigacion con enfoque cuatitativo (Hernandez,
2003), disefio descriptivo. Poblacion 1200
estudiantes, muestreo simple de 1000 estudiantes.
Se elabora un cuestionario con 15 preguntas en
donde el nifio debe ser competente en resolucién
de problemas para medir el conocimiento en los
pensamientos numérico, geométrico y aleatorio.
Este instrumento se diseiid teniendo en cuenta los
estdndares béasicos de competencias para grado
tercero. Se analiz6 fiabilidad a través de alfa de
Cronbach (Villar, etal, 2010). Los items fueron
adaptados a preguntas y figuras del instrumento
fueron tomadas de las pruebas saber para grado
tercero disefiadas por ICFES - Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educaciéon en los afios
2012y 2013.

Preguntas:

1. Valentina deposita diariamente 3 monedas en
su alcancia de lunes a viernes, ;Cuantas monedas
ha depositado Valeria durante estos 5 dias?

== U w

2

O

2. Cuatro amigos se relnen en el parque y cada
uno sale de su casa y el tiempo que tardan se
encuentra en el siguiente dibujo:

¢Quiénes tardan el mismo tiempo?

3. Martin dibujo los siguientes cuadrados en su
cuaderno de matematicas.

Mavtin

Mide 1 e
|| |
.

[ [}
BEEN vide

Si Martin no tiene regla ;Cual es la medida del
cuadrado mas grande que dibujo Martin?

4. En la escuela se formo el equipo de futbol y
para decidir el color del uniforme diez nifos
votaron. El color mas votado serd el de la camiseta
y el segundo méas votado, el de la pantaloneta.
Estos fueron los resultados:

Naranja, negro, azul, naranja, verde, naranja, gris,
blanco, blanco, amarillo.

Los colores de la camiseta y la pantaloneta deben
ser:

A. naranja y blanco
B. naranja y negro
C. blanco y azul.

D. gris y amarillo.

5. En una escuela deportiva, el afio pasado habia
45 inscritos. Este afio hay 69. Eso significa que del
afio pasado a este

A. Se retiraron 14 personas.
B. Se inscribieron 14 personas mas.
C. Se retiraron 24 personas.
D. Se inscribieron 24 personas mas.
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6. En un juego, cada jugador toma una ficha con
un nimero y busca un compafiero con otra ficha.
St los ndmeros suman 10, el grupo gana.

Estos son los grupos que se formaron con sus
respectivas fichas.

Grupo 1

Grupo 3

Ingrid Mateo  Ximena

Natalia

¢ Cuél o cudles grupos ganaron?

A. El grupo 1 solamente.

B. El grupo 2 solamente.

C. Los grupos 1y 2, solamente.
D. Los 3 grupos.

7. St unen tres puntos con lineas rectas puedes
armar un tridngulo. ;Con cudl conjunto de puntos
NO puedes hacerlo?

8. Karina esta armando un rectangulo y le faltaron
dos piezas. -

;Cudles piezas faltaron?

A [T

Ei c [T

Policia Nacional de Colombia -

9. En la siguiente grafica se muestra la cantidad de
estudiantes inscrito de primero a quinto en la
ludica de danzas.

¢En qué grados hubo menos inscritos?

A. Quinto y primero.
B. Segundo y tercero.
C. Tercero y cuarto.
D. Cuarto y quinto.

10. Maria va a comprar una leche que cuesta $600
y tiene las siguientes monedas para pagarla.

;De cuantas formas distintas puede pagar la torta
sin recibir vueltas?

A. De 1 forma.

B. De 2 formas.
C. De 3 formas.
D. De 4 formas.

11. A esta figura le faltan dos piezas

;Cuadles piezas cubren exactamente los espacios
som
brea *
dos?

o
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12. Don Juan hace y vende helados. Esta semana
ha vendido 45 de mora, 5 de lulo, 3 de guayaba y
1 de curuba.

Si él quiere vender mas, debe hacer mas helados
de:

A. Mora.

B. Lulo.

C. guayaba.
D. Curuba.

13. Un lustro es una medida de tiempo. La tabla
muestra la cantidad de afios equivalente a 1 y 2
lustros.

Cantidad de lustros Cantidad de afios
1 5
2 10

Tabla

;Qué operacion permite calcular la cantidad de
afios equivalente a 3 lustros?

Al+5
B.3X5
C.3X2
D.10 + 2

14. El precio de algunas ldminas en una tienda se
muestra en la tabla.

Numero de laminas Precio
1 E200

E400

$1.200

0|

¢Cudntas laminas en total se pueden comprar con
$1200?

oNnw>
o b N

15. Juan tiene esta coleccidon de monedas.

Le regalaron 11 monedas més. ;Cudntas monedas
en total, tiene ahora Juan?

90

Resultados

El coeficiente alfa de Cronbach total del
instrumento que fue 0.632 ligeramente inferior al
minimo aceptable de 0.7 considerado en este
articulo. El nUmero de elementos corresponde al

nimero de preguntas consideradas en el
instrumento.
Tabla 1.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,632 645 10

Fuente: Autor

La matriz de correlacion (tabla 2) es una matriz
cuadrada que indica la relacion de cada pregunta
con las demas, y en st misma en la diagonal.
Muestra el coeficiente de correlacion de Pearson
(r) como: “medida de la fuerza de la relacion lineal
entre dos variables, varia de -1 a 1, cercana a 0
indica poca asociacién, cercano a 1 indica una
asociacion directa y cercana a -1 indica una
asociacién inversa, entre las variables.” (Lind et al.,
2008a).

Tabla 2

Matriz de correlaciones inter-elementos

P7 P9 P6 P11 P2 P3 P10 P13 P8 P4
P7 1,000 -218 509 509 048 218 089 -524| -218 218
P9 -218 1,000 111 -1 509 333 272 218| 1,000 167
P6 509 -1 1000 -111 -218 333 272 =509 -1 -.167
PM 509 =111 -111| 1,000 509 333 272 218 -1 667
P2 048 509 -218 509 1,000 218 089 -048 509 218
P3 218 333 333 333 218| 1,000 1000 218 333 000
P10 089 272 272 272 089 000 ( 1,000 356 272 408
P13 -524 218 -.509 218| -048 218 356 1,000 218 az7
P8 =218 1,000 =111 =111 509 333 272 218| 1.000| -167
P4 218 - 167 - 167 667| 218 000 408 327] -167] 1.000

Fuente. Autor
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En la tabla 3 se muestra la matriz de covarianzas la
cual “indica la forma en que las dos variables se
mueven juntas. . . Si el valor es positivo las dos
variables se encuentran directamente relacionadas,
un valor negativo indica que estan inversamente
relacionadas, un valor de 0 indica que no tienen
relacion, las variables son independientes” (Lind et
al, 2008b).

Tabla 3.

Matriz de covarianzas inter-elementos

P7 | Pg | P6 | P11 | P2 | P3 [P10 P13 | P8 | P4
P7 | .233(-033| 078| 078 011| 056| 022(-122(-033] 044
Pg |-033| ,100|-011|-011| 078| 056| 044 033| 00| -022
P | .078(-011| ,100(-011-033| 056| 044 (-078(-011] -022
P11 | .078(-011|-011| .100| 078| 056| 044 033[-011] 089
P2 | .011| .078|-033| o078 233| 056| 022(-011| 078| 044
P3 | .0s6| .056| 056 ,056| ,056| 278| 000 ,056| ,056] 000
P10 | 022| 044| 044 044| 022| 000| ,267| 089| 044| 089
P13 |-122| .033|-078| 033|-011| 056| 089 233| 033 067
pg |-033| ,100|-011|-011| 078| 056| 044 033| ,100| -022
P4 | .044|-022]|-022| 089| 044| 000| 089 067[-022] 178

Fuente: Autor

La tabla 4 muestra un resumen de los estadisticos
arrojados por el software, el primer renglén
medias de los elementos muestra el promedio de
todas las medias de todas las preguntas y arroja
un valor de ,700, la media menor es ,300, el
promedio mayor es ,900; su rango, diferencia entre
el valor mayor y menor es de ,600, la razén por
division entre estos 2 valores es de 3,000 y su
varianza de ,051.

Tabla 4.

Estadisticos de resumen de los elementos

Medi | Minimo | Méxmo | Rango |Méximominimo | Varianza | N de elemenios
Medias de los elementos J00) 30| %0 60 R1111] (] 10
Vaanzas deloselemenios | 182 00| 28| 178 218 006 10
Covarianzas inerelemenos | 07| -12{ 00 22 -518) 002 10
Comelaciones inferclementos | 13| 524 1000] 194 908 081 10

Fuente: Autor

La media de la escala si se elimina el elemento,
indica el valor que tendria la media en el caso de
eliminar cada uno de los elementos. La Correlacién
elemento-total corregida, es el coeficiente de
homogeneidad corregido. Si es cero o negativo se
elimina o se replantea la pregunta. Alfa de
Cronbach si se elimina el elemento, equivale al
valor de alfa si eliminamos cada uno de los items.
Ast por ejemplo podemos ver que, si eliminamos la
pregunta 7 (P7), Alfa mejoraria de 0.632 se pondria
en 0.653. (tabla 5)

Tabla 5.

Estadisticos total-elemento

Media de la Vanag)za dela | Corelacion Correlacion Alfa de
escala si se escalasise | elemento-total | miltipleal | Cronbach sise
elimina el elimina el corregida cuadrado elimina el
elemento elemento elemento
P7 6,3000 3,789 106 653
P9 6,1000 3,656 ,386 595
P6 6,1000 4,100 017 852
P11 6,1000 3433 588 561
P2 6,3000 3344 365 591
P3 6,5000 3,167 415 576
P10 6,6000 3,156 436 570
P13 6,7000 3789 106 653
P8 6,1000 3,656 386 595
P4 6,2000 3511 338 598

Fuente. Autor

Finamente, la tabla 6 muestra los estadisticos de la
prueba en conjunto.

Tabla 6.

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion N de elementos
tipica
7,0000 4,222 2,05480 10

Fuente: Autor

Discusion

El coeficiente alfa de Cronbach es el indicador mas
utilizado para cuantificar la consistencia interna de
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un instrumento, sin embargo, requiere hacer una
interpretacién adecuada de su valor. Los
resultados  alcanzados  muestran que la
competencia en resolucién de problemas
matematicos en grado tercero de primaria del
Colegio Andrés Bello es aceptable, con Alfa de
Cronbach de 0,653, si se elimina o replantea la
pregunta 7 (P7), por ser la menos consistente,
otorgando mayor uniformidad al instrumento. Esto
suscribe puntualizar:

1) La actitud de los estudiantes en la resolucién de
problemas matematicos.

2) El instrumento es confiable.

3) El uso de este instrumento permite observar si
la maneja como se ensefia esta competencia es la
adecuada.

Este valor manifiesta la consistencia interna, es
decir muestra la correlacion entre cada una de las
preguntas, un valor superior a 0.653 revela una
fuerte relacion entre las preguntas, un valor
inferior revela una débil relacion entre ellas
(Gonzales, 2008). No es comun, pero el alfa de
Cronbach puede arrojar un valor negativo, por dos
razones:

1) La correlaciéon bivariada de la pregunta con
respecto a la columna suma del instrumento la
correlacién de Pearson es negativa, esto
significarla que cuando se evalla la fiabilidad de
un instrumento todas las preguntas deben estar
planteadas en un mismo sentido (todas positivas o
todas negativas) en el mismo orden.

2) Cuando el instrumento estd diseflado con
valores o rangos dentro de la escala de Likert
como en este caso con valores de 0 a 5, donde el
puntaje mayor (5) corresponde a la opcién 1.
Excelente, existen preguntas que no son
discriminantes, es decir que solo arrojan un solo
valor por todos los encuestados, esto indica que
hay que modificar el planteamiento de la pregunta
para obtener valores mas dispersos, diferentes o
discriminantes. ( Vergel, Martinez, 2014)

Conclusiones

El instrumento es fiable para nifos de grado
tercero en situacion de vulnerabilidad en zonas de
conflicto y desplazamiento.
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