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Resumen

En Colombia, la implementacion de la politica de
innovacion educativa apoyada por las TIC
requiere que los profesores sean competentes en
el uso de las TIC para asi poder proporcionar una
educacién de calidad. En algunos casos, esto se
convierte en un desencadenante del estrés
tecnolégico, porque hay profesores que ven la
tecnologia como una amenaza, esta situacion es
producto de sesgos cognitivos. Este articulo hace
una aproximacion a este fendmeno que tiene

repercusiones en la ejecucion de la politica
publica y en la escuela misma. Finalmente, se
muestra un mecanismo valido para enfrentar el
problema: la reestructuracién cognitiva

Palabras clave: Cognicion, Competencias del
docente, Tecnologia de la informacion

Abstract

In Colombia, the implementation of the
educational innovation policy supported by ICT
requires teachers to be competent in the use of
ICT in order to provide quality education. In some
cases, this becomes a trigger for technological
stress, because there are teachers who see
technology as a threat, this situation is the
product of cognitive biases. This article makes an
approximation to this phenomenon that has
repercussions in the execution of public policy
and in the school itself. Finally, a valid mechanism
to face the problem is shown: cognitive
restructuring

Keywords: Cognition, Teacher qualification,
Information technology
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Resumo

Na Colombia, a implementagdo da politica de
inovacdo educacional apoiada pelas TIC exige
que os professores sejam proficientes no uso das
TIC, a fim de proporcionar uma educagdo de
qualidade. Em alguns casos, isso se torna uma
causa de estresse tecnoldgico, porque ha
professores que véem a tecnologia como uma
ameaca, essa situacdo é o produto de vieses
cognitivos. Este artigo faz uma aproximacédo a
esse fenOmeno que repercute na execucdo de
politicas publicas e na prépria escola. Finalmente,
um mecanismo valido para enfrentar o problema
€ mostrado: reestruturacdo cognitiva

Palavras-chave: Cognicao, Qualificacdo docente,
Tecnologia da informacéo

Introduccion

Es un hecho irrefutable que la actual sociedad del
conocimiento es impulsada y se desarrolla sobre
el uso de las TIC, estas han generado cambios en
todos los espacios de trabajo en los que el ser
humano se desenvuelve, muy especialmente en
el campo educativo. Por eso, la adaptacion de los
centros de formacion a las TICy al nuevo contexto
cultural se convierte en una necesidad. Es asi
como diversas organizaciones y estados como la
UNESCO, ISTE (EEUU), INTEL (EEUU), QTS (Reino
Unido), European Pedagogical ICT (Comunidad
Europea), Red Enlaces (Chile), INSA (Colombia) y
Australia; estan dandole una relevancia igual a la
lectura, la escritura y él calculo matematico; al
dominio de las TIC como una competencia basica
transversal a todas las areas del conocimiento.

Asi, la politica de innovacion educativa apoyada
en las TIC es una accion concreta del Estado
Colombiano para lograr una educacion de
calidad acorde con las exigencias de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento. No
obstante, por multiples factores su ejecucién ha
resultado un proceso lento y complejo. La
desarticulacién a nivel normativo, la no adecuada
gestion de los actores al nivel intermedio y la
insuficiente ejecucion de los procesos al nivel

micropolitico de la escuela son dimensiones que
permiten clasificar estos factores para
comprender de mejor forma el fendmeno. Ahora,
es dentro del nivel micropolitico de las escuelas
donde existe una de las mayores debilidades para
la ejecucidon de esta politica publica: la falta de
competencias TIC de los docentes.

Dentro del campo educativo en general se
pueden identificar en las instituciones la
presencia de actitudes positivas y negativas en los
docentes hacia las TIC. Los docentes que
presentan actitudes positivas hacia las TIC
consideran como valida su aplicacién en los
escenarios educativos y manifiestan confianza en
ellas, ya que cambian de forma positiva el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las
actitudes negativas de ciertos docentes estan
referidas al temor que les causa las dificultades
de su uso en su labor docente y el verlas como un
aumento en su carga de trabajo.

En este contexto cabe preguntarse: ;Cuales son
las competencias TIC que se quiere en los
docentes colombianos? ;Qué tipos de sesgos
cognitivos pueden presentarse en los docentes
que tienen actitudes negativas hacia las TIC?
(Cémo afrontar el problema de los sesgos
cognitivos?

Las competencias basicas en TIC en el
contexto colombiano

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
ha determinado las competencias TIC para el
desarrollo profesional docente dentro del
contexto definido de la innovacién educativa con
uso de TIC. Estas se dividen en competencias
tecnolégica, comunicativa, pedagodgica, de
gestion, e investigativa. La competencia
tecnolégica la define como la capacidad para
hacer seleccion y uso de forma adecuada,
responsable y eficiente de las TIC entendiendo los
principios que las gobiernan, la manera de
combinarlas y los aspectos de licenciamiento que
las amparan. La competencia comunicativa se
concibe como la capacidad para expresarse,
entablar contacto y relacionarse en ambientes
virtuales y audiovisuales por medio de diversos
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recursos TIC y con el manejo de variados
lenguajes.

La competencia pedagdgica se determina como
la capacidad para utilizar las TIC para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo
consiente de los alcances y limitaciones de su
integracion en la formaciéon integral de los
estudiantes y en propio desarrollo profesional
docente. La competencia de gestidén se define
como la capacidad de uso de las TIC en los
procesos de planeacién, organizacién,
administracién y evaluacion de forma efectiva en
la labor educativa; tanto de los aspectos
concerniente a las practicas pedagdgicas como a
los del desarrollo institucional. Por ultimo, la
competencia investigativa precisada como la
capacidad de utilizar las TIC para transformar el
saber y la generaciéon de nuevo conocimiento
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Es posible, que, en Colombia para muchos
docentes la exigencia de competencias TIC se
convierta, aunado a otros factores, en una fuente
desencadenante del estrés laboral, en la medida
en que se asocia a demandas relativas a la labor
docente, obligacion de cualificacion a nivel
laboral, demandas relativas al rol, exigencia
relacionada con la interaccién con las personas, y
demandas relativas a la organizaciéon (clima
organizacional, politica organizacional, la
comunicacién y participacion). Todo ello crearia
una creciente presién al docente en su entorno
laboral provocando la saturacion fisica y mental
con diversos resultados que no soélo afectan la
salud, sino también a la de su entorno mas
proéximo.

En particular, un tipo de estrés laboral presente
en la escuela colombiana es el tecnoestrés, ese
estado psicolégico negativo asociado con la
utilizacién de las TIC o a la amenaza de su uso en
un futuro. Este lo condiciona la percepcion de
desequilibrio entre las demandas y los recursos
relacionados con la utilizacién de las TIC que
ocasiona un gran nivel de activacion
psicofisioldgica no satisfactoria y al desarrollo de
actitudes negativas hacia las TIC (Salavona, 2003).

La existencia de dos estatutos que reglamentan la
profesion docente en el pais, los més antiguos
regidos por el Decreto 2277 de 1979 y los que se
vincularon més reciente por el Decreto 1278 de
2002, ha propiciado que un nutrido grupo de
docentes pertenecientes al primer estatuto que
no entienden la tecnologia, analfabetos digitales,
no se adapten con los procesos de
implementacién en las instituciones educativa de
la Politica publica de Innovaciéon Educativa
apoyada con las TIC. Los docentes vinculados al
otro estatuto, sin que sea una constante general,
son quienes muestran una mejor voluntad a
apropiarse en los diferentes escenarios de la
escuela de los recursos tecnoldgicos.

Al ser una politica que se viene implementando
reciente y paulatinamente, con la complejidad de
lo distinto de las particularidades de cada una las
instituciones asentadas las diferentes regiones
del pais, la politica de innovacién educativa
apoyada por las TIC podria ser en su proceso de
ejecucién un factor relacionado con la aparicién
del tecnoestrés en los docentes lo que tendria un
impacto a tanto nivel individual como
organizacional.

Los sesgos cognitivos como limitantes del
desarrollo de competencias TIC

La critica a la idea de la racionalidad perfecta
hecha por Simon (1989), juzga que esta le es
inalcanzable al ser humano en razén de las
limitaciones cognitivas que tiene. Este autor
presentd con argumentos y evidencias empiricas
que, lo mas indicado es hablar de wuna
racionalidad limitada puesto que las personas
solo pueden lograr soluciones satisfacientes y no
perfectas.

Para Kahneman y Tversky (1982) las creencias de
los agentes influyen en la toma de decisiones.
Para los autores, las personas no tienen creencias
objetivas y realizan complicados y sofisticados
procesos de eleccion racional, sino que tienen
sesgos cognitivos, sufren intuiciones (en
ocasiones incitadas por las emociones) y usan la
heuristica al tomar decisiones. Entonces, un sesgo
cognitivo se puede definir como un efecto
psicolégico que causa un desvid en el
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procesamiento de lo percibido, lo que lleva a una
distorsion, juicio inexacto, interpretacion ilégica,
o lo que se llama en términos corrientes
irracionalidad, que se da sobre la base de la
interpretacion de la informacién disponible,
aunque los datos no sean logicos o no estén
relacionados entre st (Kahneman & Tversky, 1982;
Baron, 2007; Ariely, 2008).

Por otra parte, la tecnoansiedad es el tipo de
tecnoestrés mas comun, en esta la persona
percibe altos niveles de activacion fisiologica
desagradable, sintiendo molestia y tensién por el
uso presente o futuro de cualquier tipo de TIC. La
ansiedad generada lleva a tener actitudes de
prevencién respecto al uso de las tecnologias, de
igual manera pensamientos negativos sobre la
propia capacidad y competencia con las TIC.
Dentro de la tecnoansiedad se puede presentar
una dimensién afectiva de miedo y ansiedad
hacia las TIC que se conoce como tecnofobia
(Salanova, 2003). Plantea Jay (1981) que la
tecnofobia puede mostrarse como: 1) resistencia
a conversar sobre tecnologia o incluso pensar en
ella, 2) recelo o angustia hacia la tecnologia, y 3)
pensamientos hostiles y agresivos hacia la
tecnologia.

Por lo tanto, dentro del marco de la tecnofobia
surgen un gran numero de sesgos cognitivos que
conducen a una interpretacién distorsionada de
la realidad y que se vuelven una limitante para el
desarrollo de cualquier proceso de desarrollo de
competencias TIC. Algunos de los sesgos
cognitivos mas frecuentes son:

e La inferencia arbitraria, en el cual el
sujeto saca una conclusion determinada
sobre un hecho sin que existan datos
que apoyen dicha conclusién o incluso
en presencla de informaciones
contrarias a ella. Este sesgo se observa
claramente cuando un  docente
tecnofobo manifiesta con
convencimiento que la tecnologia va
remplazar totalmente a todos los
docentes, sin detenerse a considerar la
redimensidon que a través de estas se
hace a la labor docente.

La generalizacién excesiva, la persona
generaliza lo que le sucede con la idea
de que siempre serd de la misma forma,
sin valorar una opcién de cambio. En los
docentes con tecnofobia se identifica
cuando utilizan expresiones como
“slempre me equivoco” o “nunca
aprenderé a utilizar la computadora”.
Pensamiento dicotdmico, el sujeto
percibe la situacidon desde un punto de
vista extremo sin considerar los
términos medios. Es comun encontrar
docentes tecnoansiosos que por no
tener éxito en algunas actividades
realizadas con las TIC lo consideran un
fracaso activando su rechazo a todas
ellas.

Imperativos categoricos, la persona
utilizar exigencias absolutistas y rigidas,
con la formulacién sobre ella misma,
sobre los demés, o acerca de la vida
culpabilizandose o llenandose de
resentimiento cuando se incumple las
reglas. Es quizds por este sesgo
cognitivo que muchos docentes reacios
al uso de la tecnologia demandan
taxativamente el deber del Estado en la
formacién del uso de las TIC y no
exploran procesos de autoaprendizaje
sobre y con ellas.

La abstraccion selectiva, la persona trata
de seleccionar o filtrar solo los aspectos
negativos de una cuestion, suceso o
hecho y los ve como si fuera todo lo que
hay.

Este sesgo cognitivo es el que se
presenta en el docente tecnéfobo
cuando se enfoca solamente en los
aspectos negativos del uso de las TIC
por las personas.

Personalizacién, el sujeto piensa que los
sucesos estan relacionados con el
mismo, aunque no haya datos para
realizar esta conexion.  Cualquier
comentario que escucha lo interpreta
como referido a si mismo. También
establece continuamente
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comparaciones con otras personas. Para
el caso de los docentes tecn6fobos esto
ultimo se manifiesta cuando se compara
con las personas habiles con el uso de
las TIC lo que los lleva a sentirse los
menos competentes del grupo.

e Minimizacién, la persona le quita
importancia a los logros y capacidades
propios, pensando que lo conseguido es
algo normal y que no tiene mérito
alguno. Bajo el influjo de este sesgo
cognitivo el docente menoscaba la
capacidad que pueda ir adquiriendo
para usar los recursos tecnoldgicos.

e Magnificacién o catastrofismo, el sujeto
espera que ocurra el peor resultado
posible, aunque en realidad no haya
razones para pensar que vaya a ser ast.
Un ejemplo puntual de este sesgo
cognitivo se da cuando el docente no
utiliza la computadora por la creencia de
que al usarla la va a averiar.

e Culpabilidad, la persona interpreta los
acontecimientos buscando siempre un
culpable. Algunas tienen la tendencia a
culpabilizar de todo a los demas. Una
clara muestra de este sesgo se da
cuando el docente tiende a culpabilizar
al Estado y hasta los directivos de la
institucion  educativa  del  poco
conocimiento que el propio docente
tiene sobre el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas.

e Razonamiento emocional, el sujeto
considera que las emociones que siente
son la prueba de que algo es
forzosamente verdadero. Un docente
con la presencia de este sesgo si se
siente  inutil utilizando las  TIC
considerard que verdaderamente es
inutil.

e  Etiquetacidén, la persona generaliza
alguna cualidad en un juicio negativo,
en vez de considerar conductas
concretas, es decir, coloca etiquetas. Un
docente tecnéfobo puede manifestar
que un directivo docente abusa de sus
subordinados por el solo hecho de

solicitar el uso de las TIC a los docentes
en el trabajo de aula.

Por economia solo se ha mencionado unos
cuantos sesgos cognitivos, sin embargo, existe un
conjunto mas amplio de este tipo de fendmenos,
los cuales han sido estudiados por la psicologia
cognitiva, todos ellos con un soporte empirico.

La restructuracién cognitiva un mecanismo
para afrontar los sesgos cognitivos

Existen una serie de terapias cognitivos-
conductuales que pueden contribuir a modificar
el modo de interpretacién y valoracién subjetiva
que hacen los tecnéfobos sobre las TIC, estas
basicamente se fundamentan en el didlogo
socratico, la modelacién y la puesta en practica
de habitos cognitivos nuevos.

Una de ellas es la restructuracién cognitiva, la cual
es una técnica cuyo fin es lograr que el sujeto sea
consciente de las verbalizaciones internas
(dialogo interior que se mantiene con el mismo),
originadas por los pensamientos automaticos,
que acompaifian las emociones y conductas. Para
de esta forma, remplazar las interpretaciones
erréneas de una situacién, por otras que generen
respuestas emocionales positivas y conductas
mas adecuadas (Floria, 2013).

Una técnica muy extendida de restructuracion
cognitiva se fundamenta en el modelo A-B-C
propuesto por Ellis (2006). Cada una de las letras
se refiere a lo siguiente:

e A es el acontecimiento que activa el
proceso.

e B son las cogniciones del sujeto, es
decir, la forma en que la persona
interpreta el acontecimiento A.

e C estd referida a las consecuencias
emocionales y conductuales que se
derivan de lo anterior.

Un ejemplo, dentro del contexto del uso de las
TIC, que permite ilustrar el proceso de la siguiente
manera: el docente siente temor al usar las
nuevas tecnologias (consecuencia emocional) y
evade tener que utilizarlas (conducta), al
interpretar como amenazante (cognicion) los
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requerimientos de apropiacidon que se le hace
desde la escuela (acontecimiento). Es claro, que
otro docente que no tenga aversién a las nuevas
tecnologias intentara aprender su uso y utilizarlas
sin interpretar que estas representan una
amenaza para él.

Para el caso concreto de la tecnofobia de los
docentes la restructuracion cognitiva se
desarrolla por medio de las siguientes
actuaciones:

e La identificacién de cada uno de los
pensamientos que hacen que el docente
se sienta mal en cuanto a lo relacionado
con el uso de las TC. Para ello se puede
llevar un registro en el que se detallan:
situacién, pensamiento, emociéon y
conducta.

e Analizar cada uno de estos
pensamientos para detectar la idea
irracional que lleva a sacar las
conclusiones erréneas.

e Buscar pensamientos alternativos que
sean logicos y racionales que sustituyan
a los anteriores.

Teniendo en cuenta que el tecnoestrés es un
fendmeno presente en la escuela colombiana y
que de alguna forma viene ralentizando el
proceso de implementacion de la politica de
innovacién educativa apoyada en las TIC,
estrategias como la de la restructuracion
cognitiva serian de gran ayuda para afrontar el
problema.

Discusién y Conclusiones

Los sesgos cognitivos se convierten en un
obstaculo para el desarrollo de las competencias
TIC de los docentes. Sin desconocer que existen
otros factores que puede limitar este desarrollo,
la tecnofobia en los docentes estd presente en
muchas instituciones educativas de Colombia e
impacta los procesos de innovacion educativa
que el Estado quiere lograr y que exige una
sociedad donde las TIC son omnimodas y estan
omnipresentes.

Ahora, se hace necesario que al interior de las
instituciones se educativas afronte el problema
de la tecnofobia docente con ayuda de
profesionales especializados en la aplicaciéon de
terapias cognitivos-conductuales que ayuden a
un cambio de actitud del docente frente al uso de
las TIC. No solo debe tratarse de inversién en
infraestructura tecnoloégica para la escuela,
conectividad, y de programas de capacitacion en
TIC de los docentes, los cuales muchos de ellos
estdn descontextualizados de las realidades
institucionales, se trata también de conocer las
debilidades y fortalezas de los docentes a la hora
de apropiarse de las TIC con fines pedagdgicos.

Para finalizar, apoyar al docente con problemas
con el uso de la tecnologia permite fortalecer la
innovacién educativa posibilitando que esta
dentro de su accidn realice cambios estructurales
a nivel curricular, asociados con el disefio y el
desarrollo del curriculo, con las estrategias
utilizadas en la ensefianza, con los elementos del
curriculo (cambios en los materiales curriculares,
uso de nuevos enfoques de ensefanza); y
cambios profesionales referentes a la formacién y
desarrollo profesional docente.
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