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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir el
impacto de la réplica del programa FAST (Familia
y escuelas juntas) desarrollado con estudiantes,
docentes y padres de familia del Jardin Infantil
Piloto de la ciudad de Pasto (Colombia). Método:
La reconstruccion de la experiencia vivida se
realiz6 desde el enfoque  cualitativo
constructivista, utilizando un método historico
hermenéutico a través de entrevistas en
profundidad. Resultados: Mejord el
funcionamiento  familiar, se fortalecié la
resiliencia infantil y se mitigaron los factores de
riesgo desde los aportes de las teorias ecoldgica,
sistémica y del desarrollo emocional de los nifios
y nifias. Conclusion: Se evidencia la gestacion de
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una nueva convivencia desde la escuela para la
familia.

Palabras Clave: Convivencia, Familia, Escuela,
Programa de intervencién, Evaluacion.

Abstract

The investigation describe the impact of
replication FAST (Family and school boards)
developed with students, teachers and parents of
Kindergarten Pilot Pasto (Colombia). Method: The
reconstruction of the experience was made from
the constructivist qualitative approach, using a
historical hermeneutical method through in-
depth interviews. Results: Improved family
functioning, child resilience was strengthened
and the risk factors were mitigated from the
contributions of ecological, systemic and
emotional development of children theories.
Conclusion: the emergence of a new coexistence
is evident from school for family.

Keywords:  Coexistence,  Family,  School
Intervention Program, Evaluation.

Resumo

A investigacdo descreve o impacto do FAST
(Family and school boards) desenvolvido com
alunos, professores e pais do Kindergarten Pilot
Pasto (Colombia). Método: A reconstrucdo da
experiéncia fol feita a partir da abordagem
qualitativa construtivista, utilizando um método
hermenéutico histérico através de entrevistas
detalhadas. Resultados: melhorou o
funcionamento da familia, a resiliéncia da crianca
fol fortalecida e os fatores de risco foram
mitigados das contribuicdes do desenvolvimento
ecoldgico, sistémico e emocional das teorias das
criancas. Conclusdo: o surgimento de uma nova
convivéncia é evidente na escola para a familia.

Palavras-chave: Coexisténcia, Familia, Programa
de Intervencao Escolar, Avaliacao.

Introduccion

La violencia que ha vivido Colombia en los
Ultimos 50 aflos de su historia amenaza la
dindmica familiar y escolar que segun el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar ha dado origen
a fendmenos sociales complejos y preocupantes
que afectan la sociedad como la violencia
intrafamiliar, el fracaso y la desercidn escolar, la
delincuencia, el abuso de sustancias psicoactivas
y el estrés familiar, acontecimientos que son
reforzados por los medios de comunicacién
(Terrion, 2006). Estas manifestaciones de la
violencia adquieren gran relevancia para el area
de la salud mental, es por ello que desde hace
varios afios los Ministerios de Proteccién Social y
Educacién en Colombia, establecen alianzas
estratégicas para desarrollar diversos programas
de intervencién para disminuir los factores de
riesgo de la aparicién de este fendmeno y
fortalecer las competencias para afrontar
situaciones de violencia a futuro.

Entre el afo 2002 y 2003, en el Jardin Infantil
Piloto de la ciudad de Pasto (Colombia) un grupo
interdisciplinario de profesionales implemento la
réplica del programa FAST (program families and
schools together, Saas, 1999). Este programa de
intervencion ofrecia a las familias una serie de
talleres lidicos donde cada semana se contaba
un cuento, se discutia con los padres y
educadores y se extrala una moraleja que
permitia establecer los contenidos sobre los
cuales se trabajaba cada semana con los nifios. El
programa FAST esta cimentado en la teoria de los
sistemas familiares, las teoria de los sistemas
emocionales infantiles y la narrativa como
estrategia pedagdgica (Sass, 1999).

Los modelos educativos multifamiliares han sido
durante mucho tiempo una técnica de prevencion
util en la escuela que ha demostrado importantes
resultados para los nifios y nifias, tanto en el
ambiente escolar como familiar. Los datos de las
investigaciones han dado un importante apoyo
empirico a este tipo de intervenciones y han
demostrado consistentemente una mejoria en el
comportamiento de los nifios, en el
funcionamiento de las familias, y en el
desempefio escolar de los infantes, como lo
afirma Coote (2000).

La teoria ecolégica de Bronfenbrenner (1998),
sostiene la existencia de una superposicion
inseparables de entornos distintos y proporciona
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un marco tedrico a los modelos exitosos de
colaboracién familia-escuela, especialmente para
los nifios y nifas en situacidn de riesgo y la
perspectiva sistémica de la psicologia aborda el
fendmeno social desde su realidad compleja
constituida en totalidades sistémicas y dinamicas.
Este enfoque define un modo diferente de
pensar las realidades, centrandose
fundamentalmente en la interaccion y reflexién
para la comprension de mundos posibles (Morin,
2008).

La teorla de sistemas familiares y la teoria
ecoldgica de Bronfenbrenner se han desarrollado
en las ciencias sociales desde la teoria de los
sistemas generales que postula la interrelacion
entre los componentes familiares (Aillapan, 2016),
escolares y sociales como un todo coherente en
oposicion a las teorlas que ven el
comportamiento del nifio como un fendmeno
independiente del entorno (Dowling y Osborne,
2003). Las teorias establecen que las partes del
sistema se interrelacionan en una dindmica
interactiva en oposicion a la relacion lineal, donde
una causa conduce a un efecto.

Las familias se conciben como unidades en las
cuales, las interacciones entre nifios y adultos, y
de adultos entre ellos mismos, influyen sobre el
desarrollo de la conducta, de la personalidad y de
los aspectos emocionales y cognitivos de los
infantes. De esta forma la teoria de los sistemas,
la teoria ecoldgica de Bronfenbrener y el socio
constructivismo permiten una vision integral del
desarrollo del nifo, en la cual la familia y el
contexto socio cultural juegan un rol
determinante. Estas teorias han permitido una
toma de conciencia del impacto de la familia y de
la calidad del apoyo parental sobre el desempefio
escolar y el comportamiento infantil, e ilustra la
necesidad de que los programas escolares
faciliten las relaciones constructivas entre las
escuelas y las familias (Dunst, 2002, Griffith, 2000;
McWilliam, Maxwell, & Sloper, 1999). Alix (2012)
en el derecho fundamental describe los multiples
beneficios de aumentar la colaboracion familia-
escuela, para mejorar los programas académicos,
de clima escolar, el aumento de las habilidades
sociales y el liderazgo de los padres, la
confluencia de los intereses familiares, escolares

y comunitarios, y la ayuda eficaz al trabajo de los
profesores.

Desde la teoria del desarrollo de las emociones,
Antonio Damancio afirma que los seres humanos
poseen un cierto grado de similitud en cuanto a
emociones basicas (sentimientos subjetivos
como tristeza, felicidad y miedo, estas surgen
como producto a diferentes situaciones y
experiencias), que son acompafadas de procesos
neuroquimicos, corporales, cuyo objetivo es
lograr la conservacion de la especie. Cabe anotar
que las personas difieren en el modo de sentir las
emociones (Damacio, 2001).

En los nifios y nifas el desarrollo de las
emociones, estd relacionado con la maduracion
del cerebro, pero cabe anotar que el ambiente
puede alterar el proceso dindmico de desarrollo
de las emociones. Los pequeiios que han sido
victimas de violencia, experimentan emociones
como el miedo mucho antes que otros nifios y
nifas (Tellegen, 1997). Poco tiempo después los
nifios y nifas muestran signos de tristeza,
angustia y disgusto.

Segun Damacio (2001), la habilidad para descifrar
los sentimientos de otras personas parece ser una
facultad propia en los seres humanos que los
ayudan a que establezcan vinculos entre s, vivan
en sociedad y se protejan a st mismos. Los nifios
y las nifias pueden percibir las emociones que
expresan otros y adoptan su comportamiento a
esa percepcion; lo cual indica que los pequefios
no actdan con facilidad en relacién con las
acciones de otras personas, sino que influyen
sobre su comportamiento.

Metodologia

Para describir el impacto de la réplica del
programa FAST (Familia y escuelas juntas)
desarrollado con estudiantes, docentes y padres
de familia del Jardin Infantil Piloto de la ciudad de
Pasto (Colombia), se hizo desde el paradigma
cualitativo, porque se segun Delgado & Gutiérrez
(1995) la investigacion cualitativa, se interesa por
estudiar, describir y analizar conductas sociales
colectivas e individuales en sus ambientes
naturales y espontaneos. Es decir, que permite
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realizar descripciones detalladas de situaciones,
eventos, interacciones y comportamientos
individuales y sociales, al mismo tiempo que
incorporan en sus estudios lo que los
participantes dicen, creen, piensan y reflexionan,
porque utiliza un método histérico hermenéutico.
Esto permitié ahondar en la experiencia del
programa FAST que vivieron los nifios, los padres,
los maestros de la comunidad educativa del
Jardin Piloto de la ciudad de Pasto.

También para el desarrollo de esta investigacién
se recurridé al constructivismo, ya que se
desarrollaron una serie de mapas con
representaciones internas, constructos o sistemas
de creencias, que constituyen la visién del
mundo. Con estos mapas cognitivos se
reconstruyen mundos y realidades. Segun
Delgado & Gutiérrez (1995), en primer lugar se
perfila la idea de lograr la emergencia de una
multivariada gama de categorias en el contexto
relacional-reflexivo, éstas surgen de los procesos
conversacionales, que dan origen a la
construccién de narrativas en cuanto a la
problematica tratada.

Para recoger la informacién de esta experiencia
se utilizo la entrevista a profundidad, herramienta
importante que posibilita la invencién de disefios
interaccionales, reflexivos y comunicacionales
con las personas invitadas al espacio
conversacional (Delgado & Gutiérrez, 1995). Este
dialogo es el medio fundamental en la
construccién de realidades humanas, que pueden
ser mejor edificadas. Para este trabajo, el equipo
de investigacion exploro la experiencia de un
grupo de padres que participo en el desarrollo
del programa de convivencia FATS del Jardin
Piloto de la ciudad de San Juan de Pasto durante
el afio 2002.

Resultados

Los registros de las entrevistas fueron transcritos
y analizados con el programa Nvivo 10. El proceso
de codificacion y analisis consistio en la busqueda
de segmentos de textos dentro de las reflexiones
de los padres de familia participantes, reflexiones
que respondian a tres categorias deductiva: la
realidad de violencia antes de la aplicacion del

programa, el impacto que el programa y el
compromiso después de la participacién del
programa.

La situacion antes de la aplicacion del programa
era de desconocimiento, frente a temas
relacionado con la convivencia, la violencia y
como ésta se expresa en maltrato e intolerancia
entre los miembros de la familia, especialmente
cuando existen personas con discapacidad.

El programa a nivel personal ayudo a los
participantes a ser mas reflexivos de la realidad
social, especialmente en lo relacionado con la
violencia y como ésta influye en la dindmica
familiar, fortalecid las pautas de crianza
mejorando las relaciones intrafamiliares y a nivel
social motivo la participacion en las comunidades
donde viven.

El programa impacto sobre la vida de los nifios
porque les ayudo a explorar, a valorary a expresar
sus emociones, pensamientos y sentimientos con
respecto a la convivencia, la tolerancia y el
respeto a la discapacidad y diversidad, y mejoré
su rendimiento académico en la institucion, ya
que se alcanzaron con mayor facilidad los logros
y competencias educativas.

El desarrollo del programa influyé en las
dindmicas de violencia intrafamiliar puesto que se
modificaron conductas agresivas y reforzaron
conductas asertivas y pos activas como la
comprension, la tolerancia, el dialogo, etc.

El impacto del programa sobre el rendimiento
académico de los nifios fue excelente mejoro
notablemente su disciplina, su rendimiento, su
comunicacion, responsabilidad y trabajo en
grupo especialmente con los compafieros con
discapacidad. Reforzando notablemente los
programas de inclusion institucional, pues
fortaleci6 la comprension de la diferencia, ayudd
a entender la discapacidad, y a valorar su aporte
desde su limitacién, desarrollo la solidaridad, el
servicio y la tolerancia.

El compromiso después de participar en el
programa radico en la réplica del mismo a través
de varias estrategias, la mas comidn la
conversacién y el testimonio de los beneficios
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recibidos y los cambios experimentados entre
familiares, amigos y vecinos. Ademas el ser
gestor de convivencia fue una experiencia muy
significativa, ya que ayudo a formarse en
diferentes tematicas y se capacitd en aspectos
de convivencia, comunicacién, relaciones
familiares, diversidad, etc.

Discusién

Uno de los fendmenos que afecta la vida familiar
en la actualidad. Se entiende por violencia todas
aquellas actuaciones del ser humano que
impliquen muerte o lesiones a su integridad
fisica, psiquica o moral (Piedrahita, 2009). Sin
embardo, el fendmeno de la violencia es
multicausal (Cosano, 2016). A este respecto
Pinzdn dice: “la violencia tiene diversos origenes,
y uno de ellos es, sin duda, de caracter social, ya
que se produce por la frustracién desencadenada
por las condiciones donde se desarrolla el
individuo. Autores como Sigmund Freud, asegura
que la violencia es innata, es una respuesta a las
fuerzas impulsivas que aparecen gracias al
instinto de auto conservacién. La teoria
conductista nos dice que la violencia tiene su
origen en la imitacién de conductas agresivas, tal
como lo afirma Bandura, con su teoria de la
imitacién “la violencia engreda maés violencia”
(Pinzoén, 1988).

Este fendmeno, se ha introducido en la
cotidianidad, en la vida familiar y escolar, en
diario vivir, pero especialmente los nifios y las
nifas son los mas afectados por esta realidad, tal
como lo afirman los sujetos de esta investigacion
cuando afirman “"antes de iniciar el programa
muchas familias vivian situaciones de violencia
como maltrato, incomprensién entre padres,
conductas agresivas, no se vivia la tolerancia a la
diferencia, abandono y maltrato infantil” (Iba{ez,
Moncada & Santana, 2015).

Una de las estrategias para confrontar y dar
solucion a este fendmeno de mala convivencia, es
el conocimiento de aquellos factores que inciden
en la apariciéon de la violencia. "El papel del
conocimiento de la realidad, a través de diversos
medios es indiscutible y ha dado lugar a varias
publicaciones cientificas, ya que éstos repercuten

en la percepcién que los nifos y nifas tienen de
la violencia, permitiendo conocer lo que piensan,
dicen y hacen con relacién a ella” (Piedrahita,
2009).

El programa de intervencién FATS, es una
estrategia validad para intervenir en el fenédmeno
de la violencia, puesto que se trata de un trabajo
conjunto entre la familia y la escuela, donde se
brinda a los participantes herramientas
conceptuales y metodoldgicas para enfrentar
esta situaciones. Asi lo afirman los sujetos de esta
investigacién cuando dicen: "El programa de
convivencia se trabajé especialmente a través de
talleres dirigidos por personal idéneo, en
tematicas como caracteristicas de la violencia,
discapacidad, derechos y deberes de los nifios,
nifas y adolescentes, pautas de crianza,
convivencia y tolerancia” (Williamson, 2014).

El programa de intervencion FATS tiene soporte
tedrico en el pensamiento sistémico, que implica
pensar en una realidad compuesta por un sujeto
y la realidad que este intenta objetivar. Segun los
planteamientos del enfoque sistémico, los
problemas humanos emergen entre los sistemas
y la soluciéon se encuentra entre los sistemas
acorde al derecho internacional de los derechos
humanos (Schonsteiner, 2016). Es el enfoque de
la experiencia humana, es una construccién social
de historias en las cuales los sistemas sociales,
buscan relacionarse teniendo en cuenta el marco
de sus significados, el marco de sus realidades.
No es un conjunto de individuos, sino una red de
relaciones entre sistemas humanos
(Bronfenbrener, 1998). De hecho es lo que se
puede constatar en la experiencia de los sujetos
de la investigacion, especialmente los docentes
cuando afirman “La familia y la escuela son
tomadas como sistemas, ya que presentan cierta
organizacién y mantienen cierta clase de balance
o equilibrio, son sistemas vivientes que
introducen cambios en su propia conducta,
basadndose en la informaciéon que poseen acerca
de su ambiente” (Williamson, 2014) y también “Se
puede constatar que la familia y la escuela
evolucionan, cambian segun el contexto, segun la
postura, segun la cultura, ya que sus
interacciones estan ligadas a las historias de vida,
son sistemas humanos complejos, en los que hay
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que tener en cuenta la multidimensionalidad del
ser humano en un proceso social” (Damacio,
2001).

El “leer” los signos no verbales permite a los
nifos aprender a actuar en ciertas situaciones, a
esto se denomina el sistema de referencia social
o teoria de la mente, una nueva generacién social
(Bastias, 2015). A través de teoria de la Mente
(ToM) la persona se crea una idea acerca de lo que
ocurre en una situaciéon ambigua, tomando como
base la percepcidon que alguien diferente a la
persona tiene. Asi lo confirman los sujetos de la
investigacion cuando afirman: “Los nifios y las
nifas después de los 6 o 7 afos de edad, que
inician con procesos de aprendizaje en cuanto a
las  interpretaciones de las reacciones
emocionales de los demas, imitan la conducta de
sus padres y personas mayores de su contexto
con lo cual enriquecen su repertorio conductual
como respuesta a su contexto” (Jiménez, 2013).
También se encuentra esta afirmacion: “este tipo
de observacion e imitacion de conductas
violentas se ve reflejado en el incremento de su
agresividad, factor que disminuye la calidad de la
relacién padres e hijos” (Yafez, 2014).

De igual modo, Maturana & Bloch (1996) afirman
que lo que en verdad liga a los miembros de una
sociedad es el cddigo afectivo y estd por encima
de las ideas y conceptos. Sociedad viene del
derecho romano y se refiere a "afecto societatis”,
es decir, es por la afinidad emocional que se
establece la relacién entre familias, grupos
religiosos, sociedades econdmicas, movimientos
politicos, etc. Por lo tanto, afirma uno de los
sujetos de la investigacion “una de las funciones
del sistema escolar es influir en la dindmica de las
familias de los estudiantes, ya que ella interviene
directamente en el proceso educativo de los
nifos y nifias, especialmente aquellos que
presentan discapacidad de cualquier indole”
(Vergel y Gallardo, 2007).

Conclusiones

La familia y la escuela se entienden como
realidades complejas y cambiantes lo que
conduce a que se flexibilicen en cuando a su
organizacion, estructura y dindmica, ya que estan

en la continua construccion de realidades
humanas, surgiendo asi la necesidad de tejer con
el otro, construir con otros las multidiversas
posibilidades.

Los hallazgos de la presente investigacién
muestran una significativa relacién entre
violencia, medios de comunicaciéon y vida
familiar. Los miembros de la familia reciben
sefales de violencia a través de la observacién de
los contenidos de la televisidon, cine, radio e
internet, que terminan imitando y aplicando a su
dindmica familiar.

El estrés familiar que viven los sujetos del estudio
tienen como estimulo externo como la violencia,
la delincuencia, el abuso de sustancias, la
situacion socio econdmica por las que atraviesa
el sistema familiar, que llevan a la incertidumbre
en las relaciones, dificultades en la comunicacién
y el estilo de vida familiares conflictivos, que
afectan significativamente su estructura y
dindmica.

La escuela debe proporcionar programas que
fortalezcan y refuercen la sana convivencia,
integrando todos los entes de la comunidad
educativa padres de familia, estudiantes,
docentes, administrativos y personal externos en
tanto en la escuela como en la familia, que
reduzcan los indices de violencia.

Los talleres del programa FATS son una
estrategia muy oportuna para brindar a los
padres de familia capacitacion y formaciéon como
gestores de convivencia que ayuda a fortalecer
los vinculos de la comunicacion, las pautas de
crianza y la convivencia desde la diversidad.

Dentro del impacto del programa FAST se puede
destacar que los talleres tuvieron una fuerte
influencia en a nivel personal de los participantes
como gestores de convivencia, en las familiar
reduciendo sus conductas agresivas y en el
desempefio escolar de los niflos y nifas
generando nuevas posibilidades de aprendizaje
significativo.

Se puede concluir que el programa de
convivencia tuvo un gran impacto en la sociedad,
especialmente en las familias que presentan
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problemas de violencia intrafamiliar, o con un
miembro con discapacidad. Se evidencia la
gestacion de una nueva convivencia desde la
escuela para la familia
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