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Resumen

Este articulo presenta el marco metodoldgico y analisis
de elementos aspiracionales de la universidad Francisco
de Paula Santander. A partir de analisis cualtitativo y
cuantitavo, de la aplicacién de instrumentos como
entrevistas, método Delphi, matriz de beneficios se
define la misién, vision, propdsito institucional para el
periodo 2011-20109.

Palabras clave: misién, visién, propodsito retador,
educacion, universidad.

Fecha de recepcion del articulo: 15 de febrero de 2012
Fecha de aceptacion del articulo: 5 de mayo de 2012
DOI: http://dx.doi.org/10.22335/rlct.v5i1.469

*El articulo es resultado del proyecto de Reingenieria en la planeacion de la Universidad
Francisco de Paula Santander 2011.

* Ingeniero Electronico. Magister en Ingenieria electronica Filiacion Universidad Francisco

de Paula Santander. Email: genisbertolopez@hotmail.com

** Ingeniero de Sistemas. Master Scientarium en Administracion educativa. Filiacion:
Universidad Francisco de Paula Santander. Email: hectorparralopez@gmail.com Orcid:
http://orcid.org/0000-0002-3392-3384

*** Licenciado en Matematicas y Fisica. Especialista en Estadistica aplicada. Magister en
gerencia educativa. Doctor en educacion. Filiacion. Universidad Francisco de Paula
Santander. Email: mawency@ufps.edu.co Orcid Ohttp://orcid.org/000-0003-2937-616X

Abstract

This article presents the methodological framework and
analysis of aspirational elements of the university
Francisco de Paula Santander. From qualitative and
quantitative analysis, from the application of instruments
such as interviews, Delphi method, benefits matrix
defines the mission, vision, institutional purpose for the
period 2011-2019.

Keywords: mission, vision, purpose, education,
university.

Resumo

Este artigo apresenta o quadro metodologico e analise
de elementos desejaveis de Francisco de Paula Santander
Universidade. De cualtitativo e analise cuantitavo, a
aplicacdo de ferramentas como entrevistas, método
Delphi, matriz beneficia a missdo, visdo, finalidade
institucional para o periodo 2011-2019 é definido.

Palavras-chave: missdo, visdo, Challenger propésito,
educacao, universidade.
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Introduccion

La misién de las instituciones de educacién superior,
define su razén de ser universidad. Cuando la misién es
claramente definida y ampliamente comunicada para que
sea compartida, el compromiso de estudiantes, docentes
y administrativos es mas alto. La importancia de que los
diferentes grupos de interés creen en la universidad, y la
confianza que genera la universidad ya que muestra lo
que representa en la region al ser

Reconocidos nacionalmente por la calidad y compromiso
en busca de la excelencia dentro de procesos de
proyeccion social. Esto, menciona, permite la validez de
la misién institucional y analizar elementos que permiten
cumplir con eficacia y eficiencia las metas institucionales.
Manifiesta que tenemos un entorno en la regién
binacional cuyos intereses subyacen en la regién de
frontera.  Enfatiza en cdmo el mundo globalizado
traspasa las fronteras para cumplir necesidades, visible a
través de mision, visidbn y estrategias que dan
cumplimiento a ese mundo sin desconocer los intereses
del sector, para lo cual subraya en ese contexto la
estructura organizacional definida debe llevar a cumplir
la misidén. La meta respecto a estrategias es cumplir los
intereses teniendo en cuenta puntos criticos en comun.

Ast como el Direccionamiento permite establecer ejes
estratégicos y compromiso académico, la vision,
manifiesta, es la carta de navegacion de la institucién
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2006) y para ello
se debe manifestar claramente que somos, para que y
porque hacemos, como lo hacemos, cuéles son nuestros
valores, a que nos dedicamos y asi corroborar lo que
hemos propuesto en nuestros perfiles profesionales. Asi
mismo es importante la definicion y elaboracién de
portafolios.

Metodologia

La investigaciéon sigue un enfoque cuantitativo
apoyado en analisis cualitativo, basado en la matriz de
beneficios y el dofa matematico (RJX, 2002), los cuales
expresan las consecuencias de diferentes combinaciones
posibles de alternativas de decisién a partir de un arbol
de decisiones, ast mismo se genera matriz de causas, y
matriz de debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas soportado en valores probabilisticos acorde a
asociaciones y andlisis de varianzas producto de
resultados de la participacién individual e intergrupal de
directivos y docentes de instituciones.

La poblacién objeto la constituye la comunidad
académica universitaria, directivos, docentes, estudiantes
de los diferentes programas académicos, administrativos
y personal de contrato.

Se parte de elementos institucionales con vigencia
(2010) analizando su pertinencia, eficacia a la luz del
contexto y realidad social y productiva e investigativa
que la regién y la sociedad requiere. Posteriormente se
analiza el deber ser, el ideal y la proyeccién a 2019
institucional.

Resultado

Como resultado de esta investigacién, en la que
participaron instituciones educativas oficiales, se
encontré que es posible afirmar que el 90% de
estudiantes y docentes saben por definicion el
significado de valores institucionales. Esto no quiere
decir necesariamente que tanto estudiantes como
docentes sean conscientes de sus propios derechos y
deberes frente a los deméas tal como lo sefiala Aguirre
(2010), sino que han alcanzado un nivel basico de
instruccion que les permite, por lo menos, usar dicha
informacién como referencia cuando sea necesario.

CICLO DE VIDA

Ubique cada uno de los campos de accién de la Universidad,
en la curva de Ciclo de Vida.

Grupo o actividad de Inter ésuniversitario

Introdiiecion Desarrollo Madurez Declive

Figura 1. Ciclo de vida

Estudiantes. Desarrollo. El estudiante de la UFPS en 2010
(Universidad Francisco de Paula Santander, 2010), se
caracteriza por niveles de participacion y pertinencia
institucional que requiere ser visible e
internacionalizarse, razén por la cual se inicidé el
fortalecimiento de las relaciones internacionales a través
de programas de formacién en inglés, inmersion,
convenios y participacion en convocatorias que permitan
a los estudiantes y docentes tener movilidad, ast mismo,
el egresado tiene reconocimiento en el mercado nacional
por sus competencias. Por el nimero de estudiantes,
heterogeneidad,  caracteristicas  socioculturales vy
econdmicas, oportunidades que ofrece la UFPS para su
desarrollo académico y personal. ElL numero de
estudiantes se ha incrementado mostrando preferencia
por la institucién y cumpliendo la labor social que la
universidad requiere a pesar de la crisis economia por la
cual atraviesa la region.

Docencia. Desarrollo. El docente de la universidad se ha
sensibilizado en la necesidad de capacitar su talento
humano y los niveles de formacién postgradual se han
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incrementado (maestria, doctorado), las practicas
pedagdgicas por la aplicacion de nuevas tecnologias, se
cambidé de modelo pedagdgico tradicional a un modelo
pedagdgico activo centrado en el aprendizaje - sujeto.
Transiciéon de un modelo pedagdgico tradicional a una
maés activa.

Investigaciéon.  Aunque existe una politica institucional y
el nimero de grupos y semilleros ha crecido, se inicia el
fortalecimiento de una cultura de produccién bajo lo
reglamentado a nivel nacional e internacional y el
reconocimiento obedece casi siempre al esfuerzo
individual a través de capacitacion, apoyo logistico,
porque aungue se han logrado constituir y consolidar los
grupos existen debilidades a atacar que permiten un
verdadero desarrollo de la investigacion a nivel
institucional, regional, nacional e internacional. El
numero de docentes que no diligencian cvlac, afecta
indicadores de Investigacion por lo cual puede existir el
imaginario de no estar consolidada

Proyeccién social y Extension.  Introduccion. Se
consolida en 2011 politica de investigacién extension,
politica ambiental, riesgo, entre otras y se presentan ante
consejo académico procesos del sistema integrado de
gestién de calidad , procedimientos, formatos y politicas,
se realiza capacitacion a directivos y docentes en sistema
de gestion de calidad, se consolida el manual de calidad,
procedimientos de procesos misionales, de apoyo, de
gestion y se documenta con indicadores institucionales,
en algunas dependencias los esfuerzos son aislados e
individuales.

A nivel institucional el desarrollo es desigual, aquellas
areas o facultades que han desarrollado experiencias no
han realizado proceso de sistematizacion de las mismas
que permita determinar el impacto.

Falta mayor oferta de educacién continuada, de
postgrados.

Proyeccién social: existen convenios, sectores
productivos, consolidacion universidad-empresa.

Calidad universitaria. Desarrollo. Todos los programas
tienen registro calificado y existe reconocimiento
nacional de la calidad del egresado. Se inician y
acompafian procesos de autoevaluacién, mejora
continua con fines de acreditacién de alta calidad.
Programas sin acreditacion, registros calificados inician
proceso de mejora.

Medios educativos. Desarrollo. Se consolida la
actualizacion de equipos modernos para laboratorios de

obsoleta. Jerarquizada. Cultura organizacional. Crearla y
fortalecerla.

Gestién académica y administrativa. Desarrollo.

Se inicia documentacion de procesos, no hay sistemas de
informacién institucionales. Existe centralizacion.
Pertinencia institucional. Oferta que no se ha centrado
en el contexto regional y el desarrollo propuesto para lo
local y Departamental.

Gestion financiera. De acuerdo con los indicadores la
universidad tiene solidez. Andlisis documental. La
Universidad Francisco de Paula Santander es una institucion
Plblica de Educacion Superior que orienta su actividad a la
generacion y difusién de conocimientos, por medio de la
docencia, la investigacion y la extension, con fundamento en
el aprendizaje permanente y la flexibilidad del curriculo, con
énfasis en su aplicacién a la solucién de los problemas de su
entorno regional y binacional, para fortalecer y promover su
desarrollo econémico y social, mejorar la calidad de vida de su
comunidad, y formar, en este ambiente de compromiso
social, egresados altamente cualificados, con competencias
técnicas, pensamiento critico e innovador, sentido de
responsabilidad, en un contexto de pluralismo y diversidad
cultural.

Tabla 1. Anélisis de riesgo

CATEGORIAS

MEDIO

Generacion y difusion 0.1]Baio
de

La docencia, la investizacion y 0.5|Medio
L2 extensisn

El aprendizaje permenente v b

Solucién de los problemas de su RIET
eatomo regional y binacional
Fortaleces promover desamollo
econémico y social

Mejorar la calidad de vida de su

comunidad
Egresados alfamente 02| Medio
cualificados, con
técnicas
pensamiento critica e
innovador, sentido de
responsabilidad, en un
contesto de phuralismo v
diversidad cultural
Conocimientos aphicados al M: = gias v cion integral y 07 Ao
desarrollo comunitario y flesibilidad plural del profesional

dela calidad

CONCEPTO EMERGENTE
Conocimientos aplicados al | Metodologias, estrategias y | Formacion integral y
desarrollo comuitatio y flexbilidad plural del profsional
mejoramiento de b calidad

Extensa 80% dice conocerla

Se reconocen algunos
elementos misionales

Un 60% la comparte Elementos
pero solo 3% constitutivos no
puede emmnciarla evaluables

Definida sin tener en cuentaun  No definidos los clientes  Filosofia Instifncional Un 30%

ciencia basicas, ingenieria mecanica electrénica, ciencias

. . . . . proposito Institucional definido solo egresado considera esta
agrarias, arquitectura, sin embargo, el mejoramiento P
debe ser continuo y requiere de continua inversién en defirida
medios modernos acordes con el desarrollo tecnolégico
actual y las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) que la sociedad, ciencia e
investigacién requiere.

Elementos no alcanzables

Claramente Definida
Ampliamente comunicada
Pueden enunciarla
Enuncian elementos

Estructura Organizacional. Declive. La actual ya cumplié
su ciclo y se requiere optimizarla de acuerdo al contexto
actual de la universidad. Alguna vez existié, pero ya es

Compromiso

Policia Nacional de Colombia I
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Referente a la Institucidon objeto de estudio es proposito
Central transformar la sociedad a través de la formacion
de un capital humano altamente competente en lo ético
y profesional, con sensibilidad y compromiso social,
propiciando la generacién de conocimiento, ciencia y
tecnologia, contribuyendo con ello al desarrollo
sostenible regional, nacional e internacional.

MATRIZ BOSTON CONSULTING GRO (8CG)
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Participacién Relativa por su calidad y reconocimiento

Figura 2. Matriz de Boston. Fuente: Autores

Actualizacién docente. Baja participacién: nimero de
docentes y postdoctores bajo, alto crecimiento en
calidad y reconocimiento. La universidad los reconoce y
el contexto la regidon también, aporte institucional
minimo, los docentes hacen postgrados y se estancan
aht.

Valores Centrales

Credibilidad Y Confiabilidad como valor mas
importante en la regién es que nos creen. La confianza
que genera ante las demas instituciones. El valor
orientado hacia los grupos de interés, demuestra lo que
representa en la regién.

Objetivo Retador

Ser reconocidos nacionalmente como una institucién
de Educacion Superior por la calidad en la formacion de
profesionales y el compromiso de mejoramiento
continuo en busqueda de la excelencia de sus procesos
de docencia, investigacion y proyeccion social.

Fortalezas: Oferta de programas académicos con alta
demanda, decision de acreditacion de programas
académicos, costos matriculas, democracia universitaria,
ser Universidad Publica, cobertura, interés regional por
los servicios de extensidn universitarios, seguridad
presupuestal y financiera de la universidad, personal
docente cualificado, presentacién programas para
acreditacion de alta calidad, programa para
incorporacién de docentes plan a 2019.
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Para el Grupo 1

Misién

La Universidad Francisco de Paula Santander
es una institucion S de educacion superior
que orienta a wavés de la docencia, la|®
investigacion y la proyeccién social la
formacion de un ser humano enlas f o
esferas profesional, ética y social, adaptable a T8 socsl £3 profesonsl 3 ésca
los cambios que impone la sociedad, que le
permitan comprender y dar soluciona los €3 solucona los problemas  ent...
problemas el entorno

Visién
En el afio 2020 la Universidad Francisco de ]ommm Francsco de Paula

-g

Paula Santander seri reconocida nacional e
internacionalmente como una institucin kder
en procesos académicos y de investigacion, con
responsabilidad social y ambiental
Observaciones:

+  Se deben inchuir aspectos
internacionales que hagan parte de la
organizacion de la universidad

+  Controversia con lo anterior, se deben
manejar solo la parte regional, ya que
el termino regién puede abarcar
diferentes situaciones (Ej. Region
andina, Toda Ia Region Colombiana
etc)
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Figura 3. Categorias nueva misién 2011-2019

Mision Es una institucién publica de educacion
superior,  orientada al mejoramiento continuo y la
calidad en los procesos de docencia investigacion y
extension, cuyo propdsito fundamental es la formacion
integral de profesionales, comprometidos con la
solucion de problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la region.

Oportunidades: Ubicacién de la UFPS en zona de
frontera, que existan pocas universidades del orden
oficial, los recursos naturales que permiten dinamizar,
reducir  precios 'y generar investigacién, el
posicionamiento de los egresados, inmersidén procesos y
procedimientos sistema de gestién de calidad, apoyo
Ministerio de educacién nacional en implementacion
MECI, NTCGP1000, formacién de pregrado otorgada a
administrativos.

Debilidades: Infraestructura fisica, nUmero de docentes
de planta, comunicaciéon entre las dependencias, falta
reglamentacion adecuada para la contratacidon, pago de
docentes catedraticos, mayor compromiso y mejora
atencién por parte de administrativos, mayor de oferta
de post-grados.
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Amenazas: reacreditacion, falta de apoyo econdmico
por parte del departamento y municipio, la inestabilidad
en las relaciones politicas con paises vecinos

Visidn

p-Docs [P 3:mscavis ] Quotes [][3:44mtegrain ~| * Codes [[] [ntegraimente - ~| - Memes [F][x

=% | programas  de docencia, investigacion e ©
D | itegracion con la comunidad con un excelente
chma  organizacional y  plenamente
comprometida con el desarrollo sostenible de la ]2 cesarroio sostendie
region y del pais.
Observaciones:

©  Se debe respetar el phuralismo
Para ol Grupo 5.
Mision
Formar integralmente 2 la comumidad || JT$3Fomer $3mtegraimente

S 50 . PR

B SRELD

conocimiento, el mejoramiento continuo de sus
programas  académicos y el desarrollo
sostensble de la region.

Ser dos nacional e i $3 nacons!
por L alta cabdad, itividad ¥ i }n

de sus programas académicos, la generacién de
conocimiento, transferencia de ciencia y || 8 versference $gcence
tecnologia, formando profesionales con sentido
de responsablidad social que permita ka ia-mwm

% 8P B8

transformacion de la sociedad desde el ambito £3 émbito $3 tansformacin de s soseded
focal hasta el internacional €3 termaconai. 3 fca
Observaciones:

En la misién se debe inchr, que se
deben constrr escenarios apropiados
para la motivacion del estudio

Figura 4. Andlisis vision

Ser reconocida a nivel nacional por la alta calidad,
competitividad y pertinencia de sus programas
académicos, la generacién de conocimiento, la
transferencia de ciencia y tecnologia y la formacién de
profesionales con sentido de responsabilidad social, que
faciliten la transformacion de la sociedad desde el
ambito local hacia lo global.

Conclusiones

La Universidad Francisco de Paula Santander ha definido
su ideologia central de tal forma que le permitira lograr
la aplicacién de metodologias de gestion efectivas, con
propuestas y un actuar dentro pardmetros éticos
alcanzando en el 2019 consolidarse como una
universidad de investigacion e innovacion con patentes y
una comunidad académica lider que resuelve problemas
de la regidn, inmersa en la zona de conflicto para cumplir
su papel social llevando educacién a toda la poblacion
nortesantandereana, y con ello cumpliendo requisitos e
indicadores de acreditacion de alta calidad.

La metodologia implementada logra estandarizar su
presentacién y posterior consolidacién, contribuyendo al
fortalecimiento de la planeacion institucional, con el
propdsito de suministrar los elementos necesarios para
consolidar los procesos de gestion administrativa.
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