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Resumen

La investigacion, tuvo por objetivo implementar un
modelo de gestidon de conocimiento (GC) en las
secretarias de hacienda de los municipios de
categoria 6; lo anterior, a partir de los resultados
obtenidos en un estudio realizado en una secretaria
de hacienda Municipal de categoria 6. Tomando
como referente tedrico las variables del modelo
KPMG consulting de GC, evaluando cualitativa y
cuantitativamente variables como generadores,
fuentes, aspectos organizacionales y los procesos
que agregan valor a la GC.

Los resultados muestran un escenario adecuado
para la implementacion de un modelo de GC, con
el uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacion (TIC), aumentando su eficacia
mediante una buena gestidon de informacion y
conocimiento.

Palabras clave: Administracién publica, gestion del
conocimiento, politica publica.
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Abstract

This paper presents a proposal for the
implementation of a knowledge management
model in the finance secretariats of category 6
municipalities; The above, based on the results
obtained in a study carried out in a secretariat of
finance from category 6 municipality. The variables
of the KPMG consulting model of knowledge
management (KM) is taken as theoretical reference,
evaluating quantitative and qualitative variables like
generators, sources, organizational aspects and
process that add value to the KM.

Results show an adequate scenery for the
implementation of a KM’s model, using Information
and Communication of Technologies (ICT),
increasing their efficiency through a good
management of information and knowledge.

Keywords: Public administration, knowledge
management, public policy.

Resumo

Este trabalho propde uma proposta para a
implementacdo de um modelo de gestdo do
conhecimento (GC) nas secretarias de financas dos
municipios da categoria 6; o anterior, com base nos
resultados obtidos em estudo realizado em uma
secretaria municipal de financas da categoria 6.
Tomando como referencial tedrico as variaveis do
modelo GC de consultoria da KPMG, avaliando
qualitativa e quantitativamente varidveis como
geradores, fontes, aspeitos organizacionais e
processos que agregam valor ao GC.

Os resultados mostram um cenario adequado para
a implementag¢édo de um modelo de GC, com o uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), aumentando sua efetividade por meio da boa
gestdo da informacdo e do conhecimento.

Palavras chave: Administracdo publica, gestdo do
conhecimento, politica publica.

Introduccion

Las organizaciones publicas dependen en gran
medida del capital humano para la generacion de
valor, sus activos mas importantes son las personas

y el conocimiento que cada una puede brindar a la
organizacion, por esto, se observa que dentro de las
organizaciones publicas la gestién de conocimiento
permite estructurar niveles de acciones que faciliten
el acercamiento a las formas de intercambio, puntos
de equilibrios y dinamicas que se vinculan a su
realidad, para alcanzar los objetivos planteados.

En tal sentido, Carton (2008) citado por Pérez
(2012), subraya la necesidad de implementar
politicas econdmicas y sociales para la inversion de
capital humano (educacién) como determinante
clave del crecimiento econémico; lo cual aplica a
organizaciones de todos los sectores empresariales,
convirtiéndose en un factor diferenciador para
algunas.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1999) citado por
Pérez y Herndndez (2012) manifiestan que “la
gestion del conocimiento es una herramienta clave
para que las empresas desarrollen niveles de
competitividad adecuados, compartir informacién
valiosa al interior de la organizacién permitié
estabilizar y mejorar procesos, posibilita la creacion
de nuevo conocimiento y el desarrollo de nuevas
capacidades en la organizacién” (p. 48); por tanto se
fortalecen de esta forma aspectos claves para la
organizacion como innovacion, liderazgo, mejora
continua y trabajo en equipo.

Asimismo, Guijarro (2014) destacé que “El
conocimiento en la esfera de las Administraciones
Publicas no tiene un significado abstracto, sino que
es el principal factor de producciéon” (p.46). Por tal
razdn es necesario el desarrollo de una propuesta
que permita una adecuada GC, mediante el analisis
de las variables que afectan de manera directa e
indirecta dicho proceso, como lo son la estructura y
el entorno organizacional, el mapa de
conocimiento, los generadores y las fuentes del
conocimiento a través de una caracterizaciéon de la
entidad publica en estudio, que conlleve a la
creacion de las condiciones internas que favorezcan
todos los procesos relacionados con el
conocimiento; su creacion, codificacion,
transmision, aplicacion y reutilizacion. asi que la
gestion de conocimiento es improbable sin cambios
en la forma de organizar el trabajo, como en las
relaciones y funciones de las personas en las
organizaciones requiriendo ademas de la utilizacién
de plataformas informaticas generadas por los més
recientes avances tecnolégicos.

(CMON
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Método

El enfoque de la investigacion fue de caracter mixto;
cualitativo y cuantitativo a fin realizar analisis
correlacionales a partir de la medicion numérica,
para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de las variables (Lopez, Parra,
Vergel, 2013). La investigacion fue cualitativa, para
afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. En tal sentido Jonhson 'y
Onwuegbuzie (2004) afirmaron que “los métodos
de investigacion mixta son la integracién
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una
fotografia méas completa del fendmeno” (p.37).

La poblacién la constituyeron funcionarios de las
secretarias de hacienda de los municipios de
categoria 6 del departamento Antioquia
(Colombia). Se ha considerado que, por motivos de
accesibilidad y disponibilidad de tiempo, la muestra
queda constituida por la secretaria de hacienda del
municipio tomado como referente, donde se
realizaron las correspondientes encuestas a todos
los funcionarios que integran dicha secretaria. Es de
anotar que dicha secretaria estd regulada por un
conjunto de normas las cuales presentan
caracteristicas similares al resto de la poblacién de
secretarias del mismo nivel, utilizando un tipo de
muestreo no probabilistico de tipo intencional.

Las técnicas escogidas para esta investigacion
fueron: encuesta (Figura 1) y entrevistas individuales
(Benet, Zafra y Quintero, 2015). Dentro del &mbito
cuantitativo las encuestas fueron realizadas a cada
uno de los funcionarios de la dependencia
estudiada a través de un cuestionario de caracter
mixto que combind preguntas tipo descriptivas y
preguntas tipo escala de Likert. Para analizar estos
determinantes se aplicaron varias perspectivas en
concordancia con Onwuegbuzie (2004), quien
manifestd que “tanto la perspectiva cualitativa
como la cuantitativa responden a diferentes

técnicas, cada una de ellas con sus propias
limitaciones. Apunta que hay dos tipos de limitacion
en toda investigacion social, los intrinsecos al
método y los de interpretacion de los resultados”

(p. 34).

Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y
la entrevista, para realizar un diagndstico de la
organizacion publica y comprender las funciones
gue se desempefian dentro de la entidad para asi
poder enfocar sus procesos posteriores.  El
siguiente aspecto contempl6 el levantamiento de la
informacion relacionado con el modo de operacién,
para determinar sus principales generadores,
fuentes, aspectos organizacionales y procesos
relacionados con el conocimiento.

Por ultimo, se analizé esta informacion con el fin de
identificar el modelo de GC que se implementara en
la entidad. Para diagnosticar el estado actual de la
GC y de los procesos, se buscod estudiar los
siguientes aspectos:

. La estructura organizacional.

. El entorno organizacional.

. El mapa de conocimiento.

. Los generadores del conocimiento.
. Las fuentes del conocimiento.

Para las encuestas y entrevistas se utilizaron los
resultados obtenidos en la tesis doctoral
presentada por Arceo (2009), acorde al impacto de
la GC y las tecnologias de informacién en la
innovacién; se establecieron preguntas para
determinar la informacién referente a los
generadores, fuentes, aspectos organizacionales y
procesos del conocimiento.
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ENCUESTA APLICADA A 1.LOS INTEGRANTES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

La presenta informacién es de uso académico, y es recolectada con el propésito de determinar el proceso
de gestidon del conocimiento que se lleva en la entidad.

éCuéanto tiempo lleva trabajando en la dependencia?

1. Menos de 3 meses
2. 3 a 12 meses

3. 1la =2 afios

4. =2a3anos

5. 3 afios o mas

éLos conceptos de Gestion del Conocimiento son familiares para usted?

No, en absoluto

He escuchado algo sobre ellos

Los conceptos son familiares para mi, pero no se conocen en nuestra empresa

Si, v la empresa ha iniciado a trabajar con ellos sin considerarlos en su estrategia

Si, ¥ nuestra empresa trabaja activamente con estos conceptos e incluso los considera
dentro de su estrategia

SRl

&CoOmo defines el proceso de gestion del conocimiento al interior de tu dependencia?

1. Excelente
2. Muy bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

ZEn la actualidad la dependencia cuenta con una estrategia de gestion del conocimiento?

1. si
2. no
3. no tiene conocimiento

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacién en su dependencia, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5 donde, 1 equivale a totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

principales generadoresdel conocimiento al interior deladependencia | 1| 2|3 4|5
Las personas

Equipos de trabajo
Asesores Externos
internet

La tecnologia
Documentos

La experiencia

La formacion académica
Registros histéricos
Reuniones laborales
principales fuentes conocimiento en la Dependencia 1|l 2]3]a]s
Manuales de procedimiento
Normatividad vigente
Companeros de trabajo
internet

Base de datos

Uso de tecnologias
aspectos organizacionales que promueven la gestion del conocimiento |1 [ 2] 3[4 ]| 5
La continuidad en el cargo

La estructura organizacional

La eleccidn de nuevos gobernantes

La burocracia

La formacion académica de los funcionarios
El cambio organizacional

La experiencia

Las nuevas tecnologias

procesos que agregan valor a la gestion de conocimiento 1|l2]3]l4a4]s5
La planeacion financiera y fiscal
Recaudo de impuestos
Administracién de cartera
Pagos a terceros
Administracién SITF
Transferencias estatales

¢Sabe usted cOmo transmitir las fallas o errores que observa en los procesos, para que se tomen las
medidas necesarias?

1. Si

2. No

3. Algunas veces

<Ha recibido algtn tipo de capacitacién cuando se recurre a la contratacién de expertos externos para
solucionar algtin problema dentro de su oficina?

1. Si

2. No

3. Algunas veces

Figura 1. Encuesta aplicada a funcionarios. Fuente. Adaptada de Arceo (2009)
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Tabla 1

Distribucion de encuestas y entrevistas realizadas

Dependencia Cargo Encuesta Entrevista
Secretario 1 1
de

Secretariade  hacienda

Hacienda Contador 1 1

Jefe de 1
impuestos
Tesorero 1
Auxiliar de 3
tesoreria
Archivador 1

Total 8 2

Fuente: Autores

Las preguntas se realizaron a todos los funcionarios
de la dependencia estudiada para asi poder
capturar la actitud de los mismos frente a los
procesos de GC; en la tabla 1 se puede observar la
distribucién de encuestas y entrevistas realizadas;
las preguntas tipo escala de Likert fueron las
siguientes:

v Principales generadores del conocimiento al
interior de la dependencia (se listaron 10
generadores).

v Principales fuentes de conocimiento en la
dependencia (se listaron 6 fuentes).

v' Aspectos organizacionales que promueven la
GC (se listaron 8 aspectos).

v Procesos que agregan valor a la GC (se listaron
6 procesos).

Las preguntas de caracter descriptivo permitieron
determinar factores como la continuidad en el
cargo, conocimiento de los conceptos de la GC y
actitudes frente a los procesos de compartir el
conocimiento, frente a las entrevistas, se realizaron
a los funcionarios encargados del liderar los
procesos al interior de la dependencia.

Variables de analisis

La estructura organizacional: Identificar esta
estructura permite definir si la empresa funciona
por areas o procesos, la principal diferencia de estos
dos es el enfoque que se le da al prestar un servicio

o desarrollar un producto. La estructura por areas
es aquella en la que diferentes areas desarrollan sus
funciones buscando el fin individual, y la estructura
por procesos agrupa todo el proceso operativo en
una sola area lo que permite una integracién del
proceso y un menor trabajo en equipo.

El entorno organizacional Esta variable permite
analizar los factores que afectan actualmente el
libre desarrollo de las funciones realizadas por la
dependencia en estudio. Aunque es una entidad
publica no estd exenta de los cambios
organizacionales que genera la tecnologia, el
sistema politico, el sistema social y el econdmico.

El mapa de conocimiento. Permite identificar la
generacion o necesidad de informacién para llevar
a cabo cada uno de los procesos o actividades que
se desarrollan al interior de esta dependencia,
ademas se pueden ver cudles son los proceso que
generan mayor valor y cuales son los que inciden de
forma fundamental en su desempefio.

Los generadores del conocimiento. Para analizar
esta variable se tienen en cuenta aspectos
relacionados con las personas, los equipos de
trabajo, tecnologias y formaciéon académica y su
respectiva correlacion con la GC.

Las fuentes del conocimiento. Este andlisis se hace
a partir de los conceptos tales como; los manuales
de procedimiento, el uso de tecnologias, bases de
datos, personas, e internet teniendo en cuenta que
son los principales factores que afectan la GC.

Procedimiento para analisis de datos

Se realiz6 andlisis descriptivo y se determinaron
correlaciones simples entre cada una de las
variables, se realizé la regresion multiple lineal entre
todas las variables independientes y la variable
dependiente con el animo de establecer si el
modelo tedrico de GC, los datos como un todo y la
informacién recogida presentan una relacion de
acuerdo a la teoria para con ello establecer las
variables de una manera hipotética entre lo que
actualmente se percibia en la dependencia y llevar
este estudio a la realidad de la teoria. Las respuestas
obtenidas en la entrevista se utilizaron para reforzar
el andlisis cuantitativo.
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Tabla 2

Se pudo inferir que el 12% de las personas
encuestadas esta en desacuerdo con las variables
estudiadas; el 16% le es indiferente cada una de

Andlisis preliminar items

Preguntas I — estas variables; el 46% estd de acuerdo con las
Continuidad en cargo 3%  87% variables y el 24% totalmente de acuerdo; es decir
ZZT;"ggdad con los conceptos 100% existe un 70% de favorabilidad hacia las variables

estudiadas.
Estado del proceso de la GC 50% 50%
gléema con estrategia para la 100% Una vez analizadas estas variables descriptivas se
Comunicacién de fallas en los procedi6 a realizar la validacién estadistica
procesos 85%  15% utilizando los modelos de correlacién simple y
eC:t'::Egzm” de asesores 0% 18% regresion multiple lineal de cada una de las

R regular, M: Malo variables a través de software Stata.

Fuente: Autores

Tabla 4

Variables cuantitativas

Generadores del
conocimiento al
interior de la
dependencia

Aspectos
organizacionales que
promueven la GC

Variables
cuantitativas

Principales fuentes de

Los procesos que agregan

conocimiento valor a la GC

La continuidad del cargo

Las personas
P La estructura

Equipos de trabajo La planeacién financiera y

Asesores externos
Tecnologias

Intranet

Documentos

La experiencia
Formacion académica
Registros historicos

Resultados

Manuales de
procedimientos
Normatividad vigente
Compafieros de trabajo
Tecnologia

Base de datos

Uso de tecnologias

organizacional

La eleccion de nuevos
gobernantes

La burocracia

La formacion académica
de los funcionarios

El cambio organizacional
La experiencia

fiscal

Recaudo de impuestos
Administracion de cartera
Pagos a terceros
Administraciéon - Sistema
Integrado de Informacion
Financiera (SIIF)
Transferencias estatales

Reuniones laborales

Las nuevas tecnologias

Fuente: Autores

Para analizar las salidas de Stata fueron tenidos en
cuenta conceptos que afectaron positiva o
negativamente el analisis interpretativo. Se valido la
significancia de parametros estadisticos e
igualmente se analizaron R2 El coeficiente
determind la calidad del modelo para replicar los
resultados, y la proporcién de variacion de los
resultados que puede explicarse por el modelo.

Resultados

Andlisis de generadores del conocimiento. Modelo
de correlacién simple: Entre las variables que hacen
parte de los generadores del conocimiento se
determind que en gran medida las correlaciones
simples son las esperadas de acuerdo con la teoria,
pero otras reflejan el sentimiento individual de las
personas, como lo es el coeficiente negativo entre

(CMON
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personas y asesores externos, entre la experiencia y
las reuniones laborales y el principal coeficiente
positivo como fuente generadora se da entre las
personas y la experiencia, equipos de trabajo y
experiencia.

tecnologia, destinando las demas variables al error
muestral, dando como resultado que:

Gen.Con=Bo+per+exp+for aca+tecn+g, (1)

Modelo de regresion Multiple: De acuerdo al
andlisis de correlacién simple anteriormente
examinado las variables que se utilizaron que
explicaban el modelo fueron: las personas, la
experiencia, la formacion académica, y la

del cual se puede concluir que los signos y los
coeficientes acordes a la teoria y la generacion del
conocimiento estd explicada en un 87% en las
variables antes mencionadas de acuerdo con el R-2.

regress GENERADOR LASPERSOMAS LAEXPERIENCIA LAFORMACINACADMICA TECNOLOGAS

Source 55 df M5 Number of obs = B

FI 4, i) = 5.25

Model .455 4 .11375 Frob = F = B.l822

Residual .B65 3 .B21G66G6667 R-squared = B.B758

Adj R-squared = 8.7883

Total .52 7 .BT42B5714 Root MSE = .1472
GEMERADOR Coef. 5td. Err. E P=|t] [95% Conf. Interval]
LASPERSONAS .15 .134371 1.12 B.346 -, 2776284 5776284
LAEXPERIENCIA .2 .2BB1666 B.96 B.408 -, 462479 .B62479
LAFORMACINACADMICA .2 .1699673 1.18 B.324 =-.3489119 .7489119
TECHOLOGAS .1 .2687419 B.37 8.735 =-.7552567 .9552567
_cons .B5 1.261943 B.67 8.549 -3.166B66 4.BG66BEE

Figura 2. Modelo de Regresion Mlltiple Generadores del Conocimiento Fuente: Autores.

Analisis de las fuentes del conocimiento

Modelo de correlacion Simple: Analizadas las
variables que hacen parte de las fuentes del
conocimiento, se puede determinar los coeficientes
de correlacién negativa entre las diferentes
variables lo que tiene concordancia con la teoria y
los coeficientes positivos mas significativos son uso
de la tecnologia con normatividad vigente e
internet con manual de procedimientos.

Modelo de regresion Multiple: De acuerdo al
analisis de correlacidon simple las variables que se
utilizaron que explicaban el modelo fueron: los

compaferos de trabajo, el uso de las tecnologias,
manuales de procedimiento, normatividad vigente
y bases de datos, con los cuales se procedié a hacer
la regresion multiple:

Fuen.Con = fo + com.tra + uso.tec +
man. proc + nor .vig + bas.dat + ¢, 2

donde se puede concluir que los signos y los
coeficientes son acordes a la teoria en su mayoria,
el modelo esta explicado en un 98% en las variables
antes mencionadas. De acuerdo con su R2.
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regress FUENTES COMPAEROSDETRABAJO USODETECNOLOGAS MANUALESDEPROCEDIMIENTOS NORMATIVIDADVIG
> ENTE BASEDEDATOS
Source 55 df M5 Mumber of obs = 8
F( 5, 2) = 34.ea@
Model .598277778 5 -.118855556 Prob = F = B.8z88
Residual .BB6944444 2 .BB34T72222 R—squared = B.9884
Adj R—squared = 8.9593
Total .597222222 7 .BB531746 Root MSE = .B5893
FUENTES Coef. Std. Err. t P=|t] [95% Conf. Interwvall
COMPAEROSDETRABAID —.B416667 -1141889 —-8.37 B.758 —.5326375 .4493842
USODETECNOLOGAS .3333333 -1182396 3.\z B8.894 —.1489895 .BBT7GE562
MANUALESDEPROCEDIMIENTOS .25 -.B416667 6.88 B.827 .BF7BTZZAE -4292772
HORMATIVIDADVIGENTE -B416667 .B658888 B.63 B.592 —.2417955 .3251288
BASEDEDATOS -.BB33333 .B931695 e.89 B.465 —.3175427 .4B842893
_cons 1.375 .5781815 2.38 B.148 =1.11237 3.8B6237
Figura 1. Modelo de Regresion Multiple Fuentes del conocimiento. Fuente: Autores.
Procesos que agregan valor a la GC dentro de la financiera y fiscal, con los cuales se procedié a hacer
dependencia la regresion multiple
Modelo de correlacion simple: De acuerdo al
modelo las variables que hacen parte de los B
aspectos que agregan valor a la GC se determiné Proce. Gen.valor 6.C= o + Tran. esta +Siif +
que los principales coeficientes de correlacion cart + tecn +rec.imp + pla. fin. fis + &, ®)

negativa son el recaudo de impuestos y la
administracién de cartera la planeacion financiera y
el recaudo de impuestos y los coeficientes positivos
mas significativos son la administracién de cartera
y los pagos a terceros.

se pudo concluir que los signos y los coeficientes
son acordes a la teoria en su mayoria, se hallé que
en este modelo no se presentan coeficientes
negativos, y en cuanto a los aspectos que agregan
valor el coeficiente mas alto se presentd en la

Modelo de regresién mltiple: las variables que administracion de cartera, el modelo esté explicado

. . O,
explican el modelo fueron: las transferencias en un 90%.
estatales, la administracion SIIF, administracion de
cartera, recaudo de impuestos, la planeacion

regress ASPECTOSQUEAGREGANVALOR TRANSFERENCIASESTATALES ADMINISTRACINSIIF ADMINISTRACINDECARTERA R
> ECAUDODEIMPUESTOS LAPLANEACINFINANCIERAYFISCAL

Source 55 df MS Number of obs = B

F{ 5, 2) = 3.69

Model .280483892 5 .B4P09E61E Prob = F = B.2269

Residual .B2173913 2 .BlPHEGYSES R-squared = B.9822

Adj R-squared = B.6576

Total L222222222 7 .B31746832 Root MSE = .1084286
ASPECTOSQUEAGREGANVALOR Coef. Std. Err. t P=|t| [95% Conf. Intervall
TRANSFERENCIASESTATALES .B587246 . 1488857 8.36 8.753 -.5554575 .65690867
ADMINISTRACINSILF .173913 .8813404 2.14 8.166 -.1768664 .5238924
ADMINISTRACINDECARTERA .3188486 .1626888 1.96 8.189 -.3811182 1.818799
RECAUDODEIMPUESTOS L2391384 .B972283 2.46 B.133 -.179175 L6574358
LAPLANEACINFINAMCIERAYFISCAL .1814493 .1198781 8.85 8.484 -.4108686681 .6137667
_cons .442029 1.1668756 8.38 8.748 -4.552299 5.436357

Figura 2. Modelo de Regresion Multiple procesos que agregan valor a la Dependencia. Fuente: Autores.
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Aspectos organizacionales que promueven la GC

Modelo de correlacion simple: De acuerdo al
andlisis las variables que hacen parte de los
aspectos organizacionales que promueven la GC, se
puede determinar que coeficiente de correlacién
negativa mas representativa esta dado entre el
cambio organizacional y la continuidad en el cargo,

las nuevas tecnologias y el cambio organizacional
con las nuevas tecnologias lo que va de acuerdo
con la teoria de estos aspectos organizacionales y
los coeficientes positivos mas significativos son la
estructura organizacional y la formacién académica
de los funcionarios, la eleccion de nuevos
gobernantes y la burocracia, la formacién
académica y el cambio organizacional.

la experiencia y la eleccién de nuevos gobernantes,
continuidad en el cargo y la eleccién de nuevos
gobernantes, la eleccidén de nuevos gobernantes y

- pwcorr

LACONT~0 LAESTR~L LAELEC~S5 LABURO~A LAFORM~M ELCAMB~L LAEXPE~A

LACONTINUI~O 1.8888

LAESTRUCTU~L e.aaaa 1.e888

LAELECCIND~S -8 .1284 B.4423 1.8aaa88

LABURDCRALCIA -8 .5774 B.3536 B.8341 1.8888

LAFORMACIM~M e.aaaa a.7588 B.4423 B.3536 i1.8888

ELCAMBIOOR~L -8 .8925 B.3397 8.2337 B.3za3 B.7926 1.8888
LAEXPERIEMN~A —@.2182 —8.8e18 —B.8788 e.a888 —@.8e18 —8.5447 1L.8888
LASHMUEWVAST~S B.1491 -8 .5477 -8 . 1615 B.a8aa -8 .5477 —8.1248 B.4a888
ASPECTOSOR~S B.aa8a8 B.6489 B.7654 B.6882 B.8111 B.7347 —B.5283

LASNUE~S ASPECT~S

LASHMUEWVAST~S
ASPECTOSOR~S

1.8888
—B.1185

1.8888

Figura 3. Modelo de correlacién simple aspectos organizacionales. Fuente: Autores.

Modelo de Regresién Mdltiple: las variables que
explicaban el modelo fueron: la continuidad en el
cargo, la eleccidon de nuevos gobernantes, la
burocracia, la formacién académica de los
funcionarios, el cambio organizacional, la
experiencia y las nuevas tecnologias

Asp.Organ = fo + Con.car + Ele. gober + Bur +
for aca + Cam.org + exp + tec + ¢ 4)

regress

los signos y los coeficientes son acordes a la teoria
en su mayoria, presentan coeficiente negativo con
los aspectos organizacionales, la continuidad en el
cargo, y la experiencia, el modelo omite la
burocracia la presenta que ya es explicativa por si
sola con los aspectos organizacionales el modelo
esta explicado en un 87% en las variables antes
mencionadas. De acuerdo con su R2.

LAESTRUCTURAORGANIZACIONAL LACONTINUIDADDELCARGO LAELECCINDENUEVOSGOBERNANTES LABUROCR

= ACIA LAFORMACINACADMICADELOSFUN ELCAMBIOORGANIZACIONAL LAEXPERIENCIA LASNUEVASTECNOLOGAS

note: LABUROCRACIA omitted because of collinearity
Source 55 df M5 Number of obs = 8
Fl &, 1) = 1.17
Model 3.5 ] .583333333 Prob > F = ®B.6897
Residual -5 1 o= R—squared = B.8758
Adj R—squared = 8.1258
Total 4 7 .571428571 Root MSE = .7BT7Ll1
LAESTRUCTURAORGANIZACIOMNAL Coef. Std. Err. t P=|t]| [95% Conf. Intervall
LACONTINUIDADDELCARGD —.3333333 .BEEE66T —-8.58 B.785 -B.884136 B.13747
LAELECCINDENUEVOSGOBERMANTES .3333333 .BEEE66T B.58 B.785 -B.13747 B.884136
LABUROCRACIA ] (omitted)
LAFORMACINACADMICADELOSFUN o= 1.658312 8.38 8.814 -20.57886 21.57886
ELCAMBIOORGANIZACIOMNAL -.5 .BEEB254 -8.58 B.667 =11.5839 18.5839
LAEXPERIEMNCIA =1.666667 1.763834 -8.94 8.518 =-24.87831 28.74497
LASMUEVASTECHOLOGAS 1666667 .9279687 8.18 8.887 =11.62419 11.95753
_cons 18.5 13.64734 B.77 B.583 -162.9859 183.9859

Figura 5. Modelo de Regresion mdltiple aspectos organizacionales. Fuente: Autores.
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Existe una alta relacion entre la informacién
capturada a cada uno de los funcionarios de la
dependencia en estudio y la determinacion tedrica
del modelo, obtenida de R2 superiores 87% lo que
valida la evaluacion descriptiva donde el 70% de los
funcionarios esta de acuerdo con las variables que
afectan la GC, de igual manera se puede precisar los
efectos negativos en algunos coeficientes de
correlacién esto debido al tipo de organizacién a la
cual se realizd el estudio y percepciones
individuales y culturales de sus integrantes, es asi
como la estructura organizacional publica presenta
un tipo de caracteristicas que en ocasiones pueden
ser adversas a la implementacion de un modelo de
GC pero con los resultados obtenidos en general se
puede evidenciar un entorno ideal para la
implementacion del modelo.

Andlisis del entorno y mapa del conocimiento en
la entidad publica

La construcciéon de un mapa del conocimiento inicia
por la delimitacion del entorno en el cual actda la
organizacion. Para Gutiérrez (2005) el estudio de
estos aspectos ayuda a definir el campo de la
gestion de conocimiento. El estudio del entorno
incluyd la naturaleza, los fines, la cobertura, los
agentes participantes y las normas que afectan la
organizacion.

Los funcionarios reconocieron cuales son los
generadores y las fuentes del conocimiento y es por
ello, que se le debe dar mayor importancia a estas
variables; ademds reconocen cuales son los
aspectos organizacionales que generan valor a la
dependencia, pero, como los procesos no estan
siendo supervisados, no se reconoce la gestién del
conocimiento como un factor importante y no se
estd implementando.

De igual forma la dependencia no cuenta con una
estrategia de gestion del  conocimiento,
consideraron que la estrategia permitiria a los
miembros de la dependencia difundir de manera
clara los procesos e informacion de gestién del
conocimiento y generar una integracion de analisis
del entorno en sus diferentes procesos.

Dentro de los resultados se puede identificar que
las personas poseen conocimiento pero no saben
como difundirlo, uno de los hallazgos encontrados;
fue cuando se les pregunto a las personas si sabian

como transmitir las fallas o errores que observa en
los procesos para tomar medidas necesarias, el 75%
dijo que si y el 25% dijo que no, un resultado que
demuestra que si  existiera una cultura
organizacional enfocada en la gestion de
conocimiento serfa mucho mas mejorar los
resultados en cuanto a procesos se refiere.

En cuanto a la asesoria de expertos externos para la
solucién de algun problema de la oficina, lo que se
encontré en la encuesta es que un 82% de las
personas respondieron que han recibido alguna
capacitacion, cifra bastante importante a la hora de
crear un mapa y entorno del conocimiento puesto
que, si las personas fueran capacitadas y recibieran
la informacion adecuada, se solucionarian los
problemas en la dependencia y las asesorias
externas desaparecerian con el tiempo.

Analisis del entorno

En la secretaria de Hacienda del municipio
analizado se encontr6 entorno, en el cual se
identifica una relacidon a nivel interno entre los
usuarios, los proveedores, el gobierno y la
administracién y a un nivel indirecto los factores
tecnoldgicos, econémicos, politicos y sociales. Cada
organizacion es considerada como un sistema
abierto al medio en el que se desenvuelven sus
miembros y recibe influencias tanto de los factores
internos como externos, por lo tanto no todos los
factores son controlables; por ello, el entorno de
cualquier empresa y en este caso de la dependencia
que se estd analizando, debe implementar
estrategias referentes al entorno ya que de este
depende muchos objetivos planteados por el
equipo de trabajo y es factor importante a la hora
del desarrollo de las actividades por la influencia
interna y externa de los factores del entorno.

Mapa del conocimiento

En el mapa del conocimiento de la dependencia de
esta secretaria, se identificaron los principales
factores que generan de alguna manera una gestiéon
de conocimiento en una dependencia de este tipo,
como se ha identificado, esta dependencia no tiene
una estrategia ni un sistema de GC por tal motivo
no poseen un mapa donde se muestre este proceso
al interior con sus miembros, de acuerdo a lo
encontrado se puede inferir que podria ser como se
muestra en la figura 6. Entorno de la organizacion.

(CMON

Direccién Nacional de Escuelas / Vicerrectoria de Investigacion




Revista LOGOS CIENCIA & TECNOLOGIA I Articulo de investigacién

ISSN 2145-549X | ISSN 2422-4200 - Vol. 10, No. 2, Abril - Junio 2018 Paula Colorado Ordofiez y German Dario Bedoya Guzman

Sin embargo, el problema no es tanto que el mapa ser interiorizado dentro de la cultura organizacional
del conocimiento no esté presente, sino que los enfatizando la GC.

empleados no conozcan cémo difundir o crear

conocimiento a través de este tipo de procesos, que

mas que estar plasmado en un documento, debe

sTecnologicos sEconomicos

B

Los
proveedores

Los Usuarios

sPoliticos

Figura 4. Entorno de la organizacion Fuente: Autores.

Figura 5. Mapa de Gestién del Conocimiento. Fuente: Autores.
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Propuesta de modelo de gestion del
conocimiento

Segun los resultados fue viable plantear una
propuesta de un modelo de GC, toda vez que una
organizacion que quiere implementar esta
herramienta, lo debe hacer de acuerdo a sus
necesidades y no a las tendencias administrativas.
Una solucion de GC se puede acoplar a todo tipo de
organizacion, pero para ello es importante tener en
cuenta de una manera clara la vision de lo que
realmente se quiere lograr con el modelo, como lo
mencionan Marin, Quintero y Medina (2013),
hablando de GC, “la articulacién entre el modelo de
aplicacion y la metodologia, responde a las
realidades particulares de cada organizacién y
requieren puntos de enlace” (p.34).

A continuacion, se describen las fases para la
implementacién de un modelo de GC: Diagnostico,
planeacion, ejecucién, evaluacién y control.

1.1. Diagnéstico

En esta etapa es importante listar los procesos que
actualmente realiza la organizacién con el fin de
determinar las diferentes actividades a desarrollar
para cumplir con dichos procesos y desde alli hacer
un inventario del conocimiento, determinando de
manera minuciosa los procesos que requieren de
conocimientos en mayor o en menor medida. Este
diagnéstico debe incluir la realizacion de mapas del
conocimiento por cada proceso y el analisis de las
fuentes productoras del conocimiento.

De acuerdo con los resultados, el diagnéstico debe
identificar los procesos y/o actividades en las cuales
se produce, adquiere, requiere o se crea
conocimiento, que para el caso de las secretarias
de hacienda serian el manejo de las transferencias
estatales, la administracién de cartera, la
administracién  del  sistema integrado de
informacion financiera, el recaudo de impuestos y la
planeacion financiera y fiscal los cuales explican en
un 90% los procesos que agregan valor a la
dependencia, de igual forma se deben reconocer
cada una de las fuentes de dichos conocimientos
entendiendo que estas pueden ser internas o
externas, pero para el caso de las secretarias se

debe hacer énfasis en el uso de las tecnologias, los
manuales de procedimientos, la normatividad
vigente y las bases de datos los cuales explican en
un 98% las fuentes del conocimiento.

Aunque es de anotar que los compaferos de
trabajo presentan un coeficiente negativo lo cual no
seria una causal para excluirlo de las fuentes del
conocimiento, puesto que es un caso tipico, que en
las organizaciones publicas las personas no estén
dispuestos a compartir su conocimiento con los
demas. Finalmente es importante determinar los
generadores del conocimiento de acuerdo a su
relevancia con el animo de estructurarlos y
clasificarlos en la medida que generen valor a la
organizacion, de acuerdo con los resultados
encontrados los principales generadores
corresponden a las personas, la experiencia, la
formacién académica y las tecnologias las cuales
explican en un 87% la generacién del conocimiento
al interior de la secretaria.

1.2. Planeacién

El propésito de la planeacion es determinar lo que
se desea hacer respecto a la GC, la dependencia ya
debe haber identificado los conocimientos que
poseen y aquellos que son necesarios, pero no se
cuenta con ellos y cuales no se usan de manera
eficaz. De igual manera en esta etapa, se debe
considerar el mapa del conocimiento para
establecer cudles son las variables que mejoran el
desempefio y agregan un valor a la dependencia, a
la par se debe determinar la tecnologia necesaria en
la organizacion para la ejecucidon y puesta en
marcha de un programa de GC. Es decir, la
planeacion debe articular todos los requerimientos
y variables necesarias para la puesta en marcha de
un modelo de GC.

1.3. Ejecucién

Una vez determinadas las herramientas necesarias y
el conocimiento que es importante para el
desempefio de las funciones de la dependencia y
que a la vez estas generen valor, es importante
tener en cuenta los aspectos organizacionales,
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puesto que una organizacién publica presenta unas
caracteristicas propias, que de acuerdo con los
resultados difiere de otras, como lo son los
coeficientes negativos en la continuidad en el cargo,
el cambio organizacional y la experiencia los cuales
impactan de manera negativa a la organizacién, una
vez tenido en cuenta estos aspectos se puede
ejecutar el modelo de GC. Ya implementado el
modelo, se debe conseguir crear un ambiente
adecuado en donde interactien cada una de las
variables de compartir, almacenar y crear
conocimiento, buscando que éste proceso suceda
de una forma natural.

1.4. Evaluaciéony control

Como todo proceso la GC no debe ser un ciclo
cerrado pues éste necesita retroalimentarse vy
buscar la mejora continua. La gestion debe evaluar
la importancia uso y necesidad de almacenar y
codificar el conocimiento, las bases de datos, los
procesos, la estructura organizacional para que
estos sean faciles de identificar y utilizar para asi
agregar valor.

El valor agregado se puede lograr al mantener la
efectividad en la utilizacién y reutilizacién del
conocimiento adquirido, siempre y cuando se
cuente con una base de datos de conocimientos
depurada y controlada de forma tal que se pueda
usar y reutilizar el conocimiento para crear nuevos
conocimientos que le brinden una ventaja
competitiva a la dependencia.

Limitaciones del estudio

Aunque todos los modelos del conocimiento
pueden ser aplicados sobre cualquier tipo de
organizacion, este trabajo se centra en realizar una
propuesta de implementacion del modelo de GC
basado en los resultados obtenidos en un estudio a
una entidad publica, el éxito de la implementacion
del modelo estéd condicionado por cada una de las
particularidades que presentan las entidades
publicas, dependiendo del compromiso de los
funcionarios de la organizacién por incorporarlo
dentro de sus actividades diarias. El presente
modelo no pretende ser un plan de
direccionamiento empresarial, sino una propuesta
de mejoramiento basado en los analisis de un
estudio.

Discusion

La administracién publica estd basada en el
conocimiento y la experiencia de sus funcionarios y
aunqgue la GC en su esencia no es una novedad, las
instituciones publicas se encuentran un poco
distantes de ella, pues a lo largo de la historia las
personas han compartido informacion y
conocimiento a través de diferentes medios y las
organizaciones publicas nos son ajenas a estos
procesos. Lo anterior en contraste con Jurado y
Londofio (2012) quienes aducen que los modelos
de GC, son modelos aplicables a cualquier tipo de
organizacion, ya sean de orden publico y/o privado,
sin embargo, el presente trabajo estara enfocado a
las secretarias de hacienda de municipios de sexta
categoria, con el &nimo de hacer énfasis en la
importancia de iniciar procesos para gestionar el
conocimiento en organizaciones publicas, donde la
generacién de ventajas competitivas proviene de
sus activos intangibles.

La funcién principal de un modelo de GC es crear el
ambiente propicio en el que el conocimiento, la
informacién, y la tecnologia sean accesibles a las
personas para estimular la innovaciéon brindando
ventajas competitivas. Por otro lado, hacer un
diagndstico de este tipo de modelos en una
organizacion es un proceso determinante y Util ya
que no solo constituye las bases para la
implementacién del modelo, sino que brinda un
panorama de la percepcion que las personas tienen
sobre el mismo. Lo cual es acorde con Martinez,
Lara y Beltran (2002), quienes afirman: es claro que
casos como el del municipio de referencia en tanto
como organismo publico deben impulsar el uso y
adaptacion de nuevas técnicas de uso de
informacion por medio de la utilizacién de las TIC,
de tal manera que se pueda aprovechar el enorme
potencial de estas tecnologias para aumentar su
eficacia mediante una buena gestion de datos,
informacién y conocimiento.

Conclusiones

La implementacion del modelo de GC permite
mejorar indicadores de:

*  Productividad de las organizaciones publicas

*  Mejorar la variedad en la oferta de servicios
publicos
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e Eficacia en la gestion puablica, auto
sostenibilidad y buena ejecucién de recursos
publicos.

Funcionarios reconocen generadores, fuentes del
conocimiento, aspectos organizacionales que
generan valor a la dependencia, sin embargo, al no
supervisar procesos, no se reconoce la GC como
factor importante.

La estrategia permitiria a los miembros de la
dependencia difundir de manera clara los procesos
e informacion de GC y generar una integracion de
analisis del entorno en sus diferentes procesos.
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