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Resumen

Este documento es una aproximacién tedrica a
servicios de las cajas de compensacion familiar y
su aporte a la formacion del tejido social acorde a
los desafios territoriales, considerando algunas
caracteristicas de las instituciones del sistema de
subsidio familiar; Concluye que las cajas de
compensacién familiar han desarrollado un
proceso evolutivo de participacion en la prestacion
de servicios sociales, en los que la educacién es un
pilar fundamental para dar cumplimiento a sus
perspectivas misionales hacia el desarrollo de
propuestas de programas técnicos, tecnolégicos, y
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profesionales, incursionando en la atencién a la
primera infancia y en otros programas educativos
que incluyen el manejo de bibliotecas itinerantes y
programas culturales en pro del mejoramiento de
la calidad de vida de los colombianos.
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Abstract

This document is an overview of the educational
offer generated by the family compensation funds
and their contribution to the commitment of social
tissue formation according to the territorial
challenges, considering some characteristics of the
institutions of family subsidy system. It concludes
that the family compensation funds have
developed an evolutionary process of participation
in the provision of social services, in which
education is a fundamental pillar to fulfill their
missionary perspectives towards the development
of proposals of technical, technological, and
professional programs , Focusing on early
childhood care and other educational programs
that include the management of itinerant libraries
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and cultural programs for the improvement of the
quality of life of Colombians.

Keywords: educational offer; family subsidy
system; social tissue formation; territorial
characteristics; social responsibility

Introduccion

El desarrollo de una nacién depende directamente
del nivel de diferenciacion empresarial (Porter,
1990), y, a su vez, de la calidad de vida de los
habitantes del territorio (Sen, 1999; Archila, 2013),
lo que propicia la consolidacién de estructuras
socioecondmicas a nivel local, regional y nacional,
acordes con los desafios globales (Esser,
Hillebrand, Messner, Meyer, Satamer, 1996;
Asalone, 2012); las empresas son agentes
dinamizadores de las relaciones que permiten el
fortalecimiento de los poderes institucionales,
ofrecen recursos al Estado (Maldonado, 2013),
representados en impuestos, y contribuyen a la
generacion de empleo; facilitan, a su vez, el
consumo, la inversién y el ahorro, y desarrollan
procesos de mejoramiento de las condiciones de
los diferentes stakeholders, propician escenarios
de andlisis corporativo con el fin de establecer
estrategias de beneficio de los diferentes grupos
de interés y de la comunidad en general aplicando
principios de sustentabilidad enmarcados en la
responsabilidad social corporativa. (Werther,
Chandler, 2006).

En este sentido, las cajas de compensacién
familiar, que nacen de iniciativas de corte
empresarial, han asumido la responsabilidad de
gestionar la formulacién y ejecucién de programas
sociales, como organizaciones naturalmente
llamadas a canalizar los intereses empresariales
relacionados con la responsabilidad social,
complementando y apoyando la funcién del
Estado, que ve en ellas un excelente aliado para
ampliar sus acciones en las é&reas de salud,
recreacién, vivienda, y educacién, entre otros
sectores. Enfocan sus acciones, en un primer
momento, hacia la poblacién afiliada, para dar el
salto a la atencion de la poblacién en general que
requiere de servicios y proyectos que contribuyan
a la generacién de un mayor bienestar social.
(Asocajas y Codess, 2014).

De esta forma, en el presente documento se
aborda un anélisis general de la oferta educativa
de las cajas, con énfasis en las caracteristicas
presentadas por las instituciones educativas
adscritas a las 43 cajas analizadas, con miras a la
generacidon de una reflexién con respecto a su
papel en la formacién en los territorios donde
tienen presencia (Vergel, M., Martinez, J., & Zafra,
S. 2014; Correa, 2013).

La metodologia del anélisis se basa en un ejercicio
desarrollado por la caja de compensacion familiar
Comfenalco Cartagena (2008), en el que se
identifican y describen las caracteristicas mas
importantes del servicio de educacion del sistema
de subsidio familiar en el pais en comparacién con
las caracteristicas de la caja de compensacion
familiar Comfenalco-Cartagena, desarrollando una
estructura de recoleccién de informacion que
implica la revisidon de las paginas web de las
instituciones del sistema, el anélisis de la
informacion estadistica de Asocajas, y el andlisis de
informacion de los procesos de las diferentes cajas
de compensacién en cuanto a su oferta educativa.

Desarrollo

El origen del subsidio familiar se remonta al
Ministerio de Marina de Francia, del 26 de
diciembre de 1860, el cual otorgd a los marinos
con mas de cinco afos de servicio una ayuda por
hijo, desarrollandose de manera histérica una serie
de iniciativas similares en las que intervinieron
organizaciones empresariales francesas. (Vasquez,
2001).

Este modelo fue aplicado por otros paises
europeos como Dinamarca en 1918 y Bélgica en
1921. En el caso latinoamericano, se generan
modelos de asignaciones familiares (AAFF), a partir
de los afios treinta, con Chile como pais pionero, y
diferentes paises como Trinidad y Tobago, Brasil,
Jamaica y Uruguay, seguidos, en la década de los
cincuenta, por Argentina, Bolivia, Colombia y
Nicaragua. (OIT y Min-Trabajo, 2014).

El Sistema plantea el desarrollo de una plataforma
gue conjuga diferentes servicios de caracter social,
fue concebido en los afios 50 como un apoyo a la
clase trabajadora vinculada a las industrias que, en
dicho momento, presentaba profundas
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desigualdades; este escenario ofrecia el terreno
propicio para propuestas de mejoramiento social,
siendo fundamental en cuanto a la proteccion
laboral y a la aplicacion de politica social.
(Carrasco y Farné, 2010; Lariguet, 2007).

En Colombia, la evolucion del sistema parte de la
creacion de la primera caja, el 24 de mayo de 1954,
en el departamento de Antioquia (Comfama) con
la participacion de 45 compaiiias, buscando el
objetivo de compensar a los trabajadores con un
subsidio monetario por hijo, con un aporte de las
empresas del 4 % de la ndmina; seguidamente, se
present6 la propuesta de la Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI) de la creacién
de Cajas de Compensacion Familiar a nivel
nacional, enmarcando su creaciébn como entes
administradores del subsidio de los trabajadores y
proponiendo afiliaciones de las empresas de
manera voluntaria. En 1957 llegd a ser obligatorio
el subsidio familiar bajo el amparo del Decreto
118, que fue incorporado al Cédigo Sustantivo de
Trabajo’; esta evolucion continué con la
incorporacién de las cajas como prestadoras de
servicios sociales mediante el Decreto 3151 de
1961, encaminado a prestar portafolios diversos,
crear supermercados, instituciones prestadoras de
servicios de salud, centros de recreacién y cultura,
e instituciones de educacion en diferentes
modalidades. (Cortés, 2011).

Desde su creacion, se previd la integracion de las
cajas de  compensacion  familiar como
organizaciones administradoras del subsidio
familiar; inicialmente la participaciéon de dichas
cajas se restringié a la reparticién del subsidio,
estableciéndose con la Ley 69 de 1966, la
obligacién de pagar el subsidio de parte de los
empleadores por intermedio de las cajas de la
ciudad o localidad donde se causasen los salarios
o en la mas proxima, de acuerdo a los limites
departamentales; se gener6 la circunscripcion
departamental para las entidades del subsidio
familiar ampliando el nimero de cajas a nivel
nacional, para luego consolidarse en un nimero
de 43, en el marco de una red, que ademas de ser

' Creandose el SENA en este mismo afio, y generandose un
incremento en los aportes de los patronos con un 5% de la
némina salarial para ser distribuido en un 4 % para el subsidio
familiar y un 1 % para el SENA.

la operadora del subsidio, se transforma en
prestadora de servicios de salud, recreacion,
vivienda, desarrollo comunitario, y educacién,
entre otros. (OIT y Min-Trabajo, 2014).

Esta red presenta una concentracién en la Region
Andina de un 46,5 %, como proceso derivado de la
distribucidon geogréfica de las empresas y de la
poblacién, con la ubicacion de 20 cajas, seguida
por la Region Atlantica con 11 cajas, que
representan el 25,5 %. (Figura 1).

Figura 1. Distribucién regicnal de las cajas de compensasién familiar
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Fuente: Construccién propia a partir de la informacién suministrada por Asocajas 2013

Oferta educativa de las cajas y su contribucién
al desarrollo social

Con el fin de generar una aproximacion a la
importancia de la oferta educativa de las cajas de
compensacion familiar, se hace necesario visualizar
el contexto de evolucién del sistema educativo
colombiano; considerando lo anterior, desde la
Optica de Iregui, Melo y Ramos (2006) quienes,
citando a Currie (1951), afirman que las politicas
educativas del Estado colombiano al iniciar la
década del cincuenta se orientaron
prioritariamente hacia los nifios y los jévenes, con
demanda parcialmente atendida, presentando
altos niveles de analfabetismo con una tasa de 44
% de la poblacion mayor de siete afos, en
conjunto con una cobertura de primaria de solo el
46,3 % de nifos entre siete y once afos, segun un
informe del Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento.

A principios de los afios sesenta, se presenta un
aumento del gasto del Estado en educacién con
énfasis en educacion secundaria (Helg, 1989); en el
desarrollo de la década del setenta contindan los
inconvenientes del sector en términos de
cobertura, infraestructura apropiada, formaciéon de
maestros y desercién estudianti, se inicid el
proceso de definicibn de politicas de
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mejoramiento, logrando un avance significativo en
materia normativa en 1979 con el Estatuto
Docente dirigido a regular el ingreso, ascenso y
retiro de los educadores oficiales (Decreto 2277 de
1979).

En los ochenta, se plantea mejorar las condiciones
de equidad, estableciéndose mecanismos de
oportunidades  educativas  para  personas
tradicionalmente excluidas del servicio, mediante
el programa Caminag, se generaron iniciativas de
apoyo a jovenes en edad extraescolar y a adultos
sin oportunidades educativas que, hasta esos
momentos, habian sido objeto, por una parte, de
programas especiales de corta vigencia, al cabo de
los cuales no presentaban una oferta de
continuidad educativa, o, por otra parte, de
programas en los que les presentaban contenidos
y metodologias propias del sistema educativo
formal de nifos y jovenes, generando, tanto un
sentido de falta de aprendizaje significativo, como
un desconocimiento a su condicién de joven y
adulto trabajador que demanda un modelo de
atencion diferente. (Galeano, 2014).

En este contexto, las cajas crearon, desde los afios
ochenta, programas de educacién para adultos,
contextualizados a las realidades del trabajador o
de los jévenes que requerian un modelo distinto
para culminar su escolaridad.

De esta forma, y dado el aumento de la cobertura
en educaciéon basica y media que ha llegado a una
tasa neta del 90,5 % de acuerdo a informacion
reportada por la Secretarla de Educacién en el
2011 (MEN, 2011), las cajas han complementado su
oferta en educacion preescolar, basica y media con
programas y proyectos en otros niveles educativos
tales como la atenciéon a la primera infancia, a la
educacion para el trabajo, a la capacitaciéon con
finalidades de insercién productiva en el marco del
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante. (Asocajas y Codess, 2014).

En lo correspondiente a las 43 cajas analizadas,
presentan una oferta en diferentes niveles
educativos que van desde educacién preescolar
hasta educacién superior en el marco de la
educacion formal, destacandose una participacion

de poblacién no afiliada de un 40 % con 43.796
usuarios (Tabla 1)2.

Tabla 1. Educacion formal propiciada por las cajas de compensacion

FORCKNOFITADA

i)
Pt Scomdars | Acabimica icaka Adulon e
BLGION NDLUSUARIDS  USUAROS  TOTAL
14008 N

A @A max m A @ A m o4 KM A om A wm AW X
ATIIADOS

BIGION  gg3 2366 2653 52 o] 198 2 - 12624
LT
moov 720 18883 11T TR ] 8749 - am 872
ey
e, 1878 T4 .00 34 00 2608 -7 1.7% 17,761
arsio
o, B2 1S a2 8% . . 3 - 4483
PR B ] 20 52 . 50 - 88 1134

MG - - - - - B o o
rora 11099 30280 2899 9576 1913 11601 406 9.258 65332 43796 109128

Fuente: Construccion propia a partir del informe estadistico de Asocajas 2013

El proceso de andlisis retoma la reflexion
desarrollada por Asocajas (2014) en referencia a la
condicién de integralidad que generan las cajas en
sus beneficiados con los servicios educativos en
correspondencia con la Ley General de Educacion
(1994), resaltando la capacidad de las cajas de
aportar a la calidad de vida de los individuos de
manera multidimensional, considerdndose la
participacién de las cajas en el desarrollo de
programas especiales como Comfaboy, que llevo
capacitacion en informéatica a 30 municipios del
departamento de Boyacd con su unidad de
informatica mévil; Comfandi, con su propuesta de
red de bibliotecas publicas en conexién con
entidades educativas; Comfamiliar Atlantico, con
su programa de identificacién con el territorio
nacional, Amor por Colombia, y ademas, con el
programa de Bibliobanco; Colsubsidio, con su
campafa educativa de ludotecas que fomenta la
capacidad de aprender jugando en nifios de 3 a 12
afos y atiende, ademas, a unos 3.900 nifios en sus
jardines sociales en Bogotd y Cundinamarca;
Cafam, con su infraestructura educativa y los
convenios con el ICBF y las alcaldias municipales
gue atiende a mas de 5-000 nifios anualmente;
Compensar, que atiende aproximadamente a 2.400
nifios en sus jardines sociales; y, en la misma linea,
Comfama, atiende a unos 7.000 nifos. (Asocajas y
Codess, 2014).

En formacién en educacién superior, las cajas de
compensacién familiar han participado de la
creacién de instituciones educativas que ofrecen

2 La tabla es producto de un anélisis de los datos de Asocajas
(2013), como parte del ejercicio de investigacion desarrollado
entre el 2014 y el 2015 en la Red de instituciones de Educacion
Superior de origen en las Cajas.
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programas de educacion técnica, tecnoldgica y
profesional, siendo estas la Fundacién Universitaria
Tecnolégico Comfenalco-Cartagena, con mas de
treinta afios de existencia; la Fundacion de
Estudios Superiores (FESC), con veinte afios de
existencia; la Corporacién Universitaria
Comfacauca, con ocho afios de existencia; la
Fundacién Universitaria Cafam; la Fundacion
Universitaria Comfenalco Santander; la
Corporacion de Educacién Tecnoldgica
Colsubsidio (EADS), con cinco afios de existencia; y
la Fundacion Universitaria Unipanamericana,
incorporada a las operaciones de la Caja de
Compensacion Compensar en el 2007.

Lo anterior evidencia una serie de iniciativas de
relevancia para el desarrollo de los territorios en
donde tienen presencia las cajas de compensacién
relaclonadas con las diferentes instituciones
mencionadas; sin embargo, al analizar las
propuestas de oferta educativa generadas en la
Regién Pacifica, la Regién Orinoquia y la Region
Amazonia, se presenta una serie de desafios, en la
medida en que son regiones periféricas con menor
atractivo empresarial, y, por ende, con dindmicas
diferentes en cuanto al desarrollo de las cajas; en
este mismo sentido, se evidencia la necesidad de
generar procesos de mejora de la oferta educativa
en los diferentes territorios en concordancia con
las necesidades de dichos territorios y con las
propuestas de los planes de desarrollo a nivel
municipal.

Los esfuerzos de las diferentes cajas apuntan al
mejoramiento de la calidad de vida, no solo de los
afiliados, sino también de aquellas personas que
se encuentran en su rango de influencia; resaltan
los esfuerzos por lograr mejores condiciones en
términos de bienestar, considerando
especialmente las cajas que funcionan en los
territorios mas apartados del pais. De esta forma,
por ejemplo, Comfachocé, genera atencién a la
niflez y capacitacién en educacién para el trabajo y
el desarrollo humano; Comfacasanare, desarrolla
formacion técnica, tecnoldgica y para el trabajo;
Comfaca, maneja formacién técnica y tecnoldgica;
y Cafamaz, desarrolla formaciéon preescolar, basica
primaria, educacién media y técnica; siendo el
aporte de las cajas, en muchas ocasiones, la Unica
oportunidad de acceso a educacién de calidad.

Conclusiones

Las cajas de compensacion familiar han
desarrollado un proceso evolutivo de participacion
en la prestacion de servicios sociales, en los que la
educacion es un pilar fundamental para dar
cumplimiento a sus perspectivas misionales, al
generar una movilidad que parte del ofrecimiento
de programas de educacidén preescolar, basica
primaria, y basica secundaria, en combinacién con
programas de educacion para el trabajo, hacia el
desarrollo de propuestas de programas técnicos,
tecnolodgicos, y profesionales, incursionando en la
atencion a la primera infancia y en otros
programas educativos que incluyen el manejo de
bibliotecas itinerantes y programas culturales en
pro del mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos.

Este proceso presenta nuevos retos para las cajas,
esto, en la medida en que el desarrollo manejado
hasta el presente ha sido producto de iniciativas
territoriales que se encuentran en movimiento
hacia la estructuracién de un verdadero sistema
que ejerza un didlogo constructivo, en un accionar
tendiente al anélisis de las propuestas de valor de
las diferentes instituciones que forman parte de la
oferta educativa de las cajas de compensacién,
identificando capacidades y oportunidades de
mejora.

Lo anterior requiere de una mayor participacién
social en términos de apoyo a los procesos
educativos con énfasis en la Region Pacifica, la
Regién Orinoquia y la Regién Amazonia, con la
necesidad adicional de la revision de los procesos
de apoyo educativo en una serie de
departamentos como La Guajira, el Magdalena,
Sucre y San Andrés.

En este sentido, la oferta educativa de las cajas
presenta unas caracteristicas asociadas al
cumplimiento de la Ley General de Educacién, y de
parametros correspondientes a la responsabilidad
social que da vida al sistema de subsidio familiar,
requiriéndose de la creacion y puesta en marcha
de mecanismos internos de  monitoreo
permanente, que le permitan a las cajas la
generacion de andlisis de la pertinencia de la
oferta a nivel local y regional, participando de
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procesos de disefio y ejecucién de politica publica.
Existe, a su vez, la necesidad de manejar mejores
procesos de fomento a aspectos de relevancia
particular en correspondencia con el tejido
productivo y con las necesidades de la poblacién
en los territorios en donde tienen presencia.
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