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Resumen
Desde  CEMPE  se  visualizó  que  era  hora  de  crear  un  Modelo  acorde  a  las  realidades  institucionales,  nacionales  e
internacionales, tarea de largo aliento pero que gracias a la experiencia de años y experticia profesional del equipo que
integraba el CEMPE, logró condensar y presentar a la institución educativa policial un documento llamado “Modelo de
Mediaciones Pedagógicas y Tecnológicas para procesos educativos policiales”, documento prospectivo que además de ser un
modelo,  es  también  una  estrategia  pedagógica,  en  la  cual  se  integran  lineamientos  institucionales,  nacionales  e
internacionales que demandan la educación global. Por tanto en este artículo se condensan, groso modo, los aspectos
relevantes que hicieron posible dar vida al tema de referencia.
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Abstract
From CEMPE he visualized it was time to create a Performer
according  to  institutional,  national  and  international
realities, long-term task but thanks to the long experience
and professional expertise of the team that integrated the
CEMPE,  managed  to  condense  and  present  the  police
school  a  document  called  "Model  of  Pedagogical  and
Technological Mediations for police educational processes"
vision paper that besides being a model, is also a teaching
strategy in which institutional,  national  and international
guidelines  integrate  demanded  the  global  education.
Therefore  in  this  article  are  condensed,  roughly,  the
relevant  aspects  that  made  it  possible  to  give  life  to
reference topic.

Key  words:  Model  of  Pedagogical  and  Technological
Mediations, institutional dimension, pedagogical dimension,
communicative  dimension,  technological  dimension,
operationalization  of  the  model,  virtual  education

Resumo
Desde  CEMPE,  chefiada  pelo  seu  director  eo  grupo
consultivo, ele visualizou que era relevante e necessária
para  criar  um  modelo  de  acordo  com  as  realidades
institucionais,  nacionais  e  internacionais,  tarefa  a  longo
prazo,  mas,  graças  à  longa  experiência  e  perícia
profissional do grupo, conseguiu condensar e orgulho em
apresentar  à  instituição  do  "modelo  de  pedagógicos  e
tecnológicos Mediações" documento em papel  visão que
ser  além de  um modelo,  é  também uma estratégia  de
ensino  em  que  as  diretrizes  institucionais,  nacionais  e
internacionais requerem educação global  são integrados.
Portanto, neste artigo são condensados, grosso modo, as
orientações  tornou  possível  para  dar  vida  ao  tópico  de
referência.

Palavras-chave:  Modelo  da pedagógicos  e  tecnológicos
Mediações, dimensão institucional,  dimensão pedagógica,
dimensão  comunicativa,  dimensão  tecnológica,
operacionalização  do  modelo,  educação  virtual
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Introducción

Con  el  advenimiento  de  la  era  digital,  la
humanidad  comenzó  a  ver  el  mundo  de  otra
manera,  el  uso  acelerado  de  la  tecnología
permeó todos los ámbitos sociales, económicos,
culturales,  políticos,  educativos  y  demás  en
donde había una interacción humana. Esto obligó
a los Estados y sus organizaciones a invertir en
tecnología, a la cual –en muchas ocasiones- no
alcanzaba a adaptarse cuando ya surgían nuevas
versiones. La policía Nacional de los Colombianos
no ha sido ajena a esta tendencia, uno de los
campos en donde se evidencia y desde donde se
enfoca este artículo es el de la educación policial.

Tras años de visualizar que en la construcción de
un Ambiente Virtual de Aprendizaje –AVA-, no era
suficiente  contar  la  infraestructura  tecnológica
de una LMS (learn manasmet sistema), por parte
de  expertos  temáticos  y  docentes/tutores  que
laboran en la PONAL (en su mayoría policiales),
sino que debían comprender el alcance que los
contenidos integrados a las mismas debían tener
para responder a las necesidades del proceso de
enseñanza-  aprendizaje  enmarcados  en  los
lineamientos  de  la  Dirección  Nacional  de
Escuelas –DINAE- razón por la cual desde su ente
asesor el Centro de Mediaciones Pedagógicas y
Tecnológicas  -CEMPE-,  se  empezó a  crear  una
serie de documentos a manera de guía, donde se
esbozaba puntualmente cómo construir de forma
adecuada un AVA; sin embargo, parecía no ser
suficiente,  por  lo  que  era  hora  de  tomar
decisiones partiendo de las lecciones aprendidas
que se evidenciaban en la plataforma, pese a las
guías y el acompañamiento, de allí que se creó y
dio vida a lo que hoy se conoce como Modelo de
Mediaciones Pedagógicas y Tecnológicas –MMPT-,
el cual se aborda a lo largo de este artículo.

Desarrollo

1.  Un  modelo  respondiente  al  sistema
educativo policial

Cuando se piensa en una educación mediada a
partir de las tecnologías es necesario entender
que  los  elementos  constitutivos  (contenidos,
procesos  de  aprendizaje,  evaluación,  roles,
comunicación, entre otros) deben propender a un
aprendizaje  realmente  significativo  para  el
estudiante  y  retroalimentaciones  en  todos  los
actores educativos, lo que merece de la revisión
d e  l a  t r i a d a
p e d a g ó g i c a - c o m u n i c a t i v a - t e c n o l ó g i c a

cumpliendo inicialmente con las propuestas de
formación  institucional,  a  la  luz  de  sus
paradigmas  pedagógicos,  seguido  de  las
demandas  nacionales  de  educación,  para
responder  finalmente  con  procesos  educativos
mundiales,  en  ese  sentido  cada  elemento
constitutivo  debe  tener  solo  un  fin:  aprender
desde  el  ser,  el  conocer,  el  compartir  y  el
convivir.

Respondiendo  a  lo  anterior  y  como  punto  de
partida  se  crea  desde  CEMPE i  el  Modelo  de
Mediaciones Pedagógicas y Tecnológicas, dicho
modelo basa su discurso integradose al Sistema
Educativo  Policial-SEP-  desde  su  modelo
pedagógico, y por tanto, al Sistema de Gestión
Integral-SGI,  “posibilitando  la  incorporación  de
nuevos  elementos  en  el  acto  educativo
relacionado  con  el  uso  y  sentido  de  las
mediaciones pedagógicas fundamentadas en las
t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a
comunicación-TIC,  el  manejo  del  tiempo  y  el
espacio,  los  roles  de  los  participantes,  las
posibilidades en el manejo de la información y las
nuevas  formas  de  representac ión  del
conocimiento” i i .

Para  tal  fin  se  hizo  necesario,  realizar  una
revisión documental  bastante extensa,  no solo
del SEP, el SGP, los lineamientos formativos de la
DINAE,  entre  muchos  otros  documentos
institucionales,  también se revisaron diferentes
modelos marco de incorporación de tecnologías
en  procesos  educativos  a  nivel  nacional  y  e
internacional, así como estándares nacionales e
internacionales y entes rectores de la educación
mundial,  todos  los  anteriores  con  el  fin  de
integrar  experiencia,  procesos  educativos,
lineamientos y  sobre todo dar  respuesta a  un
marco institucional muy particular como lo es la
PONAL,  desde  donde  es  necesario  integrar
formas tradicionales de la racionalidad mediadas
por  lo  discursivo  a  nuevas  maneras  de  “
investigación, comprensión y fortalecimiento del
dialogo  intergeneracional  donde  se  desdibujan
las fronteras clásicas de los campos disciplinares
y  donde  las  tecnologías  se  involucran  en  los
procesos de enseñanza – aprendizaje, motivadas
por el desarrollo de la economía, la sociedad y la
educación”.iii

2. Dimensiones del Modelo de Mediaciones
Pedagógicas y Tecnológicas

Para  el  Modelo  de  Mediaciones  Pedagógicas  y
Tecnológicas  -MMPT-  se  visionaron  cuatro  (4)
dimensiones a saber: Institucional o Teleológica,
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Pedagógica,  Comunicativa  y  Tecnológica;  la
articulación  de  dichas  dimensiones  tuvo  una
finalidad que fue en sí misma la gran meta de
generar  el  MMPT,  la  cual  fue  el  que  sé  que
promoviera “en cada uno de los actores de la
educación institucional,  la identificación de sus
roles, sus responsabilidades y deberes, frente a
la incorporación de las mediaciones pedagógicas
y tecnológicas para los procesos educativos” iv,
es  así  como  a  la  luz  de  las  dimensiones  se
articularon lineamientos y estándares sustantivos
que se desarrollan a lo largo del MMPT, los cuales
se  exponen  a  continuación  muy  resumido  y
esquemático.

a. Dimensión Institucional o teleológica:

Desde esta dimensión se explica la importancia
de tener un MMPT, parte de las comprensiones
que a nivel nacional e internacional se dan en el
marco de políticas educativas con unos mínimos

principios  de  equidad,  inclusión,  acceso,
cobertura y conectividad; además integra al SGI,
como un sistema de sistemas que orientan las
ocho dimensiones del SEP, como insumos macro
“políticas  y  estrategias,  gestión  académica,
gestión  administrativa,  marco  legal,  cultura
institucional,  principios,  funciones esenciales,  y
modelo  pedagógico,  es  decir,  que  todos  los
componentes  son  un  eslabón  importante  que
presentan particularidades específicas, a fin de
garantizar  el  buen funcionamiento  del  sistema
para  la  cal idad  académica  de  todos  los
programas educativos que desarrolla la DINAE”v,
en ese sentido, todos los actores educativos son
responsables  de  una  educación  modulada,  no
ajena a la incorporación de TIC en la institución;
en el siguiente gráfico se condensa visualmente
la articulación de la dimensión, para comprender
desde dónde tiene su nacimiento el MMPT a la
luz del SGI
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b. Dimensión pedagógica:

Desde  esta  dimensión  se  abordan paradigmas
educativos iniciando por la educación humanista
que desde la institución se visiona en todos sus
procesos,  el  cual  se  soporta  en  las  teorías
constructivista y cognitivista; así mismo se hace
u n  r e c u e n t o  d e s d e  e s o s  e s t i l o s  d e
enseñanza-aprendizaje que se medían a partir de
las  metodologías  y  contenidos,  adentrándose
posteriormente  a  la  educación  desde  las
mediaciones pedagógicas y tecnológicas actuales

conocida como e-aprendizajes, insertas desde el
aprendizaje  virtual  o  e-learning,  además  se
toman en cuenta sus acepciones como lo  son
b-learning  o  aprendizaje  combinado,  el
móvil-learning o aprendizaje móvil y el u-learning
o aprendizaje ubicuo en contexto. Es de referir
que no solo se aborda un marco temático,  se
explicita  cómo  deben  entonces  visualizarse
contenidos, ello se ampliará más adelante, por
ahora  en  el  siguiente  gráfico  se  condensa  el
alcance pedagógico del MMPT.

c. Dimensión comunicativa:

Tal  vez  uno  de  los  puntos  más  álgidos  en  la
construcción  de  un  Ambiente  Virtual  de
Aprendizaje-AVA- para crear Objetos Virtuales de
aprendizaje,  es  el  cómo  se  construyen
documentos, se hace uso de los recursos web,
recursos  de  las  plataformas  educativas,  y  por
tanto  el  cómo  se  entrega  la  información  en
dichas  AVA  específicamente  en  tres  sentidos:
docente-estudiante;  estudiante-estudiante  y

estudiante-docente;  por  ello  desde  esta
dimensión se abordan temas como la producción
y el diseño de materiales educativos, las autorías
visionadas desde los  derechos de autor  y  sus
componentes legales;  los  anteriores deben ser
presentados en algo llamado diseño de guiones
instruccionales,  lo  que lleva a  la  realización e
incorporación  de  contenidos,  actividades  y
evaluaciones  dentro  del  AVA,  dichos  guiones
merecen del dialogo permanente entre expertos
temáticos, pedagogos y el equipo de diseño;
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El guión instruccional se condensan en algo que
se le dio el nombre del diseño del modelo de aula,
el  cual  se  basa  en  una  metodología  llamada
PACIEv i  (acrónico  de  Presencia,  Alcance,
capacitación,  Interacción  e  E-learning),  dicha
metodología creada por Camacho (2008), es la
adoptada  para  el  MMPT  respondiendo  a

estándares internacionales para la  creación de
AVA, el cual se visiona desde la misma creación
de los guiones intruccionales. A continuación en
la gráfica se muestra los pasos para el diseño del
guion instruccional como parte importante de la
dimensión comunicativa.

d. Dimensión tecnológica:

Desde esta dimensión toman fuerza aquello que
se entiende como tecnología  en  utilización  de
software y hardware, se tocan aspectos como la
infraestructura  física,  así  como  el  recurso
humano  este  último  muy  importante  en  la
incorporación de TIC dentro de la institución, de
allí que desde esta dimensión se aborden temas
como la adquisición de infraestructura utilización
de computadores, espacios físicos, herramientas
como  proyectores,  tableros  electrónicos,
aplicativos  en dispositivos  móviles,  inserción a
mundos  tr idimensionales,  entre  otros,

adquisición  y  mantenimiento  de  la  LMS
blackboard,  y  por  tanto  el  portal  institucional.
Desde  el  recurso  humano  la  capacitación
continua en las tres dimensiones ya abordadas
especialmente para docentes y estudiantes, sin
dejar  de  lado  los  d i rect ivos  y  carrera
administrativa. Se abordan todos los elementos
que se tienen al momento en la institución de
forma  que  se  potencialice  la  educación.  A
cont inuación  se  presenta  una  imagen
institucional  donde  se  muestra  el  portal
institucional  con  los  componentes  tecnológicos
que cuenta la institución y son base del MMPT.
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Finalmente  desde  el  MMPT  se  presenta  la
operacionalización de las dimensiones, teniendo
en  cuenta  todos  sus  componentes  o  temas
trabajados. La operacionalización permite que al
momento de construir un AVA, pensando en la
generación de OVA, se ciñan unos mínimos con
estándares  internacionales,  de  forma  que  la
institución sea competitiva y además llegue a ser
un asesor de los entes que rigen la educación
tanto nacionales como internacionales; dicho lo
anterior la operacionalización se piensa desde el
mismo  momento  en  que  surge  la  idea  de
construir un ambiente mediado por la tecnología,
hasta su entrega final donde la evaluación en un
aula  modelo  o  aula  semilla  permite  mejorar

procesos y por tanto abrirla a la comunidad.

Al no ser una tarea fácil hubo la necesidad de
adoptar  un  modelo  que  cumpliera  con  los
estándares pero adecuándola al MMPT, es decir
el modelo adoptado es un hidrido que responde
al  SIP,  dicho  modelo  es  ADDIEvii  (acrónimo de
Analisis,  Diseño,  Desarrollo,  Implementación,
Evaluación),  el  hibrido  que  se  convierte  en  el
modelo de operacionalización se le conoce como
ADDDE. Cada sigla merece unos pasos conocidos
en  el  modelo  como  fases  para  la  mediación
pedagógica  y  tecnológica  para  un  programa
académico.  A  continuación  se  muestra  una
gráfica  que muestra  a  qué hace  referencia  el
modelo hibrido.
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Como se puede leer, el MMPT, se convierte en
toda  una  estrategia  para  los  procesos  de
enseñanza-aprendizaje que involucra educación
tradicional,  educación  a  distancia  y  educación
virtual, traspasando la frontera instrumental para
potenciarlas  desde  la  incorporación  de  las
tecnologías  como  mediaciones  pedagógicas  y
tecnológicas que responden a la educación que
demanda el país en una visión prospectiva global.

i CEMPE, Es el ente asesor que desde una visión prospectiva
construye doctrina para dinamizar en los procesos educativos
de la Policía Nacional, la mediación pedagógica y tecnológica,
buscando  la  calidad  educativa,  la  democratización  de  la
educación y la efectividad de los recursos. Se mueve bajo a
dinámicas del MEN- MINTIC y se fortalece en las estructuras que
demanda  la  UNESCO,  las  competencias  desde  las  ISTE  y
continuamente se retroalimenta de las dinámicas que mueven
el mundo de las TIC a nivel local, regional, nacional y global.

ii  Aparte tomado de la presentación que se realiza desde el
Modelo  de  Mediaciones  Pedagógicas  y  Tecnológicas,  por  su
grupo  de  asesores  en  cabeza  de  su  directora  My  Sandra
Quintero. (2014).

iii Ídem

iv Ídem

v Aparte tomado de la dimensión Teleológica para explicar el
SGI como sistema de sistemas que se incorpora al SEP, el cual
deja entre ver la importancia para los hombres y mujeres que
conforman la PONAL en su marco institucional y educativo.

vi PACIE, es una metodología para la generación de cursos que
se  imprime desde  el  momento  en  que  se  tiene  la  idea  de
construir  un  AVA o  un  OVA.  PACIE(  acrónimo de  Presencia,
alcance, capacitación, interacción y e-learning) fue diseñada por
el ingeniero ecuatoriano Pedro Camacho (2008-2009), el cual
preocupado  por  que  los  docentes  solo  subían  contenidos  a
manera de lecturas extensas muchas veces no propias a un
Ambiente Virtual, vio la necesidad de generar una estrategia o
modelo  del  diseño  de  aula  que  atendiera  a  una  propuesta
pedagógica, se tuviera en cuenta la comunicación y finalmente
se  utilizaran  adecuadamente  las  herramientas  de  una
plataforma. Camacho ha trabajado en los últimos 10 años en
dar  a  conocer  esta  metodología  y  en  la  actualidad  esta
reevaluando dicho modelo, de forma que responda a nuevos
rumbos que la tecnología propicia.

vii ADDIE, es un modelo que permite la construcción de un AVA,
teniendo en cuenta sus orígenes y necesidades, en la actualidad
este modelo es el utilizado y ampliamente difundido por el MEN,
cuando  se  quiere  pasar  de  un  programa  presencial  para
ofertarse como un programa virtual. Es de referir que no es el
único pero en Colombia el MEN y MINTIC es el que proponen,
cada institución es libre de adecuar el  modelo que desea o

conjugar  híbridos de modelos,  tal  es  el  caso del  MMPT que
conjuga PACIE, estrictamente para el montaje del aula y ADDIE
desde el origen de la idea hasta legar a la evaluación del AVA.

Conclusiones

Tras años de fracasos donde las tecnologías en❍

la institución para todos sus actores educativos
no trascendían a la mera instrumentalización
de las mismas, pese al acompañamiento que
CEMPE realizaba así como las guías que se
construyeron desde el mismo centro, no
tuvieron el impacto deseado, esos años
permitieron que la experiencia de dichos
fracasos, junto con el profesionalismo de los
integrantes de CEMPE naciera el MMPT.

El MMPT, es “un trabajo acucioso que nace, no❍

solo desde la experiencia, y de la construcción
dialogante entre distintos actores educativos,
también, por la necesidad de permitir que la
institución responda asertivamente a las
demandas nacionales e internacionales
educativas que imponen las tecnologías del hoy
y del futuro próximo, donde los modelos
educativos presenciales, distan respecto de las
metodologías pedagógicas, administrativas y
directivas de la educación con mediaciones
pedagógicas y tecnológicas”viii.

“Finalmente el esmero en la construcción del❍

Modelo de Mediaciones Pedagógicas y
Tecnológicas de la PONAL, servirá para
comprender, incorporar y entregar propuestas
y desarrollos pedagógicos acordes con las
realidades educativas de alta calidad que
permita a los ciudadanos comprender la
apuesta que desde la institución se realiza para
la educación de sus uniformados, a fin de ser
garantes para el reconocimiento y trabajo
esmerado con la comunidad de cara a las
tecnologías. Este es un trabajo que en su
mejora continua deberá escalar otros
desarrollos de acuerdo con los avances que la
educación mediada tenga”.ix.

viii Conclusión tomada del MMPT, en su apartado de conclusiones.
(2015)

ix Ídem
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