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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) es un proceso que permite el relacionamiento de diversos algoritmos
que son utilizados para la generacién de funciones orientadas a la investigacion, el desarrollo
de nuevos procesos que facilitan el trabajo de diversas areas del conocimiento y, en general,
apoyan la actividad del ser humano. Algunos avances se relacionan con reduccion del tiempo
de respuesta, mejora en la toma de decisiones o mayor seguridad publica. Este articulo tiene
como objetivo reconocer la importancia que tiene la IA en la modernizacion y optimizacién de
las actividades y los procesos que se desarrollan en los cuerpos de policia, para responder a las
necesidades de la comunidad y mejorar la efectividad de sus labores. Para ello, se realizé un
analisis bibliométrico de las diversas publicaciones que se han generado, utilizando herramientas
especializadas como Bibliometric y VOSviewer, permitiendo identificar las tendencias sobre
la IA y los principales temas sobre los cuales se han venido orientando las investigaciones
en los cuerpos de policia a nivel nacional e internacional. Asimismo, se destacan los usos y
las aplicaciones en materia operativa para mejorar las practicas orientadas a la prestacion
del servicio, el cumplimiento de la misionalidad de la institucion y los procesos formativos.
Finalmente, del estudio se identificd que existen multiples investigaciones sobre el uso de la
IA, especialmente en procesos operativos que conduciran a que los cuerpos policiales sean
efectivos en el cumplimiento de su mision y, asimismo, se establecieron temas que pueden
llevar al andlisis de las implicaciones del mal uso de la IA, de los aspectos éticos y legales, asi
como el estudio de diversos casos en los que se compromete el bienestar de los ciudadanos.

Palabras clave: informacién y comunicacién, inteligencia artificial, aplicacién informatica,
teoria informatica.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) integrates various algorithms to facilitate functions aimed at research and the
development of innovative processes that streamline tasks across different fields of knowledge. Al supports
human activity by reducing response times, improving decision-making, and enhancing public safety.
This article explores the critical role of Al in modernizing and optimizing the activities and processes
within police forces, enabling them to meet community needs and improve operational effectiveness. To
achieve this, a bibliometric analysis of existing publications was conducted using specialized tools such as
Bibliometric and VOSviewer. The analysis identified key trends in Al research and highlighted the main
topics relevant to its application in police forces at national and international levels. The study unders-
cores the operational applications of AI, particularly in improving service delivery, fulfilling institutional
missions, and enhancing training processes. It also highlights the growing body of research on the use
of Al in operational contexts, demonstrating its potential to significantly increase the effectiveness of
police work. Furthermore, the article discusses critical issues, such as the ethical and legal implications
of Al misuse and the risks to citizen well-being. These findings pave the way for a deeper exploration
of the responsible and effective use of Al in policing.

Keywords: information and communication, artificial intelligence, software application, information theory.

RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) é um processo que permite a relagdo de varios algoritmos que sdo utilizados
para a geragao de fungles orientadas para a investigagdo e desenvolvimento de novos processos que
facilitam o trabalho de varias areas do conhecimento e, em geral, apoiam a atividade do ser humano.
Alguns avangos estdo relacionados com a redugao do tempo de resposta, com a melhoria da tomada de
decisdes ou com a maior seguranca publica. Este artigo tem como objetivo reconhecer a importancia
da IA na modernizagdo e otimizagdo das atividades e processos desenvolvidos nas forgas policiais, de
forma a responder as necessidades da comunidade e melhorar a eficacia do seu trabalho. Para isso, foi
realizada uma analise bibliométrica das varias publicagdes geradas, com recurso a ferramentas especia-
lizadas como o Bibliometric e o VOSviewer, o que permitiu identificar as tendéncias da IA e os principais
temas sobre os quais a investigagdo se tem debrucado nas policias no contexto nacional e internacional.
Destaca ainda as utilizagdes e aplicagdes em matéria operacional para melhorar as praticas que visam a
prestacdo de servigos, ao cumprimento da missdo da instituicdo e aos processos de formagao. Por fim,
o estudo identificou que existe grande quantidade de pesquisas sobre a utilizagdo da IA, sobretudo em
processos operacionais que levem as forgas policiais a serem eficazes no cumprimento da sua missao,
tendo ainda estabelecido questSes que podem levar a analise das implicagdes da ma utilizacdo da IA,
dos aspectos éticos e legais, bem como ao estudo de varios casos em que o bem-estar dos cidaddos é
comprometido.

Palavras-chave: redes neurais, aprendizado de maquina, big data, inteligéncia artificial.

Introduccion
I actividades que mejoran la eficiencia y la calidad

de vida de las personas, permitiendo su aplica-
bilidad en diversos sectores (Erazo-Luzuriaga et
al., 2023). Es de destacar que algunas labores
que son consideradas dificiles de realizar, pe-
ligrosas y que requieren ser desarrolladas con
una rigurosidad significativa son realizadas por
este sistema, lo cual ha influido en su desarro-
llo o evolucién (Arreola Garcia, 2024; Moreno
Padilla, 2019; Reyes, 2023).

La evolucién de las diferentes actividades de-
sarrolladas por el ser humano ha llevado a la
generacion de diversos tipos de tecnologia ba-
sados en el aprendizaje humano, la neurociencia
y la robotica (Del Campo Saltos et al., 2023).
Son diversos los estudios que dan cuenta del
origen de la inteligencia artificial (IA) como una
tecnologia que facilita el reconocimiento de in-
formacién, imagenes y tareas que son el resul-

tado de labores desarrolladas por el ser humano
(Guafia-Moya et al., 2022; Rouhiainen, 2018).

En este sentido, la IA se ha convertido en uno
de los mecanismos utilizados por el ser humano
para el procesamiento de grandes voliUmenes
de informacién, imagenes, videos, entre otras

Autores como Ibafez-Loja et al. (2024) indican
que la IA surgio a partir de la posibilidad de crear
tecnologia que pudiera simular la actividad que
desarrolla la inteligencia humana. Uno de los ex-
pertos que contribuyd a este desarrollo fue Alan
Turing, quien frente a la pregunta: “éPueden
pensar las maquinas?”, aportd al desarrollo de
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investigaciones en las que se inicia la simulacion
del uso de redes neuronales y las percepciones
del entorno (Turing, 2009).

Russell y Norvig (2016) establecieron cuatro
enfoques que permiten definir el desarrollo de
la IA, particularmente de acuerdo con su uso
y desarrollo: el pensamiento, la racionalidad,
la actividad humana y la accion racional. Estos
permiten la consecucion de procesos basados
en el razonamiento y el comportamiento, lo cual
da origen a diversas alternativas de aplicabilidad
(Mar Orozco et al., 2020).

La IA parte del analisis de una base de da-
tos (Abeliuk & Gutiérrez, 2021; Incio Flores et
al., 2022), que analiza y construye elementos
que son utilizados para la toma de decisiones
(Alabbad et al., 2021), por lo que su origen
proviene del funcionamiento de las redes neu-
ronales (Kaur & Saini, 2024; Wang et al., 2024),
a partir de las cuales ingresa una informacién y
de ella se derivan funciones y resultados de ta-
reas encomendadas (Gémez Rodriguez, 2022).
De ahi que sean requeridos diversos sistemas
que facilitan la interaccion de diversas areas
de conocimiento, que abarcan campos como
el procesamiento de lenguaje y el aprendizaje
automatico (Diaz-Ramirez, 2021).

Figura 1.
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En la actualidad, la IA es utilizada en diversos
campos del conocimiento tanto por académicos
como por profesionales dedicados al desarro-
llo organizacional (Benbya et al., 2020), social
(Grover, 2022), politico (Ulnicane et al., 2021)
y economico (Qin et al., 2024). Su aplicabilidad
permite hacer uso de ella en sectores como
educacidn, finanzas, logistica, servicios, salud,
agropecuario, entre otros. En el caso de los
cuerpos de policia, puede ser utilizada para
prevencion, identificacion y evaluacion de de-
litos, gestion de las evidencias, trabajo con el
ciudadano, optimizacion de los recursos, entre
otras actividades.

El uso de la IA esta basado en el almacena-
miento de grandes cantidades de informacion y
aprendizaje automatico (Marquez Diaz, 2020).
En los cuerpos de policia, se utilizan herra-
mientas como PredPol y CompStat en Estados
Unidos, asi como el sistema VioGén en Espania,
que se centra en la violencia de género. Estos
sistemas combinan técnicas criminoldgicas, he-
rramientas actuariales de valoracion del riesgo
(Presno, 2023).

De ahi que la Policia Nacional de Colombia
(2019) desarrollara el Plan Estratégico de Tec-
nologias de la Informacién 2019-2022, el cual
tiene como objetivo su modernizacion, a partir
de cuatro lineas estratégicas (Figura 1):

Lineas estratégicas del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2019-2022

Gestion del

o Gestién de procesos
conocimiento

Gestion del

o Gestidon de procesos
conocimiento

Tecnologia, estrategia y cultura

Fuente: elaboracién propia a partir de Policia Nacional de Colombia (2019).
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La vinculacion de elementos relacionados con la
tecnologia, estrategia y cultura se convierten en
ejes transversales sobre los cuales se disefian
las politicas enmarcadas en la Ley 1341 de 2009
(informacion) y Ley 1712 de 2014 (acceso a la
informacién publica).

Asi, la estrategia establecida permite generar
procesos que faciliten el analisis de datos que
emergen de fuentes como redes sociales, ca-
maras de vigilancia o registros, asi como per-
mite analizar hechos delictivos, patrones, areas
geograficas donde se visibilizan altos niveles de
criminalidad, delitos cibernéticos, entre otros
patrones, los cuales son necesarios conocer e
investigar.

Identificar el avance de la IA y las diversas in-
vestigaciones que se realizan es necesario para
el fortalecimiento institucional, la generacién de
nuevas estrategias, el desarrollo de procesos
formativos y la adquisicion e implementacién
de equipos que faciliten el cumplimiento de la
misionalidad de los cuerpos de policia.

Fontalvo Herrera et al. (2023) consideran que
el uso de la IA, junto con la aplicabilidad de
redes neuronales, permite el analisis de series
de tiempo en las que se analizan situaciones
que son del interés de los cuerpos de policia.
Asimismo, se utiliza para el estudio de casos
de ciberseguridad y, con ello, garantizar la se-
guridad de los ciudadanos (Pastorini, 2020;
Tambe, 2011).

Otros autores como Rejas de la Pefia et al.
(2024) consideran que la IA es una herramienta
efectiva para la reduccion de delitos, debido a
que genera mecanismos que permiten identi-
ficar el problema, recopilar y procesar datos,
establecer algoritmos, generar modelos, vali-
darlos y probarlos, monitorearlos, evaluarlos
Yy generar estrategias para dar respuesta a las
necesidades.

Los modelos de IA en los cuerpos de policia han
estado orientados a prevenir acciones delictivas
y analisis criminoldgico (Telles, 2021), a iden-
tificar informacion clave de bases de datos en
las que se identifican denuncias (Tahiri Moreno,
2024), a crear sistemas que faciliten el control y
la vigilancia de espacios, incluso tecnologia y tra-

bajo articulado con las comunidades (Villalobos
Fonseca, 2020), y a desarrollar elementos para
el procesamiento de la informacion, que permitan
evaluar las acciones desarrolladas a través de
redes sociales, internet, y llegar a prevenir delitos
cibernéticos (Bao et al., 2023), entre otros tipos
de comunicacion (Lopez Riba, 2024).

Vale la pena destacar que, si bien existen investi-
gaciones que promueven el uso de la IA y desta-
can sus diferentes campos de accién, también se
encuentran otras que se dedican a dar a conocer
los efectos que pueden presentarse, al no hacer
buen uso del sistema, que afectan los derechos
humanos y la seguridad de la comunidad de un
pais (Calvillo Cisneros, 2024).

De Lara Garcia (2022), por ejemplo, considera
que la IA se convierte, entonces, en un elemen-
to esencial para la gestiéon de los servicios que
puedan darse para proteger los derechos funda-
mentales de los ciudadanos, tendientes a la no
discriminacion, a la transparencia de los proce-
sos, al desarrollo de sistemas que permitan la
imparcialidad y la equidad, a mejorar la eficiencia
de las instituciones y a proponer mecanismos que
faciliten la integracion de los servicios.

Segura (2023) considera que, si bien la IA pro-
vee mecanismos que facilitan el desarrollo y la
evolucidn de los sistemas, es vulnerable y, por
ende, deben fortalecerse los sistemas de control
para proteger los derechos humanos. De ahi la
importancia de la interdisciplinariedad de los
procesos (Villasano Jain et al., 2021).

La IA debe, entonces, ser fundamento para el
mejoramiento de los procesos, la toma de deci-
siones, el aprendizaje continuo, ser apoyo para
la generacion de estrategias y, a su vez, debe
convertirse en una herramienta que utilizada
de manera ética apoye el ejercicio de la misidn
de los cuerpos de policia para la defensa de los
derechos humanos (Ramos et al., 2020).

Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo
reconocer la importancia de la IA para los cuer-
pos de policia, permitiendo destacar los temas
sobre los cuales se esta trabajando, como las
barreras tecnoldgicas, las implicaciones éticas,
de transparencia, el impacto social que afecta
a la institucién y a la comunidad, entre otros.
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|l Metodologia

La investigacion sobre la IA, su evolucién y
los retos para los cuerpos de policia es de tipo
descriptivo-analitico, lo cual permite la identifi-
cacion de los principales elementos que hacen
parte de las investigaciones y los procedimientos
tecnoldgicos (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2020), siendo utilizado un enfoque cua-
litativo para el analisis de la informacidn.

Para el analisis bibliométrico, se requiere identi-
ficar qué investigaciones han sido desarrolladas,
para lo cual se delimita el periodo de blsqueda
entre 1998 y 2023, a partir del cual se visibiliza
el desarrollo de procesos tecnoldgicos y el uso
reciente de la IA para el mejoramiento de las
condiciones efectuadas en diversos sectores.

Asimismo, la recopilacién de los datos para es-
ta revisidn se realizd a través de Scopus para
busquedas bibliograficas y analisis bibliométricos
(Silva Diaz et al., 2022), utilizando la siguiente
consulta anticipada: (TITLE-ABS-KEY (“Artificial
intelligence”) AND TITLE-ABS-KEY (police)). De
esta consulta, se recuperaron 676 publicaciones
(articulos y resefias) de 1998 a 2023, entre los que
se encontraron registros de literatura, informacion
de citas y bibliografia, resumen y palabras clave,
exportada a archivos de formato Bitex.

Luego, el conjunto de datos en un archivo del pa-
guete Bibliometrix se transfirié desde el software

Figura 2.
Flujo de trabajo
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RStudio para realizar analisis bibliométricos y
analisis de tendencias tematicas (Belfiore et al.,
2022). A continuacién, se transfirié al software
SciMAT para extraer diagramas estratégicos y
mapas de evoluciéon tematica, después de lo
cual se realiz6 un analisis especifico.

El método de este estudio se basa en Di Vaio
et al. (2023), centrandose en el contenido de
articulos relacionados con el uso de la IA en el
sector policial. El primer paso explica el método
de extraccion de datos, incluida la seleccion de
bases de datos y las estrategias de busqueda,
y luego se utilizan métodos bibliométricos y
se realiza el andlisis bibliométrico utilizando
el software adecuado. Los detalles del flujo de
trabajo se muestran en la Figura 2.

La generacion de este prisma permitié definir
una data, determinar la importancia de los do-
cumentos para el estudio de la IA en los cuer-
pos de policia y su campo de aplicabilidad, asi
como establecer la base de depuracidon sobre
la cual se realizd el analisis de los principales
investigadores que han escrito sobre el tema,
los ejes y las palabras clave asociadas a la IA,
revistas que han publicado este tipo de articu-
los, investigaciones relacionadas, entre otros
aspectos clave objeto del estudio.

Ademas, se realiza un analisis a través del software
VOSviewer utilizando las palabras “artificial in-
telligence” y “police”, como fundamento y base
de consulta.

Fuente: elaboracién propia a partir de Bibliometric (2024).
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I Resultados

Las investigaciones realizadas y publicadas en
Scopus sobre IA dan cuenta de 676, en las cuales
se incorporan temas relacionados con la actividad
policial, su importancia y las acciones que se
desarrollan para cumplir con el objeto misional.

La Tabla 1 proporciona informacion sobre los
articulos recuperados de Scopus publicados
entre 1998 y 2023.

El nimero de autores que contribuyen a este
dominio son 1908 con una tasa de colaboracion
por documento de 3.3,2 coautorias. Esto permite
evidenciar un aporte en la literatura sobre este
tema, como lo muestra el indice de colaboracion.
La cita promedio por articulo es 8.978.

Tabla 1.

Main information

La Figura 3 muestra la tasa de crecimiento anual
de las publicaciones y sus citas relacionadas con
el tema. Entre 1998 y 2023, se publicaron 676
articulos de investigacion relacionados. En 2011,
se presento un incremento en la publicacion de
este tema hasta llegar a 25 articulos, luego, a
partir de 2015, comienza a aumentar de manera
gradual hasta llegar a 100 articulos para 2023.

El aumento de las publicaciones sobre IA se
debe a los avances en la tecnologia de hardwa-
re, el mayor acceso a los datos, la naturaleza
interdisciplinaria del campo, el mayor interés
comercial y académico, la mayor inversion en
investigacion y la disponibilidad de publicaciones
abiertas. Estos factores crean un ciclo continuo
de creacion de conocimiento y aceleran el pro-
greso y la innovacion en IA.

Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometric (2024).

Figura 3.
Crecimiento anual de publicaciones (1998-2023)

Fuente: elaboracidon propia a partir de Bibliometric (2024).
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Asi, en atencién a que las revistas académicas
se consideran el principal medio para difundir
la produccion cientifica (Wuni et al., 2019), las
gue mas se han dedicado a escribir sobre IA y
el servicio de los cuerpos de policia son Lecture
Notes in Computer Science con una participacion
del 6.2%, ACM International Conference Proce-
eding Series con una participacion del 2.26% y
Advances in Intelligent Systems and Computing
con una participacion del 1.81%. Entre los 662
articulos, aproximadamente el 45% se publica-
ron en los ultimos tres afios (Figura 4).

Figura 4.
Publicaciones del tépico en los ultimos afios
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Enla Figura 5, se aprecian los principales autores
que escriben sobre este tema. En primer lugar,
se encuentra Tambe M., siendo su articulo mas
representativo publicado en 2011; en segundo
lugar, Jain M., seguido de Nissan E. y Chen Y.

En la Figura 7, se evidencian los paises que
escriben mas sobre este tema: Estados Unidos
(209) con una participacién del 32%, Canada
(18) del 2,71%, México del 6%, Brasil del 3.8%,
Colombia del 2.42%, entre otros.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Bibliometric (2024).

Figura 5.

Author’s Production over time

Fuente: elaboracién propia a partir de Bibliometric (2024).
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Figura 6.

Co-edition Author’s Production over time

Fuente: elaboracidn propia a partir de Bibliometric (2024).

Figura 7.

Corresponding Author’s Countries

Fuente: elaboracién propia a partir de Bibliometric (2024).

Asimismo, la Tabla 2 incluye los paises con
mayor numero de articulos publicados, con el
nimero de citaciones que han registrado du-
rante los Ultimos diez afios. De esta manera, se
evidencia que Estados Unidos no solo ha sido el
pais que mayor numero de investigadores esta
generando publicaciones sobre IA enfocadas en
el servicio policial, sino que, a su vez, es de los
paises donde se esta originando mayor nimero
de citaciones.

En Colombia, registran 10 documentos publica-
dos en Scopus sobre el tema referido, con 37
referencias, siendo Italia y Espana los paises
con los que se genera mayor cohesion.

Tabla 2.

Paises con mayor nimero de articulos publicados sobre in-
teligencia artificial

o Documentos o .
Pais . Citaciones
publicados

United States 108 2181
India 106 575
China 80 223
United Kingdom 61 657
Spain 20 209
Germany 18 89
Brasil 17 123
Norway 16 114
Netherlands 15 95

(Continua)
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Documentos

Pais . Citaciones
publicados

Malasia 14 106
Canada 13 160
Australia 13 90
Italy 13 96
Emirates 12 5
Taiwan 12 141
Russian

Federation 11 83
Israel 11 92
Greece 10 64
Colombia 10 37
Portugal 10 43
France 9 62
Iran 8 143
Saudi Arabia 7 77
Sweden 7 28
Czech Republic 5 166
Nigeria 5 13

Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus
(2024).

En el caso de paises como India y China, regis-
tran 106 y 80 documentos publicados, con cita-
ciones significativas; pero se destaca el Reino
Unido que, con 61 documentos publicados, tiene
657 citaciones, al igual que Canada, que tiene
160 citaciones, Taiwan con 141 e Irdn con 143.

Los investigadores utilizan palabras clave para

proporcionar una descripcion concisa del con-

tenido de la investigacion. En las Figuras 8 y 9,

se evidencian las palabras clave mas utilizadas

en este tema, entre las cuales se encuentran

“inteligencia artificial”, “toma de decisiones”,
” \\

“sistema de aprendizaje”, “mineria de datos”,
“aprendizaje profundo”.

Algunos de los términos que son utilizados en
las investigaciones sobre IA se relacionan con
machine learning, decisién support system,
learning system, deep learning, big data, sien-
do conceptos referentes a las actividades que
soportan la prestacion de los servicios desarro-
llados por los cuerpos de policia. En la Figura
9, se presentan algunas de las palabras que
son utilizadas y su relacionamiento por colores,
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siendo los que aparecen en color rojo, azul y
morado los que mayor articulacién presentan.

Figura 8.

Sistema de aprendizaje, mineria de datos, aprendizaje
profundo

Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometric
(2024).

Figura 9.

Palabras clave relacionadas con inteligencia artificial

Fuente: elaboracién propia a partir de Bibliometric
(2024).

En la Figura 10, se identifica el mapa de te-
mas: en el cuadrante C1, los temas motores
inteligencia artificial y toma de decisiones; en
el cuadrante C2, temas periféricos, sistema de
aprendizaje del delito, aprendizaje profundo;
en el cuadrante C3, temas emergentes o en
declive: teoria de juegos y juegos de seguridad;
en el cuadrante C4, temas bases, transversales
y politicas humanas.
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Figura 10.

Thematic map

Fuente: elaboracién propia a partir de Bibliometric (2024).

Otro aspecto para resaltar en relacién con las
investigaciones es el contraste con el nivel de
consulta. Al realizar una revisién en Google
Trends, se evidencia que las indagaciones en
temas relacionados con servicio de los cuerpos de
policia han sido constantes desde 2004, con una
tendencia a disminuir desde 2018 (Figura 11).

Figura 11.

En relacién con las investigaciones relacionadas
con IA, han venido incrementando, pasando de
un promedio diario de consultas de 27 a 86, lo
cual permite visibilizar el interés por conocer los
avances generados con tecnologia.

Consultas realizadas sobre inteligencia artificial y los cuerpos de policia entre 2004 y 2024

Fuente: elaboracion propia a partir de Google Trends (2024).
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Asimismo, los espacios en los que se desarro-
lla mayor niumero de consultas en relacién con
los servicios que ofrecen los cuerpos de policia
corresponden a paises de Suramérica como Co-
lombia, Peru, Argentina, y de Centroamérica
como México (Figura 12).

Figura 12.

Desglose comparativo por regién
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En el caso de Estados Unidos, Canada y Alaska,
asi como China y Rusia, se encuentran muy
interesados en realizar investigaciones que les
permita ampliar su nivel de conocimiento en
temas de IA, facilitando su relacionamiento con
asuntos asociados al servicio policial.

Fuente: elaboracion propia a partir de Google Trends (2024).

l Discusion

La IA fortalece la prevencién y permite generar
canales eficientes de respuestas ante los dife-
rentes delitos, que incluyen elementos como el
reconocimiento del rostro y el analisis predicti-
vo del delito. Las investigaciones desarrolladas
sobre este tema generan retos importantes
gue requieren la vinculacién de elementos que
incluyen principios éticos, privacidad, desafios
técnicos y costos (Nagata, 2024).

De ahi que se considere importante trabajar en
instrumentos regulatorios que garanticen el uso
y la aplicacién ética de la IA en campos publi-
cos, ya que se denota que no existe un marco
legislativo integral que regule el uso de la IA
en los sistemas legales y la cooperacion judicial
internacional (Fontestad Portalés, 2023).

Se evidencia el creciente uso de la IA como
apoyo a los cuerpos de policia en aspectos co-
mo la prevencién y deteccién de delincuencia
y la administracién de prisiones, asi como las
bondades de las herramientas de IA para poner
en contacto a familias. Sin embargo, en este
estudio se resaltan las formas en que puede ser
mas ética en el cumplimiento de sus funciones.

La IA ha transformado diversos sectores, y su
implementacion en la seguridad publica y en los
cuerpos policiales ha aumentado considerable-
mente. No solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también proporciona herramientas
para la prevencion del delito y la gestién de
recursos (Russell & Norvig, 2016).

Seglin Hernandez Giménez (2019), la aplicacidon
de la IA en el sistema de justicia penal presenta
algunos vacios, especialmente en temas rela-
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cionados con la privacidad, la proteccion de la
informacidn y los posibles prejuicios en la toma
de decisiones.

Asimismo, se evidencia en las investigaciones
que los retos mas importantes en los que se
deben abordar futuros procesos con la IA son el
fortalecimiento de la infraestructura, la determi-
nacion de costos para la implementacion de las
actividades que favorecen la utilizacion de esta
tecnologia, los cambios en los procesos que son
claves para la efectividad de la herramienta, la
inclusion de capital humano especializado para
el desarrollo de soluciones que mejoren la toma
de decisiones, la seguridad y privacidad de la
informacidn y la integracion de los sistemas ya
existentes para cumplir con los objetivos esta-
blecidos en los cuerpos de policia.

En la Ultima década, el numero de articulos
sobre IA en el ambito policial ha crecido de
manera continua. Un analisis de bases de datos
como Scopus y Web of Science (WoS) revela
un incremento en el nimero de investigaciones
publicadas, lo que indica un interés creciente
en la aplicacion de la IA en la seguridad publica
(Zhou et al., 2021).

I Conclusiones

La IA en los cuerpos de policia es un campo que
ha atraido la atencidon de numerosos investiga-
dores a nivel mundial, lo que ha llevado a un
aumento constante en el nimero de publica-
ciones ano tras afio, evidenciando la necesidad
de impulsar proyectos e investigaciones en esta
area del conocimiento. Este estudio realizé un
analisis bibliométrico de las tendencias y pers-
pectivas de IA en las fuerzas de seguridad. Los
resultados revelaron una tendencia creciente en
las publicaciones desde 2015, con 20 articulos,
alcanzando las 100 publicaciones en 2023. Los
cinco paises con mayor produccion son Estados
Unidos con 108 documentos, India con 106, Chi-
na con 80, el Reino Unido con 61 y Espafia con
26. En América Latina, Brasil ocupa el séptimo
puesto con 17 documentos.

La IA es un recurso clave para las fuerzas de
seguridad, que puede utilizarse como accién
preventiva para guiar la toma de decisiones y las
tacticas en la lucha contra el crimen. Ademas,
puede aumentar la eficacia en el intercambio de

datos entre distintas autoridades policiales, lo
que resalta la importancia de estas herramien-
tas en la mejora de la eficiencia y efectividad
de los procedimientos mediante procesos mas
sencillos y agiles.

A pesar de sus ventajas, la adopcion de la IA
en los cuerpos policiales enfrenta varios obs-
taculos: barreras tecnoldgicas, especialmente
debido a la falta de infraestructura adecuada y
la insuficiente capacitacion (Guafia-Moya et al.,
2022), asi como implicaciones éticas. Estas ulti-
mas surgen debido a las preocupaciones sobre
la privacidad y el sesgo. Si los algoritmos no son
disefados y supervisados de manera adecuada,
pueden perpetuar desigualdades, lo que plantea
serias implicaciones para los derechos humanos
(Calvillo Cisneros, 2024).

Es importante resaltar que se deben considerar
tanto los beneficios como los riesgos que tiene el
uso de la IA, sus aspectos éticos y regulatorios.
En este sentido, se considera importante gene-
rar investigaciones que permitan profundizar el
marco legal con el fin de proveer argumentos al
Estado, para garantizar los derechos fundamen-
tales y la privacidad de los ciudadanos, evitando
con ello el mal uso que se pueda generar sobre
las tecnologias y la IA.

La IA se presenta como una herramienta revolu-
cionaria para los cuerpos de policia, al mejorar la
eficiencia operativa, la prevencién del delito y la
interaccion con la comunidad. Sin embargo, su
implementacion requiere una gestion cuidadosa
para minimizar los riesgos éticos y tecnoldgicos.
Es fundamental continuar con la investigacion
y desarrollar politicas adecuadas que permitan
aprovechar al maximo los beneficios de la IA
en el ambito policial.

Asimismo, la IA ofrece mejoras significativas
en la eficiencia operativa y en la capacidad de
respuesta de los cuerpos de policia. Sin em-
bargo, es vital enfrentar los desafios éticos y
tecnoldgicos que surgen con su adopcidn. Las in-
vestigaciones futuras deben enfocarse en crear
marcos regulatorios y en capacitar al personal
para garantizar un uso responsable y efectivo
de la IA en el ambito policial.

El analisis bibliométrico ha revelado limitaciones
en la infraestructura tecnoldgica y la capacitacién
del personal como obstaculos importantes para
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la implementacion efectiva de IA en los cuerpos
de policia (Ibafiez-Loja et al., 2024). De ahi que
las futuras investigaciones se concentren en el
uso de la IA generativa en la investigacion de la
ciberdelincuencia de género, en las implicacio-
nes éticas de la IA y su potencial impacto en el
derecho internacional y en los avances y retos
de la IA y el control policial.
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