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RESUMEN

El articulo tiene por objetivo analizar los determinantes sociales, politicos y juridicos que se
constituyen en la base para la estructuracién de una politica publica de atencién integral para
los habitantes de calle, localizados en la ciudad de Clcuta. La presente es una investigacion
sociojuridica y centrada en un enfoque constitucional donde se usa como herramienta el analisis
documental y el instrumento se sintetiza en las fichas bibliograficas. Se concluye que Culcuta
carece de una politica integral que reconozca a los habitantes de calle en su dignidad humana
y que apunte a disminuir los factores que determinan su condicidn y situacion en materia de
salud, vivienda, emprendimiento y educaciéon. Al final, se establecen las recomendaciones
juridicas, politicas y sociales que sirven de sustento a la formulacion de una politica publica.

Palabras clave: politica publica, habitante de calle, derechos fundamentales, exclusion social.
ABSTRACT

This article examines the social, political, and legal determinants that serve as the foundation
for developing a comprehensive public policy aimed at addressing the needs of street dwellers
in the city of Clcuta. The study adopts a socio-legal perspective, grounded in a constitutional
framework, utilizing document analysis as its primary tool and synthesizing findings through
bibliographic records. The analysis reveals that Clcuta currently lacks an integrated policy
that recognizes the inherent human dignity of street dwellers and seeks to mitigate the factors
underlying their situation, particularly in the areas of health, housing, entrepreneurship, and
education. The study concludes by providing legal, political, and social recommendations to
support the formulation of an inclusive and effective public policy.

@ ®®© Keywords: public policy, street dwellers, fundamental rights, social exclusion.

BY NC

*Autor de correspondencia. Correo electrénico: eduardoa-gerardinom@unilibre.edu.co
*Articulo de investigacion e innovacion de caracter inédito, adscrito al Centro de Investigaciones o
de la Universidad Libre, seccional Cucuta, que se presentard como opcién de grado para la Maestria en Derecho Publico.


https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct
https://doi.org/10.22335/rlct.v17i1.1993
https://doi.org/10.22335/rlct.v17i1.1993
mailto:eduardoa-gerardinom@unilibre.edu.co
https://doi.org/10.22335/rlct.v17i1.1993
https://orcid.org/0009-0006-5326-268X
https://orcid.org/0000-0002-3600-5036

Eduardo Antonio Gerardino Mandén, Mildret Johanna Barragan Medina

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 17(1), 27-42

RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar os determinantes sociais, politicos e juridicos que constituem a base
para a estruturagdo de uma politica publica de atengdo integral as pessoas em condigdo de rua localizada
na cidade de Cucuta, Colombia. Trata-se de uma investigacdo sociojuridica orientada para uma abordagem
constitucional em que a andlise documental é utilizada como ferramenta e o instrumento é sintetizado em
arquivos bibliograficos. Conclui-se que Clcuta carece de politica integral que reconheca as pessoas em
condigdo de rua na sua dignidade humana e que vise reduzir os fatores que determinam a sua condigao
e situacdo ao nivel da salde, habitagdo, empreendedorismo e educagdo. No final, sdo estabelecidas as
recomendagdes legais, politicas e sociais que sustentam a formulagdo das politicas publicas.

Palavras chave: politicas publicas, sem-abrigo, direitos fundamentais, exclusdo social.

| Introducciéon

En Colombia, desde épocas anteriores a su es-
tablecimiento como Republica, ha existido un
amplio grupo poblacional que se ha visto obli-
gado, por distintas causas, a recurrir a la calle
como su medio y lugar de vida. Este sector de la
poblacidn, en el que sus individuos actualmen-
te reciben la denominacién de “habitantes de
calle”, corresponde a personas histéricamente
desprotegidas por las autoridades estatales,
ante la ausencia prolongada desde hace siglos
de verdaderas politicas publicas que los cobijen
para la garantia de sus derechos fundamentales.

Respecto al caracter histérico de la presencia
y problematica de los habitantes de calle en
Colombia, parte de la doctrina, representada por
el autor Javier Omar Ruiz, expone que, desde
hace mas de 350 afios, ellos forman parte de la
historia del pais, siendo reflejo de las injusticias
y desigualdades que han golpeado a los distintos
sectores sociales en esta nacién. Indica el referi-
do autor, que Colombia era aun un Virreinato en
1642, cuando en Bogota, al lado de su Catedral,
se implementd un hogar para personas en si-
tuacion de abandono, entre los que se incluian
los “chinos de la calle”. A partir de entonces,
adultos y nifios, sin importar su género, han
estado vinculados a la calle, olvidados por la
sociedad con el paso de los siglos (Ruiz, 1999).

En efecto, las personas habitantes de calle han
sufrido a lo largo de los afios la exclusidn de
la sociedad, llegando a verse en el imaginario
social como un victimario, cuando en realidad

muchas de estas personas han sido victimas de
maltratos, abusos, exclusiones, violaciones por
parte de la sociedad misma, las instituciones
oficiales, e incluso de su propio nucleo familiar
(Bernal & Londofio, 2016).

Estas problematicas sociales sufridas por los
habitantes de calle han trascendido a lo largo
de la historia de Colombia, llegando a ser ob-
jeto de pronunciamientos por parte de la Corte
Constitucional, tribunal que mediante distintas
sentencias dictaminé la necesidad de dar pro-
teccion a los derechos fundamentales de las
personas habitantes y en condicidén de calle,
subsanando, de ese modo, las vulneraciones
ocasionadas por diferentes autoridades estata-
les en casos concretos. En tal sentido, es valido
afirmar que esta Corporacion ha buscado generar
un fortalecimiento a la Carta de Derechos Huma-
nos de estas personas y ha buscado legitimar el
discurso alrededor de su dignidad (Pinzén Mejia
& Prada Uribe, 2019).

En concreto, por medio de la Sentencia T-043
de 2015, el 6rgano de cierre de la jurisdiccién
constitucional, reconociendo las dificiles circuns-
tancias de vida que atraviesan estas personas,
indico que

las consecuencias de la falta de vivienda son
graves, y tienen repercusiones en casi todos los
demas derechos humanos, como los derechos a la
salud, la educacion, la proteccion de la familia, la
seguridad social, el empleo, y en muchos casos,
el derecho a la vida. (Sentencia T-043 de 2015)

En tal sentido, teniendo en cuenta que este sec-
tor poblacional no posee los medios necesarios
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para gozar de una calidad de vida 6ptima, se
encuentra constantemente enfrentado a situa-
ciones que atentan contra su dignidad huma-
na. Circunstancia que, en palabras de la Corte
Constitucional, “conlleva a que el Estado y la
sociedad materialicen el valor de la solidaridad
para, en la medida de lo posible, modifiquen la
realidad descrita” (Sentencia T-092 de 2015).

En efecto, existen avances en la jurispruden-
cia constitucional que resaltan la obligacién del
Estado de procurar la atencién y el cuidado de
este grupo poblacional (Gémez et al., 2017).
Sin embargo, esta exigencia, observada desde
la realidad social, no se cumple a satisfaccion,
ni por las autoridades estatales llamadas a dar
garantia de derechos, ni por la sociedad misma.

Notese que las personas habitantes y en con-
dicién de calle en Colombia se enfrentan a
problemas claramente marcados, tales como
la falta de una vivienda digna, exclusion y
marginacién social, discriminacién, dificulta-
des en la identificacién, desconocimiento de
sus derechos, inexistente participacion en los
ambitos politico y econdmico, barreras signifi-
cativas para acceder a la justicia, indefension
frente a la criminalidad, alta conflictividad en
sus relaciones sociales, consumo y abuso de
sustancias psicoactivas, impedimentos para ac-
ceder a los servicios de salud, violencia, entre
otras situaciones que comprometen el disfrute
de sus derechos fundamentales, y que ocurren
en todo el pais.

Para el 2021, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) llevé a cabo un
censo y caracterizacién de la poblacién habitante
de calle en Colombia, y determind que existen
34091 personas en esta condicidn, de las cuales
6248 fueron censadas para dicha vigencia. De
esta cifra, solo por ejemplificar, 2278 personas,
es decir, el 42.7%, vieron afectada su seguridad;
1852 personas, que representan el 34.7%, han
sido victimas por alguna accién de violencia;
1224 personas, es decir, el 22.9%, presentaron
problemas odontoldgicos o de salud; y 584 diag-
nosticadas con enfermedades como tuberculosis
o VIH (DANE, 2021). Tales cifras son muestra
de una importante problematica social, maxi-
me si se toma en consideracién que no toda la
poblacidon habitante y en condicion de calle fue
censada, por lo que existen personas por fue-
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ra de ese estudio que también estan sufriendo
vulneraciéon de sus derechos.

El referido estudio también muestra los datos
en detalle para los distintos departamentos del
pais, evidenciando para Norte de Santander lo
siguiente: en primer lugar, seis municipios re-
portaron presencia de habitantes de calle dentro
de su territorio en el 2021; en segunda medida,
se logré censar un total de 1220 habitantes
de calle, siendo el municipio de San José de
Clcuta el de mayor indice con 99.3% (DANE,
2021). Asi, la ciudad de San José de Cucuta,
como capital del departamento, es la princi-
pal receptora de personas habitantes de calle,
quienes constantemente se ven enfrentadas a
situaciones que ponen en peligro su salud, se-
guridad, estabilidad, por lo que es indispensable
la adopcidn de politicas publicas que las protejan
de estos riesgos.

Es oportuno anotar que en Colombia mediante
la Ley 1641 de 2013, “por la cual se establecen
los lineamientos para la formulacién de la po-
litica publica social para habitantes de la calle
y se dictan otras disposiciones”, se impuso la
obligacion al Ministerio de Salud de reglamentar
la politica publica para la atencion de los habi-
tantes de calle a nivel nacional, carga que solo
se cumplié hasta el 2022, con la expedicién del
Decreto 1285 del 22 de julio. Asi, de acuerdo
con los objetivos de la presente investigacion,
sera fundamental analizar el cumplimiento de
los lineamientos de la referida reglamentacién
en el contexto de la ciudad de Clcuta, en donde,
de acuerdo con los autores Infante Lizcano y
Moreno Gonzalez (2023):

los habitantes de calle se han ido incrementando
debido a las multiples problematicas que se pre-
sentan con el pasar de los afos, generando un
fuerte impacto en la sociedad, que cada vez da
mal aspecto, miedo e inseguridad en las calles de
nuestro querido municipio.

Entonces, teniendo en cuenta que en la ciu-
dad de Cucuta es notoria la presencia de una
significativa cantidad de personas habitantes
y en condicién de calle, resulta indispensable
la realizacion de una investigacion que tenga
como finalidad establecer cudles son los de-
terminantes sociales, politicos y juridicos que
interactUan para la estructuracion de la politica
publica de atencion a estas personas en dicho
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ente territorial; item que comprendera el obje-
tivo principal a desarrollar dentro del presente
documento. En donde, a su vez, se buscara
abordar los siguientes objetivos especificos de
investigacion: en primer lugar, contextualizar la
problematica social de las personas habitantes y
en condicidn de calle en el municipio de Cucuta.
En segundo lugar, analizar el marco normati-
vo, jurisprudencial y del derecho internacional
de los derechos humanos que protegen a las
personas habitantes y en condicién de calle en
Colombia. En tercer lugar, describir las fortalezas
y debilidades de las distintas politicas publicas
existentes para personas habitantes y en con-
dicion de calle, con base en estudios de nivel
internacional, nacional y local. Y, finalmente,
proponer los fundamentos para una posible
estructuracion de una politica publica integral
para las personas habitantes y en condicidn de
calle del municipio de Cucuta.

I Metodologia

La presente es una investigacion sociojuridica,
porgue pretende analizar una problematica social
en un territorio especifico, como lo es la ciudad
de Cucuta (Norte de Santander), y una poblacion
determinada, como lo son los habitantes de calle.
Se abordara desde una perspectiva juridica, en el
entendido de que se analizan los determinantes
constitucionales y juridicos de las politicas publi-
cas en Colombia. Para ello, se llevara a cabo un
estudio del marco normativo, la jurisprudencia y
el derecho internacional de los derechos huma-
nos aplicables para este tema, con la finalidad
de proponer recomendaciones para fortalecer la
creacion de futuras politicas publicas enfocadas
en los habitantes de calle. En otras palabras, la
presente investigacién sera un precedente que
analiza las falencias del sistema actual, mediante
un analisis documental que se limitara al estudio
de las politicas publicas y los factores que oca-
sionan la situacion de habitante de calle.

Es una investigacion con enfoque cualitativo, la
cual consiste en “la descripcion de las cualida-
des de un fendmeno mediante el estudio de un
numero limitado de casos investiga los hechos y
sujetos dentro de su contexto, es decir, se con-
centra en entender los procesos” (Clavijo et al.,
2014, p. 24). Los instrumentos de recoleccion
son fichas de analisis documental.

El proceso metodoldgico se basa en un andlisis
documental detallado, utilizando fichas de ana-
lisis para recolectar y sistematizar informacion
relevante. Este enfoque cualitativo permite una
comprension profunda de los procesos y dina-
micas que afectan a los habitantes de calle, y
proporciona una base sélida para la formulacién
de propuestas que fortalezcan la creacidn de
futuras politicas publicas y aborden de manera
efectiva las necesidades de este grupo social
en Clcuta.

Inicialmente, se consultaron fuentes académi-
cas confiables provenientes de revistas indexa-
das y repositorios de instituciones de educacién
superior, asi como la base de datos de Google
Scholar, relacionadas con la tematica objeto de
estudio. Del mismo modo, se buscé jurispruden-
cia y normatividad aplicable para garantizar los
derechos del habitante de calle. Una vez recolec-
tada esta informacion, se procedio a filtrarla con
base en su estado actual, relevancia y calidad,
por medio de las respectivas fichas de analisis
documental mencionadas con anterioridad.

Los textos seleccionados se analizaron critica-
mente para identificar patrones y vacios en los
marcos normativos y politicos, asi como factores
sociales que perpetuan la exclusién de los ha-
bitantes de calle. Por ultimo, la informacion se
organizé en una sintesis que orientd la identifi-
cacién de areas prioritarias y la formulacién de
recomendaciones concretas. Este procedimiento
permitio construir una base soélida para disefiar
unos fundamentos politicos, juridicos y sociales
para la estructuracion de una politica publica que
responda a las necesidades de esta poblacién
vulnerable.

I Resultados

Restrepo Alzate (2016) sostiene que “la expe-
riencia urbana es heterogénea y cambiante, se
transmuta segun el tipo de ciudad; y en és-
ta emergen fendmenos como habitar la calle,
acompafnado de la marginalidad, la indigencia,
la pobreza, el desplazamiento y la exclusion
social”. En efecto, en una ciudad como San José
de Cucuta, capital del departamento de Norte
de Santander, ubicado en la zona de frontera
entre la Republica de Colombia con la Republica
Bolivariana de Venezuela, esa doble connota-
cion, es decir, la de ciudad capitalina y fronte-
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riza, la ha convertido en receptora, y lugar de
paso para un significativo nimero de personas.
Situacion que probablemente eleva de manera
abrupta su nimero de habitantes, e hizo notoria
la necesidad de establecer acciones integrales
y articuladas del Estado colombiano en todos
sus niveles, por medio de politicas publicas en
atencion a la poblacion en condicion y situacion
de calle.

Las crisis econdmicas de la ciudad se ven agra-
vadas por la inestabilidad social, politica y eco-
ndémica en Venezuela. Estos factores generan
condiciones favorables para la exclusion social
y de injusticia, asi como para la drogadiccidn, la
falta de capacidad institucional, lazos familiares
débiles, entre otras causas, lo que ha aumen-
tado la presencia de personas habitantes y en
condicidn de calle en Clcuta.

En contraste con la mayoria de la poblacién
cucutefa, existe un grupo social que ha conver-
tido la calle en su hogar, lugar donde transcurre
su dia a dia. Aunque pueda parecer distante,
esta realidad esta llena de historias de vida que
reflejan las consecuencias de un sistema exclu-
yente y con escasas oportunidades. Estas con-
diciones convierten a las personas vulnerables
en presas faciles de un contexto caracterizado
por la falta de recursos y bienestar, lo que les
impide acceder a un desarrollo y calidad de vida
adecuados, negandoles derechos y comodida-
des que deberian ser inherentes a su dignidad
(Ramirez Martinez et al., 2017).

De acuerdo con el Ultimo censo vy la caracteriza-
cion realizada por el DANE en el 2021 a nivel na-
cional, se determind que en la ciudad de Cucuta
es donde mas aumentd ese grupo poblacional,
ascendiendo a 1211 personas. Esta cifra se du-
plicd respecto al 2016, cuando se aproximaba
a las 600 personas, tal como lo describen los
autores Garcia Lizcano y colaboradores:

En el contexto del municipio de San José de Cucuta,
el problema de la indigencia se ha incrementado
en los ultimos dos afios. A pesar de no existir un
diagnéstico serio y profundo, se estimaba en el 2016
una cifra aproximada de 600 personas en situacion
de calle, aunque se advierte que dicho nimero ha
aumentado como producto de la crisis humanitaria
en Venezuela. (Garcia Lizcano et al., 2018)

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 17(1), 27-42

Las cifras que reflejan el aumento de la poblacion
habitante de calle en la ciudad de Cucuta son
preocupantes, pero aln mas preocupantes son
las consecuencias que se derivan de dicha condi-
cion, las cuales se caracterizaron puntualmente
en el estudio realizado por el DANE, a saber: se
determino que 118 personas, es decir, el 10.8%
de las personas entrevistadas por la entidad
mencionada, son analfabetas. En cuanto a su
nivel educativo, los datos no son alentadores,
pues un total de 119 personas nunca accedieron
a una institucion educativa; 11 solo cursaron
preescolar; 146 cursaron la basica primaria sin
completarla; 111 personas como nivel educa-
tivo mas alto alcanzaron a terminar la basica
primaria; 78 cursaron la secundaria de manera
completa, y 315 no la completaron; un total de
36 personas cursaron una carrera media técnica
sin completarla y, por su parte, 175 si la com-
pletaron; y solo 98 personas lograron acceder
a la educacion superior (DANE, 2021).

En lo atinente a las actividades econémicas
desarrolladas para ganar su sustento diario, el
estudio reflejé lo siguiente: 194 personas se
dedican a limpiar vidrios, cuidar carros, a vender
en la calle; 298 recurren a la mendicidad; 425
trabajan como recicladores; 7 personas indica-
ron que transportan o venden sustancias psi-
coactivas; 18 manifestaron que roban o atracan;
9 se dedican a la prostitucion; 12 son artesanos
o cantantes; 19 personas desarrollan activida-
des como la construccion o la carpinteria, y 118
recurren a otras actividades no determinadas
(DANE, 2021).

Noétese la predominancia de actividades preca-
riamente remuneradas, y algunas personas se
han visto obligadas a delinquir o, en su defecto,
a ocuparse en actividades no reguladas; situa-
ciones que aumentan los indices de necesidades
basicas insatisfechas para las personas habitan-
tes de calle. Sobre el particular, Infante Lizcano y
Moreno Gonzalez (2023) sefialan que muchas de
las personas habitantes de calle en San José de
Clcuta viven en condiciones inadecuadas, pues
no han terminado sus estudios, y los medios
para subsistir suelen incluir actividades como
el reciclaje, mendicidad, hurtos, prostitucion o
microtrafico de sustancias estupefacientes.

Aunado a lo anterior, se evidencia que 422 per-
sonas de las entrevistadas por el DANE perdie-
ron todo contacto con sus vinculos familiares,
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situacidn que agrava o dificulta la provisién de
alimentos, calzado, vestido, entre otras nece-
sidades fundamentales, para los habitantes de
calle del municipio de Cacuta. Asimismo, 691
personas manifestaron no haber recibido ayudas
de familiares, ni de amigos, ni de instituciones
familiares, ni de organizaciones privadas o re-
ligiosas (DANE, 2021).

En tal sentido, con los datos expuestos en los pa-
rrafos precedentes, es notoria la poca capacidad
de respuesta institucional para las problematicas
0 carencias socioecondmicas y educativas de los
habitantes de calle en el municipio de San José
de Cucuta. Cifras que se agudizan si se observa
que, en todo el territorio, solo existe un hogar
o refugio destinado exclusivamente para estas
personas, con una capacidad insuficiente para
la demanda existente.

Sobre el particular, los autores Infante Lizcano
y Moreno Gonzalez (2023) sefialan que dicha
vivienda cuenta con una capacidad limitada a
120 personas, lo que resulta insuficiente su ex-
tension para cobijar al 80% de los habitantes de
calle que quedan desprotegidos. Asimismo, los
mencionados autores apuntan que estas per-
sonas no han tenido acceso a una educacién
completa, y, en Ultimas, terminan ganandose
la vida ejerciendo actividades como el reciclaje,
la mendicidad, los hurtos, la prostitucion o el
microtrafico de sustancias psicoactivas.

En efecto, ante la falta de una infraestructura
que les permita a estas personas tener al menos
un lugar para descansar o guardar sus limitadas
pertenencias, segun un estudio realizado por la
Alcaldia de San José de Cucuta sobre una po-
blaciéon aproximada de 600 habitantes de calle,
con la finalidad de formular el Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023, se determind que se ven
obligados a habitar en los siguientes espacios:

88 en expendios y/o consumo de SPA, 23 en ba-
sureros, 32 en rios o cafios contaminados, 25 en
espacios abandonados, 290 en parques, 17 en
plazas de mercado, 8 en prostitucion, 9 en ninguno
de los anteriores y 31 en otros ambientes. (Alcaldia
de Culcuta, 2020)

Por otra parte, para el ambito de la atencion
integral en salud y el consumo de sustancias
psicoactivas, los datos del DANE indican que
463 personas padecen limitaciones fisicas de
caracter permanente. Asimismo, 276 personas

enfrentaron algun tipo de problema odontoldgico
o de salud en los 30 dias previos a la realizacién
del estudio. De este grupo, 144 personas fueron
diagnosticadas con al menos una enfermedad, lo
que es preocupante el nUmero de personas que
no recibieron ningun tipo de atencién médica
para determinadas patologias (véase Tabla 1).

Tabla 1

Relacidén de patologias identificadas en la poblacion

., Total de Recibieron _N_o
Patologia . recibieron
personas tratamiento .
tratamiento
Hipertensién 85 37 48
Diabetes 41 18 23
Cancer 9 7
Tuberculosis 22 17
VIH - SIDA 21 15
Total 84

Fuente: elaboracidén propia a partir de las
estadisticas del DANE (2021).

Considerando lo anterior, de las 144 personas
diagnosticadas con alguna patologia de ca-
racter permanente, 84 de ellas no recibieron
ningun tipo de tratamiento médico. Situacion
que refleja las claras deficiencias del sistema
de salud a nivel nacional, que impactan, a su
vez, en el ambito local, para el municipio de San
José de Cucuta. Esa incapacidad institucional de
atencién en salud es mas preocupante para los
habitantes de calle, si se toma en cuenta que
484 personas han sido victimas de al menos
una accién violenta (DANE, 2021).

Con los datos expuestos, se evidencia la proble-
matica que caracteriza a las personas habitan-
tes y en condicidn de calle en el municipio de
San José de Cucuta y sus condiciones de vida
marginadas y excluidas. Es notoria la falta de
garantias para sus derechos fundamentales en
las areas de vivienda, educacion, seguridad,
salud, la ruptura de vinculos familiares y de
marginacion social.

Asimismo, es preocupante que no toda la po-
blacion de calle haya sido censada y caracte-
rizada, pues medios de comunicacién locales
y nacionales han reportado, basados en datos
recopilados por organizaciones sociales, que la
cifra real de habitantes de calle en San José de
Clcuta asciende a 3000 personas.
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En virtud de esta linea argumentativa, los resul-
tados de distintas investigaciones realizadas por
los programas académicos de las universidades
de la region, concluyen que los problemas de
los habitantes de calle son asuntos estructurales
gue no han recibido la gestion necesaria por
parte de las autoridades para ser superados. Por
ejemplo, Gdmez Velasquez y Villalobos Gonzales
(2023), con base en un analisis de la rendicién
de cuentas del 2021 y 2022 de la Alcaldia de
Clcuta, determinaron que existe un vacio juri-
dico en cuanto a politicas publicas que protejan
los derechos humanos de los habitantes de calle,
evidenciando algunas gestiones por parte del
ente territorial para atender a esta poblacion,
pero que han sido minimos.

Por su parte, Garcia Noriega et al. (2023) con-
cluyeron que, a pesar de existir normatividad,
jurisprudencia y politicas publicas formuladas a
nivel nacional, no se han presentado soluciones
Optimas a las problematicas de los habitantes de
calle, pues “los entes gubernamentales no han
tenido ese caracter idéneo, necesario y obligato-
rio en tratar y ponerle fin a esta grave situacion
que no solo afecta a todos los transeuntes, sino
también a los ciudadanos y personas en general”.

En ese mismo sentido, Garcia Lizcano et al.
(2018) concluyeron que

el municipio de San José de Cucuta ha venido ade-
lantando un conjunto de acciones y estrategias en
beneficio de los HC [habitantes de calle], aunque
incompletas y poco estructuradas debido a la no
destinacidn de recursos suficientes, la inexistencia
de una politica publica perfectamente disefiada y
un diagnostico aun débil.

En este contexto, se logra describir y contex-
tualizar la problematica social de las personas
habitantes y en condicién de calle del municipio
de Clcuta. Se concluye que no existen garantias
para la atencion integral para esta poblacidn,
y las acciones adelantadas por las administra-
ciones municipales han resultado insuficientes
desde la perspectiva de la politica publica. Co-
mo sefialan Ramirez Martinez et al. (2017), las
cifras de habitantes de calle en dicho municipio
aumentan, asi como también las constantes
vulneraciones sociales y personales que ellos
sufren, lo que hace urgente la concepcién de
una politica publica correctamente estructurada.
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El marco normativo, jurisprudencial
y de derecho internacional de los
derechos humanos que cobija a las
personas habitantes y en condicion
de calle en Colombia

En aras de dar respuesta al problema de in-
vestigacion planteado en este articulo, sobre
cuales son los determinantes sociales, politicos y
juridicos que interactlan para la estructuracion
de la politica publica de atencién a personas
habitantes y en condicién de calle en la ciudad
de Cucuta, resulta oportuno en este capitulo
definir qué es una politica publica y exponer el
marco normativo, jurisprudencial y de derecho
internacional de los derechos humanos que
cobija a este grupo poblacional en Colombia.

Para tal efecto, el punto de partida es el articulo
13 de la Constitucion Politica de 1991, que esta-
blece la obligacion para el Estado de promover
medidas en favor de grupos discriminados o
marginados por la sociedad, como lo son, en
este caso concreto, las personas habitantes y
en condicién de calle.

En gracia de discusidon se podria afirmar que el
texto constitucional no consagra ninguna pre-
rrogativa en favor de las personas habitantes
y en condicidn de calle, al no ser mencionadas
especificamente en ninguno de sus articulos.
No obstante, la Corte Constitucional ha sido
enfatica al afirmar que el mandato del articu-
lo 13 superior es aplicable a este sector de la
poblacién. En concreto, en la Sentencia C-385
de 2014, el maximo tribunal de la jurisdiccion
constitucional sefalé lo siguiente:

Dada la inexistencia de un precepto constitucional
especifico que aluda a los habitantes de la calle, el
fundamento constitucional de la proteccidon que se
les discierna queda librado al mandato genérico es-
tablecido en el articulo 13, que “no indicé de manera
especifica quiénes podrian ser beneficiarios de esas
medidas favorables, sino que sefialé criterios mate-
riales para justificarlas, como la marginacion de un
grupo o la debilidad manifiesta de una persona por
su condicion econémica”. (Sentencia C-385 de 2014)

Asimismo, si bien no se encuentra una consagracion
explicita en instrumentos internacionales
como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos o la Convencion Americana sobre
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Derechos Humanos, de manera genérica, estas
normatividades protegen, en primera medida,
la dignidad humana como un valor intrinseco
e inalienable del ser humano, lo cual conlleva
buscar la garantia de los derechos fundamentales
de todas las personas y la exigencia de adoptar
medidas para promover la igualdad.

En ese orden de ideas, es acertado concluir que
estos mecanismos de derecho internacional son
aplicables para la garantia de los derechos de las
personas habitantes y en condicién de calle, en
el entendido que se trata de un grupo marginado
socialmente, que requiere de politicas que pro-
muevan la igualdad, a efectos de superar esas
brechas que condujeron a impedir el disfrute de
varios de sus derechos fundamentales. Aunado
a ello, es oportuno anotar que la normatividad
en cuestion integra el bloque de constituciona-
lidad, situacién que refuerza su aplicabilidad en
el orden interno colombiano.

Dicho lo anterior, son claras las exigencias de
caracter constitucional y de derecho interna-
cional de los derechos humanos que obligan al
Estado a adoptar regulaciones encaminadas a
promover medidas que mitiguen la vulneracion
de derechos a las personas habitantes y en con-
dicién de calle. En tal sentido, mediante la Ley
1641 de 2013, “por la cual se establecen los
lineamientos para la formulacién de la politica
publica social para habitantes de la calle y se
dictan otras disposiciones”, el Congreso de la Re-
publica ordeno al Gobierno Nacional, en cabeza
del Ministerio de Salud, o quien haga sus veces,
expedir una reglamentacién de dicha ley, con la
finalidad de garantizar, promocionar, proteger
y restablecer los derechos de este sector de
la sociedad, teniendo como finalidad procurar
su atencion integral, rehabilitacion e inclusion
social (Ley 1641 de 2013).

La necesidad de promulgar una ley destinada
a dictar lineamientos generales para la formu-
lacion de politicas publicas para los habitantes
de calle, como lo es la Ley 1641 de 2013, esta
determinada por los factores que explican las
autoras Milena Bernal y Viviana Londofio:

Conviene subrayar que antes del funcionamien-
to de la Ley 1641 de 2013, y consecuencia a la
naturaleza del Habitante de Calle, éstos venian
siendo atropellados por la sociedad civil y por el
mismo Estado, otorgandoles un trato excluyente
sin importar su calidad de sujetos de derecho

gue también son, olvidando lo contemplado en el
Titulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia,
Capitulo 1: “De los Derechos Fundamentales”,
presentandose violaciones (en mayor medida), a
derechos tales como el derecho a la vida, salud,
educacion, alimentacién, proteccion familiar, segu-
ridad social, entre otros. (Bernal & Londofio, 2016)

Pero, aun con la expedicién de esta ley, esas
circunstancias negativas de vulneracion de
derechos y desigualdad para las personas ha-
bitantes y en condicidn de calle, no se encuen-
tran superadas. Notese que solo hasta el 2022,
es decir, casi una década después, por medio
del Decreto 1285 del 22 de julio, el Gobierno
Nacional formuld el Plan Nacional de Atencidn
Integral a las Personas Habitantes de Calle. Esta
reglamentacion fijo unos principios sobre los
cuales debe cefiirse la politica publica destinada
a estas personas para el periodo 2022-2031, a
saber: dignidad humana, autonomia personal,
participacion social, solidaridad, concurrencia y
coordinacion de la nacién con entidades territo-
riales, e interés superior del menor.

Del mismo modo, con el Decreto 1285 de 2022
se establecieron unos componentes que ser-
viran de eje a la Politica Publica Social para
Habitantes de Calle, siendo “imprescindibles
para lograr la garantia y el restablecimiento
de los derechos y su inclusion social” (Decre-
to 1285 de 2022). Tales componentes basicos
son los siguientes: la busqueda del desarrollo
humano integral, promocién de la atencion in-
tegral en salud, la formacidn para el trabajo y
generacion de ingresos y responsabilidad social
empresarial, la movilizacion ciudadana y redes
de apoyo social, la convivencia ciudadana, y la
proteccién a la nifiez.

Esta regulacion se encuentra en etapa de im-
plementacién, siendo notorio que en algunos
municipios aun no se ha empezado a ejecutar
de manera oportuna e idonea, situaciéon que
esta en contravia del articulo 13 de la Cons-
titucion Politica, de los preceptos del derecho
internacional de los derechos humanos citados
con anterioridad, y también de los distintos pro-
nunciamientos de la Corte Constitucional sobre
la materia. En tal sentido, debe destacarse que
“dicha Corporacién, entre otras cosas, ha pre-
tendido fortalecer la carta de derechos humanos
de las personas habitantes de calle y ha buscado
legitimar el discurso alrededor de su dignidad”
(Pinzén Mejia & Prada Uribe, 2019).
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En este orden de ideas, la Corte Constitucional
en su jurisprudencia, ha elevado a las personas
habitantes y en condicion de calle a la categoria
de sujetos de especial proteccidon constitucional.
Para ejemplificar lo anterior, se puede citar la
Sentencia C-062 de 2021, en donde dicho tri-
bunal apunté lo siguiente:

La Corte recapituld el precedente constitucional
que caracteriza a las PHC [personas habitantes
de calle] como sujetos de especial proteccion, asi
como las reglas particulares que ha adoptado para
la satisfaccidén de sus derechos fundamentales en
materias como la atencion en salud y el reconoci-
miento de la personalidad juridica. La Sala conclu-
y6 que son miembros de la comunidad que han sido
desfavorecidos en la distribucion de los recursos
econdmicos y marginados de la vida social. Esto a
su vez les genera condiciones de vida que atentan
muchas veces contra su dignidad. Por lo tanto,
el reconocimiento de esta situacién desventajosa
conlleva que el Estado y la sociedad materialicen el
valor de la solidaridad para transformar la realidad
que afronta esta poblacién vulnerable. (Sentencia
C-062 de 2021)

Por otra parte, en sentencias como la T-043 de
2015, el maximo tribunal de la jurisdiccion cons-
titucional argumentd que la atencidn integral a
las personas habitantes y en condicion de calle
es una manifestacién de la materializacion de los
principios del Estado Social de Derecho, y de la
defensa de la libertad individual en unas condi-
ciones de igualdad material. En consecuencia,
indico la Corte, que “las autoridades deben va-
lorar las condiciones de marginalidad, alienacion,
ignorancia o pobreza extrema de los habitantes
de la calle para erigir acciones afirmativas foca-
lizadas en sectores poblaciones especialmente
vulnerables” (Sentencia T-043 de 2015).

En un pronunciamiento mas reciente, la Corte
Constitucional recordd las obligaciones de los
entes territoriales para la atencion de las per-
sonas habitantes y en condicién de calle. En
efecto, mediante la Sentencia T-428 de 2022
se considerd que los municipios son los com-
petentes para formular y ejecutar las politicas
publicas, o al menos, los servicios sociales, a
través de programas piloto o replicando expe-
riencias exitosas de otros municipios, generan-
do estrategias, mecanismos y acciones mutuas
entre el Estado, la sociedad y la familia, como
nucleo fundamental, para disminuir los indices
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de personas que se ven obligadas a recurrir a la
calle como su medio de vida (Sentencia T-428
de 2022).

Finalmente, es oportuno traer a colacién la Sen-
tencia T-088 de 2021, en donde la Corte indico
que el principio de progresividad y no retroceso
en la faceta prestacional de los derechos eco-
nomicos, sociales y culturales, es aplicable a
las garantias que cobijan a los habitantes de
calle. En virtud de este principio, se desprenden
dos obligaciones para el Estado: “la primera,
avanzar y ampliar cada vez mas el ambito de
realizacion del derecho; vy, la segunda, no dis-
minuir el nivel de satisfaccidon alcanzado con
anterioridad” (Sentencia T-088 de 2021).

Asi las cosas, es clara la existencia en Colom-
bia de un marco normativo que protege a los
habitantes de calle, fundamentado, inicialmente
en el articulo 13 de la Constitucidon Politica, en
la Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos, la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos y demas instrumentos internacionales
gue cobijen derechos humanos adoptados por
Colombia. De igual modo, en el ambito legal se
encuentra la Ley 1641 de 2013, que obliga al
Gobierno Nacional reglamentar politicas publi-
cas en favor de esta poblacidon, exigencia llevada
a cabo por medio del Decreto 1285 de 2022.
Sumado a lo anterior, existen pronunciamientos
de la Corte Constitucional en los que se catego-
rizan a los habitantes de calle como sujetos de
especial proteccion constitucional, a quienes se
les debe garantizar una atencién integral en el
marco del Estado Social de Derecho colombiano,
cimentada en el principio de progresividad.

No obstante, la realidad muestra que aln con
la existencia de ese marco normativo, la vulne-
racion de los derechos a los habitantes de calle
contindia siendo sistematica. En este sentido,
Duran Roa y Salgado Pérez (2020) apuntan que
no existen parametros adecuados para la im-
plementacién de esta normatividad, factor que
contribuye para que las medidas que se toman
sean insuficientes para menguar los problemas
sociales sufridos por el habitante de calle. Del
mismo modo, las decisiones de la Corte Cons-
titucional se han tornado insuficientes para re-
solver el problema, pues como lo sefialan los
autores Sierra Rodriguez y Carrillo Payan:
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las 6rdenes del Tribunal Constitucional no tienen
una incidencia contundente en el cambio de la
situacion de esta poblacion. Lo anterior se genera
debido a que la mayoria de los pronunciamientos
de la Corte se producen en sede de tutela, lo que
impide una decision que tenga efectos generales
y permita cambios sustanciales en la situacion de
vulnerabilidad que enfrentan los habitantes de la
calle. (Sierra Rodriguez & Carrillo Payan, 2013)

Dicho todo lo anterior, se logra exponer el marco
normativo, jurisprudencial y de derecho interna-
cional de los derechos humanos que cobija a las
personas habitantes y en condicidn de calle en
Colombia. Este analisis cumple con el objetivo
del presente capitulo y, ademas, permite deter-
minar, de manera preliminar, que dicho marco
juridico presenta ciertas deficiencias a la hora
de materializarse en la realidad. En tal sentido,
en el capitulo subsiguiente se buscara analizar
en profundidad las fortalezas y debilidades de
las distintas politicas publicas existentes para
personas habitantes y en condicion de calle a
nivel internacional, nacional y local.

Las fortalezas y debilidades

en la atencidén a personas habitantes
y en condicion de calle desde una
perspectiva de politicas publicas

El historiador Bronislaw Geremek, citado por el
autor argentino Santiago Bachiller, afirma que
“la intervencién politica con las poblaciones
marginadas tradicionalmente oscilé ‘entre la
piedad y la horca’, es decir, entre la caridad y
la represion” (Bachiller, 2021). Esta afirmacion
es aplicable para el caso de las personas habi-
tantes y en condicién de calle, poblacion que
histéricamente se ha visto desprotegida por los
Estados y por la sociedad a nivel mundial; y los
intentos realizados por los distintos gobiernos
para restablecer sus derechos, han consistido
en simples ayudas que se podrian catalogar
como limosnas.

A pesar de lo mencionado anteriormente, ha
aumentado la tendencia en las Ultimas dos dé-
cadas, desde lo académico hasta en la practica
judicial, de reconocer que las personas habi-
tantes y en condicién de calle son sujetos de
derechos con la categoria de especial proteccion
constitucional, que requieren un trabajo articu-
lado entre las distintas autoridades publicas para

superar esa condicion de vulnerabilidad. Esos
esfuerzos académicos y jurisprudenciales se han
presentado en distintos Estados, y han sido, a su
vez, respaldados por diferentes organizaciones
no gubernamentales, y han hecho eco, para
que desde las ramas legislativa y ejecutiva se
impulsen programas destinados a favorecer a
esta poblacién o, por lo menos, se formulen.

Dicho esto, en el transcurso del presente capi-
tulo se expondran algunas medidas tomadas a
nivel internacional, nacional y local en favor de
los habitantes de calle, indicando sus fortalezas
y debilidades. Asi, inicialmente, es oportuno re-
ferirse al contexto de la primera potencia eco-
noémica, social y politica del mundo, como lo es
Estados Unidos, en donde para 1987 se aprobo
la denominada Ley Stewart B. McKinney para
la Asistencia de los sin Hogar, la cual, segun
explica la autora Silvia NUfiez Garcia: “continta
siendo Unica en su género en Estados Unidos
a nivel federal, dirigida a garantizar a la pobla-
cion sin hogar refugios de emergencia, vivienda
para periodos de transicion, capacitacion para
el trabajo, educacion y servicios de primeros
auxilios” (NuUnez Garcia, 2019). No obstante,
incluso con ese mandato legislativo de caracter
federal, vigente desde el siglo pasado,

un reciente informe del Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos muestra
que en 2023 el pais del Norte registré la mayor
cantidad de personas sin hogar (homeless) desde
gue comenzaron a llevar estas estadisticas hace
mas de 15 afos. (Semana.com, 2024)

Asimismo, la gran mayoria de estas personas se
encuentran en situacion de desproteccion; pues,
segun reportan distintos medios de comunica-
cion, las condiciones econdmicas de los Gltimos
anos han impedido el impulso de las politicas
que consagran beneficios para los homeless,
como lo es la Ley Stewart B. McKinney.

En el contexto latinoamericano, se encuentra
el ejemplo de Chile, en donde para el 2012 el
Ministerio de Desarrollo Social adopto la llamada
“estrategia para la inclusidon de las personas
en situacion de calle”, que tuvo como objetivo
general buscar “la superacion del fendmeno de
la situacién de calle y la inclusidn social de las
personas que se encuentran en dicha situacion”
(Ministerio de Desarrollo Social de Chile, 2012).
No obstante, de acuerdo con investigaciones
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académicas publicadas en ese pais, esta poli-
tica publica ha sido ineficaz e insuficiente para
disminuir las desigualdades y las vulneraciones
de derechos a esa poblacién, siendo necesaria
su reformulacion. Sobre el particular, las autoras
Flores y colaboradoras consideran lo siguiente:

es de vital importancia, la creacién de nuevas po-
liticas publicas para la poblacidn en situacion de
calle en nuestro pais, las cuales deben partir de
las necesidades reales sentidas por esta poblacion.
Mas alla de responder a modelos tedricos de aten-
cidn, es necesario abarcar los distintos conceptos
que influyen en dicha situacidn de calle, ya sea
salud, educacién, acceso e inclusidn, en los cuales
se hagan valer sus derechos humanos en igual-
dad de condiciones con el resto de la sociedad,
para alcanzar un impacto significativo, generando
programas de promocion para las personas en
situacion de calle, los cuales deben estar enfocados
a la consecucion de herramientas que les garan-
ticen sentirse sanos y permitan desempeiiar sin
inconvenientes sus actividades diarias de interés.
(Flores et al., 2015)

Ahora bien, hay paises como Argentina en don-
de, a pesar de la existencia de organizaciones
no gubernamentales, también llamadas orga-
nizaciones de la sociedad civil, han sostenido
luchas en favor de los derechos de las personas
en situacion de calle, desencadenando en me-
didas de caracter legislativo para salvaguardar
estos derechos, como la Ley 3706 de “Protec-
cién y garantia integral de los derechos de las
personas en situacion de calle y en riesgo de
situacion de calle”. Sin embargo, las autoridades
administrativas han restringido esas garantias
otorgadas por la ley, omitiendo, por una parte,
realizar esfuerzos para proveer un techo a estas
personasy, por otra, prohibiendo su permanen-
cia en el espacio publico.

Sobre tales situaciones, investigaciones acadé-
micas realizadas en la Republica de Argentina
sugieren que Mauricio Macri en calidad de jefe
de Gobierno de la ciudad de Buenos Aires para
el periodo comprendido entre 2007 y 2015, vetd
el articulo 5 de la Ley 3706, disposicion que
permitia al habitante de calle estar en los espa-
cios publicos de forma segura. Para esos afos,
se implementaron medidas que restringian el
uso del espacio publico, que eran ejecutadas
por la Unidad de Control del Espacio Publico
(UCEP), entidad que se presté para realizar de
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manera ilegal operativos violentos en contra del
habitante de calle, en donde decomisaban sus
pertenencias bajo el argumento de ser apropia-
das ilegalmente y de estar ocupando de forma
indebida las calles, eran expulsados de las areas
centrales de la ciudad, y recibian tratos que
violentaban sus derechos. Estas situaciones,
como lo explica el autor Santiago Bachiller, se
siguieron presentando en afios posteriores, in-
cluyendo en la época de pandemia, aun cuando
la UCEP ya habia sido desmantelada ante rei-
teradas denuncias que se presentaron por sus
abusos (Bachiller, 2021).

Por otra parte, se puede destacar a Uruguay
como un Estado con notables avances en poli-
ticas publicas para las personas en situacion de
calle. En efecto, en dicho pais se implemento el
Programa de Atencion a los Sin Techo (PAST),
con el que se han tomado medidas para la re-
insercion sociocultural del habitante de calle y
su reactivacion econdmica y laboral, buscando
la sostenibilidad de tal reinsercidén. Varios es-
tudios llevados a cabo sobre la eficacia de esta
politica publica evidencian que ha significado un
avance para la garantia de derechos; pero que
también es necesario reforzar algunas areas
que, de alguna manera, han sido descuidadas.

Por ejemplo, en la investigacion denominada
“Situacion de calle y ley de faltas: continuida-
des y rupturas en las politicas de abordaje a
las personas en situacion de calle, a partir de
la aprobacion e implementacion de la Ley de
Faltas”, se expuso lo siguiente:

Las recomendaciones finales de este estudio ha-
blan de dos lineas: una es ampliar la oferta del
estado a los requerimientos de las personas en
situacion de calle en base a diferentes perfiles
(consumidores problematicos de sustancias, per-
sonas con diagnosticos psiquiatricos, y victimas
de violencia doméstica). La otra es mejorar los
sistemas de registro informatico. El Informe MIDES
2011-2012 (DINEM, 2012) le suma: La mejora
de las articulaciones interinstitucionales, la ela-
boracion de una normativa y continuar con las
evaluaciones de los centros. (Camejo et al., 2014)

Asi, son notorios los retos que deben cumplir
los paises latinoamericanos antes descritos para
lograr una garantia real y efectiva de los dere-
chos para las personas habitantes y en condicion
de calle dentro de sus politicas publicas. Vale
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precisar que en otros paises de la regién las con-
diciones no difieren demasiado de lo sucedido en
Chile, Argentina y Uruguay. Incluso, en Europa
se puede evidenciar que en Espafia solo hasta el
2015 se aprobd una politica publica en favor de
esta poblacion. En tal sentido, la autora Raluca
Cosmina Budian, en un estudio publicado por la
Universidad de Salamanca, indico lo siguiente:

En el afio 2015 se aprueba por primera vez en
Espafia una estrategia especifica dirigida a un co-
lectivo olvidado en numerosas ocasiones, el de las
personas sin hogar. El objetivo de la Estrategia Na-
cional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020
es la erradicacion del sinhogarismo en el pais y
viene enmarcada e impulsada por la Union Euro-
pea dentro de la agenda “Europa 2020". (Cosmina
Budian, 2019)

Similar al caso espafiol, como se indico en aca-
pites precedentes, en Colombia es reciente la
adopcion de una politica publica destinada a
dar atencion integral a las personas habitantes
y en condicion de calle; pues tan solo hasta el
2022, con la expedicion del Decreto 1285, se
reglamento esa normativa, dando cumplimien-
to a las exigencias de la Ley 1641 de 2013.
Asi, al tratarse de una normativa tan reciente,
sumado a la lenta capacidad operativa institu-
cional que existe en el pais, se puede afirmar
que la aplicacion de esta politica publica en los
entes territoriales apenas esta comenzando,
siendo la ciudad de San José de Cucuta un
claro ejemplo de ello.

Notese que para el municipio de Clcuta no exis-
te un documento consolidado que establezca de
manera clara e inequivoca una politica publica
completa e integral para la atencién del habi-
tante de calle y la superacidn de sus condiciones
de marginalidad. Por tanto, este ente territo-
rial debe nutrirse de las pautas que establece
el Decreto 1285 de 2022, de las estrategias
consagradas en los planes de desarrollo muni-
cipal vigentes en cada momento determinado,
y de acciones que de manera aislada ejecuta
la misma administracion municipal, el departa-
mento, la Policia Nacional y las organizaciones
no gubernamentales. Todo lo anterior resulta
insuficiente para abordar una problematica es-
tructural que requiere de una consolidacion local
de una politica publica.

I Discusion

De acuerdo con lo expuesto en este articulo, se
puede afirmar que existen unos fundamentos
juridicos, sociales y politicos que interactlian
para la estructuracion de una politica integral
en el municipio San José de Clcuta para las
personas habitantes y en condicion de calle,
que seran sintetizados en este capitulo.

En primer lugar, es necesario mencionar los fun-
damentos juridicos requeridos para estructurar
esa politica publica, los cuales estan dados por
la misma Constitucién Politica, especificamente
su articulo 13. Del mismo modo, por los me-
canismos internacionales que cobijan derechos
humanos e integran el bloque de constitucionali-
dad, como lo son la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos. En el ambito legal,
la necesidad de adoptar esta politica publica se
basa en los mandatos de la Ley 1641 de 2013,
que impuso la obligacién al Gobierno Nacional
de reglamentar la atencion integral para los
habitantes de calle. Por su parte, en la esfera
reglamentaria, se toma como marco el Decreto
1285 de 2022, por el cual se adopta la politica
publica para este sector poblacional. Igualmen-
te, dentro de estos fundamentos juridicos, son
preponderantes las distintas sentencias de la
Corte Constitucional que protegen los derechos
de las personas habitantes y en condicién de
calle, como sujetos de especial proteccion cons-
titucional. Para tal efecto, se pueden mencionar
las siguientes providencias: sentencias C-385 de
2014, T-043 de 2015, T-092 de 2015, C-062 de
2021, T-088 de 2021 y T-428 de 2022.

Por otra parte, en lo atinente a los fundamentos
sociales, se tiene como insumo las estadisticas
del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y del mismo municipio San
José de Cucuta. Ademas, la simple observancia
de la realidad de las calles de la ciudad refleja
la gran problematica de las necesidades basi-
cas insatisfechas que enfrentan las personas
habitantes y en condicion de calle, al existir un
claro déficit de garantias en vivienda, educacion,
minimo vital, seqguridad, salud, cohesion social;
aunado a la falta de censo y caracterizacion para
una gran cantidad de personas.
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Ahora bien, los fundamentos politicos, entendi-
dos como la voluntad y operatividad que debe
tener la administracién municipal para imple-
mentar la politica publica, deben ser una conse-
cuencia de la necesidad de dar cumplimiento al
ordenamiento juridico mencionado previamente
como fundamentos juridicos, asi como de la
necesidad de mitigar los fendmenos negativos
descritos en el parrafo anterior a manera de
fundamentos sociales, los cuales se abordaron
con mayor profundidad en el primer capitulo de
esta investigacion.

La voluntad politica depende, en primera me-
dida, de los programas que quiera ejecutar la
administracién de turno dentro del plan de de-
sarrollo. Pero, si no se contemplan planes para
las personas habitantes y en condicion de calle,
sera indispensable una orden judicial que asi lo
disponga. Por su parte, para la operatividad de la
administracion, es claro que no ha sido fortaleci-
da en muchos ambitos, por lo que la capacidad
de respuesta a las problematicas sociales se
ve limitada, como ocurre con los habitantes de
calle. Para esta circunstancia, algunas inves-
tigaciones sugieren las siguientes soluciones:

Los autores Gémez Velasquez y Villalobos Gon-
zales (2023) sostienen que “los funcionarios
publicos que trabajan en diferentes areas de la
alcaldia conocen sobre el plan de desarrollo de
la alcaldia, pero que hace falta mas coordina-
cién para poder proteger los derechos humanos
de esta poblacion”. En tal sentido, es clara la
ausencia de un trabajo articulado entre las dis-
tintas secretarias de despacho que integran la
administracion municipal, por lo que se requiere
de una coordinacidon permanente entre cada ga-
binete para implementar una correcta politica
publica en favor de esta poblacion.

Asimismo, como lo sefialan Osorio Puerto et al.
(2018), la operatividad de la administracion para
desarrollar una politica publica de atencion al
habitante de calle debe tomar como base unos
“elementos preventivos y reparadores, estar
inspirada en criterios de integralidad y atencion
temprana, y procurar la cooperacién y coordi-
nacion entre los sectores publico y privado”.

Igualmente, Garcia Noriega et al. (2023) con-
cluyen que “los entes gubernamentales no han
tenido ese caracter idoneo, necesario y obliga-
torio en tratar y ponerle fin a esta grave situa-
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cion que no solo afecta a todos los transeuntes,
sino también a los ciudadanos y personas en
general”. Asi, para conjurar la problematica de
la idoneidad de los entes gubernamentales, en
este caso, de la Alcaldia de San José de Clcu-
ta, es indispensable que el personal encargado
para liderar el proceso de implementacion de la
politica publica tenga la formacion académica,
experiencia profesional y habilidades 6ptimas
para desempefar tan importante funcion, bien
sea jefes de despacho e incluso personal con-
tratado por prestacién de servicios.

I Conclusiones

Expuesto todo lo anterior, es claro que para
la formulacion de una politica publica para la
atencion integral de las personas habitantes y
en condicién de calle en el municipio de San José
de Clcuta, existen unos serios fundamentos
sociales, politicos y juridicos que interactiian en
favor de esta poblacion. Dentro de los funda-
mentos sociales, se encuentra la necesidad de
neutralizar una situacion sistematica de vulne-
racion de derechos fundamentales, demostrada
por estudios del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), de la Alcaldia de
San José de Cucuta, asi como por investigacio-
nes académicas realizadas en universidades de
la regién. En cuanto a los fundamentos juridicos,
es latente la obligacion de dar cumplimiento al
articulo 13 de la Constitucidon Politica, asi como
con los instrumentos internacionales que prote-
gen los derechos humanos e integran el bloque
de constitucionalidad, la Ley 1641 de 2013 y las
distintas sentencias de la Corte Constitucional
que han amparado los derechos del habitante de
calle. En lo atinente a los fundamentos politicos,
se resalta la necesidad de contar con una vo-
luntad politica y realizar ajustes institucionales
en la administracién municipal, para mejorar la
operatividad de los actores encomendados para
ejecutar las distintas acciones encaminadas a
garantizar los derechos de esta poblacién.

Cabe resaltar, a manera de conclusion, que es
trascendental la adopcidon de una politica publica
en el municipio de San José de Cucuta, para
evitar acciones tan indeseables que han sufrido
los habitantes de calle en la historia de Colom-
bia, como las descritas por De Cassia Marchi y
Zambrano Gutiérrez (2014):
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Las acciones de limpieza social o asesinato de
poblacion en situacion de calle, ejecutadas por
individuos o colectividades en los ochenta y parte
de los noventa del siglo XX, en Brasil y Colombia,
se abastecieron de un conjunto de ideas contenidas
en un imaginario social de la infancia, y en general,
del paradigma imaginario de la modernidad.

Por otra parte, no se pasa por alto que en el
presente articulo se propusieron unos funda-
mentos sociales, politicos y juridicos para es-
tructurar la mencionada politica publica para
los habitantes de calle en la ciudad de Cucuta.
Sin embargo, dado que estos temas son com-
petencia de expertos en finanzas publicas, se
optd por no profundizar en lo pertinente a los
aspectos financieros, presupuestales y de eje-
cucion de recursos. Por tanto, se recomienda
complementar la informacién expuesta en esta
investigacién con otros estudios que cubran los
items mencionados.

Finalmente, tomando en consideracién que no
existe un censo definitivo de los habitantes de
calle en Cucuta, se recomienda a los miem-
bros de las entidades oficiales e instituciones
de educacion superior de la region adelantar los
estudios correspondientes para tener un pano-
rama mas claro y detallado de la magnitud de
los problemas que enfrentan estas personas.
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