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Resumen

La implementacién de un Sistema Integrado de
Gestién que impacte positivamente en la organiza-
cion, en la medida que logre eliminar duplicidades
y reducir costos sin comprometer los estandares de
calidad, supone grandes retos para la organizacion.
St bien se han generado modelos, la metodologia
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para su implementaciéon depende en gran medida
de la situacion particular de cada organizacion. Por
lo tanto, la Gestion del Conocimiento puede ser vis-
ta como posible punto de partida y base para la im-
plementacion exitosa de los Sistemas Integrados de
Gestidn al centrarse en detectar, crear y compartir
conocimiento.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestion y
Gestion del Conocimiento.

Abstract:

Implementing of a management integrated system
that impacts positively the organization, to the ex-
tent that achieves to remove duplication and re-
duce costs without compromising quality standards,
it presents great challenges for the organization.
While models have been generated, methodolo-
gy for implementation depends on largely on the
particular situation of each organization. Thus, the
knowledge management can be seen as a possible
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starting point and basis for implementing success-
fully on the Management Integrated Systems focus-
ing on detecting, setting up and sharing knowledge.

Key word: Management Integrated System and
Knowledge Management.

Resumo

A implementacdo de um sistema integrado de ges-
tdo que tem um impacto positivo na organizacao,
na medida em que consegue eliminar dualizacoes e
reduzir os custos sem comprometer os padrdes de
qualidade, significa grandes desafios para a organi-
zagdo. A pesar de modelos foram gerados, a meto-
dologia para se implementacdo depende em gran-
de parte a situacdo especifica de cada organizacao.
Portanto gestdo do conhecimento pode ser visto
como um possivel ponto de partida e a base para o
sucesso da implementacdo de sistemas integrados
para concentrar-se na deteccao, criar e compartilthar
conhecimento.

Palavras-chaves: Sistema Integrado de Gestdo e
Gestao do Conhecimento.

INTRODUCCION

En la busqueda de la productividad las herramientas
de gestion que demuestran tener buenos resultados
en una empresa son rapidamente copiadas por la
competencia y duplicadas (Porter, 1996), con la es-
peranza de estar a la vanguardia o por lo menos no
rezagarse con respecto a sus rivales.

Bajo este contexto, un gran nimero de compafias,
en los ultimos tiempos, han dedicado sus esfuerzos
a integrar los Sistemas
de Gestion, en la con-
secucion de sus ob-
jetivos y metas. Todo
aquello con el propo-
sito de lograr mejores
resultados que refle-

Este proceso depende
de la situacion, de las
necesidades y demas
particularidades de
cada empresa

jen la inclusion y el
cumplimiento de los estandares y normatividad que
regulan los principios de una buena gestién, involu-
crando las partes interesadas, como son: los clientes
en la satisfaccién de sus necesidades, los propieta-

rilos con mejores rendimientos, los empleados en su
desarrollo profesional y personal, los proveedores
manteniendo la continuidad en las relaciones co-
merciales y la sociedad en general, con un cuidado
responsable.

Con frecuencia la integracion de los Sistemas de
Gestidn no es una tarea sencilla de realizar, pues re-
quiere la armonizacion de elementos y procesos que
pueden ser dificiles de detectar y de conciliar para
su aplicacion (Hernandez e Isaac, 2007). Adicional-
mente, este proceso depende de la situacion, de las
necesidades y demas particularidades de cada em-
presa. De aht la necesidad de contar no solo con un
modelo de anadlisis que permita armonizar, alinear
e integrar los requisitos de cada uno de los Siste-
mas de Gestion, sino también una metodologia que
guia la aplicacion del modelo (Jonker y Karapetrovic,
2004).

Sin embargo, la articulacién entre el modelo de apli-
caciéon y la metodologia, que responde a las reali-
dades particulares de cada organizacion, requieren
puntos de enlace. Es asi como en este documento
se propone como eje transversal de articulacién el
desarrollo de procesos de creacion, transferencia y
aplicacién de conocimiento.

Para tal fin el documento esta dividido en dos gran-
des apartados: en primera instancia se exponen las
caracteristicas del Sistema Integrado de Gestion y
un modelo para su aplicacion. Posteriormente, una
vez dilucidadas las particularidades y componentes
de los Sistemas Integrados de Gestion, se discute
como los procesos que se desarrollan en la Gestion
del Conocimiento pueden ayudar en la definicién e
implementacién del sistema.

METODOLOGIA

El presente documento es el resultado del estudio
que se realizé en el curso de la asignatura Gestién
Ambiental en las Organizaciones, cuyo tema es re-
levante en la actualidad, dado que esté relacionado
con la Responsabilidad Social en las empresas.

Se realizd una revision de literatura sobre Sistemas
Integrados de Gestién en la que se contemplan nor-
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mas articuladas a la calidad, el medio ambiente y
seguridad y salud ocupacional, ast como el papel
gue desempeia la Gestidn del Conocimiento en el
desarrollo de las organizaciones.

La seleccion de documentos se hizo utilizando las
herramientas que brinda la Universidad, a través de
la consulta del catdlogo de bases de datos y publi-
caciones especializadas.

Una vez revisada la literatura y efectuada la lectura,
se construye el articulo partiendo de la relacion que
existe entre la gestion del conocimiento y cdmo esta
se puede aplicar para desarrollar un Sistema Inte-
grado de Gestidn que permita mayor competitivi-
dad de la organizacién aprovechando no solo los
recursos fisicos sino el capital intelectual con que
cuenta.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestidn (SIG) se entiende
como aquel que contempla de manera integral los
aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional. Puesto que la aplicacion de estos
sistemas conlleva a varios cambios en las dinamicas
de la economia y en general en todos los entornos
en que se desenvuelven las organizaciones, es ne-
cesario contar con un modelo de implementacion y

una metodologia que lo soporte (Jonker y Karape-
trovic, p. 609, 2004).

El modelo se desarrolld bajo la premisa de lograr una
integraciéon efectiva, eficiente y eficaz de los siste-
mas de gestion de calidad (SGC), gestion medioam-
biental (SGMA) y gestidén de prevencion de riesgos
laborales (SGS), ya que el modelo provee de soporte
y apoyo a la adminis-
tracidon sistematica y
transparente, dirigida
a cumplir con las exi-
gencias del mercado,
los requisitos legales,
la normatividad inter-
nacional y la obtenciéon
de ganancias.

El modelo se
desarrollé bajo la
premisa de lograr una
integracion efectiva,
eficiente y eficaz

de los sistemas de
gestion de calidad
(SGC), gestion

De tal forma el modelo SGNTITXEdloamttI)I’en’éal
de SIG se define como ( .),y ges llon €
un marco comdn en prevencion de riesgos
el cual se integran los laborales (SGS)

Sistemas de Gestion de

la organizacién en uno solo, se recoge una base do-
cumental Unica, se realiza una sola auditoria y debe
centralizarse el proceso de revision por parte de la di-
reccién, también puede decirse que es un “sistema de
sistemas que retiene en todo caso la identidad propia
de los sistemas individuales” (Ferguson, 2002, p. 99).

Ilustracion 1. Modelo de un Sistema Integrado de Gestion
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Fuente: Elaborado a partir del modelo Jonker y Karapetrovic, 2004.
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« Componentes del SIG
Calidad

ELSIG contempla la Gestidn de Calidad, la cual se en-
cuentra enmarcada en la serie de normas ISO 9000
que definen la Calidad como “Capacidad de un con-
junto de caracteristicas inherentes de un producto,
sistema o proceso para satisfacer los requisitos de
los clientes y otras partes interesadas” (Norma ISO
9000:2000).

La evolucion del concepto de calidad desde la 6p-
tica de la gestidon referencia, segun James (1999),
cuatro etapas relevan-
tes: Inspeccién de la
calidad, control de la
calidad, desarrollo del
aseguramiento de la
calidad y gestion de
la calidad total, ciclos
que contienen prin-
ciplos como: Enfoque
al cliente, liderazgo,
participacion activa de
todo el personal, enfo-
gue basado en proce-
sos, enfoque sistémico
de la gestidén, mejora
continua, toma de de-

En el contexto
colombiano existen
entes regulatorios
que buscan el
cumplimiento de
decretos y leyes

que tienen como

fin mitigar y evitar

el detrimento del
ambiente; sustentados
en el articulo 79

de la Constitucion
colombiana de 1991.

cisiones con base en
datos y relacién mutuamente beneficiosa con los
proveedores.

La calidad ha surgido de la necesidad por compe-
tir y mejorar continuamente el desarrollo de los
procesos. Por lo tanto, es necesario identificar para
cada uno de los procesos que se desarrollan en la
organizacién sus objetivos, alcances responsables,
procedimientos, recursos y demas caracteristicas
gue concluyan en el objetivo final requerido por la
empresa.

Existen normas ISO 9000 dirigidas a diferentes as-
pectos de los sistemas de gestion de calidad, como
por ejemplo: fundamentos y vocabulario, requisitos
y directrices para la mejora del desempefio, entre
otros.

Medio ambiente

Hoy en dia las empresas a nivel mundial se encuen-
tran en la busqueda de mecanismos que permiten
reducir y controlar los agentes contaminantes, lo-
grando el uso eficiente de sus recursos y proponien-
do estrategias que representan una disminucién
considerable de sus costos, ademas de ser un dife-
renciador en el mercado con una imagen favorable
ante la sociedad, ya que cada vez mas la comunidad
exige y pone toda su atencién en la conservacion
del ambiente.

De igual forma, los gobiernos nacionales y regiona-
les cada dia aumentan sus esfuerzos por asegurar la
proteccién al ambiente. En el contexto colombiano
existen entes regulatorios que buscan el cumpli-
miento de decretos y leyes que tienen como fin mi-
tigar y evitar el detrimento del ambiente; sustenta-
dos en el articulo 79 de la Constitucién colombiana
de 1991. Este articulo consagra que: “Todas las per-
sonas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del am-
biente, conservar las areas de especial importancia
ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de
esos fines”.

En este orden de ideas, un sistema que compone
el SIG es el SGMA, el cual se puede definir como
“un Sistema de Gestion Medioambiental integrado
en la gestion general de la empresa, que incluye la
estructura, planificacidén, procesos y recursos para
desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia la
Politica Medioambiental de la organizacién empre-
sarial. La caracteristica primordial de estos Sistemas
de Gestion Medioambiental reside en la posibilidad
de evolucién ante un cambio de las circunstancias
tanto internas como externas de la empresa” (Pérez
Olaeta, F. 2002).

Algunas de las normas ISO 14000 de gestién y au-
ditorias medioambientales contemplan especifica-
ciones y directrices para su utilizacion, gutas y prin-
cipios generales, sistemas y técnicas de soporte y
directrices para la auditoria medioambiental, como
los menciona Bejarano (2008, p. 90).
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La serie ISO 14000 sobre gestién ambiental incluye
varias normas (ISO, 2007b), algunas de estas son:

- ISO 14000, sobre el sistema de gestién medio
ambiental propiamente (SGA) que trata sobre las
especificaciones y directrices para su utilizacion.

- 1SO14001:2004 Sistemas de gestién ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso.

- ISO 14032 Gestion ambiental -Ejemplos de Eva-
luacion del Rendimiento Ambiental (ERA).

- ISO 14040 Gestion ambiental - Evaluacion del
ciclo de vida - Marco de referencia.

- 1SO 14041. Gestion ambiental - Analisis del ciclo
de vida. Definicion de la finalidad y el campo y
analisis de inventarios.

- ISO/TS 14048 Gestion ambiental - Evaluacion
del ciclo de vida. Formato de documentaciéon de
datos.

- ISO 14062 Gestion ambiental - Integraciéon de
los aspectos ambientales en el disefio y desarro-
llo del producto.

Seguridad y Salud Ocupacional

Por ultimo se encuentra el Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, que “...significa
mas que una simple situacion de seguridad fisica,
una situacion de bienestar personal, un ambiente de
trabajo idéneo, una economia de costos importan-
tes y una imagen de modernizacion vy filosofia de
vida humana, en el marco de la actividad laboral
contemporanea. La seguridad ha pasado de un con-
cepto restringido a enfoques muchos mas amplios,
gue se han traducido en conceptos tales como ‘Ca-
lidad de vida en el trabajo, 'seguridad integral, etc”
(Mapfre, 1993).

El Sistema Integrado de Gestién (SIG), el cual con-
tiene los Sistemas de Gestion de Calidad (SGCQ),
Gestién Medioambiental (SGMA) y Gestion de Pre-
vencién de Riesgos Laborales (SGS), ha permitido
ejecutar y desarrollar de una forma 6ptima, conjun-

ta y sinérgica procesos productivos con actividades
administrativas, ya que tener un control hacia la
calidad de gestion posibilita procesos con un coste
menor, a menor tiempo y se obtienen productos con
mayor calidad. Un control sobre el medio ambiente

beneficia a la comu-
nidad y sociedad en
general encaminada
a mantenery aumen-
tar la calidad de vida,
ast como un entorno
medioambiental su-
perior y un control
sobre la seguridad
laboral favorece a
los empleados be-
neficlando sus acti-
vidades laborales en
la organizacion, per-
mitiendo ejecutarlas
con un menor riesgo.

Un control sobre

el medio ambiente
beneficia a la
comunidad y sociedad
en general encaminada
a mantener y aumentar
la calidad de vida,

asi como un entorno
medioambiental
superior y un control
sobre la seguridad
laboral favorece

a los empleados
beneficiando sus

actividades laborales
en la organizacion,
permitiendo ejecutarlas
con un menor riesgo.

Es necesario ast la
integraciéon de la
gestiéon de una for-
ma eficiente, eficaz

y efectiva para lograr
un éxito a largo plazo
que involucre la planeacion, el hacer, verificar y ac-
tuar (PHVA) empleando y ejecutando un uso estra-
tégico de la gestion del conocimiento, ya que en el
mundo globalizado en el que nos encontramos par-
ticipes, la calidad es un componente estratégico en
las organizaciones. Por ello, es necesario difundir y
apoyar actividades de concientizacion y sensibiliza-
cién que logren un mayor numero de beneficiarios
incentivando a los empresarios y organizaciones a
involucrarse en actividades y programas de integra-
cién de la gestién que conlleven a la consecucién de
una sostenibilidad efectiva.

+ La Gestion de Conocimiento: base para la
implementacién de un Sistema Integrado de
Gestion

La separaciéon entre cada uno de los componentes
de un SIG, esto es calidad, medio ambiente y se-
guridad e higiene en el trabajo, trae dificultades; la
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principal de ellas la duplicidad de funciones y es-
fuerzos, por lo que algunas empresas han plantea-
do la integracién a fin de reducir costos, puesto que
esto genera sinergias, suboptimizacién y elimina la
confusion.

Para lograr que los sistemas funcionen dentro
de la organizacién, no basta con medir el capital
intelectual, sino lo més interesante es que lleve
inmerso “el compromiso de hacerlo crecer” (Sa-
lazar, 2003, p. 3), lo cual redundara en la creacién
de habilidades en las personas que les permitan
“entender y manejar la informacién utilizando la
tecnologia y la comparticion del conocimiento”
(Salazar, 2003, p. 3).

De alli la importancia de los procesos que se en-
cuentran inmersos en la Gestién del Conocimiento
(GQ). Pues a partir de
estos procesos particu-
lares a cada organiza-
cién, se puede generar
una metodologia que
responda de manera
efectiva la manera de
integrar los elementos
estructurales del SIG,
tales como: responsa-

En el trabajo de
Alavi y Leidner se
desarrolla un modelo
taxonomico donde

el conocimiento

es visto desde

seis perspectivas
distintas.

bilidad de la adminis-
tracién, gestion de recursos —fisicos y humanos con
gran énfasis en estos Ultimos—, realizacion del pro-
ducto y medicién, andlisis y mejoras (Jonker y Kara-
petrovic, 2004, p. 610).

Lo anterior es posible en la medida en que la GC
se ha posicionado como un activo intangible de
la organizacion ligada al concepto de innovacién
empresarial. Sin embargo, antes de continuar es
menester conceptualizar la GC, la cual es enten-
dida por Nonaka (1994) a grandes rasgos como
un proceso con dos dimensiones: epistemolégi-
ca y ontologica. En la dimension epistemoldgica
interactuan tanto el conocimiento tacito como el
conocimiento explicito descritos por Michael Po-
lanyi (Day, 2005), en un espiral que se integra con
la dimensién ontolégica, donde coexisten varios
niveles de interaccion social —individual, grupal y
organizacional-.

Aun cuando el modelo de la espiral del conocimien-
to de Nonaka y Takeuchi es ampliamente reconoci-
do y aceptado en los ambitos académicos, no existe
un consenso sobre la conceptualizacion de la GC
(Lara, 2006). En el trabajo de Alavi y Leidner (2001)
se desarrolla un modelo taxonémico donde el cono-
cimiento es visto desde seis perspectivas distintas.
Que permiten categorizarlo de formas que van des-
de la relacion con los datos y la informacion hasta
una capacidad, donde el conocimiento tiene el po-
tencial de influir directamente en las acciones.

Lo anterior deviene en una de las criticas que se rea-
lizan a esta area del conocimiento, que radica en la
forma abstracta como estan conceptualizadas las
teorlas de GC y cdmo debido a esto se presentan
roces con la vision pragmatica de las organizaciones
(Tzokas y Saren, 2004). Por lo tanto, como alternati-
va para definir la GC se tomaran sus componentes:
“gestion” y “conocimiento”:

En primer lugar, entendiéndose por gestion “el proce-
so emprendido por una o mas personas para coordi-
nar las actividades laborales de otras con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que cualquiera,
trabajando solo no podria alcanzar” (Ivancevich et al,
1997, p.12, en Matheus, G. 2006, p. 60).

En segundo lugar, conocimiento en el campo de la
organizacion sera definido como los activos intan-
gibles de la organizacion que le generan valor (Ma-
rrero, 2001, en Matheus, G., 2006, p. 68 y Carridn, J.
2011) y que se puede definir como existentes uni-
camente cuando el ser humano actualiza y pone
en practica ese conocimiento (Day, R. 2005), en un
contexto Unico y de manera parcial e idiosincratica
(Torres, L. 2005).

A partir de lo anterior, se puede decir entonces que
la GC son los procedimientos realizados por una o
mas personas para coordinar la actualizacion de los
activos intangibles, que por ser “valiosos, escasos,
poco imitables por terceros y dificilmente transmisi-
bles en el mercado” (Matheus, G., 2006, p. 70) permi-
tirdn mantener una ventaja competitiva.

Una vez puesta en claro la importancia de la GC
como fuente para crear y mantener la ventaja com-
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petitiva en la organizacién, es pertinente analizar
cdmo la GC puede ayudar a dilucidar la responsa-
bilidad de la administracién y la gestion de los re-
cursos en la integracion de los sistemas de gestion.

St bien todos los recursos revisten importancia en la
organizacién, el humano debe considerarse el mas
significativo, pues son las personas las que tienen el
conocimiento y pueden llevar las acciones a buen
término, ast como contribuir al mejoramiento e in-
tegracion de los procesos, al crecimiento de la pro-
ductividad y al logro de metas de la organizacion.

Es evidente en las organizaciones que al tratar de
introducir un cambio se genera resistencia, por lo
que se requiere que la informacién fluya en todos
los niveles de la organizaciéon a fin de no generar
expectativas falsas, lo cual reviste importancia al
proponer un SIG en una empresa, porque se re-
quiere del conocimiento, la experiencia y el apren-
dizaje de las personas que la componen; pues al
integrar todos los sistemas de gestion se generan
cambios que conllevan a la adquisicién de nuevo
conocimiento y posiblemente a la transformacion
del que ya se encontraba inmerso en la organiza-
cién, con el objetivo de lograr mayores niveles de
competitividad.

Estas ventajas deben construirse a partir del “cono-
cimiento como la principal fuente de diferenciacién”
(Serradel, 2003, p. 1), que se encuentra en el capital
intelectual que tienen las personas y por ende son
generadoras de nuevas oportunidades e ideas para
la organizacion.

Lo anterior permitiria la creacion de un equipo in-
tegral y comprometido “con el objetivo de que el
proceso de integracién del SIG sea liderado por la
alta direccidn de la organizacién y permita la parti-
cipacién de todas las partes interesadas” (Hernan-
dez, 2007, p. 29), quienes recibiran la capacitacion
y formacién basicas para la gestion de la calidad, el
medio ambiente y la seguridad y salud ocupacio-
nal, lo que conllevaria a una mejora continua de los
procesos en la organizacién y a motivar al personal
hacia el logro de las metas organizacionales, por
cuanto estos logros beneficiarian su desempefio
personal.

Este aprendizaje organizacional se puede concebir
“como uno de los principales medios para lograr la
renovacion estratégica de la empresa” (Lopez, 2005,
p. 6), lo cual implica nuevas formas de explorar las
capacidades y habilidades con las que cuenta el per-
sonal; de actuar, es decir, introducir cambios en los
procesos que no generen una resistencia al cambio
y por supuesto explotar lo aprendido en pro de los
propositos tanto de la organizacién como de los in-
dividuos que la componen.

En este punto es importante aclarar que cuando
se habla de capacitacién o formacién del personal
debe procurarse que los contenidos para los cua-
les sean preparados estén acordes con lo requerido
para la creacion de competencias en la organizacion
y también para el desarrollo personal y profesional
del empleado, lo cual genera un mayor sentido de
pertenencia y compromiso por parte del personal.

Adicionalmente, si se tiene en cuenta la evolucion
de las organizaciones y su forma de manejo, puede
observarse que en la actualidad estas deben gene-
rar ventajas competitivas que les permitan entrar al
mercado y competir, por lo que en este momento “el
factor productivo por excelencia es el conocimiento”
(Arias, 2007, p. 351), convirtiéndose en un recurso
estratégico y clave de éxito para las empresas y cuyo
objetivo principal es “soportar la creacién, la trans-
ferencia y la aplicacion de este en las organizacio-
nes” (Rodriguez-Ponce, 2010, p. 374).

Asi mismo, la implementacién de los SIG en las
organizaciones ha llevado a un "aumento de valor
para estas, ha facilitado los procesos de evaluaciény
auditorias” (Ferguson, 2002, p. 114), reduciendo las
burocracias y optimizando la mejora en los métodos
y procesos.

Sin duda, para llevar a cabo estos procesos de inte-
gracion es necesaria la participacion de las perso-
nas, por lo que el conocimiento, el aprendizaje y la
formacién son pilares para alcanzar una estrategia
empresarial participativa en donde los lideres ten-
dran un “estilo de direccion visionario, transforma-
dory creador de ambientes” (Salazar, 2003, p. 6) que
permitan a la organizacién la creacién de ventajas
competitivas y en donde “el talento humano deja
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de ser un sujeto pasivo para transformarse en sujeto
activo y de gran relevancia en los indices de produc-
tividad, facilitando las mejoras de los procesos de
produccién y estimulando la introduccion de nuevas
competencias laborales para asumir los retos mas
importantes y singulares de la era actual” (Arias,
2007, p. 351).

CONCLUSIONES

Actualmente, el contexto en el que se desarrollan
las organizaciones, caracterizado por el dinamis-
mo y la fuerte competencia, impone nuevos retos
a sus directivos y a la organizacion en general. En
este sentido el desarrollo de estrategias, como la
implementacién de Sistemas de Gestion de Calidad,
proteccion al ambiente y proteccion a los trabaja-
dores, cobran especial relevancia para obtener una
posicién destacada en el mercado.

Sin embargo, los Sistemas de Gestion y todos los es-
fuerzos que ellos implican por tener mayor recono-
cimiento y apertura de fronteras, a menudo no per-
miten obtener los resultados esperados y a la postre
generan costos significativos que la organizacién
no recupera. Por ello, no solo se requiere integrar
dichos sistemas sino que de esta se deriven estrate-
gias que sean dificiles de imitar por la competencia,
lo cual se logra implementando el SIG por medio de
procesos de creacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento.

Adicionalmente, la implementacién de un SIG brin-
da una ventaja competitiva a la empresa, puesto que
se encuentran procesos y procedimientos alineados
tanto a los intereses de la organizacion como a los
de las personas, lo cual
trae mutuos beneficios,
claro, siempre y cuando
este no se exprese en
funcion de datos o in-
formacion, ya que estos
son solo algunas de sus

Los procesos
implicados en estos
son inherentes a

la experiencia y
reflexion del hombre.

manifestaciones. Por el
contrario, lo que se busca es llevar a cabo los obje-
tivos en la empresa desarrollando no solo altos es-
tandares de calidad en los productos y/o servicios,
sino también en componentes como la seguridad y

la salud de los trabajadores y el ambiente. De tal for-
ma los procesos implicados en estos son inherentes
a la experiencia y reflexién del hombre.

En este orden de ideas, es decir, al alcanzar reco-
nocimiento y generar ventajas competitivas es fun-
damental para la organizacién poder crear nuevo
conocimiento, pero dadas las caracteristicas que
estadn inmersas en estos procesos se debe realizar
un analisis minucioso del contexto. En esta medida
la situacién particular de la empresa representa un
obstaculo o una oportunidad para el desarrollo exi-
toso de la GC.

Claro que lograr la adopcion y desarrollo de un SIG
no es una tarea sencilla, puesto que, con frecuencia,
los directivos y gerentes de las compafiias tienden a
ignorar o subestimar la influencia de la GC, dificul-
tando el aprendizaje y transferencia de conocimien-
to, por lo cual se hace necesario que las directivas se
comprometan con esa generacion y transformacion
de conocimiento, con el proposito de transmitirlo a
todo el personal de la organizacién para alinear las
metas de las personas con las de la organizacién y
de esta forma generar una retribucién para ambas
partes que les permita crecer.
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