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Resumen

El conflicto armado en Colombia ha expuesto a civi-
les y miembros de la fuerza publica (militares o po-
lictas) en situaciones adversas que les cambian sus
vidas en cuestion de segundos. Aparece asi la resi-
liencia como ayuda a estos hombres y sus familias a
enfrentar las situaciones desesperanzadoras que la
cotidianidad de una guerra deja como marca en el
presente y el futuro de los héroes de la patria. Como
respuesta psicoldgica, la resiliencia permite que el
ser humano logre ver una situacién cadtica desde
otro plano para ayudar a enfrentarla y evitar depre-
siones que llegan a recaer en cuadros de suicidio.
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Abstract

The armed conflict in Colombia, has exposed civilians
and members of the security forces (military police) in
adverse situations that will change their lives in sec-
onds. And resilience appears to help these men and
their families cope with the everyday situations that
hopeless war left as a mark on the present and the
future of the heroes of the homeland. As a psycho-
logical response, resilience allows the human being
achieves see a chaotic situation from a different back-
ground to help you cope and avoid depressions that
come to rest with pictures of suicide.
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Resumo

O conflito armado na Coldombia, exp0s civis e mem-
bros das forcas de seguranca (policia militar) em
situacOes adversas que mudardo suas vidas em se-
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gundos. E a resiliéncia aparece para ajudar esses ho-
mens e suas familias a lidar com as situagoes coti-
dianas que a guerra sem esperanca deixadas como
uma marca no presente e no futuro dos herdis da
patria. Como uma resposta psicoldgica, a resiliéncia
permite que o ser humano consegue ver uma si-
tuacdo cadtica de um fundo diferente para ajuda-lo
a lidar e evitar depressdes que vém para descansar
com imagens de suicidio.

Palavras-chave: resiliéncia, conflitos armados, as
forcas de seguranca.

INTRODUCCION

La violencia en Colombia ha sido un fendmeno que
durante décadas ha afectado la poblacion, pero no
solo se habla de civiles sino de los hombres que a
diario protegen la seguridad de nuestra nacion, en-
frentdndose a situaciones de muerte, mutilacion, se-
cuestro y de la agonia en general que representa la
guerra de una nacion.

Son estas situaciones adversas las que hacen des-
cubrir en dicha poblacién las potencialidades para
enfrentarlas y seguir adelante en un proyecto de
vida; dichas potencialidades que permiten al hom-
bre fortalecerse y superar estados criticos es lo que
se conoce como resiliencia, término acufiado de la
fisica que designa la resistencia de un material que
luego de ser sometido a altas temperaturas puede
volver a su estado natural.

El término resiliencia procede del latin (Kotliarenco,
Céceres y Fontecilla, 1997), de la palabra resilio, que
significa volver atras, volver de un salto, resaltar, re-
botar. Los diccionarios (Kotlia-renco et al, 1997) en-
tiende por resiliencia la resistencia de un cuerpo a la
rotura por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece
al aumentar la resistencial®. El origen del estudio de la
resiliencia dentro de las ciencias de la psicologia y la
psiquiatria tiene su fundamento en de los esfuerzos
por conocer la etiologia y desarrollo de la psicopato-

Beconia, E. (2006). Resiliencia: Definicion, caracteristicas y
utilidad del concepto. Revista de Psicopatologia y Psicolo-
gia Clinica, volumen 11 No, 3, 125-146.

logia, tomando como referencia a los nifos en riesgo
de desarrollar psicopatologia debido a enfermedades
mentales de los padres, problemas perinatales, con-
flictos interpersonales, pobreza o una combinacién
de varios de estos factores (ver Masten, 1999; Rutter,
1985, 1987). En los nifos, los eventos vitales adver-
sos mas estudiados son el divorcio de los padres y
estresores traumaticos como el abuso o abandono y
la guerra (Garmezy y Masten, 1994). Partiendo del de-
sarrollo que los nifos tengan frente a estas situacio-
nes y las ayudas externas que puedan tener para en-
frentarlas establece el grado de resiliencia que como
adulto puede llegar a tener, varios son los pilares que
el nifo debe cimentar para que en una edad adulta
y en un ambiente adverso pueda llegar a enfrentar y
soportar las situaciones que en ocasiones son ajenas
y en otras son propias de su deber.

El comportamiento y profesionalismo policial hace
que estos hombres y mujeres que enfrentan dia a
dia la guerra, demuestren que la adversidad aunque
toque sus vidas es parte de esa entrega a su naciény
a sus semejantes, donde es necesario contar con he-
rramientas y ayuda que permitan aflorar la capaci-
dad resiliente que hay en cada uno de ellos. Cirulnik
(1999) plantea que Resiliencia “es mas que resistir, es
también aprender a vivir... antes del golpe uno esti-
ma que la vida nos es debida y la felicidad también...
la prueba cuando uno la sobrepasa cambia el gus-
to por el mundo”. Ante las consecuencias que deja
el conflicto, no solo en lo fisico sino también en lo
psicoldgico, la resiliencia, el deseo de sobrellevar y
superar dicha situacion de desesperanza hacen que
el ser humano se replantee su vida buscando forta-
lecer lo que antes era débil.

Los pilares mas relevantes que cada uno de los
hombres de la fuerza publica debe cimentar duran-
te su vida y su desarrollo profesional para obtener
una resiliencia fuerte que le permita sobrellevar una
situacion de desesperanza ya sea propia o de algu-
no de sus semejantes son: Autoestima consistente,
base de los demas pilares y es el fruto del cuidado
afectivo consecuente del nifio o adolescente por un
adulto significativo.

Introspeccion. Es el arte de preguntarse a st mismo y
darse una respuesta honesta. Depende de la solidez
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de la autoestima que se desarrolla a partir del reco-
nocimiento del otro.

Independencia. Se definidé como el saber fijar limites
entre uno mismo y el medio con problemas; capa-
cidad de mantener distancia emocional y fisica sin
caer en el aislamiento.

Capacidad de relacionarse. Es decir, la habilidad
para establecer lazos e intimidad con otras perso-
nas, para balancear la propia necesidad de afecto
con la actitud de brindarse a otros.

Iniciativa. El gusto de exigirse y ponerse a prueba en
tareas progresivamente mas exigentes.

Humor. Encontrar lo comico en la propia tragedia.

Creatividad. La capacidad de crear orden, belleza y
finalidad a partir del caos y el desorden.

Moralidad. Entendida esta como la consecuencia
para extender el deseo personal de bienestar a to-
dos los semejantes y la capacidad de comprometer-
se con valores.

Capacidad de pensamiento critico. Es un pilar de se-
gundo grado, fruto de las combinaciones de todos
los otros y que permite analizar criticamente las cau-
sas y responsabilidades de la adversidad que se sufre,
cuando es la sociedad en su conjunto la adversidad
que se enfrenta. Y se propone modos de enfrentar-
las y cambiarlas. A esto se llega a partir de criticar el
concepto de adaptacién positiva o falta de desajustes
que en la literatura anglosajona se piensa como un
rasgo de resiliencia del sujeto (Melillo, 2002).

Cada uno de estos pilares, fortalecera la perspectiva de
vida que los hombres de instituciones como la policia
y los civiles deberan tener después de ser victimas di-
rectas o indirectas del flagelo de la violencia. Aunque
reestructurar toda una vida ya creada no es facil, exis-
ten herramientas como la resiliencia que permiten que
dicho proceso aunque sea complejo, se convierta en
una nueva posibilidad ante la desesperanza.

Resiliencia no es solo un término, es un camino que
muestra una luz cuando la oscuridad irrumpe en la

vida de los seres humanos, y en este caso particular
en los hombres y mujeres que a diario se entregan
por una causa, defender una nacién y a su pueblo
del flagelo agobiante de la violencia.

iCOMO SE DA LA RESILIENCIA EN LOS POLICIAS
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA EN COLOMBIA?

Cuando el conflicto armado toca en lo mas profundo
la vida de un hombre que vistiendo con orgullo un
uniforme entrega en el campo de batalla su vida, se
llega a cuestionar como
es el proceso de recu-
peracion no solo fisica
sino mental de estos
actores principales del
conflicto; en muchas
ocasiones  trasciende
mas alld del momento
en que como ciudada-
nos recibimos o vemos
la noticia, pero detras
de esta pregunta hay
todo un proceso de su-
peracion de circunstan-
cias que comprometen
la vida de un individuo
y sus allegados. El ser

Resiliencia no es solo un
término, es un camino
que muestra una luz
cuando la oscuridad
irrumpe en la vida de
los seres humanos, y

en este caso particular
en los hombres y
mujeres que a diario

se entregan por una
causa, defender una
nacion y a su pueblo del
flagelo agobiante de la
violencia.

victimas de un conflic-

to puede darse de diversas maneras, como las car-
tas de un naipe puede llegar a convertirse en una
persona que es mutilada, que pierde alguno de sus
sentidos o como ya lo hemos visto ser apartados de
su libertad pasando gran parte de su vida en un me-
dio hostil como lo es la selva, en condiciones infra-
humanas. Cada uno de estos casos lleva a un com-
portamiento y a un enfrentamiento consigo mismo
y con los demas que en muchas ocasiones lleva a
pensar que en definitiva ya no sirve para nada, que
se ha perdido mucho tiempo, o que simplemente
se es un estorbo, es en este punto donde la familia
y los allegados deben hacer surgir los cimientos de
esos pilares que permitan enfrentar y superar las ba-
rreras que la adversidad presenta.

Hoy por hoy se presentan muchas instituciones,
fundaciones y particulares que ayudan a enfrentar y
aceptar la limitacién, la discapacidad o retornar de
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una manera mas efectiva a la vida que dejaron de
vivir por culpa del secuestro. En estos casos lo que
se buscay se logra es brindar y establecer relaciones
interpersonales con otras personas que han pasado
por situaciones similares o iguales, relaciones que
permiten crear una introspeccién que harad que se
cuestione sobre ese nuevo relato de vida que le per-
mitira descubrir la capacidad dentro de la limitacion.
La interaccién con otras personas que hayan sido
victimas del conflicto (en este caso policias), hace
que la resiliencia fluya con mayor efectividad, ya que
se encuentra un apoyo mutuo de pares que evitan
el desasosiego, la desesperanza y disipan los pen-
samientos de suicidio y de carga frente al resto de
sociedad.

Muchos de los policias que han sufrido discapacidad
durante el desarrollo de operaciones que buscan
combatir a los terroristas han afirmado que la dis-
capacidad no es un obs-
taculo para vivir y de-
sarrollarse como seres
humanos en distintas
areas. Ellos ratifican que
el cuerpo humano pue-
de Ias funciones de llegar a adaptarse de
e R manera tal que pueden
ﬂs'CaSy pS|colog|Cas llevar una vida normal,
en situaciones un trabajo, practicar
criticas, nunca es una deporte e incorporar
caracteristica absoluta ~ movimientos que antes
ni se adquiere de una no eran pensados. La

Vez para siempre. discapacidad para es-
tos hombres no es mas

La resiliencia,
entendida como

la capacidad para
mantener una
actividad adaptativa

que un mito cuyo signi-

ficado es una limitante
generalizada que opaca otras capacidades que no
eran reconocidas antes de ser victimas del conflic-
to, como lo son: unir esfuerzos para realizar un pro-
yecto de gran magnitud, la empatia por el dolor de
los demas, hablar en publico en auditorios llenos de
gente o el talento para las artesantas.

RESULTADOS
En el campo de la salud mental es comun tener es-

tereotipos y prejuicios ya establecidos frente a la
respuesta del ser humano ante las adversidades,

sin embargo ha sido necesario replantear el hecho
que como seres individuales se reacciona de mane-
ra distinta segun la situacién. La resiliencia, entendi-
da como la capacidad para mantener una actividad
adaptativa de las funciones fisicas y psicoldgicas en
situaciones criticas, nunca es una caracteristica ab-
soluta ni se adquiere de una vez para siempre. Es la
resultante de un proceso dinamico y evolutivo que
varia segun las circunstancias, la naturaleza del trau-
ma, el contexto y la etapa de la vida y que puede
expresarse de muy diferentes maneras en diferen-
tes culturas (Manciaux et al, 2001). Es en este punto
donde la resiliencia muestra como las adversidades
pueden ser superadas con ayuda de los familiares y
semejantes.

En el caso de los policias, un bienestar mental después
de un suceso desafortunado como consecuencia de
la guerra, se ha dado después de interactuar con per-
sonas en iguales circunstancias, lo que ha permitido
reconocer su realidad de una manera llevadera.

La resiliencia en los policias victimas del conflicto
aumentd el conjunto de significados que definian su
identidad, saliendo de la concepciédn lastimera, ne-
gativa o de receptor pasivo de ayudas asistenciales.
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