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Resumen
La mejor forma de saber si una empresa está en el centro del éxito es mediante la determinación de su
ventaja competitiva; para la Zona Franca Internacional de Pereira, plataforma de comercio exterior y proyecto
de reciente puesta en marcha, es importante identificar esta, de manera que pueda desarrollar estrategias de
entrada y permanencia en el mercado. En esta investigación se realizó el análisis de las cinco fuerzas del
sector  de las zonas francas,  se definió  la  cadena de valor  de la  Zona Franca Internacional  de Pereira,
finalmente se determinaron los factores que inciden en su ventaja competitiva.
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Abstract
The best way to know if a company is at the heart of
success is by determining its competitive advantage.
For Pereira International  Free Trade Zone,  foreign
trade platform and recent project implementation, it
is important to identify its competitive advantage, so
it can develop strategies for entering and staying in
the market. In this research, an analysis of the five
forces industry free zones was performed, the value
chain of the Pereira International Free Trade Zone
was defined, finally the factors that influence their
competitive advantage was determined.

Key words: Competitive advantage, Differentiation,
Free trade zones

Resumo
A melhor maneira de saber se uma empresa está no
coração  do  sucesso  é,  determinando  a  sua
vantagem competitiva. Por Zona de Livre Comércio
de  Pereira,  plataforma  de  comércio  exterior  e
implementação  recente  projeto,  é  importante
identificar  a  sua vantagem competitiva,  para que
possa  desenvolver  estratégias  para  entrar  e
permanecer  no  mercado.  Nesta  pesquisa,  uma
análise das zonas francas industriais cinco forças foi
realizada,  a  cadeia  de  valor  da  Zona  de  Livre
Comércio de Pereira definido, finalmente os fatores
que  influenciam  a  sua  vantagem  competitiva  é
determinado.
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Introducción

Las  zonas  f rancas  en  Co lombia  están
reglamentadas por la ley 1004 de 2005, la cual
las define como “el área geográfica delimitada
dentro  del  territorio  nacional,  en  donde  se
desarrollan actividades industriales de bienes y
de servicios, o actividades comerciales, bajo una
normatividad  especial  en  materia  tributaria,
aduanera y de comercio exterior” (Congreso de
Colombia, p. 1). Las primeras zonas francas en el
país  fueron  en  la  Costa  Atlántica  y  la  Costa
Pacífica,  declaradas  como  puertos  libres
destinados  a  la  importación  y  exportación  de
mercancías.

Las zonas francas, hoy en día, son un mecanismo
de fomento a la competitividad de un país, ya
que permiten la creación de empleos directos e
indirectos, el desarrollo de nuevas tecnologías, la
innovación  en  procesos  industriales,  la
generación de economías de escala, la atracción
de  capital  extranjero,  el  fortalecimiento
empresarial  en  las  regiones,  así  como  la
agilización  de  los  procesos  de  importación  y
exportación, lo que propicia facilidad, un mejor
funcionamiento  del  comercio  exterior  y
crecimiento  de  la  economía  nacional.

La  búsqueda  de  una  ventaja  competitiva,
proporciona  a  la  empresa  un  conocimiento
profundo de sus gestiones internas, procesos y
estrategias,  así  como  encontrar  aquellas
actividades fuentes de valor, que generan mayor
rentabilidad.  De  ahí  que  la  competitividad
permite establecer una posición provechosa en el
mercado,  además  de  lograr  la  apertura  de
nuevos canales, generar crecimiento sostenido y
alcanzar  la  supervivencia  en  un  entorno  de
constante cambio.

Según  la  página  web  de  la  Zona  Franca
Internacional de Pereira, esta es:

Una plataforma integral de comercio exterior que
permite  la  implementación  de  proyectos
industriales  a  gran  escala,  el  intercambio
comercial con los más importantes mercados del
mundo,  el  desarrollo  logístico  nacional  e
internacional, el movimiento de mercancías por
vía terrestre, ferroviario, marítima, fluvial (a largo
plazo)  y  la  prestación  de  servicios  en  los
diferentes sectores económicos. (Página web de
Zona Franca de Pereira, 2013).

Para  resolver  el  objetivo  general  de  esta
investigación  se  llevó  a  cabo un análisis  para

definir la competitividad del sector de las zonas
francas  en  Colombia,  se  determinaron  las
actividades (primarias y de apoyo) que generan
valor en la Zona Franca Internacional de Pereira
y que son fuente de diferenciación, finalmente se
establecieron  los  factores  que  inciden  en  la
ventaja  competit iva  de  la  Zona  Franca
Internacional  de  Pereira.

El producto de esta investigación le servirá a la
Zona  Franca  Internacional  de  Pereira  como
marco  de  referencia  para  conocer  su  ventaja
competitiva,  ya  que  hasta  el  momento  los
estudios  analizados  no  se  han  enfocado  en
conocer  la  ventaja  competitiva  de  las  zonas
francas como empresa. Entre estos estudios se
encuentran: “Plan de negocios para la creación
de la Zona Franca Permanente de la Sabana”,
(Alvarado  y  Méndez,  2008),  “Plan  de  negocio
para el montaje de una zona franca permanente
especial  en  servicios  de  salud”  (Fernández  y
Mejía,  2010),  “Las  implicaciones  de  la  política
tributaria  en  las  zonas  francas  de  Colombia”
(Correa, Bustamante y Toro, 2006), entre otros.

Metodología

Este  estudio  comprende  una  descripción  e
interpretación  de  los  fenómenos  del  tema  de
investigación  por  medio  de  la  recolección  y
análisis  de  información,  aplicando mecanismos
de observación, revisión bibliográfica, revisión de
documentos  y  entrevistas  a  expertos,  que
condujeron a la construcción de instrumentos de
medición  cuyos  resultados  permitieron  dar
solución al problema de investigación: establecer
la ventaja competitiva por diferenciación de la
Zona Franca Internacional de Pereira.

Se realizó un análisis holístico de los aspectos
que, según los postulados de Michael Porter y la
Teoría Sistémica de la Competitividad, interfieren
en el establecimiento de una ventaja competitiva
por  diferenciación;  a  través  de  un  método
deductivo,  “(…)que  va  de  lo  general  a  lo
particular, de lo universal a lo individual” (Ortíz y
García,  2012,  p.  64).  Se  partió  de  un  marco
teórico general y se constituyeron los resultados
por  medio  de  la  aplicación  de  una  serie  de
instrumentos  que  sirvieron  para  establecer,
desde un punto de vista cualitativo, la ventaja
compet i t iva  de  una  empresa  o  sector
determinado.

Este estudio se inició con el análisis de las cinco
fuerzas del sector, según el modelo de Michael
Porter, que tiene como finalidad determinar las
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principales  características  del  entorno,  que
comprenden la amenaza de entrada de nuevos
competidores, la rivalidad existente entre estos,
la amenaza de productos o servicios sustitutos,
el poder de negociación de los compradores y de
los proveedores. Estos resultados son relevantes
en la determinación del atractivo de un sector.

Porter (2008), aseguró que:

La comprensión de las fuerzas competitivas y sus
causas  subyacentes,  revela  los  orígenes  de  la
rentabilidad  actual  de  un  sector  y  brinda  un
marco para anticiparse a la competencia e influir
en ella (y en la rentabilidad) en el largo plazo. (p.
61)

En  primer  lugar,  la  amenaza  de  nuevos
competidores  supone  una  de  las  fuerzas  más
importantes, en esta se establecen las barreras
de  entrada  a  los  nuevos  competidores  que
deseen llegar a la industria; mientras más alta
sea la  barrera,  más difícil  será  para  el  nuevo
competidor su entrada al sector, por lo cual lo
hará en desventaja respecto aquellas empresas
más antiguas.

Como  segunda  fuerza,  la  rivalidad  entre
competidores existentes define la competitividad

general y la rentabilidad del sector. Esta rivalidad
puede  variar  de  acuerdo  a  cada  sector,  la
cantidad de empresas pertenecientes a él y su
tamaño. La competencia es permanente y para
algunos  competidores  menos  exitosos  no
representa ganancias significativas por lo que se
ven en la necesidad de dimitir su participación en
el sector; sin embargo, existen barreras de salida,
las  cua les  mant ienen  a  las  empresas
compit iendo  en  la  industr ia.

Por su parte, la amenaza de productos o servicios
sustitutos puede restarle atractivo al sector. Esto
puede darse, en primer lugar, de acuerdo a la
posición del comprador respecto al producto, si
está dispuesto a cambiarlo, ya sea por precio,
calidad o emocionalidad; en segundo lugar si el
producto supone un mayor rendimiento o menor
costo.  Las  empresas  oferentes  de  estos
productos  deben  ser  consideradas  como
competidores  potenciales.

Por  último,  el  poder  de  negociación  de  los
compradores y el  poder de negociación de los
proveedores pueden reducir  la rentabilidad del
sector;  cada  uno  desea  aumentar  o  bajar  los
precios, exigir mayor calidad y mejores servicios.
La interacción de estas fuerzas se observa en la
figura 1.
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Dentro  de  la  identificación  de  la  ventaja
competitiva de una empresa es necesario definir
la cadena de valor, de ahí que se establecieron
las  actividades generadoras  de valor,  que son
fuente  de  diferenciación  en  la  Zona  Franca
Internacional de Pereira.

La cadena de valor es:

Una herramienta básica para examinar de forma
sistemática  todas  las  actividades  que  una
empresa  desempeña  y  cómo  interactúan.
Disgrega  a  la  empresa  en  sus  actividades
estratégicas  relevantes  para  comprender  el
comportamiento de los costos y las fuentes de
diferenciación existentes y potenciales.  (Porter,
1991, p. 51).

Las actividades relacionadas directamente con la
operación  de  la  empresa  y  la  elaboración  del
producto,  son  denominadas  actividades
primarias. Estas se enmarcan en cinco grupos:
logística  interna,  operación,  logística  externa,
mercadeo y ventas, y servicio.

Por otro lado, las actividades que sirven como
soporte  para  llevar  a  cabo  las  actividades
primarias,  son  las  actividades  de  apoyo.  Se
concentran  en:  abastecimiento,  desarrollo  de
tecnología, administración de recursos humanos
e infraestructura de la empresa.

La  importancia  de  la  cadena  de  valor  es  la
clasificación  y  organización  gráfica  de  las
actividades  organizacionales,  como se  observa
en la figura 2.

Por  último,  se  determinaron  los  factores  que
según la Teoría Sistémica de la Competitividad

inciden  en  la  ventaja  competitiva  de  la  Zona
Franca  In te rnac iona l  de  Pe re i ra .  La
competitividad debe ser vista de manera integral.
Una empresa no puede ser estudiada de forma
independiente al ambiente que la rodea, puesto
que  es te  es  par te  fundamenta l  en  la
determinación  de  la  competitividad.  Se  llama
ambiente no solo el  sector al  cual la empresa
pertenece sino también a la región circundante
así  como el  país.  Es  decir,  como se afecta la
competitividad de una empresa con el esfuerzo
colectivo de integración de firmas (networking)
para  crear  un  entorno  eficaz,  asociado  a  un
contexto  macroeconómico  estable  y  articulado
con  políticas  gubernamentales  de  carácter
económico, político, social y legal. Para definir el
término de competitividad es mejor desde una
perspectiva sistémica ya que la interacción de los
niveles  permite  la  creación  de  ventajas
competitivas.

Al respecto, algunos autores plantean:

 Se  prefiere  el  concepto  de  ‘competitividad
sistémica’ para enfatizar los siguientes aspectos:
la  competitividad  de  la  economía  se  basa  en
medidas  engranadas  entre  sí  que  apuntan  a
objetivos  concretos  desde  cuatro  niveles  del
sistema (meta, macro, micro y meso), y se basa
también  en  un  concepto  pluridimensional  de
conducción  que  se  compone  de  competencia,
diálogo  y  toma  conjunta  de  decisiones  y  que
incluye  a  los  grupos  importantes  de  actores.
(Esser,  Hillebrand,  Messner  y  Meyer-Stamer,
2013).
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El  nivel  micro  evalúa  procesos,  capacidades,
habilidades,  estrategias,  gestión  interna,
precisamente  cualquier  elemento  que  le
proporc ione  a  la  empresa  un  carácter
diferenciador,  además  que  genere  eficiencia,
flexibilidad, calidad y velocidad de reacción.

El análisis del nivel meso se refiere a las políticas
específicas, instituciones, estructuras y redes de
cooperación que favorecen la creación de apoyos,
el  aumento  de  los  recursos  que  faciliten  los
esfuerzos  de  las  empresas  para  favorecer  su
competitividad así como la de la industria que la
envuelve.

En  tercer  lugar,  el  nivel  macro  ubica  a  la
empresa  en  un  contexto  macroeconómico
estable,  apoyado  por  políticas  fiscales,
presupuestarias,  monetarias  y  cambiarias
armoniosas, que impulsen la productividad de los
mercados y el crecimiento de la economía dentro
del país.

Finalmente, dentro del marco del nivel meta se
evidencia  la  integración  económica,  política  y
social  or ientada  a  generar  autonomía,

aprendizaje y una gran capacidad de respuesta
por  parte  de  las  empresas  ante  los  posibles
cambios en el mercado. Igualmente magnifica los
niveles meso, macro y micro, lo que se traduce
en un refuerzo de la competitividad del país, es
en  este  sentido  que  consecuentemente  se  da
lugar  a  la  determinación  de  la  ventaja
competit iva  de  la  empresa.

Resultados

Marco competitivo del sector de las zonas
francas

Nuevos competidores.

Gracias al constante crecimiento de la economía
colombiana y a los incentivos que han propiciado
la creación de nuevas zonas francas en el país,
así como los beneficios que traen en materia de
impuestos,  comercio  exterior,  cambiarios  y  de
inversión  extranjera,  según  la  Comisión
Intersectorial  de  Zonas  Francas  (CIZF)  se  han
declarado 33 zonas francas permanentes y 71
zonas francas permanentes especiales para un
total de 104 zonas francas existentes en el país
para el año 2012.
Las  barreras  de  entrada  se  enumeran  en  el
siguiente cuadro:
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Respecto  al  tema  de  instalar  nuevas  zonas
francas  en  Colombia,  enfatizó  Edgar  Orlando
Martínez,  director  ejecutivo  de  la  Cámara  de
Zonas  Francas  de  la  ANDI  “…que  desde  el
gobierno  nacional  se  determinó  que  por  el
momento no se aprobarían nuevas zonas, hasta
que las existentes en el país no se desarrollen
completamente  y  no  tengan  el  nivel  de
ocupación  óptimo”(Pahón,  2013).

 

Competidores de la industria.

La ciudad de Bogotá, que está enmarcada por el
departamento  de  Cundinamarca,  presenta  el
mayor número de zonas francas en el país, con
nueve zonas francas permanentes (ZFP) en los
sectores industrial, servicios, así como servicios
de  salud  y  14  zonas  francas  permanentes
especiales (ZFPE) en los ámbitos industrial, call
center ,  servic ios,  servic ios  de  salud  y
biocombustibles; esto se debe principalmente a
que  la  capital  del  país  es  un  gran  centro
industrial  y  de negocios,  con la  potencia  para
competir con las grandes ciudades del mundo.

En  segundo  lugar,  Bolívar  posee  seis  ZFP
industriales y de servicios, diez ZFPE en servicios
de salud, industria, biocombustible, al igual que
de servicios portuarios, como consecuencia de la
cercanía al puerto de Cartagena. En tercer lugar,
se  encuentran  Valle  del  Cauca  y  Atlántico,  el
primero posee tres ZFP industriales y seis ZFPE
industriales,  agroindustriales  y  de  servicios
portuarios,  el  segundo  cuenta  con  cuatro  ZFP
relacionadas con el sector industrial, cinco ZFPE
de generación de energía,  servicios portuarios,
servicios de salud y call center. En el siguiente
lugar, se incluyen Antioquia con tres ZFP en el
sector agroindustrial e industrial, así como cinco
ZFPE  industriales  y  de  servicios  de  salud.
Magdalena tiene cuatro ZFP en la parte industrial,
cuatro ZFPE dedicadas a los servicios portuarios,
biocombustibles, así como agroindustrial. Cauca
cuenta con dos ZFP industriales y seis ZFPE de
los sectores industrial, call center y agroindustrial.

Santander se ubica en quinto lugar con una ZFP
de  ámbi to  indust r ia l ,  cuat ro  ZFPE  en
biocombustibles y servicios de salud. Norte de
Santander  cuenta  con  una  ZFP  industrial,
asimismo con dos ZFPE en servicios de salud.
Caldas  posee  dos  ZFP  de  los  sectores
agroindustrial e industrial, una ZFPE dedicada a
los call centers. Risaralda tiene una ZFP industrial,

dos ZFPE en servicios de salud,  así  como call
center, al igual que Boyacá que posee una ZFP
agroindustrial, dos ZFPE en el ámbito industrial y
de biocombustibles.  Huila  cuenta con una ZFP
industrial, dos ZFPE agroindustrial y de servicios
de salud, ubicados en el sexto lugar.

Meta tiene tres ZFPE en el sector agroindustrial e
industrial,  lo que la ubica en el séptimo lugar.
Nariño  dos  ZFPE  en  servicios  de  salud  y
agroindustrial, situándose en el octavo lugar. En
noveno  lugar,  Tolima  cuenta  con  una  ZFP
industrial  y  Cesar  una  ZFPE  agroindustrial  así
como Córdoba una ZFPE industrial  (ver gráfica
1).

Las  ZFP  en  su  mayoría  pertenecen  al  sector
industrial, con 25 zonas declaradas, al igual que
las ZFPE, con un total de 23, diversificadas estas
últimas principalmente en la industria del papel y
cemento.  Abarca  también  desde  cosméticos
hasta placas de vidrio,  partes y  componentes,
transformación  de  metales  así  como aceros  e
incluso procesamiento de químicos. Igualmente
industrias de alimentos, en los cuales se incluyen
frigoríficos,  refinerías,  bebidas.  Las  ZFPE  que
pertenecen al sector de servicios, concentradas
especialmente en los servicios portuarios son 12,
las  dedicadas  a  call  centers  son  seis  y  las
pertenecientes  al  sector  de  la  salud  son  11.
Adicionalmente, al sector de biocombustibles se
dedican  ocho  ZFPE  pero  en  la  generación  de
energía  se  encuentra  únicamente  una  ZFPE.
Ahora bien, en el sector agroindustrial,  se han
declarado tres ZFP y ocho ZFPE (ver gráfica 2).
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Sustitutos.

La  amenaza  de  productos  sustitutos  para  el
sector de zonas francas en Colombia no es una
gran limitante para la competitividad, puesto que
no existe otra que figura pueda realizar la misma
función que las zonas francas. Sin embargo, si se
analizan  estas  como plataformas logísticas,  se
consideran como sustitutos:

Las Sociedades Portuarias: se consideran❍

actividades portuarias la construcción,
operación y administración de puertos,
terminales portuarios, el manejo de cargue y
descargue, llenado y vaciado de contenedores,
embalaje, pesaje, cubicaje, operación de
equipos portuarios y en general todas aquellas
que se efectúen en los puertos y terminales
portuarios.
Los Operadores Logísticos: se encargan de❍

ejecutar, así como prestar apoyo en todas las
fases de la cadena de abastecimiento
internacional de una empresa. Comprende
actividades que van desde el
aprovisionamiento, control de inventarios,
transporte, almacenaje, hasta la entrega
segura del producto al cliente final.

 

Proveedores.

Como  proveedores  de  las  zonas  francas  se
encuentran las  empresas que desempeñan las
funciones  de  usuario  operador.  El  régimen de
zonas  francas  en  Colombia  define  el  usuario
operador  (UO)  como  “…la  persona  jurídica
autorizada para dirigir,  administrar,  supervisar,
promocionar  y  desarrollar  una  o  varias  Zonas
Francas, así  como para calificar a los usuarios
que se instalen en estas.” De ahí que posea la
facu l tad  de  aumentar  o  d i sminu i r  l a
competitividad al  igual  que la  rentabilidad del
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sector,  puesto  que  puede  influir  de  manera
significativa en las empresas que se instalen en
la zona franca permanente, controlando calidad,
precios, al igual que la prestación del servicio.

 

Compradores.

Como compradores de las zonas francas, es decir,
quienes acceden a los servicios ofrecidos por el
usuario operador y disfrutan de los beneficios de
las zonas francas son las empresas instaladas allí.
El  régimen franco  en  Colombia  establece  tres
tipos  de  usuarios  para  las  zonas  francas
permanentes:

El usuario industrial de bienes (UIB)  es la
persona  jurídica  instalada,  exclusivamente,  en
una  o  varias  zonas  francas,  autorizada  para
producir,  transformar  o  ensamblar  bienes,
mediante el procesamiento de materias primas o
de productos semielaborados.

El usuario industrial de servicios (UIS) es la
persona  jurídica  autorizada  para  desarrollar,
exclusivamente, en una o varias zonas francas,
entre otras, las siguientes actividades:

Logística, transporte, manipulación, distribución,❍

empaque, reempaque, envase, etiquetado o
clasificación.
Telecomunicaciones, sistemas de tecnología de❍

la información para captura, procesamiento,
almacenamiento y transmisión de datos, y
organización, gestión u operación de bases de
datos.
Investigación científica y tecnológica.❍

Asistencia médica, odontológica y en general❍

de salud.

Turismo.❍

Reparación, limpieza o pruebas de calidad de❍

bienes.
Soporte técnico, mantenimiento y reparación❍

de equipos, naves, aeronaves o maquinaria.
Auditoría, administración, corretaje, consultoría❍

o similares.

El  usuario  comercial  (UC)  es  la  persona
jurídica  autorizada para  desarrollar  actividades
de mercadeo, comercialización, almacenamiento
o conservación de bienes, en una o varias zonas
francas. (El Diario del Otún, 2013)

 
Cadena  de  valor  de  la  Zona  Franca
Internacional  de  Pereira

La  definición  de  la  cadena  de  valor  como
metodología para determinar y sostener ventajas
competitivas fue desarrollada por Michael Porter,
toma  como  base  el  pr inc ip io  de  que  la
competitividad  de  una  empresa  radica  en  la
descripción de sus actividades para encontrar las
fuentes  auténticas  de  diferenciación.  La
importancia  de  la  cadena  de  valor  es  la
clasificación  y  organización  gráfica  de  las
actividades  organizacionales  agrupadas  en
primarias  y  de  apoyo.

Las  actividades  primarias  que  realiza  la  Zona
Franca  Internacional  de  Pereira  impactan
directamente en su función de usuario operador
y  en  los  usuarios  industriales  de  bienes,  de
servicios  y  comerciales  establecidos  allí,
representan  la  razón  de  ser  la  empresa  (ver
cuadro 2). Por su parte, las actividades de apoyo
se  relacionan  de  forma  indirecta  con  estos
usuarios y son las que proveen la infraestructura
necesaria para ejecutar las actividades primarias
(ver cuadro 3).
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F a c t o r e s  d e t e r m i n a n t e s  d e  l a
competitividad

La competitividad en las empresas es fruto de un
esfuerzo  que  no  depende  únicamente  de  la

gestión interna, es necesario desarrollar ventajas
competitivas desde una perspectiva integral, en
la cual se incluyan políticas de desarrollo a nivel
meta y macro, la capacidad de la región a nivel
meso, así como estrategias corporativas a nivel
micro (ver cuadro 4).
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Conclusiones

Efectuados  los  análisis  correspondientes  se
obtuvieron  las  siguientes  conclusiones:

Según el estudio de las cincos fuerzas de Michael
Porter,  el  sector  de  las  zonas  francas  en
Colombia  se  perfi la  como  una  industria
altamente  competitiva;  la  fuerza  de  rivalidad
entre competidores es la más significativa para
este sector. Existen en el país 104 zonas francas
permanentes  y  permanentes  especiales
declaradas  por  la  Dirección  de  Impuestos  y
Aduanas Nacionales (DIAN), de las cuales 23 se
encuentran  en  la  región  de  Cundinamarca  y
Bogotá D.C., lugares establecidos como un gran
centro logístico y de negocios,  lo  que permite
que las zonas francas instaladas allí desarrollen
rápidamente ventajas competitivas a la vez que
obtienen rendimientos superiores. Dentro de los
departamentos  que  puntean  este  ranking,  se
encuentran también Bolívar,  Valle del  Cauca y
Atlántico;  es  importante  resaltar  que  la
competitividad  de  las  zonas  francas  de  estas
regiones  radica  entre  otros  aspectos,  en  el
aprovechamiento de su ubicación geoestratégica
privilegiada dada la  cercanía a  los  puertos de
Cartagena,  Buenaventura  y  Barranquilla,
respectivamente.  No  obstante,  departamentos
como  Tolima  y  Cesar  solo  poseen  una  zona
franca, además en la región suroriental del país
no se ha establecido ninguna. Las zonas francas
en su mayoría  pertenecen al  sector  industrial,
agroindustrial y de servicios, concentradas estas
últimas en servicios portuarios, call centers, así
como salud.

Dentro  de los  servicios  que ofrecen las  zonas
francas permanentes a sus usuarios se destacan
los  proyectos  de  responsabilidad  social
empresarial,  la  instalación  de  una  ventanilla
única de trámites, un sistema de divulgación de
empleo, servicio médico y una ruta de transporte
gratuita,  como  servicios  fuentes  de  ventajas
competitivas por diferenciación.

En cuanto a la amenaza de nuevos entrantes,
segunda fuerza con mayor incidencia en el sector,
los competidores que deseen ingresar deberán
trabajar arduamente en contra de las barreras de
entrada, se subrayan sobre todo el alto grado de
inversión  que  debe  ser  igual  o  superior  a
cuarenta y seis mil salarios mínimos mensuales
legales  vigentes  (46.000  S.M.M.LV.),  las
certificaciones ISO 9001:2008, ISO 28000:2007 y
Certificación BASC (Business Alliance For Secure
Commerce)  que  poseen los  competidores  más

antiguos del sector y la obtención de un software
especializado en el manejo de las operaciones de
comercio exterior. Igualmente, no se aprobarán
nuevas zonas francas en el país hasta que las ya
declaradas no se desarrollen completamente y
no tengan el nivel de ocupación óptimo. Por su
parte,  las  fuerzas  que  presentan  un  menor
impacto  son  el  poder  de  negociación  de  los
proveedores,  el  poder  de  negociación  de  los
compradores  y  la  amenaza  de  productos
sustitutos,  esta  última  la  menos  significativa.

De las  actividades que realiza  la  Zona Franca
Internacional de Pereira que son fuente de valor
y de diferenciación se destaca su programa de
responsabilidad  social  "Creciendo  Juntos",  que
busca  apoyar  a  los  ciudadanos  del  sector  de
Caimalito en materia de empleo y calidad de vida,
con  la  generación  de  15.000  empleos  y  un
proyecto  de  reurbanización,  así  como  de
reindustrialización de 2.000.000 m2 en la región.
Igualmente se encuentra con certificación BASC (
Business Aliance for Secure Companies), además
es la única zona franca del país reconocida con
las  mejores  prácticas.  Adicional  a  esto,  se
ejecutan actividades de inteligencia de mercados,
en las que se realizan análisis de los diferentes
clientes y proveedores, se hacen fichas técnicas
con cifras y  se ofrecen soluciones económicas
muy competitivas.

En cuanto a la innovación tecnológica, la Zona
Franca  Internacional  de  Pereira,  además  de
obtener  un  software  para  el  manejo  de  sus
actividades de comercio exterior, ha desarrollado
e implementado un software logístico, que busca
la velocidad y agilización en el movimiento de
carga.

Al desarrollar el método deductivo, se empleó la
Teoría Sistémica de la Competitividad, con el fin
de  que  a  partir  de  una  visión  general  se
desglosaran  los  factores  que  inciden  en  la
ventaja competitiva por diferenciación de la Zona
Franca Internacional de Pereira. En el nivel micro
se destaca la creación de un hub logístico con
una  ubicación  geoestratégica  privilegiada
especializada  en  los  sectores  de  manufactura,
confecciones,  logística  y  almacenamiento,
metalmecánica  y  servicios  (BPO,  KTO,  ITO).
Además cuenta con servicios complementarios,
proyectos de responsabilidad social empresarial
y  exoneración  en  el  pago  de  impuestos
municipales fuentes auténticas de diferenciación.
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En el  nivel  meso,  es decir  la  capacidad de la
industria  y  la  región,  se  encontró  en  primera
instancia  que  la  ciudad  de  Pereira  en  el
departamento  de  Risaralda  posee  condiciones
competitivas  para  alojar  la  Zona  Franca
Internacional  de  Pereira,  a l  tener  una
infraestructura  institucional  fuerte  con  altos
niveles  de  transparencia,  una  gran  red  que
permite el uso de tecnologías de la información y
la comunicación, óptima cobertura de servicios
públicos, así como un buen nivel de educación,
ya que existen ocho universidades entre públicas
y  privadas  que  permiten  generar  empleo  por
subcompetencia.  Asimismo,  la  empresa  de
transporte masivo Megabús es la segunda mejor
calificada en el país y existen grandes proyectos
viales como la Autopista del Café. No obstante,
en  las  demás  variables  de  infraestructura,
co lec t i v idad ,  e jecuc ión  de  a l i anzas
público-privadas, políticas económicas y legales,
así  como  la  estabilidad  jurídica  se  pueden
encontrar  limitaciones  para  el  desarrollo  de
ventajas competitivas de las zonas francas.

Para el nivel macro se destaca la mejora en el
entorno macroeconómico, el  país ha ostentado
en la última década un crecimiento económico
promedio  de  4,5  %,  sin  embargo  existen
circunstancias  que  han  ralentizado  dicho
crecimiento,  como  los  altos  aranceles,  cuyo
promedio es de 8,3 %; el nivel de desempleo que
alcanza  el  8,5  %,  causado  en  parte  por  la
desigualdad existente en el país y en otra parte,
por los altos costos no salariales (CNS) que han
desencadenado  altos  niveles  de  informalidad
laboral, logrando la cifra de 61 %, la más alta de
América Latina; además la estructura tributaria
colombiana es en exceso compleja e ineficaz en
el  recaudo de los  impuestos.  Pese a esto,  las
zonas francas a través de la gestión del gobierno
y la implementación de políticas que buscan el
incremento de la competitividad, como la Política
de Transformación Productiva (PTP) y el Sistema
Administrativo para la Competitividad (SNC), han
transformado  a  las  zonas  francas  en  un
instrumento impulsador de la dinamización de la
economía,  estas  han  contribuido  en  un  gran
porcentaje  a  la  balanza  superavitaria  que  ha
tenido el país en los últimos años.

En  el  nivel  meta  se  observa  que  las  zonas
francas son una locomotora de desarrollo no solo
en materia económica sino política y social. Para
que las zonas francas en el país crezcan se ha
implementado por parte del  Gobierno Nacional
numerosas  acciones,  las  cuales  también  han
impulsado  desarrollos  en  otras  áreas  que

complementan al  régimen franco.  Se destacan
los acuerdos comerciales realizados con diversos
países  y  la  disminución  en  la  incertidumbre
empresarial, que ha generado un aumento en la
inversión extranjera directa.

El  marco  normativo  de  las  zonas  francas  en
Colombia debería llegar a un punto donde sea
tan  competit ivo  como  en  otros  países,
específicamente  Costa  Rica,  Estados  Unidos,
Emiratos  Árabes  Unidos,  China,  entre  otros,
cuyos regímenes generan incentivos en materia
fiscal,  adecuada  infraestructura,  innovación
tecnológica,  la  posibilidad  de  asociación  con
empresas  del  mismo  sector  o  de  servicios
complementarios,  así  como  la  generación  de
encadenamientos  productivos,  no  solo  a  nivel
local  s ino  también  internacional,  pero
principalmente, agilidad en tramitología, con el
fin de impulsar el establecimiento de empresas
ya sean locales o extranjeras dentro de sus zonas
francas, y a su vez crear controles que permitan
el  adecuado  monitoreo  de  resultados.  Es
importante señalar que los inversionistas buscan
una  excelente  infraestructura,  el  no  pago  de
impuestos y protección a la propiedad intelectual.

F ina lmente ,  para  que  se  cumplan  las
disposiciones realizadas por el Gobierno Nacional
mencionadas  en  el  apartado  de  Nuevos
Competidores, referidos a que “se determinó que
por el momento no se aprobaría nuevas zonas,
hasta  que  las  existentes  en  el  país  no  se
desarrollen completamente y no tengan el nivel
de ocupación óptimo”, debe procurarse que las
zonas  francas  declaradas  ejerzan  presión  de
manera  conjunta  para  que  efectivamente  se
cumpla.
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