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Resumen

La investigacion siguid un disefio descriptivo-comparativo de
corte transversal basado en seis sigma. A partir de su propdsito
central Transformar la sociedad a través de la formacion de un
capital humano altamente competente en lo ético y profesional,
con sensibilidad y compromiso social, propiciar la generacién de
conocimiento, ciencia y tecnologia, contribuyendo con ello al
desarrollo sostenible regional, nacional e internacional, con un

objetivo retador de ser reconocidos nacionalmente como una
institucion de Educacion Superior por la calidad en la formacion
de profesionales y el compromiso de mejoramiento continuo en
busqueda de la excelencia de sus procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, se crea para la Universidad un
modelo de gestién de elaboracion de Planes de desarrollo y en
su avance en la cultura de planificacion elabora el Plan de
Desarrollo Institucional para el periodo 2011 - 2019 cuyo
cumplimiento a 2012 ha sido de 100% en sus indicadores para
esta primer afio 2011-2012.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, calidad, mejoramiento
continuo.

Abstract

The research followed a descriptive-comparative cross-sectional
design based on six sigma. From its central purpose Transform
society through the formation of a human capital highly
competent in the ethical and professional, with sensitivity and
social commitment, promote the generation of knowledge,
science and technology, thereby contributing to regional
sustainable development, national and international, with a
challenging objective to be recognized nationally as a Higher
Education institution for the quality in the training of
professionals and the commitment of continuous improvement
in search of the excellence of its teaching, research and social
projection processes, it is created for the University, a
management model for the preparation of Development Plans
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and in its advance in the planning culture elaborates the
Institutional Development Plan for the period 2011 - 2019,
whose compliance to 2012 has been 100% in its indicators for
this first year 2011-2012

Keywords: Strategic planning, quality, continuous improvement..
Resumo

A pesquisa seguiu um desenho descritivo-comparativo de secdo
transversal baseado em seis sigma. Do seu propdsito central,
transformar a sociedade através da formacdo de um capital
humano altamente competente em termos éticos e profissionais,
com sensibilidade e compromisso social, promove a geragdo de
conhecimento, ciéncia e tecnologia, contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentavel regional, nacional e internacional,
com um objetivo desafiador para ser reconhecido nacionalmente
como instituicdo de ensino superior para a qualidade na
capacitacdo de profissionais e o compromisso de melhoria
continua em busca da exceléncia de seus processos de ensino,
pesquisa e projecdo social, é criado Para a Universidade, um
modelo de gestdo para a elaboragdo de Planos de
Desenvolvimento e no seu avango na cultura de planejamento
elabora o Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo
2011-2019, cujo cumprimento para 2012 foi de 100% em seus
indicadores para este primeiro ano 2011-2012

Palavras-chave: Planejamento estratégico, qualidade, melhoria
continua.

Introduccién

La Universidad estd elevada a la categoria superior de
institucion, y por ello, la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), busca responder a las exigentes e intangibles
funciones de conservar, ensefiar e investigar el saber; de formar
y de servir y desarrollar la sociedad. De esta manera, la
universidad asume la planeacién como herramienta fundamental
y busca generar una cultura de accion planificada que mejore
procesos decisorios, permita prever cambios del entorno y
acceder a innovaciones pedagdgicas y tecnoldgicas en pro de la
efectividad en la gestién de calidad de nuestros procesos, en pro
del cumplimiento de su Vision.

La Universidad en su avance en la cultura de planificacion
elabora el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2011 —
2019. Uno de los beneficios de los Planes de desarrollo ha sido
la busqueda y habilidad para ayudar a la comunidad académica
a satisfacer las necesidades, de acuerdo cambios en el medio. Se
busca hoy, alinear los recursos, el desarrollo y crecimiento de
nuestra universidad, para de esta manera, cumplir con las
tendencias que ayudaran a transformar el mercado regional y
nacional; esto, a través de los egresados de nuestros programas
académicos, teniendo en cuenta areas como la demanda de
infraestructura, el crecimiento, el analisis de mercados y los
cambios demograficos que necesiten atencién, informacion,
entretenimiento, asi como las tecnologias medioambientales.

Para llevar a cabo nuestras metas contamos con un sélido
conjunto de unidades, facultades, programas académicos y
profesionales que integran; un fuerte equipo de trabajo que
haga todo lo posible para servir a nuestros clientes, a nuestros
estudiantes, a nuestros discipulos; a toda la comunidad
académica y administrativa que integra el alma mater. Estamos

en nuestra UFPS activando nuestra imaginacién para trabajar y
asumir retos. Estamos dispuestos a crecer.

La estrategia de toma de decisiones se basa en afianzar los
principales puntos fuertes que han caracterizado la universidad y
que lo han posicionado en el pais, en invertir en la gente local,
en la implementacién de sistemas de calidad para mejorar la
gestion, buscando y desarrollando relaciones que aceleren el
conocimiento, profundicen la Visién y ofrezca soluciones reales a
la comunidad.

Nuestros programas académicos, centros y grupos; ejecutan
acciones que conllevan a impulsar la innovacién, llevando la
tecnologia y contenidos para ofertar. Asi, las decisiones estaran
acordes con la politica de calidad y revoluciéon educativa del
Ministerio de Educacién Nacional, acordes con el Plan Nacional
de desarrollo 2010-2014, Plan de Desarrollo de la Gobernacién, y
con la visién 2019 de nuestro pats.

Las herramientas metodoloégicas para la elaboracién del presente
documento, incluyeron una serie de entrevistas a directivos,
docentes y administrativos. Con los estudiantes se realizaron
encuestas de percepcioén, diferenciadas por proceso. Igualmente,
se elaboraron matrices de problemas y marco loégico para planes
por facultad. Esta informacién se analizd para determinar las
lineas estratégicas y ejes estratégicos y planes de accion

La UFPS en el contexto mundial

En el afio 2000 fueron identificados los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de la ONU y los gobiernos del mundo se
comprometieron a alcanzarlos para el afio 2015. En el marco de
estos objetivos, es fundamental el papel de las universidades.
Por ejemplo, alrededor del primero objetivo, erradicar la pobreza
extrema y el hambre, las universidades se vinculan a través de
los programas relacionados con la agronomia, la ciencia y la
tecnologia, programas con los que actualmente cuenta la UFPS y
Programas y Grupos de Investigacion con los que actualmente
cuenta la Institucion. Alrededor del segundo objetivo, lograr la
enseflanza primaria universal, se vinculan a través de la
formacion de docentes. En este sentido, se encuentran los
programas de capacitacion (Contreras, 2010; Contreras, 2011;
Contreras 2012). El tercer objetivo es promover la igualdad entre
los géneros y la autonomia de la mujer, las universidades se
vinculan a través de las politicas de equidad de género e
igualdad de derechos al interior de las mismas. Adicionalmente,
grupos de investigacion como el que actualmente existe en la
UFPS “Estudios sociales y pedagogias para la paz”. Sobre el
cuarto y quinto objetivos, reducir la mortalidad de los nifios
menores de 5 afios y mejorar la salud materna, se vinculan a
través de la formacién y capacitacion a las madres y futuras
madres, que actualmente lidera en la UFPS la Facultad de
Ciencias de la Salud. El sexto objetivo es combatir el VIH/Sida, el
paludismo y otras enfermedades, las universidades se vinculan,
ademas de los contenidos relacionados en los programas, con la
educacién de sus estudiantes en estrategias de prevencion. El
séptimo objetivo es garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente, las universidades se vinculan a través de los
contenidos relacionados con el desarrollo sostenible y la
conservacién del medio ambiente en todos sus programas y a
través de los programas institucionales en materia de
disposicion adecuada de desechos y politicas ambientales, como
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los que actualmente maneja la Facultad de Ciencias Agrarias y
del Ambiente. El Ultimo objetivo es fomentar una asociacién
mundial para el desarrollo, en este sentido, la universidad debe
propender por ser eficaz, eficiente y efectiva, y generar redes de
cooperacion y colaboracion con sus pares, primero en la regiéon y
luego hacia el resto del mundo.

A nivel iberoamericano, nos encontramos con la Agenda de
Guadalajara, producto del Il Encuentro Internacional de Rectores.
Como resultado de este encuentro, se plante6 una agenda
alrededor de 5 ejes:

1.La universidad comprometida: la dimensién social de la
universidad.

2.la universidad sin fronteras: la movilidad y la
internacionalizacién universitaria.

3.La universidad formadora: la calidad docente y la renovacion
de las ensefianzas.

4.La universidad creativa e innovadora.

5.La universidad eficiente

Es un reto para las universidades iberoamericanas articular estos
5 ejes dentro de su cotidianidad, su cultura y su formacién. En la
UFPS estos ejes estan incluidos en la formulacion de ejes y lineas
estratégicas del presente Plan de Desarrollo. A nivel nacional, el
Plan de Desarrollo 2010-2014 esta orientado al aumento de la
productividad, donde se destacan aspectos como el
emprendimiento, la transparencia y eficiencia del Estado, la
seguridad de los inversionistas, entre otros, que requieren para
su consolidacion de profesionales innovadores, con capacidad
de ingresar al mercado laboral competitivo y globalizado, que
tienen su principal aliado en la ciencia y la tecnologia.

Conceptualizacion

Valores centrales: credibilidad y confiabilidad Porque nuestro
valor mas importante en la region es que nos creen. La confianza
que generamos ante las demas instituciones. El valor orientado
hacia los grupos de interés, demuestra lo que representamos en
la region.

Politica de calidad La Universidad Francisco de Paula Santander
conforme a la mision institucional, se compromete a prestar un
servicio educativo de calidad, a través de la docencia,
investigacion y extension, con el concurso de un capital humano
competente, que dinamice la estructura organizacional,
desarrolle procesos eficientes, eficaces y efectivos y propicie el
mejoramiento continuo para la satisfaccion de sus usuarios. Ello,
en cumplimiento a los requisitos legales, propésitos de la
Institucién y fines esenciales del Estado

Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptiva-comparativa no
experimental, de corte transversal. Comprendié diferentes fases
a través de trabajo colaborativo de toda la comunidad
académica. El Modelo para Elaborar Plan De Desarrollo 2011-
2019 comprendié: Fases El disefio del Plan de Desarrollo

comprendi¢ las fases: Fase | Diagnostico de necesidades, Fase Il
Fundamentacion tedrica, Fase Ill Procedimiento de investigacion,
las cuales se describen seguidamente.

Nuestra Estrategia

La UFPS es una institucién en continuo crecimiento motivada por la habilidad para
adaptarse al cambio. Continuaremos invirtiendo en iniciativas que le proporcionen
una ventaja competitiva solida a largo plazo. La estrategia toma fortalezas del pasado
¥ las hace relevantes al 2019.

Crear
Relaciones

Promover
Innovacién

Fortalezas

Ser Global

Aumental

Aprovechar tamafia
Capacidad financiera
Talento humane
Conocimientos
marca

Liderar procesos
De Investigacién

Crear ali blidas q permitan creci &n programas de posgrado.

En el futuro seguiremos invirtiendo en nuestros procesos de valor: Docencia investigacién y Extensién lo cual
permitiré liderar |a generacién de conocimiento

Figura 1. Estrategia Fuente: Autores

La metodologia del proyecto, se basa en las etapas definidas
para el desarrollo de estrategia Seis Sigma, es decir, se llevaron a
cabo los pasos para el mejoramiento de procesos: definir, medir,
analizar, mejorar, controlar. Para la fase de definicién. Se realizd
diagnostico de la situacion actual de los procesos, el contexto de
los procesos gerenciales, la clasificacion de servicios y equipos
existentes basados en estudio de campo, caracterizando a la
comunidad académica encuestas aplicadas a través de Unidad
de Planeacién estadistica. Una vez identificados procesos
gerenciales, contexto, la definiciéon y caracterizacion de los
usuarios y servicios que ofrece cada facultad, se procede a
identificar los proyectos o procesos clave que necesitan mayor
intervencion, teniendo en cuenta principios planteados por Berry
(1992) para la seleccion de procesos de mejora. Asi mismo, se
realiz6 definicion de alcance y metas para cada uno de ellos;
definicion de clientes de dichos procesos o proyectos; definicion
de requerimientos de clientes; descripcion de procesos o
proyectos en la actualidad; definicion de la mejora esperada en
dichos proyectos o procesos.

En la etapa de medir, la recolecciéon de los datos se realizara
continuamente directamente de las fuentes primarias con
herramientas tales como cuestionarios, entrevistas estructuradas;
y de fuentes secundarias como planes de accién, informes de
gestion, proyecto educativo institucional. En esta etapa se
desarrollaron actividades de disefio y aplicaciéon de instrumentos
sobre proyectos o procesos; identificacion y muestra de datos de
otras fuentes significativas; disefio y medicion de otros
indicadores; mapeo de procesos; comparacion competitiva;
analisis de causa-efecto; capacidad del proceso; diagrama de
pareto; histogramas; grafica de corrida; replanteamiento del
problema.
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En la etapa de andlisis, se
utilizaron herramientas
estadisticas para identificar la
causa de los problemas que
se encuentren en los L,

procesos seleccionados, se c::‘;:::‘:““ DESARROLLO Que habilidades,
redefinieron  objetivos de i 20112018 soctotesas ey
mejora y se proyectd el PSSR

resultado a obtener. Para

lograrlo, se realizaron las

Fases Creacion Plan de Desarrollo UFPS 2011-2019

Misién - Vision
Articalado con Sistema Gesfion de Calidad

Liderazeo, Relacion s Interinstitucionales
Acreditacion Inséituciomal Safisfaccion commmidad

siguientes actividades: disefio Como necesita PRODUCTOS
. cambiar nuestra Arficulado con Sistema Gestion de Calidad Cémo cstandl
de experimentos con  anidad Liderazgo, Relacones Inferinstucionales -
itacion Safisfaccion comunidsd
i (sti académica? Respecto @ otras
herramientas estadisticas de s’

prueba de hipdtesis: t de
student, analisis de varianza,
Chi-cuadrada, F de Fisher;

andlisis de  correlacién y : Diagnéstico previo institucional. Aplicacion d e encuestas, entrevistas,
regresion, analisis de Donde estan Tnvesligaciia de Miacado, Estralipias, Coneracin Provecdens Qué productos

Organizaciones sociales, Tmsfituciones Guber smeniales, Sector Productivo, Commuidad Acdémics

PRONOSTICO

i mis brechas nuevos puede
capacidad de  procesos; ESTRATECIAS ofertar Ia
T . . Insumos: Agenda Recioral, Planes de Accion, Planes de Desarrollo, Escenarios, Procesos, Plan de Unidades, Divisiones, Vicerrectorias, UFPS?
analisis de influencia de Facultades, Centros , Grupos de Investigacion, Dependencias, Departamentos, Programas Acad émicos, Indicadores segin Procesos en

. . el . Implementacion de la Norma NTCGP 1000-2004, MECI, Indicadores CN:
variables, identificacién de

fuentes de variabilidad y
preparacion de la etapa de
mejora.

1 Nivel de Estrategias ... Incorporando perspectivas, necesidades, puntos criticos

Fase | Diagndstico de
necesidades. En esta fase se
identific6 el objeto de
estudio partiendo del
contexto, es decir se realizd
diagnostico de las diferentes
Facultades de la universidad
utilizando metodologia

JON NACIONAL

ritos y Mpios

Forialecumicnio de s gestron de las secretarias de educacion
o para Ia participacion y 1a me

MINISTERIO DE EDU

Alcncion Intearal & 1s Primers Infancis

. R 73 —Tr—— T
Marco Logico, caracterizacion
onviviendo on pus Un morte sestcnible y srdemade *
Catidind ambrcatal

de los procesos, estructura
organizacional, y comunidad
académica que le integra,
con el fin de estructurar un

Torritor ondonad,

o Seauies

SARROLLO

marco tedrico que —_—

fundamentara la ——. T
investigacién.  Para ello, se s T T

recurrié a fuentes

Froycccion Socal

documentales, digitales para
indagar, consultar, recopilar,
y organizar la informacién.
De igual manera, con el fin
de obtener la informacién, en
esta fase se realizdé un
estudio de campo permitiendo

Gostion Adminbiraiiva.

AGENDA RECTORAL

Flanes Tramsersabes.

cnto y desarolir

Sidad viriual como cvirat

. PLAN DE ESA
aplicar a la muestra 2011-2019 UFPS
seleccionada instrumento tipo
cuestionario elaborado m
siguiendo herramienta
servqual, contentivo de una Ojetivos EDENENCAR Veriables modelo acreditacion —
serie de items relacionados con objmfwm” Eomtors 1 Variabies modelo crecimiento ‘>
caracteristicas, percepcién vy Hycaing 1
necesidades de la poblacion Estrategian RL- Andlisiade <. atmetil
estudiantil por procesos del A s ;V—T i vl
Sistema integrado de gestion Facutad +

Metas Metas Progm

Metas Depar

de calidad SIGC-UFPS. Se
incluyéd instrumentos como
entrevistas con  Directivos
(Vicerrectores,Decanos,
Directores
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de Departamento, Directores de programas académicos), para recomendaciones del Consejo Académico, serd presentado al
establecer el estado del arte y los planes de accion de Consejo Superior.

Vicerrectorias, Facultades, programas académicos. Lo anterior,
implicéd el disefio y aplicacién de instrumento de pregunta
abierta, definicidn de alcance y metas para cada uno de ellos. Ast v fffa)
mismo, se aplicé metodologia de marco légico previo analisis de samd | N

R | A sscseduits Spatl
resultados de diagnostico, a través de panel con comunidad |

docente de los diferentes Departamentos académicos por

facultad, jefes de unidad se identificaron, entre los problemas T8 Comen]
encontrados en el diagnodstico, aquellos que se considera ?
/
prioritarios para la Universidad, determinando funcién misional y ahartof s s it~
.. . e e / Recurses biblograficas| "
volumen de poblacién afectada, se identifican causas criticas a s ssccnted wih___ [P e B i
R .
partir de lluvia de ideas de los jefes de unidad, a través de Comenis wversindes e ] g
. . 7 b L ted with /
matriz(anexo), diagrama causa efecto. Contemplé esta o Bt odiga) "
, z . . P tof Spatof
metodologia elaborar arbol de problemas y objetivos, describir E e aring i [ o) ’“"'-\E;r\
actividades, ambito de accién, supuestos criticos, identificacion v \ 13 cconomico
y muestra de datos de otras fuentes significativas para los R A “\
. P |
proyectos seleccionados, disefio y mediciéon de otros B )

indicadores, comparacién competitiva, analisis de causa-efecto,
capacidad del proceso

. .z . . : ]
Fase Il. Planteamiento y fundamentacién de Ejes y lineas -
estratégicas. La fundamentacion incluyé analisis del contexto,
analisis de Visién Colombia, Plan de desarrollo departamental, e
Plan de Desarrollo nacional, Agendas estrategias, Planes de VASEDEHEHO 9%

. L . . Eoeemaiomosconoo]
Alcaldia, de la mision, vision, funciones, sus procesos y servicios

ofertados a la comunidad educativa, proyecto educativo
institucional, proyecto educativo de programa PEP, proyecto
educativo de Facultad PEF, asi mismo un anélisis de estudios de
satisfaccion de procesos aplicados a comunidad universitaria.

Resultados

Se observan distribuciones similares para los grupos de
analisisAnalisis cualitativo define cuatro grandes categorias
calidad, gestion administrativa, gestion académica, proyeccion
social. Detectadas necesidades criticas se organizan y cruzan a
través de analisis jerarquico, similitud por correlacion y
matrices de dependencia. De igual manera se realiza analisis
cualitativo de items abiertos (figura 3, 4, 5). La Oficina de
Planeacion, Vicerrectoria académica y Secretaria general
realizo sistematizacion de las contribuciones de los espacios de
reflexion anteriores. Se elabora diagramas de flujo
correspondientes a procedimiento a seguir en la elaboracion 4 i s s raalbalit =l=E
del plan de desarrollo. Se prepar6 el documento Avance Plan b7 s o P
s . VIASEEOXM#HHEZWL 2%
de Desarrollo 2011-2019, para su presentacion al Consejo

. . . . PF:CALIDAD o
Académico el 02 de Noviembre, presentacion permanente fericari]
para ajustes ante cada Facultad y realizacion de ajustes en mes on [£3 cariai)

de Noviembre. En mes de Diciembre se definen Ejes
estratégicos, lineas, objetivos, mapa estratégico. Se elabora

procedimiento para continuar elaboracion de Plan de i= assodiated vith
Desarrollo en el SIGC-UFPS. fspart of spartof
sa
N 3 _Q conocimiento B
Se orienta y Facultades y unidades elaboran de Planes de 2 coccmenc] = oot with
Accion, Plan de Infraestructura, Plan de Capacitacion de i
personal administrativo sustentado en evaluacion de puntos l — 0y
> . X is cause o
criticos establecidos por cada Facultad o dependencia, __ v - _
indicadores boletin estadistico resultado de diagnéstico previo, (2s56]10s]5 Diblioteca conectad a nodos -]
estado de obras de mejoramiento de planta fisica, proyectos O
X : e o janzas de cooperaddn i
BAPRI, proyecciones matricula, inscripcion, programacion < = v
presupuestal Decanaturas, asi como politicas generales que ¥ 555 ¥: 366

orienten su elaboracion, documentos que complementan y
soportaran el Plan de Desarrollo. Formulacion Definitiva del
Plan de desarrollo: El documento ajustado con las

Figura 3. Necesidades. Fuente: Autores
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Fase IV. Actividades y recursos necesarios para su ejecucion.
La Unidad de Planeacion Econoémico financiera realiza analisis
de informacion, presupuestos, organizacion de la universidad
para asignar rubros presupuestales y determina la relacion
entre el Plan de Desarrollo Institucional, sus ejes, acciones y
el Presupuesto de Gastos, teniendo en cuenta funciones de
Unidades, aspectos legales de implementacion, organismos de
apoyo, personal requerido.

Fase V. Mejoray Control. En la etapa de mejora y control, se
generaran y seleccionaran las mejores soluciones por proyectos
, de acuerdo a la asignacion de recursos por centros de costos,
sus costos y beneficios, la comprobacion de capacidad de los
procesos actuales, el plan y su estandarizacion y se llevo a
cabo su implementacion. Se llevan a cabo las actividades:
aplicacion de métodos de ingenieria estadistica como Dorian
Shainin; optimizacion de procesos a través de métodos de
analisis evolutivo de procesos, identificacion de las variables
que causan la variabilidad y la magnitud de su contribucion.
Disefio de nuevas propuestas de mejora; establecimiento de
niveles en que debe operar el proceso mejorado para minimizar
la variabilidad; determinacion de la validez e incertidumbre
del sistema de medicion; fijacion de los parametros de control.

En la etapa de control, se disefa el sistema y plan de control,
Para controlar el flujo de informacion, desarrollo de
actividades y cumplimiento de tiempos se elabora el cuadro de
mando integral para cada area de actividad, teniendo en
cuenta lo que establezca el plan estratégico. Por lo que se
toma como prioritario incluir una planificacion por pasos y
articularle no sélo con cada sector, sino, légicamente, con un
plan general, se validaran resultados anualmente, igualmente,
se hara el informe final anual, detallando el proceso y los
resultados de las mejoras. En este sentido, se define el plan de
control; instructivos del nuevo proceso; cartas de precontrol;
control estadistico de los procesos de Shewart; dispositivos “a
prueba de errores”; control de documentos; evaluacion de
resultados del proceso o proyecto mejorado en aspectos como
costos; estandarizacion; reconocimiento. Fase VI Evaluacién del
proceso En esta fase se buscard determinar en qué medida la
implementacion del Plan logra alcanzar sus objetivos y cudles han sido
sus efectos netos sobre la comunidad educativa. Para este fin se toma
en consideracién dos momentos del tiempo, antes y después de la
implementacion. Se analiza cumplimiento de funciones, asi mismo, se
mide a través de los proyectos desarrollados, verificando el estado de
los mismos y se establece si existen cambios significativos comparados
con el estado inicial del problema comparando la capacidad y
porcentaje de logro por proyecto en Facultades y Procesos.

EJES ESTRATEGICOS Resultado de los talleres estratégicos realizados,
son los tres ejes que estructuran este plan de desarrollo y que
articulan sistematicamente la misién y la vision de la UFPS y que
orientan los planes y programas de las facultades. Estos tres ejes son:
Calidad y mejoramiento continto hacia la excelencia académica,
Gestidn académica y administrativa, Universidad, Sociedad y Estado.
Los tres ejes, estan cruzados por la internacionalizacién, que es el
elemento comun a todas las lineas estratégicas, identificadas en cada
eje.
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Figura 5. Ejes estratégicos. Fuente: autores

Calidad y mejoramiento continuo hacia la excelencia
académica Este eje consolida los programas relacionados con la
formacion integral, la investigacion y la consolidacion vy
fortalecimiento del capital humano de la Universidad, de tal
forma que se consolide su vision alrededor de la alta calidad,
competitividad y pertinencia de sus programas académicos.

Gestion académica y administrativa Los roles de la UFPS y sus
estrategias para desarrollar su mision y su vision, serian muy
dificiles de alcanzar si no se cuenta con procesos y recursos
eficientes, asi como alianzas estratégicas que coadyuven y
articulen los esfuerzos dentro de cada uno de los programas.

1. Nodwizackin rthucions
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Universidad, sociedad y estado. La UFPS consolida su mision y
su vision, a través de las estrategias que se desarrollan a través
de la educacion continuada, el contacto con los egresados y la
responsabilidad social ejercida a través de los programas de
extension y proyeccion a la comunidad. Cada eje tiene
definidas unas lineas estratégicas de accion que, a su vez, tienen
definido un objetivo general, objetivos especificos y metas. El
establecer objetivos especificos permite definir metas claras y
concretas alrededor de cada uno, de tal forma que la gestién sea
mas eficiente y se pueda pensar en una mejor operacionalizacién
de cada uno de los ejes identificados. Igualmente, el
establecimiento de las metas alrededor de los objetivos, permite
definir los recursos necesarios para alcanzar cada una de las
metas propuestas y visualizar su alineacién con la misién y la
vision de la UFPS.

4.2.2 Linea Estratégica Recursos

413 Linws wtntega nstipiién

lecnologca ¥ o
telacomunicaciones

de los programas Agrar

VeI R

i

Figura 6. Ejemplos presentacién
facultad vinculando indicadores
ejecucion. Fuente: Autores

planes por linea estratégica y
por afio y probabilidad de

Conclusiones

El Plan de Desarrollo y deméas Planes institucionales se
constituyen en un instrumento para impulsar un consenso en la
comunidad académica, en torno a las acciones de la institucion,
y de las unidades que hacen parte de su estructura
organizacional; para garantizar que puedan alcanzarse los
objetivos expresos en el Proyecto Educativo Institucional.
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Se traza ademdas como perspectivas a tener en cuenta en el
control, la perspectiva financiera, la perspectiva clientes,
perspectiva procesos 'y perspectiva humanos
potenciales, como se aprecia en grafico 61, enfatizando
que se trabaja en este momento en la mejora de la
calidad de los procesos. Los tres ejes que estructuran
este plan de desarrollo y que articulan sistematicamente
la mision y la visidon de la UFPS y que orientan los planes
y programas de las facultades son: Calidad vy
mejoramiento continuo hacia la excelencia académica,
Gestion académica y administrativa, Universidad,
Sociedad y Estado. Los tres ejes, estdn cruzados por la
internacionalizacion, elemento comun a todas las lineas
estratégicas, identificadas en cada eje.
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